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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia oddaje w Panstwa rece Raport roczny grupy Banku Millennium.

2019 rok byt dla nas niezwykle intensywny, wazny i bogaty w doswiadczenia. Bezsprzecznie
najwiekszym wyzwaniem byta fuzja z Euro Bankiem, zakonczona petnym sukcesem. Miniony rok
udowodnit, ze potrafimy skupia¢ sie jednoczesnie na kilku kluczowych obszarach - konsolidacji
bankow, innowacyjnosci i skutecznej realizacji aktualnej strategii organicznego wzrostu. Jednym z
najwazniejszych celow tej strategii byto przyspieszenie tempa akwizycji nowych aktywnych
klientow detalicznych do 600 tys. w ciaggu trzech lat. W 2019 roku Bank powiekszyt ich baze o
rekordowa liczbe 734 tys., co stanowi wzrost o 40% w skali roku.

Wzmocnienie zakupem Euro Banku - po potaczeniu Grupa Banku Millennium, z centralami w
Warszawie, Wroctawiu i Gdansku obstuguje 2,6 mln aktywnych klientow detalicznych. Dzieki
rozszerzeniu sieci placowek o odziaty Euro Banku, zwiekszyta swoja obecnos¢ w wielu nowych,
mniejszych miejscowosciach. Rekordowa sprzedaz pozyczek gotowkowych oraz efekt potaczenia
przyniosty podwojenie wartosci portfela kredytow konsumpcyjnych do poziomu 15,1 mld PLN.
Depozyty klientow osiggnety wartos¢ 81,5 mld PLN, a kredyty 69,8 mld PLN. Grupa zakonczyta rok
ze znaczna nadwyzka ptynnosciowa oraz silnymi wskaznikami kapitatowymi.

Wynik - skonsolidowany zysk netto Grupy wyniost 561 mln PLN. Gdyby nie jednorazowe odpisy
gtownie na integracje z Euro Bankiem i rezerwa na ryzyko prawne portfela walutowych kredytow
hipotecznych, osiagnatby poziom 889 mln PLN (+17% r/r).

Konsekwentny wzrost organiczny - mimo ogromnego zaangazowania w proces taczenia z Euro
Bankiem, ostatnie 12 miesiecy przyniosty dwucyfrowe wzrosty organiczne i dalsza ekspansje biznesu
m.in. rekordowa sprzedaz kredytow hipotecznych - 4,2 mld PLN (+26% r/r) i pozyczek
gotowkowych - 4,1 mld PLN, (+28% r/r). Rosniemy szybciej, niz zaktadaliSmy, co jest dobrag
prognoza, jesli chodzi o realizacje strategii w 2020 roku, ostatnim roku jej obowigzywania.

Innowacyjnos¢ i zadowolenie klientow - bez wykorzystania cyfrowego potencjatu i dbatosci o
pozytywne doswiadczenia klientow, doskonate wyniki i efektywna fuzja bytyby niemozliwe.
Konsumenci dostrzegaja to i oceniaja bardzo pozytywnie. W badaniu zachowania i preferencji
klientow firmy doradczej Bain&Company uzyskalisSmy najwyzszy wsrdd polskich bankéw wskaznik
NPS, w konkursie Gwiazdy Bankowosci otrzymalismy tytut ,,Gwiazda relacji z klientem”, a w
zestawieniu TOP 100 marek opracowanym przez KPMG zostalismy liderem ,,Customer Experience”
polskiego sektora finansowego. W 2019 roku Bank wprowadzit catkowicie nowa bankowosé
elektroniczng i mobilng oraz dostosowat swoje ustugi do wymogow unijnej dyrektywy PSD2. W
przysztym roku planuje dalszy rozwdj otwartej bankowosci, w tym agregacje kont i informacji o
rachunkach w innych bankach w aplikacji mobilnej i systemie Millenet.

Co przed nami - w 2020 roku wzrost gospodarczy bedzie stopniowo wyhamowywat i wedtug naszych
prognoz obnizy sie do 3,2%. Mimo spowolnienia, polska gospodarka pozostanie jedna z najszybciej
rosnacych wsrod krajow Unii Europejskiej. Sprzyjac temu bedzie nadal dobra sytuacja na rynku
pracy, transfery spoteczne oraz obnizenie podatkow dochodowych. Mimo, ze inflacja bedzie
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najwyzsza od 2012 roku (wedtug prognoz 3,4% r/r), ze wzgledu na stabe perspektywy dla inwestycji
Rada Polityki Pienieznej bedzie dazyta do stabilizacji stop procentowych. W tym otoczeniu
nadrzednym celem Banku pozostanie dynamiczny wzrost organiczny, poprawa dochodowosci i
szybkie tempo pozyskiwania nowych klientow. Oprdécz synergii kosztowej i restrukturyzacji
bedziemy docierac sie jako zespot i harmonizowac procesy.

ISP

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Bank Millennium powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich bankow komercyjnych.
Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem aktywow w Polsce bankow
komercyjnych kierujagcym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢ oddziatow, sieci
indywidualnych doradcow oraz bankowos¢ elektroniczng i mobilna.

0Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne
i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii
biznesowej.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedna
Z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup finansowych w Polsce
- zatrudniajaca tacznie 8 464 osob.

Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom
Maklerski (dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne). Od roku 2016 roku
Millennium Goodie Spoétka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, opartg na zaawansowanej
technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spoétek stanowi uzupetnienie
ustug i produktow oferowanych przez Bank.

5 listopada 2018 roku Bank ogtosit umowe transakcji zakupu 99,8% akcji banku Euro Bank S.A. 28
grudnia 2018 roku Bank uzyskat zgode urzedu antymonopolowego (UOKiK), a 28 maja 2019 roku
Komisja Nadzoru Bankowego (KNF) wyrazita brak sprzeciwu dla transakcji zakupu. Transakcja
zostata zamknieta 31 maja 2019 roku i w tym dniu Euro Bank S.A. stat sie czescig Grupy Banku
Millennium. Na koniec maja 2019 roku taczne aktywa Euro Bank wynosity 14,5 mld PLN, kredyty 12,3
mld PLN i depozyty 8,0 mld PLN.

Po uzyskaniu zgody Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Millennium i Euro Banku oraz zgody
KNF, w dniu 1 pazdziernika 2019 roku nastgpito prawne potaczenie obu bankéw. Fuzja operacyjna
obu bankéw zakonczyta sie 11 listopada 2019 roku.

Po potaczeniu, na koniec 2019 roku Grupa Banku Millennium posiadata aktywa w wysokosci 98,1 mld
PLN i kapitaty wtasne w wysokosci 8,9 mld PLN. Depozyty klientow osiagnety wysokos¢ 81,5 mld
PLN, a kredyty Grupy osiagnety 69,8 mld PLN. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych osiagneta
2,6 mln, zardéwno dzieki skutecznej realizacji organicznego wzrostu jak i potaczeniu z Euro Bankiem.
Wedtug stanu na koniec 2019 roku 1,8 mln korzystato aktywnie z bankowosci elektronicznej, a 1,4
mln z aplikacji mobilnej i mobilnego Millenetu. Grupa zakonczyta rok ze znaczna nadwyzka
ptynnosciowa (wskaznik kredyty/depozyty ponizej 86%) oraz silnymi wskaznikami kapitatowymi
(taczny wspotczynnik wyptacalnosci TCR na poziomie 20,1%).
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Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

| KLIENTOCENTRYCZNOSC

. | I .
5. ELASTYCZNOSC I e n n lbl:lln'l“n 2. CYFROWOSC
W REAGOWAMIU MA ZMIANY L | NOWE TECHNOLOGIE

i @

4. EFECTYWNOSC KOSZTOWA 3. ZDOLNOSC DOWZROSTU
ORGAMNICZNEGD




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium N\illennium

i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2019 r.

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC
Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy byc
najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE
Jestesmy liderem bankowosci cyfrowej, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia
i wysokiej jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO WZROSTU ORGANICZNEGO
Rosniemy najszybciej wsrod bankow w zakresie pozyskiwania klientow z gtéwna relacja.
Ponadto w strategii 2020 wprowadzilismy cztery nowe silniki zréwnowazonego wzrostu.

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
Mamy wiodacy efektywny kosztowo model, zbudowany na najnowszej technologii i elastyczny
pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY
Bank Millennium posiada elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca
szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sg wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzy¢ wyzej.

588

KOMPETENCJE
WSPOLPRACA

ZAUFANIE
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2.NAJWAZNIEJSZE WYNIKI | OSIAGNIECIA W 2019
ROKU

2.1. PODSUMOWANIE WYNIKOW SKONSOLIDOWANYCH GRUPY W 2019
ROKU

Solidna rentownos$¢ operacyjna pod wptywem przejecia Euro Banku oraz rezerw na ryzyko
prawne

e  Zysk netto za rok 2019 w wysokosci 561 mln PLN, co oznacza spadek o 26% w skali roku, albo
17% wzrost, po skorygowaniu o pozycje jednorazowe

e Zwigzane z Euro Bankiem koszty integracji i rezerwy w wysokosci 205 mln PLN

e Rezerwa w wysokosci 223 mln PLN na ryzyko prawne zwiazane z walutowymi kredytami
hipotecznymi

e Zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 6,4%, a wskaznik koszty/dochody na poziomie 49,7%

e Skorygowany* zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 10,2%, a skorygowany wskaznik
koszty/dochody na poziomie 47,4%

Na dochody i koszty wptyneto nabycie i zintegrowanie Euro Banku

e Przychody operacyjne wzrosty o 27% r/r

e  Wynik z pozycji odsetek wzrést o 33% r/r

e Koszty operacyjne wzrosty o 36% r/r (28% bez kosztow integracji).

e Rezerwa na zwroty prowizji z tytutu pozyczek gotowkowych po orzeczeniu Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE): 66 mln PLN

Utrzymana wysoka jakos¢ aktywoéw i ptynnosé
o Wskaznik kredytow z utratg wartosci na poziomie 4,56%
e Skorygowany koszt ryzyka** na poziomie 57 p.b.
e Wskaznik kredyty/depozyty na niskim poziomie nieco ponizej 86%

Solidna pozycja kapitatowa i nizsze bufory regulacyjne
e taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Grupy na poziomie 20,1% oraz wskaznik kapitatu
podstawowego (CET1) na poziomie 16,9% (uwzgledniajac zysk za pierwsza potowe 2019)
o KNF obnizyt Bufor Filaru 2, zwigzany z walutowymi kredytami hipotecznymi, do poziomu
4,9%, a bufor testu warunkow skrajnych, powiazany z dywidenda, do 3%

Bankowos¢ detaliczna
e 2,6 mln aktywnych klientow, (+40% r/r), w tym +494 tys. w wyniku przejecia Euro Banku
oraz +240 tys. w wyniku wzrostu organicznego
e Roczny wz
e rost depozytow o 28% (10% bez Euro Banku)
e Roczny wzrost kredytow o 44% (9% bez Euro Banku)
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e Ponad 4 mld PLN nowych pozyczek gotowkowych oraz kredytow hipotecznych, ze znacznym
wzrostem w skali roku: odpowiednio o +28% oraz +26% r/r

e Na sprzedaz pozyczek gotowkowych w IV kw. 2019 r. wptyneta migracja Euro Banku oraz
zmiana apetytu na ryzyko i ceny

¢ Podwojenie tempa pozyskiwania nowych rachunkow mikroprzedsiebiorstw (26% zostato
otwartych on-line)

e taczna liczba aktywnych mikroprzedsiebiorstw wyniosta 89 tys. na koniec roku

Bankowos¢ przedsiebiorstw
e Salda na rachunkach biezacych wzrosty o +19% r/r
e Wzrost kredytow dla przedsiebiorstw: +7% r/r; +1.2 mld PLN r/r
e 6,5% roczny wzrost sprzedazy faktoringu
Rosnaca liczba i wolumen transakcji w bankowosci przedsiebiorstw

Jakosc i innowacje
e Najwyzszy wskaznik NPS*** (52) wsrdd bankow w Polsce
o Najlepszy projekt strony internetowej w Europie Srodkowej i Wschodniej wg magazynu
Global Finance
¢ 1,5 mln pobran aplikacji goodie - platformy sprzedazowej Banku

(*) bez zdarzern jednorazowych (przed opodatkowaniem): (1) koszty integracji (116 min PLN) i dodatkowe rezerwy na ryzyko (89 min PLN) na
objety fuzjq Euro Bank, (2) 27 mln PLN z uwolnienia rezerwy na aktywa podatkowe (I kw.), (3) 45 min PLN z dodatniego przeszacowania
udziatéw w PSP (Il kw.) (4) 223 mln PLN rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych (IV kw.)

(**) rezerwy netto ogotem (w tym korekta do wartosci godziwej i efekt modyfikacji) do srednich kredytoéw netto, bez dodatkowych rezerw
MSSF9 na portfel przejetego Euro Banku oraz na ryzyko prawne z tytutu walutowych kredytéw hipotecznych

(***) na podstawie badania ARC Opinia i Rynek

2.2. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2019 ROKU

Zwyciestwo w rankingu satysfakcji
Wedtug badania ARC Rynek i Opinia:

* 1 miejsce w gtownych kategoriach: ,Satysfakcja”,
,Ocena optat i prowizji” oraz 3 miejsce ,,Ocena punktow
styku”
ek | opinim = Najwyzszy wskaznik rekomendacji NPS (52) wsrdd
bankow w Polsce

Ranking Ztotego Bankiera

; ¢ 1 miejsce - ,, Bank wrazliwy spotecznie” - za najlepszy

program spoteczny uznano Finansowy Elementarz -
autorski program edukacji finansowej przedszkolakow
realizowany przez Fundacje Banku Millennium
e 2 miejsce - ,Najlepsza wielokanatowa jakosc obstugi”
e 2 miejsce - ,Bezpieczny Bank - Najlepsze praktyki

Zloty Bankier
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GULS

Najlepszy Bank w Polsce wedtug magazynu Global Finance

Bank Millennium zostat uznany za najlepszy bank w Polsce w
dorocznym konkursie Best Bank Awards, organizowanym przez
magazyn Global Finance.

Wyboru zwycieskich bankow dokonali redaktorzy magazynu
Global Finance po szeroko zakrojonych konsultacjach z
ekspertami z zakresu bankowosci z catego $wiata.

4

| miajsce
Dank Milleaalum SA.

]

-

Gwiazda relacji z klientem

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2019, organizowanym przez
Dziennik Gazete Prawng i PwC, Bank stanat na podium az trzy
razy:

¢ 1 miejsce w kategorii ,,Relacja z klientem” otrzymujac
tytut ,,Gwiazda relacji z klientem” (ranking opierat sie
na opiniach klientow),

e 2 miejsce w kategoriach ,,Innowacyjnos¢” oraz
»Wzrost”.

Ranking Bankow
miejsce

DOSTEPNOSC

Ranking Bankow

2.

miejsce

BANK DLA MEODYCH

Rankingu Bankéw Miesiecznika Finansowego Bank 2019

Bank Millennium zajat:
e 1 miejsce w kategorii ,,Dostepnosc” ,
e 2 miejsce w kategorii ,,Bank dla mtodych” w Rankingu
Bankow Miesiecznika Finansowego Bank 2019.

Ranking Bankow Miesiecznika Finansowego Bank ma na celu
wyroznienie bankow stawiajacych na efektywnosé, rozwoj
nowych technologii oraz innowacyjnych ustug finansowych,
poszukujacych najlepszych rozwigzan w obszarach relacji z
klientami i najlepiej przez klientdw ocenianych. Nagradzana
jest réwniez aktywnos¢ w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu i otwartos$¢ na osoby z
niepetnosprawnosciami.

| U Z l\l Vit
dia
Bank Millennium SA

Najbardziej transparentna firma wsrod spétek z indeksu
mWIG40

W 2019 roku Bank zostat laureatem rankingu , Transparentna
Spotka Roku 2018”. Zestawienie wyrdznia spotki komunikujace
sie z rynkiem w najbardziej przejrzysty i regularny sposob. Bank
Millennium uzyskat najwyzsza, maksymalng liczbe punktéw
wsrod wszystkich spotek uczestniczacych w rankingu.
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Gwiazda Jakosci Obstugi 2019

Bank Millennium otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi,
przyznawany przez Polski Standard Jakosci Obstugi firmom z
najwyzszymi standardami obstugi klienta.

Najlepsza strona internetowa w Europie Srodkowo-
Wschodniej wedtug magazynu Global Finance

Strona internetowa Banku Millennium zostata uznana za
najlepsza w konkursie Best Consumer Digital Banks,
organizowanym juz po raz dwudziesty przez miedzynarodowy
magazyn Global Finance. Uznanie zdobyty projekt i
funkcjonalnosci strony internetowej

Srebrny Listek CSR

Bank Millennium juz po raz piaty zostat nagrodzony Srebrnym
Listkiem CSR. Wyroznienie to jest przyznawane firmom, ktore
w codziennej dziatalnosci wdrazaja najwyzsze standardy
odpowiedzialnosci spotecznej

ranking
odpowiedzialnych
firm

Bank Millennium w Top 10 najbardziej odpowiedzialnych firm
w Polsce

Bank Millennium znalazt sie w gronie Liderow Odpowiedzialnego
Biznesu w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2019. Jest to
zestawienie najwiekszych polskich firm ocenianych pod katem
jakosci zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu (CSR).

SOLIDNY
¢ PRACODAWCA §

L ROKU ’ ,)
. 2019

Bank Millennium uhonorowany tytutem Solidnego Pracodawcy
Roku 2019

Bank Millennium ponownie otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy
w kategorii ogodlnopolskiej. Tytut jest dowodem uznania dla
Banku, jako instytucji finansowej o stabilnych fundamentach i
strukturze, ktora doktada wszelkich staran, aby dba¢ o
zatrudnionych rozwijajac dla nich pakiet socjalny, inwestujac w
ich rozwoj oraz prowadzac szeroko zakrojong i réznorodng
dziatalnos¢ w obszarze CSR.
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Prognostyczny puchar ,Parkietu”

2 miejsce dla zespotu naszych ekspertow: Grzegorz Maliszewski,
Mateusz Sutowicz oraz Andrzej Kaminski w rankingu
miesiecznych prognoz finansowych i makroekonomicznych
przygotowanym przez gazete Parkiet.

*s*RESPECT

Index

Bank Millennium po raz dwunasty w sktadzie RESPECT Index

Bank Millennium utrzymat swoja pozycje w Indeksie Respect.
Indeks obejmuje wybrane spotki gietdowe dziatajacych zgodnie
z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu
korporacyjnego i relacji inwestorskich, a takze z
uwzglednieniem czynnikow ekologicznych i spotecznych.
Wybrane spétki przechodza tréjstopniowa  weryfikacje
prowadzong przez Gietde  Papierow  Wartosciowych,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych oraz niezaleznego
audytora.

WIGLET

Bank Millennium w nowym indeksie WIG-ESG

Zgodnie z komunikatem GPW z dnia 3 wrzesnia 2019, w ktérym
zostat ogtoszony portfel nowego indeksu WIG-ESG, Bank
Millennium znalazt sie w gronie 4 najlepiej ocenianych
spotek. Bank Millennium osiagnat najwyzszy wynik zarowno w
ocenie stosowania czynnikow Srodowiskowych, spotecznych i
tadu korporacyjnego (wspétczynnik ESG na poziomie 1,0) oraz w
ocenie stosowania zasad Kodeksu Dobrych Praktyk (wspotczynnik
KDP na poziomie 1,0).

W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow WIG20 i mWIG40.
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3.INFORMACJE DLA INWESTOROW

3.1. ZMIANY CENY AKCJI

Indeks gtowny warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych praktycznie pozostat na koniec 2019
roku na niezmienionym poziomie w porownaniu do konca 2018 roku (+0,2%). Ztozyty sie na to
wzrosty mniejszych spotek oraz spadki spotek wiekszych, w tym bankow. WIG20, indeks
najwiekszych spotek, spadt o 5,6%, a indeks kurséw akcji bankow spadt o 9,2% w ciagu 2019 roku.

Notowania bankéw przez wiekszos¢ roku byty pod wptywem informacji i niepokojow zwiazanych z
ryzykiem prawnym walutowych kredytow hipotecznych, wzmocnionych po wstepnej opinii, a
nastepnie po oficjalnej odpowiedzi Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej na pytania
prejudycjalne zadane w sprawie tych kredytow przez sad polski. Przetozyto sie to na spadki notowan
bankow, ktére w swoich portfelach maja walutowe kredyty hipoteczne.

Jednym z takich bankow jest Bank Millennium, ktérego notowania akcji spadty w 2019 roku o 34%.
Obroty akcjami Banku (Srednia dzienna) spadty w 2019 roku w poréwnaniu z 2018 rokiem o 24%.
Spadek obrotéow na akcjach Banku byt czesciowo spowodowany spadkami obrotow na catej GPW.
taczna wartos¢ obrotu akcjami na gtownym rynku GPW byta w grudniu 2019 r. nizsza o 7,5% niz w
grudniu 2018 roku.

Wskazniki rynkowe 30.12.2019* 28.12.2018* Zmiana (%) r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213117 1213117 0,00%
Srednie dzienne obroty w skali roku

(w tys. PLN) 6 068 8 006 -24,2%
Cena akcji Banku (zt) 5,85 8,87 -34,0%
Wartos¢ rynkowa Banku (mln PLN) 7 097 10 760 -34,0%
WIG Banki 6 768 7 454 -9,2%
WIG20 2 150 2277 -5,6%
WIG30 2 472 2582 -4,2%
WIG - indeks gtowny 57 833 57 691 0,2%

(*) ostatni dzien notowan w 2019r. i 2018r.

Akcje Banku Millennium sa uczestnikiem nastepujacych indeksow Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie: WIG, WIG Banki, WIG 30, mWIG 40, WIG Poland, Respect Index oraz WIG-ESG.

3.2. RATINGI BANKU MILLENNIUM

W dniu 2 kwietnia 2019 roku agencja ratingowa Moody’s podwyzszyta dtugoterminowy rating
depozytowy Banku do Baa1 z Baa2.

Jednoczesnie oceny baseline credit assessment (BCA) i skorygowany BCA zostaty podwyzszone do
baa3 z ba1, dtugoterminowy Counterparty Risk Assessment (CR Assessment) zostat podwyzszony do
A3(cr) z Baa1(cr) oraz dtugoterminowe ratingi Counterparty Risk Ratings (CRRs) do A3 z Baafl.
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Jednoczesnie perspektywa dtugoterminowych ratingow depozytowych zostata zmieniona z
pozytywnej na stabilna.

W dniu 15 pazdziernika 2019 roku agencja ratingowa Fitch potwierdzita rating dtugoterminowy
Banku Millennium na poziomie BBB- oraz Viability Rating (VR) Banku Millennium na poziomie bbb-.
Perspektywa ratingu pozostata stabilna.

Ratingi Banku na dzien 31 grudnia 2019 r. przedstawione sa w ponizszej tabeli.

Rating MOODY’S FITCH

Baat BBB-
(perspektywa stabilna) (perspektywa stabilna)

Dtugoterminowy rating depozytowy /IDR

A(pol k
Dtugoterminowy IDR (skala krajowa) (pol) (perspektywa

stabilna)
Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-2 F-3
Rating indywidualny (standalone i
BCA/viability) baa3 bbb
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A3/Prime-2
Rating wsparcia - 4

3.3. RELACJE INWESTORSKIE

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sa w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista
publikowanych przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie
na stronie Banku w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - cze$¢ pt. Polityka Informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyijna

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

e Okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy
Kapitatowej Banku (4 w ciagu 2019 roku),

e Udziat w konferencjach i wyjazdach (tzw “road-show”) organizowanych dla Inwestorow w
kraju i zagranica (12),

e Indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (360 osob),

e Biezace komunikaty gietdowe (30) i prasowe,

¢ Dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim (od
2014 roku dostosowana do urzadzen mobilnych),

e Zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Banku,

e Kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji wynikowych z Zarzadem przez Internet (transmisja
wideo w jezyku polskim i angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na
stronie Banku. Bank zapewnia roéwniez transmisje internetowa wideo z obrad Walnego
Zgromadzenia. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.
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W ciggu 2019 roku 13 analitykow reprezentujacych krajowe i zagraniczne domy maklerskie
publikowato swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku (ich lista wg stanu na koniec roku
znajduje sie na stronie Banku w sekcji Relacji z Inwestorami - cze$s¢ pt. Analitycy
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/analitycy

W 2019 roku Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre praktyki
spotek notowanych na GPW” w zakresie relacji z inwestorami i rynkiem. Jedynym wyjatkiem byt
brak komunikacji dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.
W ocenie Banku realizacja tej reguty niosta za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla
prawidtowego i sprawnego przeprowadzenia obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. W ocenie
Banku unikniecie wspomnianych zagrozen stanowito wieksza wartos¢ dla Akcjonariuszy. Jednakze
Bank nie wyklucza w przysztosci mozliwosci zapewnienia akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w
czasie rzeczywistym w toku obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w przypadku zmiany
okolicznosci faktycznych lub prawnych. Petng informacje na temat przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego mozna znalez¢ w rozdziale 9 niniejszego raportu.

3.4. POLITYKA DYWIDENDOWA

Bank Millennium posiada polityke dywidendy, obejmujaca wyptate 35% do 50% zysku netto Banku,
zaktadajac, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy,
zostang zrealizowane.

Wysokie wspotczynniki kapitatowe na koniec roku 2019 pozwalatyby na wyptate dywidendy, gdyby
nie dodatkowe kryteria K1 i K2 dla bankéw majacych portfele walutowych kredytow hipotecznych,
ktore KNF utrzymata, ogtaszajac w grudniu 2019 r. zalecenie w zakresie polityki bankow odnosnie
dywidend. Kryterium K1 bazuje na udziale walutowych kredytéw hipotecznych w catym portfelu, a
kryterium K2 opiera sie na udziale rocznikow 2007-2008 w tacznym portfelu walutowych kredytow
hipotecznych.

Niezaleznie od powyzszego, biorac pod uwage przeprowadzone w 2019 roku (bez emisji akcji)
przejecie i pézniejsze potaczenie z Euro Bankiem, Bank zamierza zatrzymac catos$¢ zysku netto za
rok 2019 w kapitatach wtasnych w celu wzmocnienia wskaznikow kapitatowych. W zwiazku z tym
Zarzad Banku przedtozy Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy stosowna propozycje zatrzymania
catego zysku netto za rok 2019.

Jezeli propozycja zatrzymania catego zysku netto za 2019 rok zostanie zaakceptowana przez WZA,
dodatni wptyw na wspotczynnik kapitatowy T1 i TCR wyniesie okoto 0,4-0,5 p.p. (do poziomow
odpowiednio 17,4% oraz 20,6% dla Grupy). Nalezy przypomnie¢, ze wskazniki kapitatowe na koniec
2019 r. uwzgledniaty juz zysk netto za | potrocze 2019 r., zgodnie z pozytywna decyzja KNF na
wniosek Banku.
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4.WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY
DZIALALNOSCI

4.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W 2019 r. wzrost gospodarczy spowolnit do 4,0% z 5,1% w poprzedzajacym roku, a spadek dynamiki
PKB materializowat sie w dwoch odstonach. W | potowie ub. roku wzrost PKB wyniost srednio 4,7%
r/r i byt tylko nieco wolniejszy niz w 2018 r. W Il potowie roku wzrost gospodarczy spowolnit
mocniej, wedtug szacunkow Banku do 3,0% r/r w 4 kw. 2019 r., tj. do najnizszego poziomu od
trzech lat. Pomimo spowolnienia wzrost gospodarczy w 2019 r. pozytywnie wyrdzniat Polske na tle
Unii Europejskiej, potwierdzajac czesciowa odpornosé na negatywne impulsy z zagranicy powiazane
ze spadkiem aktywnosci w $wiatowym handlu.

Gtownym silnikiem wzrostu gospodarki w 2019 r. byta konsumpcja gospodarstw domowych, ktorej
wzrost tylko nieznacznie spowolnit wzgledem 2018 r. Sprzyjaty temu dobre nastroje konsumenckie
powigzane z rekordowo niska stopa bezrobocia oraz rozszerzeniem programu 500 plus i obnizeniem
podatkow dochodowych w Il pot. roku. Czynniki te w duzym stopniu rownowazyty wptyw spadajacej
dynamiki realnego wynagrodzenia. W | potowie roku istotnym czynnikiem wspierajacym wzrost
gospodarczy byty inwestycje, w duzym stopniu napedzane przez naktady sektora publicznego
wspotfinansowane srodkami z budzetu Unii Europejskiej. Sytuacja ta ulegta zmianie w Il potowie
roku, a biezace dane o produkcji budowalno-montazowej wskazuja na spadki w ujeciu rocznym
inwestycji infrastrukturalnych. Wzrost gospodarczy w 2019 r. wspierany byt takze przez wymiane
handlowa z zagranica, co jest tym bardziej dobra informacja, ze koniunktura na $wiecie ulegta
mocnemu pogorszeniu w wyniku m.in. polityki protekcjonistycznej w handlu oraz niepewnosci
dotyczacej globalnej aktywnosci gospodarczej.

Wptywowi otoczenia na krajowa gospodarke w duzym stopniu przeciwstawiat sie popyt
konsumpcyjny wspierany sytuacja na rynku pracy. W 3 kw. 2019 r. stopa bezrobocia wedtug Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci osiggneta 3,1%, co jest najnizsza wartoscig w historii, a wzrost
przecietnego wynagrodzenia, wedtug szacunkow Banku byt zblizony do odnotowanego w 2018 r.
Spowalniajacy wzrost gospodarczy wptynat jednak na ostabienie popytu na prace, co wraz z
ograniczeniami podazowymi w czesci branz w zwiazku z niskim bezrobociem, wptywat na tylko
niewielki wzrost liczby pracujacych. Kontynuowany byt ponadto negatywny trend spadku liczby osob
aktywnych zawodowo, co zwiazane jest ze zjawiskiem starzenia sie spoteczenstwa - odptywy z rynku
pracy nie sg wystarczajaco kompensowane przez mtodych pracownikow rozpoczynajacych kariere
zawodowa.

Solidnie rosnace ptace nominalne w warunkach spowalniajacego wzrostu gospodarczego napedzaty w
2019 r. narastanie inflacji CPI, ktora srednio w catym roku wyniosta 2,3% r/r wobec 1,6% r/r przed
rokiem. Natomiast w grudniu wskaznik ten siegnat 3,4% r/r i byt najwyzszy od pazdziernika 2012 r.
Koszty pracy, a takze energii elektrycznej przektadaty sie w szczegolnosci na inflacje cen ustug,
ktora na koniec ub. roku wyniosta 6,1% r/r. Przedsiebiorcy w warunkach nadal solidnego popytu
konsumpcyjnego mogli przerzucac¢ czesé kosztow na klientow dla poprawy wynikow finansowych, po
gorszym dla zyskow firm 2018 r. Inflacja CPl podbijana byta takze przez czynniki podazowe
zwiagzane z dynamicznymi wzrostami cen warzyw, a takze miegsa, co wynikato z silnego popytu z
Chin, gdzie rozprzestrzeniata sie choroba ASF.

W warunkach stabnacego wzrostu gospodarczego i inflacji CPl w przedziale dopuszczalnych odchylen
od celu (2,5% r/r +/- 1,0%) Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na
dotychczasowym poziomie. Pomimo oczekiwanego zblizenia sie dynamiki cen konsumenta w 1 kw.
2020 r. do 4,0% r/r polityka ta nie ulegnie zmianie, wedtug oczekiwan Banku, rowniez w 2020 r.
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Obserwowane w Il pot. ub. roku spowalnianie wzrostu gospodarki bedzie kontynuowane w 2020 r.
Konsumpcja gospodarstw domowych pozostanie gtownym filarem PKB, cho¢ jej przyrosty beda coraz
bardziej ograniczone. Dynamika dochodow z pracy bedzie bowiem obnizac sie, a wyptaty w ramach
programéw spotecznych generuja coraz mniejszy impuls popytowy. Dodatkowo, wyzsza inflacja niz
w 2019 r. zredukuje site nabywcza dochoddw rozporzadzalnych. Perspektywy dla inwestycji w 2020
r. rysuja sie natomiast pesymistycznie. Nizsza niz przed rokiem bedzie aktywnos¢ inwestycyjna
sektora publicznego. Ponadto, trudno spodziewac sie przyspieszenia inwestycji prywatnych w
warunkach spowalniajacego wzrostu gospodarczego i obnizania zdolnosci produkcyjnych. Niski popyt
inwestycyjny bedzie oddziatywat hamujaco na import, saldo obrotéw handlowych z zagranica
powinno zatem miec¢ dodatni wktad do wzrostu, pomimo oczekiwanej nadal stabej koniunktury w
otoczeniu krajowej gospodarki.

4.2. POLSKI SEKTOR BANKOWY, POZYCJA BANKU I CZYNNIKI RYZYKA

Polski sektor bankowy

W 2019 wzrost gospodarczy w Polsce spowolnit, dalej jednak pozytywnie wyrozniat sie na tle regionu
oraz Unii Europejskiej. Warto jednak odnotowac istotne spowolnienie tempa wzrostu w drugiej
potowie roku, jak wspomniano powyzej. Dynamika wzrostu kredytéw w sektorze réwniez spowolnita:
wzrost 0 5,2% r/r w poréwnaniu do 7,6% w roku 2018 (wg. danych NBP), z tego kredyty detaliczne
6,0% w poréwnaniu do 7,6%, a kredyty dla przedsiebiorstw 3,9% w poréwnaniu do 8,5%. Tempo
wzrostu depozytow pozostato w 2019 roku na niezmienionym do poprzedniego roku poziomie 8,5%
r/r. W konsekwencji, ptynnos¢ sektora bankowego w Polsce, mierzona wskaznikiem
kredyty/depozyty, poprawita sie do poziomu 93% z poziomu 96% na koniec poprzedniego roku.

Zysk sektora bankowego wzrést o 2% r/r po 11-tu miesigcach (wg danych KNF), jednakze biorac pod
uwage istotna skale rezerw na walutowe kredyty hipoteczne tworzonych przez banki w grudniu, zysk
za caty rok 2019 prawdopodobnie bedzie ponizej zysku roku poprzedniego. Trendy w wynikach
operacyjnych sektora istotnie sie pogorszyty. Tempo wzrostu przychodow pozostato na solidnym
poziomie (+9% r/r) dzieki 11%-owemu wzrostowi wyniku odsetkowego oraz niemal 7%-owemu
wzrostowi wyniku prowizyjnego. Dynamika wzrostu kosztow rowniez przyspieszyta (niemal 9% r/r).
Rosnacy poziom rezerw (+16% r/r) oraz wyzsza efektywna stopa podatkowa (27% wobec 25% w
poréwnywalnym okresie roku ubiegtego) rowniez wptynety negatywnie na rentownos¢ sektora.
Analizujac dane sektorowe nalezy jednak pamieta¢ o ich ograniczonej poréwnywalnosci r/r ze
wzgledu na procesy konsolidacyjne.

Polski sektor bankowy utrzymywat bardzo silng pozycje kapitatowa. Na koniec listopada 2019 roku,
kapitaty wtasne bankow polskich osiggnety poziom 210 mld PLN, a wskaznik wyptacalnosci wynosit
18.9% (taczny wskaznik kapitatowy - TCR) oraz 17,0% (wskaznik Tier 1). W listopadzie KNF nieco
zmienit kryteria dywidendowe (wyptata 100% zysku), jednakze wiekszo$¢ kryteriow pozostata
niezmieniona. Podobnie, bufory kapitatowe oraz wynikajace z nich minimalne wskazniki kapitatowe
pozostaty na relatywnie wysokich poziomach. Utrzymywanie wysokich buforow i wskaznikow
kapitatowych przez polskie banki jest elementem pozytywnym z punktu widzenia ryzyka, jednakze
negatywnie wptywa na rentownosc kapitatu zaangazowanego przez akcjonariuszy bankow (stabszy

wskaznik ROE i ograniczona dywidenda).

2019 rok przyniost kontynuacje proceséw konsolidacyjnych. W listopadzie BNP Paribas Polska
sfinalizowat fuzje z Raiffeisen Polska a Bank Millennium z Euro Bankiem. W rezultacie, liczba
bankéw komercyjnych spadta do 30 z 32 na koniec roku 2018. Na koniec wrzesnia, udziat 5
najwiekszych bankow w aktywach ogotem catego sektora wynosit 53% w porownaniu do 51% w tym
samym czasie roku poprzedniego.
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Wedtug prognoz Banku, rok 2020 powinien przynies¢ dalsze spowolnienie wzrostu gospodarczego
(PKB +3,2%), gtownie z powodu spadku tempa wzrostu inwestycji (2020: +2,1% r/r po 7,8%
szacowanym w 2019). Spodziewany stabilny wzrost dochodow gospodarstw domowych powinien
przynies¢ kontynuacje wysokiego tempa wzrostu depozytow detalicznych, a oczekiwane utrzymanie
konsumpcji prywatnej oraz popytu na nieruchomosci na wysokim poziomie powinno wspiera¢ popyt
na kredytow w segmencie klientow indywidualnych.

Pozycja Banku

Na koniec 2019 roku Grupa Banku Millennium znajdowata sie na 7 miejscu wsréd najwiekszych
bankow komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach
wynosit 6,0% (5,3% na koniec roku 2018), a w kredytach 5,7% (4,6%). Grupa Banku Millennium
utrzymywata relatywnie silniejsza pozycje w segmencie depozytéw gospodarstw domowych (7,2%
wobec 6,2% na koniec roku 2018), kredytach hipotecznych (8,3% wobec 6,8% na koniec roku
poprzedniego) oraz transakcjach dokonanych kartami kredytowymi (8,6% wobec 8,0%). W segmencie
przedsiebiorstw, gdzie Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym, (4,0% w
depozytach i w kredytach), ponadprzecietna pozycje Grupa utrzymuje tradycyjnie w produktach
leasingowych i faktoringowych. Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktéw i ustug poprzez sie¢
830 placowek, a takze kanatami elektronicznymi w tym poprzez bankomaty, Internet, aplikacje
telefoniczne i mobilne.

Czynniki ryzyka

Mimo braku istotnych zagrozen dla gospodarki Polski i sektora bankowego na 2020 rok, istniejg
potencjalne ryzyka, ktore jesli sie zmaterializuja, moga w nadchodzacym roku miec istotny wptyw
na dziatalnosc i wyniki polskiego sektora bankowego (w tym Banku Millennium):

= Silniejsze niz oczekiwano spowolnienie wzrostu gospodarczego na Swiecie w wyniku
wzmozonego protekcjonizmu w handlu sSwiatowym, pogarszajacych sie nastrojow w
gospodarce S$wiatowej. Ze wzgledu na powigzania w ramach globalnych tancuchow
produkcyjnych, takie wydarzenia w otoczeniu zewnetrznym moga mie¢ negatywny wptyw na
polski eksport, a tym samym na sytuacje dochodowa krajowych przedsigbiorstw i
gospodarstw domowych.

=  Wzrost oczekiwan inflacyjnych gospodarstw domowych mogtby istotnie zwiekszyc
oczekiwania ptacowe i nakrecic spirale wynagrodzenia-inflacja. Wysoka inflacja
zmniejszataby site nabywcza konsumentow, co ograniczatoby aktywnosc¢ gospodarcza, Efekt
ten bytby jeszcze spotegowany przez podniesienie przez wtadze monetarne stop
procentowych.

* Niepewno$¢ zwiazana z wptywem rozprzestrzeniajacego sie koronawirusa na gospodarke
Swiatowa, dziataniami protekcjonistycznymi w handlu swiatowym, a takze z perspektywami
dla umowy handlowej miedzy Unia Europejska a Wielka Brytania moze spowodowac
podwyzszenie zmiennosci na rynkach finansowych.

= Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych. W dniu 3 pazdziernika 2019, Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie C-260/18 w zwiazku z
zapytaniami prejudycjalnymi sformutowanymi przez Sad Okregowy w Warszawie w sprawie
przeciwko Raiffeisen Bank International AG. Orzeczenie TSUE, w zwiazku z przeprowadzona
w nim interpretacjg prawa Unii Europejskiej, jest wiazace dla sadow krajowych. Udzielajac
odpowiedzi na pytania prejudycjalne, we wspomnianym orzeczeniu przeprowadzono
interpretacje Artykutu 6 Dyrektywy 93/13. W swietle przedmiotowego orzeczenia, art. 6
dyrektywy 93/13 musi byc interpretowany w ten sposob, ze (i) sad krajowy moze, na
podstawie prawa krajowego, stwierdzi¢, ze umowa kredytu nie moze nadal trwac bez
nieuczciwych postanowien, poniewaz usuniecie tych nieuczciwych postanowien zmienitoby
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charakter gtownego przedmiotu umowy; (ii) skutki dla sytuacji konsumenta wynikajace z
uznania umowy w catosci za niewazng musza by¢ oceniane w Swietle okolicznosci
istniejacych lub mozliwych do przewidzenia w chwili powstania sporu, oraz ze wola
konsumenta jest decydujaca o tym, czy chce on utrzymaé umowe i uniknac tych skutkow;
(iii) artykut 6 dyrektywy uniemozliwia wypetnienie luk w umowie spowodowanych
usunieciem z umowy nieuczciwych postanowien (nawet jesli niewypetnienie tych luk
spowodowatoby niekorzystny dla konsumenta upadek umowy, wytacznie na podstawie
ustawodawstwa krajowego o charakterze ogolnym, ktore stanowi, ze skutki wyrazone w
tresci aktu prawnego nalezy uzupetni¢, w szczegolnosci, zasadami wynikajacymi z zasad
stusznosci lub przyjetych zwyczajow; (iv) art. 6 dyrektywy uniemozliwia utrzymanie w mocy
nieuczciwych postanowien w umowie (nawet jesli ich usuniecie skutkowatoby
uniewaznieniem umowy na niekorzys¢ konsumenta), jezeli konsument nie wyrazit zgody na
utrzymanie w mocy takich postanowien.

Orzeczenie TSUE dotyczy jedynie sytuacji, w ktorej sad krajowy uznat uprzednio warunek
umowy za abuzywny. Ocena, w trakcie postepowan sadowych, czy dany warunek umowny
moze zosta¢ uznany za abuzywny w okreslonych okolicznosciach danej sprawy nalezy do
wytacznych kompetencji sadow krajowych. Mozna racjonalnie zatozyc, ze kwestie prawne
dotyczace kredytow hipotecznych w walutach obcych beda dalej badane przez sady krajowe
w ramach rozstrzyganych sporéw, co prawdopodobnie doprowadzi do pojawienia sie
dalszych interpretacji istotnych dla oceny ryzyk zwiazanych z przedmiotowymi
postepowaniami. Okolicznos¢ ta wskazuje na potrzebe statej analizy tych spraw. Dalsze
wnioski 0 wyjasnienia i orzeczenia skierowane do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci i
Polskiego Sadu Najwyzszego moga byc¢ rowniez sktadane, co moze mie¢ wptyw na wynik
spraw sadowych.

Na koniec 2019 roku Bank posiadat 2010 umoéw kredytowych objetych indywidualnymi
postepowaniami dotyczacymi klauzul indeksacyjnych do walut obcych o tacznej wartosci
roszczen zgtoszonych przez powodow w wysokosci 203 mln PLN. Do dnia 31.12.2019 tylko w
19 sprawach wydano prawomocne orzeczenia, z ktorych ogromna wiekszos¢ byta zgodna z
interesem Banku. Roszczenia sformutowane przez Klientow w postepowaniach
indywidualnych dotycza gtdéwnie uznania niewaznosci umowy lub zaptaty w celu zwrotu
rzekomo nienaleznych swiadczen, na skutek abuzywnego charakteru klauzul indeksacyjnych.
Agresywna kampania reklamowa, obserwowana w sferze publicznej zachecajaca do
zgtaszania roszczen wobec bankéw, moze doprowadzi¢ do wzrostu liczby spraw sadowych.
Dodatkowo, Bank jest strong pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem jest okreslenie
odpowiedzialnosci Banku w stosunku do cztonkow grupy na podstawie nieuzasadnionego
wzbogacenia sie (nienalezna korzy$¢) w zwiazku z zawartymi umowami walutowych
kredytéw hipotecznych. Nie jest to spor dotyczacy ptatnosci. Orzeczenie w powyzszym
postepowaniu nie bedzie obejmowato przyznania zadnych kwot na rzecz cztonkow grupy.
Liczba umoéw kredytowych objetych tymi postepowaniami wynosi 3281. Sprawa jest nadal
przed pierwsza rozprawa, przewidziang na marzec 2020 r.

Na podstawie danych ZBP, zebranych ze wszystkich bankow posiadajacych walutowe kredyty
hipoteczne, zdecydowana wiekszo$¢ sporow zostata ostatecznie rozstrzygnieta na korzysé
bankow w roku 2019. Jednakze po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) wydanym w dniu 3 pazdziernika 2019 (sprawa C-260/18) wystapito ryzyko, ze w
wiekszosci pozytywna jak dotad dla bankow linia orzecznictwa sadow moze ulec zmianie.

Zwazywszy na zwiekszone ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi,
Bank Millennium utworzyt 223 mln PLN rezerw na ryzyko prawne. Metodologia opracowana
przez Bank jest oparta o nastepujace gtowne parametry: (1) liczba biezacych (w tym
powodztw zbiorowych) i potencjalnych przysztych spraw sadowych, ktore pojawia sie w
okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym, (2) kwota potencjalnej straty Banku w
przypadku konkretnego wyroku sadu (wzieto pod uwage trzy negatywne scenariusze
wyrokow), (3) prawdopodobienstwo uzyskania konkretnego wyroku sadowego obliczonego na
podstawie statystyk wyrokow sektora bankowego w Polsce i uzyskanych opinii prawnych.
Zmiana wartosci rezerwy lub jej wykorzystanie beda zalezne od ostatecznych wyrokow
sadow w konkretnych sprawach oraz od liczby spraw sadowych.
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Bank Millennium podejmuje szereg dziatan na rdéznych poziomach, wobec rdznych
interesariuszy, w celu zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka postepowania sadowego w
zakresie portfela walutowych kredytdéw hipotecznych. Bank jest otwarty na indywidualne
negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty (czesciowej lub catkowitej)
lub przewalutowania kredytow na PLN. Z drugiej jednak strony Bank bedzie nadal
podejmowac wszelkie mozliwe dziatania, aby broni¢ swych interesow w sadach,
jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie sie z klientami w sadzie na rozsadnych
warunkach.

Na koncu nalezy wspomnieé, ze Bank musi utrzymywac¢ dodatkowe fundusze wtasne na
pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych zwiazanych z ryzykiem portfela walutowych
kredytow hipotecznych (jako bufor Il filaru) w wysokosci 4,96 p.p. (4,87 p.p. na poziomie
Grupy), co odpowiada kwocie 1,85 mld PLN, z czego czes¢ przypisana jest ryzyku
operacyjnemu/prawnemu.

Ryzyko zwiekszenia rezerw na pokrycie zwrotu prowizji w pozyczkach gotéwkowych w
przypadku ich wczesniejszej sptaty. W dniu 11 wrzesnia 2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej orzekt w sprawie Lexitor przeciwko SKOK Stefczyka, Santander Consumer
Bank i mBank (sprawa C 383/18), w ktorej stwierdzit, ze konsument ma prawo zadaé
zmniejszenia catkowitej kwoty kosztéw pozyczki na ktora sktadajg sie odsetki i koszty
przypadajace na pozostaty okres obowiazywania umowy w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu. Biorac pod uwage ten werdykt, Grupa Banku Millennium utworzyta rezerwe w
wysokosci 66,4 mln PLN (w ciezar dochodow odsetkowych netto i pozostatych kosztow
operacyjnych), na potencjalne zwroty dla klientow. Rezerwa zostata oszacowana na
podstawie maksymalnej kwoty potencjalnych zwrotéow i prawdopodobienstwa dokonania
ptatnosci. Adekwatnosc tej rezerwy bedzie weryfikowana w przysztosci i bedzie zalezata od
wyjasnienia implikacji werdyktu oraz ilosci umow i kwot do zwrotu.

Potencjalny wzrost sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)

Po prawie 27% wzroscie sktadek r/r, ktore polskie banki wptacity do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w roku 2019, rok 2020 moze przynies¢ dalszy wzrost tej optaty. Zgodnie z
dostepnymi informacjami, BFG moze w 2020 roku zwiekszy¢ sktadke ogotem o 12%. Wieksza
cze$¢ tego wzrostu ma wynika¢ z wyzszych sktadek na fundusz gwarantowania depozytow
(28% sktadek w 2019 r., 56% w 2018 r.). Z uwagi na stosunkowo wyzszy udziat Banku
Millennium w sktadkach na fundusz gwarantowania depozytow niz na fundusz przymusowej
restrukturyzacji, moze to prowadzi¢ do ponadprzecietnego wzrostu sktadek na BFG ogotem
ptaconych przez Bank w 2020 roku. Co wiecej, z uwagi na docelowy poziom funduszy do
osiggniecia w dtugim terminie i potencjalne ich wykorzystanie, nie mozna wykluczyc¢ ryzyka
doraznych wptat na fundusz gwarantowania depozytow lub na fundusz przymusowej
restrukturyzacji w ciaggu roku.

Ryzyko zwiekszenia kosztow finansowania Grupy z powodu koniecznosci emisji instrumentow
spetniajgcych wymagania MREL. Bank otrzymat pismo BFG w sprawie wysokosci minimalnego
poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL).
Wymadg MREL powinien zostac osiagniety do 1 stycznia 2023 r. oraz utrzymywany przez caty
czas od tej daty. BFG wyznaczyt liniowa $ciezke dojscia do wymogu docelowego. Limit MREL
dla Banku zostat wyznaczony na podstawie danych na 31 grudnia 2018 r. oraz wartosci
wymaganych buforéw aktualne na 1 stycznia 2019 r. Na 31 grudnia 2019 r. Bank spetnia
wymagane przez BFG limity MREL. W ramach wypetniania i utrzymywania przez Grupe
wymogu MREL, mozliwa jest emisja instrumentow kwalifikowalnych, co moze spowodowac
zwiekszenie kosztow finansowania.

Ryzyko informatyczne (cyber-risk) jest jednym z najwyzej sklasyfikowanych zagrozen, przed
ktorym stoja banki na catym s$wiecie, i polski rynek bankowy nie jest zadnym wyjatkiem.
Szybki rozwo6j nowych technologii, cyfryzacja gospodarki i coraz bardziej wyrafinowane
cyberataki czynia ryzyko informatyczne prawdopodobnie stale obecnym czynnikiem ryzyka,
na ograniczenie ktorego banki beda musiaty w przysztosci przeznacza¢ coraz wieksze
zasoby.
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= Otoczenie regulacyjne pozostaje duzym wyzwaniem dla sektora bankowego. Nie mozna
wykluczy¢ dalszego zaostrzania istniejacych zasad, oraz wprowadzania nowych, przez
nadzor europejski lub krajowy.

= Konkurencja w sektorze ustug finansowych staje sie coraz bardziej intensywna. Chociaz
historycznie rzecz biorac banki musiaty walczyé gtownie z zagrozeniami ze strony swoich
,rowiesnikow”, rozl

* uznienie dostepu do danych klienta wynikajace z wprowadzonej ostatnio dyrektywy PSD2
przyspiesza proces potencjalnego wchodzenia na rynek firm typu bigtech i fintech. Co
wiecej, jest prawdopodobne, ze przebiegajaca obecnie konsolidacja krajowego rynku
bankowego doprowadzi do wzrostu presji konkurencyjnych w dalszej perspektywie. W
wyniku tego duze podmioty prawdopodobnie skorzystaja na korzysciach ptynacych z duzej
skali i odbedzie sie to kosztem matych bankdéw. Innym czynnikiem ryzyka, ktory warto
podkresli¢, jest coraz wiekszy w sektorze udziat bankow bedacych wtasnoscia panstwa lub
kontrolowanych przez panstwo.

Istnieje takze prawdopodobienstwo korzystniejszego scenariusza makroekonomicznego niz
zaktadany, co moze przetozyc sie na lepsze wyniki sektora bankowego i Grupy Banku Millennium, w
szczegolnosci:

= Szybszy od oczekiwan wzrost gospodarczy w kraju, ze wzgledu na silng konsumpcje
gospodarstw domowych, wspieratby zwigkszenie akcji kredytowej przez Bank.

» QOdbicie inwestycji przedsiebiorstw w kapitat produkcyjny wspieratoby wzrost popytu na
kredyty inwestycyjne.

= Korzystna sytuacja dochodowa gospodarstw domowych i przedsiebiorstw wspierataby
poprawe jakosci portfela kredytowego Banku, a takze zwiekszytaby naptyw do niego
srodkow depozytowych.

4.3. STRATEGIA ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU BIZNESU

2019 rok pokazat skuteczng realizacje dotychczasowej strategii organicznego wzrostu. Jednym z
najwazniejszych celow tej strategii byto przyspieszenie tempa pozyskiwania nowych klientow do
liczby 600 tysiecy nowych aktywnych klientow w ciagu 3 lat obowiazywania tej strategii czyli do
konca 2020 roku. Na koniec wrzesnia, t.j. na dzien przed potaczeniem z Euro Bankiem, Bank
przekroczyt liczbe 2 milionéw aktywnych klientow detalicznych. Oznaczato to wzrost o 421 tysiecy w
ciagu dwodch pierwszych lat strategii lub o 240 tysiecy w 2019 roku, czyli istotne wyprzedzenie
celow strategicznych.

Miniony rok przynidst Grupie Banku Millennium réwnie udane zrealizowanie niezwykle waznego
projektu zakupu innego banku. W dniu 5 listopada 2018 roku Bank ogtosit zawarcie transakcji kupna
99,8% akcji Euro Bank S.A. W dniu 31 maja 2019 roku, po uzyskaniu niezbednych zgdd, transakcja ta
zostata sfinalizowana. Nastepnie Bank uzyskat zgody nadzorcze oraz Zgromadzenia Akcjonariuszy na
przeprowadzenie potaczenia obydwu bankow, ktore efektywnie nastapito z dniem 1 pazdziernika.
Ostatnim, bardzo waznym elementem transakcji zakupu przeprowadzonym w 2019 roku, byta
migracja systeméw, oddziatow, marki i klientow Euro Banku do Banku Millennium. Ten niezwykle
trudny proces zostat udanie zakonczony dnia 11 listopada 2019 roku. Tak wiec w rok od ogtoszenia,
transakcja zakupu Euro Banku zostata skutecznie sfinalizowana.
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Po potaczeniu Grupa Banku Millennium obstuguje prawie 3,8 milionow klientéw posiadajac na koniec
2019 roku 830 oddziaty, w tym 602 wtasnych i 228 w modelu franczyzowym. Sie¢ Euro Banku
zwiekszyta obecnos¢ Grupy w wielu nowych miejscowosciach, szczegoélnie tych mniejszych, gdzie
przejmowany bank dziatat w oparciu o model franczyzowy. Potaczony Bank posiada prawie 700
bankomatow oraz nowoczesne narzedzia bankowosci mobilnej i elektronicznej. Dzieki potaczeniu
Bank awansowat na siddma pozycje na krajowym rynku w zakresie ilosci klientow.

Mocno wzrosta tez pozycja Banku w segmencie kredytow konsumpcyjnych, ktory stanowi kolejny,
bardzo wazny element strategii Grupy. Przyspieszenie sprzedazy pozyczki gotowkowej przez Bank
Millennium oraz efekt potaczenia przyniosty podwojenie wartosci portfela do poziomu 15,1 mld PLN.
Dato to Grupie awans o 3 pozycje na piate miejsce na krajowym rynku w segmencie kredytow
konsumpcyjnych.

Transakcja zakupu Euro Banku przeprowadzona zostata bez podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku. Oznacza to korzystne wykorzystanie kapitatu oraz ptynnosci Grupy Banku Millennium i
powinno przynies¢ znaczacy wzrost efektywnosci i zwrotu z kapitatu dzieki korzysciom skali oraz w
wyniku realizacji synergii.

Waznym obszarem strategii Grupy Banku Millennium pozostaje niezmiennie obszar poprawy jakosci
oraz wdrozenia najnowoczesniejszych rozwiazan cyfrowych i mobilnych. W 2019 roku Bank
ponownie uzyskat najwyzszy wynik wsrod instytucji finansowych w kategorii satysfakcji klienta, w
tym najwyzszy NPS wsrod bankow wynoszacy 52 pkt (wg. ARC Rynek i Opinia). Przyktadem udanego
zastosowania rozwigzan mobilnych jest ponad 50% wzrost ilosci pobranych aplikacji platformy
zakupowej goodie (100% wtasnosci Grupy) do poziomu 1,5 miliona na koniec 2019 roku.

Perspektywy rozwoju w 2020 roku

Celem Grupy Banku Millennium na 2020 rok bedzie udane przeprowadzenie restrukturyzacji po
potaczeniu z Euro Bankiem i powrot do roli jednego z najszybciej rosnacych bankéw na rynku.

Udana migracja wszystkich oddziatow, klientow i produktow Euro Banku na logo i platforme Banku
Millennium otworzyta droge do realizacji korzysci z potaczenia. Po pierwsze rozszerzona siec
oddziatow (830 na koniec 2019 roku) i baza 3,8 milionow klientow umozliwia proces wzrostu
sprzedazy produktow Banku Millennium w nowych miejscowosciach i do nowych klientow.
Rownolegle rozpocznie sie proces zamykania pokrywajacych sie placowek (wstepny plan 60
placowek w 2020 roku) oraz zmniejszania poziomu zatrudnienia potaczonego Banku. Ten drugi,
trudny proces, juz sie rozpoczat. Naturalne odejscia w Banku pozwalaja na uzupetnianie luk w
zatrudnieniu wewnetrznymi zasobami, co zmniejszyto wielkos¢ redukcji zatrudnienia. Po drugie, na
poczatku 2020 roku Bank rozpoczat negocjacje z reprezentantami zatogi na temat odpraw
oferowanych zwalnianym pracownikom, ktore zakonczyty sie porozumieniem w dniu 24 stycznia
2020 r. W ramach zwolnien grupowych Bank planuje zwolni¢ 260 osob w 1 kw. 2020 roku. Dziatania
te otworza droge do realizacji planowanych efektow synergii kosztowych z potaczenia dwoch
bankow.

Bank kontynuowac bedzie takze w 2020 roku prace wykorzystujace mozliwosci po wdrozeniu nowej
dyrektywy dotyczacej systemu ptatnosci PSD2. Utrzymanie wiodacej pozycji w obszarze jakosci
ustug i ich digitalizacji pozostaje niezmiennie celem Grupy Banku Millennium i bedzie nadal
wspierane w 2020 roku i kolejnych latach niezbednymi inwestycjami na innowacje.

Grupa Banku Millennium liczy takze na mozliwos¢ uruchomienia w obecnym roku banku
hipotecznego, ktory da mozliwos¢ emisji listow zastawnych.
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5.S5YTUACJA FINANSOWA

5.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY

:’n:lznyliz?dy operacyjne 2019 2018 Zmiarr}a;
Wynik z odsetek 2 499,4 1877,9 33,1%
Wynik z prowizji 699,2 661,1 5,8%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 3198,5 2539,0 26,0%
Pozostate przychody pozaodsetkowe*/** 273,0 188,7 44,7%
Przychody operacyjne ogéiem** 3471,5 2727,6 27,3%

(*) dane pro-forma: Wynik z odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od 11 2006 r. Bank stosuje
zasady rachunkowosci zabezpieczen. Od tego dnia marza z tych operacji jest uwzgledniana w wyniku z odsetek. Jednakze,
poniewaz rachunkowos¢ zabezpieczer nie obejmuje catosci portfela denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia
dane w uktadzie pro-forma, w ktorym catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest ujmowana w wyniku z tytutu odsetek,
podczas gdy rachunkowo czes¢ tej marzy (52,4 mln PLN w 2019 r. oraz 60,4 mln PLN w 2018 r.) jest uwzgledniona w
pozostatych przychodach pozaodsetkowych. W opinii Banku takie podejscie umozliwia lepsze zrozumienie rzeczywistej
ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) z wytaczeniem korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (23,4 min PLN w 2019 r. oraz 19,9 mln PLN w 2018
r.), ktora zostata przeniesiona do kosztow ryzyka w uktadzie pro-forma

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) w 2019r. wynidst 2.499,4 mln PLN i wzrést o 33,1% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost ten byt wspomagany 7-miesiecznym wynikiem z
tytutu odsetek Euro Banku. W potaczeniu z Euro Bankiem, srednia Marza Odsetkowa Netto (w
stosunku do sSrednich aktywow odsetkowych) w IV kw. 2019r. osiagneta 2,94%, o 30 p.b. wyzej, niz
Marza Odsetkowa Netto za IV kw. 2018 r. Wzrost NIM byt ograniczony rezerwa utworzong na
pokrycie potencjalnych zwrotdw optat od pozyczek gotowkowych.

Wynik z tytutu prowizji w 2019 r. wyniost 699,2 mln PLN, co oznacza wzrost o 5,8% w ujeciu
rocznym. Wktad Euro Banku do tej pozycji wynikowej byt niewielki, poniewaz wiekszo$¢ prowizji
pobranych przez ten bank byta rozpoznawana w przychodach odsetkowych poprzez mechanizm
efektywnej stopy procentowej. Optaty zwiazane z ubezpieczeniami, kredytami oraz kartami wzrosty
w ujeciu rocznym w najwiekszym stopniu, natomiast zwigzane z rynkami kapitatowymi ulegty
widocznemu zmniejszeniu.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, okreslony jako potaczenie wyniku z tytutu odsetek i wyniku z
tytutu prowizji, osiagnat w przypadku Grupy 3.198,5 mln PLN w 2019r., co oznacza wzrost o 26%
rocznie, czesciowo w efekcie fuzji.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, obejmujace wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach
finansowych (bez marzy odsetkowej na produktach pochodnych i korekty do wartosci godziwej na
portfelu kredytowym) oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto, wyniosty 273,0 mln PLN
w 2019r., rosnac dynamicznie o 44.7% r/r. Wynik ten obejmuje 27 mln PLN jednorazowego
odzyskania aktywow podatkowych, ujetego w | kw. 2019, 45 mln PLN pozytywnej wyceny udziatow
w spotce PSP (wtasciciela BLIKa) oraz 32 mln PLN negatywnego wptywu rezerwy na pokrycie
potencjalnego zwrotu optaty wstepnej w pozyczkach gotowkowych. taczna rezerwa na ten cel
wynosi 66 mln PLN w podziale na Wynik z tyt. Odsetek oraz Pozostate Koszty Operacyjne.

Przychody operacyjne ogétem (pro-forma) Grupy wyniosty 3.471,5 mln PLN w 2019 r., wzrastajac
027,3%r/r.
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Koszty operacyjne Zmiana
(min PLN) 2019 2018 cr
Koszty osobowe (836,4) (638,1) 31,1%
Pozostate koszty administracyjne* (889,7) (629,9) 41,2%

w tym optaty na Bankowy Fundusz

Gwarancyjny (BFG) (123,5) (105,5) 17,0%
- w tym koszty integracji Euro Banku™* (116,3)

Koszty operacyjne og6tem (1726,1) (1 268,0) 36,1%

Koszty ogotem bez kosztow integracji** (1 609,8) (1 268,0) 27,0%

Koszty/Dochody - raportowane 49,7% 46,5% 3,2 p.p.

Koszty/Dochody - skorygowane*** 47,4% 46,5% 0,9 p.p.

(*) w tym amortyzacja
(**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwiqzane z nabyciem Euro Banku, procesem potqczenia i integracji

(***) bez 27 mln PLN dodatkowego zwolnienia rezerwy na aktywa podatkowe (I kw.) i 45 mln PLN dodatniego przeszacowania
udziatéw w PSP (Il kw.), jak réwniez bez kosztow integracji

Koszty ogotem w roku 2019 wyniosty 1.726,1 mln PLN, co oznacza wzrost o 36,1% w poréwnaniu z
rokiem 2018. Koszty integracji w wysokosci 116.3 mln PLN, zwiazane z przejeciem i fuzja Euro
Banku, miaty silny wptyw na ewolucje kosztow. Podwyzszenie optaty na fundusz przymusowej
restrukturyzacji BFG dodatkowo zwiekszyto poziom kosztéw. Gdyby wyeliminowaé¢ wptyw
jednorazowych kosztow integracji, koszty operacyjne Grupy wzrostyby o 27% r/r w catym 2019 r.

Koszty osobowe w 2019 r. wyniosty 836,4 mln PLN, wzrastajac o 31,1% w porownaniu z rokiem
poprzednim. Poza przejeciem ponad 2,4 tys. pracownikow Euro Banku, wzrost ten byt takze
spowodowany wysokim wzrostem srednich ptac na catym rynku obserwowanym w Polsce w dtugim
okresie. W wyniku przejecia Euro Banku liczba zatrudnionych ogétem w Grupie wzrosta znaczaco do
poziomu 8.464 pracownikow (w przeliczeniu na etaty).

Strukture zatrudnienia w Grupie Banku Millennium przedstawia ponizsza tabela:

b e e 31.12.2019  31.12.2018  Zmiana r/r
Bank Millennium S.A. 8118 5785 40,3%
Pomioty zalezne 347 347 0,0%
Grupa Banku Millennium razem 8 464 6132 38,0%

Wiecej informacji o strukturze zatrudnienia i wynagrodzeniach przedstawiono w Rozdziale 8
niniejszego dokumentu.

Pozostate koszty administracyjne (wraz z amortyzacja) w 2019 r. wyniosty 889,7 mln PLN i wzrosty o
41,2% r/r. Koszty bezposrednio zwiazane z integracja Euro Banku (gtéwnie prawne, koszty
doradztwa oraz IT w tacznej kwocie 116,3 mln PLN) oraz podwyzszona sktadka na BFG byty gtownymi
przyczynami wzrostu pozostatych kosztow administracyjnych. Bez wszystkich tych pozycji, koszty
administracyjne Grupy Banku Millennium wzrostyby o 20% w ujeciu rocznym.

Przejecie Euro Banku spowodowato silny wzrost liczby oddziatow: z 361 oddziatow Millennium w
zesztym roku do tacznie 830 placowek na koniec grudnia 2019. Liczba ta uwzgledniata 602 oddziaty
wtasne Banku oraz 228 oddziatow franczyzowych.
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Dokonczenie procesu restrukturyzacji Banku po potaczeniu oznacza¢ bedzie optymalizacje sieci z
potaczeniem pokrywajacych sie oddziatow oraz redukcje liczby pracownikow. Obecny plan zaktada
zamkniecie 60 placowek w 2020 roku oraz zwolnienie 260 os6b w | kw. 2020. W 2020 roku
kontynuowane beda wiec wydatki zwigzane z integracja, ale w wielkosci znacznie mniejszej niz
pierwotnie planowano. Na rok 2020 planowanych jest 80 mln PLN wydatkéw integracyjnych (w tym
czesciowo w formie naktadow inwestycyjnych). Bank obecnie szacuje catkowite wydatki
integracyjne zwiazane z akwizycja Euro Banku ponizej 300 mln PLN. Poza 116 mln PLN kosztow
integracji poniesionych w 2019 roku, 37 mln PLN zostato ujete w wartosci firmy poprzez korekte
ceny zakupu, a 33 mln PLN zostato rozliczone jako naktady inwestycyjne. Skuteczne dokonczenie
restrukturyzacji powinno umozliwi¢ uzyskanie synergii w kwocie ponad 100 mln PLN juz w 2020
roku.

Wskaznik koszty/dochody w 2019 r. bez uwzglednienia pozycji jednorazowych (gtéwnie kosztow
integracji), osiagnat 47,4% (o 0,9 p.p wyzej niz rok temu), jeszcze przed synergiami po fuzji z Euro
Bankiem.

(Zn))/;kpz\ztto Grupy 2019 2018 Zmla:\/a:
Przychody operacyjne 3471,5 2727,6 27,3%
Koszty operacyjne*® (1726,1) (1 268,0) 36,1%
Odpisy na utrate wartosci i pozostaty koszt ryzyka** (439,0) (236,6) 85,6%
Koszt ryzyka bez dodatkowych odpiséw na Euro Bank*** (350,4) (236,6) 48,1%

Odpis na ryzyko prawne zwiqgzane z hipotecznymi

kredytami walutowymi (223,1)

Podatek bankowy (248,0) (198,5) 24,9%
Zysk przed podatkiem dochodowym 835,3 1 .024,6 -18,5%
Podatek dochodowy (274,6) (264,0) 4,0%
Zysk netto - raportowany 560,7 760,7 -26,3%
Zysk netto - skorygowany**** 889,1 760,7 16,9%

(*) bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekty wg. wartosci godziwej kredytow (23,4 mln PLN w 2019 r. i 19,9 mln PLN w 2018 r.) oraz efekt modyfikacji
kredytow (11,7 mln PLN w 2019 r. i 14,2 mln PLN w 2018 r.)

(***) bez dodatkowych rezerw na portfel kredytéw Euro Banku (wstepny efekt MSSF9 i dodatkowe rezerwy na portfel w
sytuacji normalnej) - tqgcznie 88,6 mln PLN przed opodatkowaniem, z czego wiekszos¢ w Il kw. 2019 r.

(****) bez zdarzen jednorazowych (przed opodatkowaniem): (1) koszty integracji (116 mln PLN) i dodatkowe rezerwy na
ryzyko (89 min PLN) na objety fuzjq Euro Bank, (2) 27 mln PLN z uwolnienia rezerwy na aktywa podatkowe (I kw.), (3) 45
mln PLN z dodatniego przeszacowania udziatow w PSP (lll kw.), (4) 223 min PLN rezerw na ryzyko prawne zwiqzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi (IV kw.)

Catkowity koszt ryzyka, ktéry obejmuje rezerwy netto na utrate wartosci, korekte wg. wartosci
godziwej (czesci portfela kredytowego) oraz wynik modyfikacji, poniesiony przez Grupe w 2019 r.,
wyniost 439 mln PLN i byt o 86% wyzszy niz koszt rozpoznany w roku 2018. Straty w wyniku utraty
wartosci w 2019 r. byty powiekszone o poczatkowy odpis w wysokosci 88,6 mln PLN na portfel Euro
Banku bez utraty wartosci jako wptyw standardu IFRS9 w zwigzku z przejeciem (Dzien 1). Bez tych
rezerw jednorazowych, taczny koszt ryzyka wzrost o 48% w skali roku do 350,4 min PLN w 2019 r., w
tym 255,8 mln PLN na dotychczasowy portfel Grupy Millennium i 94,6 mln PLN na portfel Euro
Banku.

Odpisy na ryzyko ogotem dla segmentu detalicznego wyniosty 354,5 mln PLN (265,9 mln PLN bez
wptywu przejecia w Dniu 1), podczas gdy dla segmentu korporacyjnego i pozostatych wyniosty 85,0
mln PLN w 2019 r. W ujeciu wzglednym koszt ryzyka (tj. odpisy netto do sredniej wartosci kredytow
netto) osiggnety poziom 57 p.b. (bez rezerw Dnia 1) w porownaniu z 48 p.b. w 2018 r., na skutek
wyzszego udziatu kredytow konsumpcyjnych w portfelu kredytow ogétem. Koszt ryzyka dla
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dotychczasowej Grupy Millennium (bez Euro Banku) w 2019 r. pozostat na takim samym poziomie jak
rok temu: 48 p.b.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe Bank stworzyt w 4 kw. 2019 r. odpis na ryzyko prawne
zwigzane z hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 223,1 mln PLN, ktéry obcigzyt wynik
przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem w 2019 r. wyniost 835,3 mln PLN i byt o 18,5% nizszy niz w roku 2018 z
powodu wspomnianych wczesniej jednorazowych pozycji, tj. rezerw na ryzyko prawne hipotecznych
kredytow walutowych, kosztow integracji i rezerw na portfel Euro Bank. Dodatkowo zysk znajdowat
sie pod negatywnym wptywem wyzszych optat BFG i wzrostu podatku bankowego o 25% w ujeciu
rocznym.

Zysk netto raportowany w 2019 r. wyniost 560,7 mln PLN i byt o 26,3% nizszy niz rok temu. Zysk
netto za 2019 r. skorygowany o wyzej wymienione pozycje jednorazowe (gtownie koszty integracji i
dodatkowe rezerwy) osiagnatby 889,1 mln PLN, co oznacza wzrost o 16,9% w ujeciu rocznym.

Kluczowe miary rentownosci wzglednej Grupy liczone w oparciu o zysk netto uzyskany w 2019 roku
byty nastepujace:

= Zwrot z aktywow (ROA) raportowany na poziomie 0,7%
= Zwrot z kapitatu (ROE) raportowany wyniost 6,4%, a po skorygowaniu o zdarzenia
jednorazowe osiagnat 10,2% (tj. byt wyzszy niz ROE 9,6% w 2018 roku).

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegolne spotki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy

(mln PLN) 2019
Bank Millennium 600,7
Millennium Leasing 2,5
Millennium Dom Maklerski (3,0)
Millennium TFI 18,2
Euro Bank * 23,7
Pozostate spotki podlegajace konsolidacji 35,7
Zyski tacznie 677,8
Eliminacje w wyniku konsolidacji (117,1)
Skonsolidowany zysk netto Grupy 560,7

(*) od dnia 1.06.2019 r. do dnia 30.09.2019 r.

Rachunek zyskow i strat Banku

Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskow i strat Banku za 2019 rok,
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

msr;z\cli)y operacyjne Banku 2019 2018 Zmia:/::
Wynik z odsetek 2 100,2 1716,7 22,3%
Wynik z prowizji 593,2 558,1 6,3%
Wynik na dziatalnosci podstawowej* 2 693,4 2 274,8 18,4%
Pozostate przychody pozaodsetkowe** 390,7 293,5 33,1%
W tym dywidendy 45,2 56,4 -19,8%

*

Przychody operacyjne og6tem ’ 3 084,1 2 568,3 20,1%
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(*) suma wyniku z odsetek i wyniku z prowizji.

(**) z wytqczeniem korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (23,4 min PLN w 2019 r. oraz 19,9 mln PLN w 2018 r.)
przeniesionej do kosztu ryzyka

Wynik z tytutu odsetek Banku za 2019 r., podobnie jak w przypadku Grupy, odnotowat znaczacy
wzrost 0 22,3% r/r., po czesci w efekcie przejecia od pazdziernika 2019 r. spotki Euro Bank. Wynik
Z tytutu prowizji wzrost o 6,3% rok do roku, a zatem nieco bardziej niz w przypadku Grupy, gdyz
spadek przychodow z produktow inwestycyjnych i rynkow kapitatowych nie miat tak znaczacego
negatywnego wptywu na wynik, jak w przypadku Grupy (gdzie uwzgledniono wyniki uzyskane przez
podmioty zalezne zajmujace sie zarzadzaniem funduszami inwestycyjnymi oraz dziatalnoscig
maklerska). Wobec powyzszego, wynik na dziatalnosci podstawowej wzrost o 18,4% rok do roku
osiagajac 2.693,4 mln PLN za rok 2019.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2019 wyniosty 390,7 mln PLN. Jednym z
elementow tej pozycji sa dywidendy, w wiekszosci od spotek zaleznych Grupy Kapitatowej
(eliminowane w sprawozdaniach na poziomie Grupy). Przychody z dywidend osiagnety 45,2 mln PLN
w roku 2019 co oznacza spadek o 19,2% r/r. Spadek ten zostat zrekompensowany wzrostem innych
sktadowych przychodow pozaodsetkowych, w szczegélnosci wyniku na aktywach i zobowiazaniach
finansowych. W rezultacie, przychody pozaodsetkowe Banku znaczaco wzrosty o 33,1% rok do roku.

Przychody operacyjne ogétem Banku za rok 2019 wyniosty 3.084,1 mln PLN, co stanowi wysoki
wzrost 0 20,1% r/r.

Zysk netto Banku Zmiana
(mln PLN) 2019 2O r/r
Przychody operacyjne 3084,1 2 568,3 20,1%
Koszty operacyjne*® (1520,9) (1 205,3) 26,2%

Odpisy na utrate wartosci oraz pozostaty

koszt ryzyka* (235,1) (205,6) 14,4%
Odpis na ryzyko prawne zwiqzane z

hipotecznymi kredytami walutowymi (223,1)

Podatek bankowy (236,9) (198,5) 19,4%
Zysk przed opodatkowaniem 867,9 958,9 -9,5%
Podatek dochodowy (267,3) (236,6) 13,0%
Zysk netto 600,7 722,3 -16,8%

(*) bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekty wg. wartosci godziwej kredytow (23,4 min PLN w 2019 r. i 19,9 mln PLN w 2018 r.) oraz efekt modyfikacji
kredytow (11,7 mln PLN w 2019 r. i 14,2 mln PLN w 2018 r.)

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwota 1.520,9 mln PLN w 2019 roku. Wzrost kosztow Banku
wyniost 26,2% rok do roku i byt nizszy w poréwnaniu do dynamiki kosztu dla catej Grupy, ktora
rozpoczeta konsolidacje Euro Bank juz w czerwcu 2019 r. Podobnie jak w przypadku Grupy, co
zostato opisane wyzej w niniejszym tekscie, wzrost kosztow operacyjnych wynikat w znacznej
mierze z poniesionych kosztéw zwigzanych z integracja Euro Bank o charakterze jednorazowym, ale
takze z podwyzszenia optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG. Wskaznik
koszty/dochody za rok 2019 dla Banku wyniost 49,3%.

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 235,1 mln PLN w 2019 roku, co
oznacza wzrost o 14,4% w skali roku spowodowany w znacznej mierze przejeciem Euro Bank.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe, Bank stworzyt w 4 kw. 2019 r. rezerwe na ryzyko prawne
zwiazane z hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 223,1 mln PLN, ktory obciazyt wynik
przed opodatkowaniem.
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Zysk przed opodatkowaniem Banku w 2019 r. wyniost 867,9 mln PLN i byt o0 9,5% nizszy niz w roku
2018, w zwiazku z dynamika wszystkich opisanych powyzej elementow jak rowniez ze wzrostem
podatku bankowego o 19,4% w ujeciu rocznym.

Zysk netto Banku za rok 2019 wyniost 600,7 mln PLN, co oznacza spadek o 16,8% rok do roku. Zwrot
z aktywow Banku (ROA) osiagnat 0,7%

5.2. WYNIKI SEGMENTOW BIZNESU

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla trzech podstawowych
segmentdw biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny oraz segment
dziatalnosci skarbcowej, zarzadzania aktywami/pasywami i pozostatej. Segment detaliczny
obejmuje ustugi $wiadczone klientom indywidualnym na rynku masowym, klientom zamoznym,
osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza i ustugi dla matych przedsiebiorstw (o rocznych
obrotach ponizej 5 mln PLN). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na rzecz srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz podmiotow sektora publicznego. Dziatalno$¢ skarbcowa, zarzadzania
aktywami/pasywami i pozostata obejmuje inwestycje Grupy na rachunek wtasny, transakcje na
rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w dtuznych papierach wartosciowych, dziatalnosé
maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do dwoch pierwszych segmentow.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu detalicznego w roku 2019 wyniosty 2.450,5 mln PLN, co
oznacza bardzo silny wzrost o 35,2% w skali roku. Gtownym powodem tak silnego wzrostu byta
transakcja nabycia Euro Bank, dzieki ktorej ostatnie 7 miesiecy 2019 roku zawieraty wyniki tego
banku (w zasadzie w catosci prowadzacego dziatalnos¢ w segmencie detalicznym). Poza efektem
przejecia Euro Banku, réwniez silny wzrost organiczny Banku Millennium - zgodnie z przyjeta
strategig - uwidoczniony jest w poprawie wynikow segmentu. Roczna dynamika wyniku z tytutu
odsetek segmentu detalicznego osiagneta wyjatkowo wysoki wskaznik +47,8%, podczas, gdy wynik z
tytutu prowizji wzrost o +8,9% r/r (wiekszos¢ prowizji pobieranych przez Euro Bank byta
rozpoznawana w przychodach odsetkowych poprzez mechanizm efektywnej stopy procentowej).

Koszty operacyjne segmentu detalicznego rowniez zanotowaty wysoki wzrost (o 43,2% r/r) zwigzany
z efektem przejecia Euro Banku, w tym z dodatkowymi kosztami integracji w wysokosci 112,9 mln
PLN (gtownie koszty prawne, doradztwa oraz IT w zwiazku z zakupem, fuzja prawna i operacyjng
zakonczona w dniu 11 listopada 2019). Mimo tych dodatkowych kosztow, taczny dochdd segmentu
detalicznego - przed uwzglednieniem rezerw - wzrdst istotnie o 26,2% w porownaniu z 2018 rokiem.
W pozycji Odpisy na koszty ryzyka, poza biezacymi odpisami na przejety w dniu 31 maja (na
poziomie Grupy) portfel Euro Banku, znalazta sie rowniez jednorazowa pozycja odpisu w kwocie
88,6 mln PLN na portfel Euro Banku jako wptyw standardu IFRS9 w zwiazku z przejeciem w dniu 31
maja (pozycja wystapita tylko w wynikach skonsolidowanych Grupy). W zwiazku z tym, a takze
procesem stopniowego dopasowania zasad kalkulacji odpisow na ryzyko kredytowe Grupy Millennium
na przejety portfel Euro Banku, taczne odpisy na utrate wartosci i inne koszty ryzyka w segmencie
detalicznym podwoity sie w ciagu roku do wartosci 354,5 mln PLN.

Zysk operacyjny segmentu detalicznego - po uwzglednieniu tych rezerw - wzrost o 6,9% w skali roku
osiagajac poziom 724,5 mln PLN.
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(Sn::l%r,r)\Le,\Ir)\t detaliczny 2019 2018 Zmla:\/e;
Wynik z odsetek® 1 836,9 1242,4 47,8%
Wynik z prowizji 545,1 500,7 8,9%
Pozostate przychody 68,5 69,5 -1,5%
Przychody operacyjne ogotem 2 450,5 1812,6 35,2%
Koszty operacyjne ogotem (1371,5) (957,8) 43,2%
Dochéd przed uwzglednieniem rezerw 1 078,9 854,8 26,2%
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka** (354,5) (176,9) 100,4%
Zysk operacyjny 724,5 678,0 6,9%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (23,4 mln PLN w 2019 r. oraz 19,9 mln PLN w 2018 r.)
przeniesiona z pozostatych przychodéw do kosztow ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu korporacyjnego w roku 2019 wyniosty 530,9 min PLN,
czyli nie zmienity sie w poréwnaniu z 2018 rokiem. Wynik z tytutu odsetek wprawdzie silnie wzrost
(o 10,9% rok do roku), jednak obnizyt sie wynik z tytutu prowizji (o 6,6% rok do roku) jak rowniez
spadty pozostate dochody (o 27% rok do roku). Koszty operacyjne segmentu korporacji zanotowaty
spadek o 3,7% w ujeciu rocznym, dzieki czemu nastgpit wzrost tacznych dochodéw - przed
uwzglednieniem rezerw - o 2,8% r/r. Wartos¢ odpisow na utrate wartosci netto odnosnie kredytow
dla przedsiebiorstw wzrosta w ciaggu roku o 40,8% do kwoty 83,4 mln PLN. W efekcie powyzszego,
zysk operacyjny segmentu korporacyjnego zanotowat niewielki spadek (o 6,1% rocznie) osiggajac
poziom 237,0 mln PLN w 2019 roku.

(S;ﬁn;ggt korporacyjny 2019 2018 Zmiarn/e;
Wynik z odsetek* 323,0 291,2 10,9%
Wynik z prowizji 152,9 163,7 -6,6%
Pozostate dochody 55,0 75,3 -27,0%
Przychody operacyjne ogotem 530,9 530,3 0,1%
Koszty operacyjne og6tem (210,6) (218,6) -3,7%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 320,3 311,7 2,8%
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka** (83,4) (59,2) 40,8%
Zysk operacyjny 237,0 252,5 -6,1%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i
pozostatych segmentow w roku 2019 wyniosty 490,1 mln PLN, co oznacza silny wzrost o 27,4% w
skali roku. Koszty operacyjne rowniez mocno wzrosty (o 57,2% r/r), z powodu wzrostu optat BFG.
Mimo to zysk operacyjny catego segmentu wzrost o 17,9% r/r do poziomu 345,0 mln PLN w roku
2019.
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Dziatalno$¢ skarbu, ALM i pozostate 2019 2018 Zmiana
(mln PLN) =
Wynik z odsetek® 277,1 283,8 -2,4%
Wynik z prowizji 1,1 (3,4)

Pozostate dochody 211,9 104,2 103,4%
Przychody operacyjne ogotem 490,1 384,7 27,4%
Koszty operacyjne ogotem (143,9) (91,5) 57,2%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 346,2 293,1 18,1%
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka (1,2) (0,5) 147,5%
Zysk operacyjny 345,0 292,7 17,9%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Nalezy zauwazyc, ze rezerwa zwiagzana z ryzykiem walutowym kredytow hipotecznych w wysokosci
223 mln PLN nie zostata przypisana do powyzszych segmentow.

5.3. POZYCJE BILANSOWE | POZABILANSOWE

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosty 98.056 mln PLN, co oznacza wzrost o 21,9%
w poréownaniu do poziomu z konca 2018 roku. Struktura aktywow Grupy oraz zmiany ich

poszczegolnych sktadowych zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywa Grupy

31.12.2019

Zmiana

31.12.2018

r/r

(min PLN) Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa, Srodki w Banku Centralnym 2 203,4 2,2% 2 450,2 3,0% -10,1%
Kredyty i pozyczki dla innych bankow 784,3 0,8% 731,3 0,9% 7,3%
Kredyty i pozyczki dla klientéow 69 754,9 71,1% 52 711,7 65,5% 32,3%
Nalezr)o§c1 Z tytutu zakuplpnych papierow 205.4 0,2% 250,3 0,3% 17,9%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Dtuzne papiery wartosciowe 22 865,7 23,3% 22 886,0 28,4% -0,1%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do 155,6 0,2% 226,9 0,3% 31, 4%
obrotu)

Akcje, udziaty i inne instrumenty finansowe* 96,5 0,1% 51,0 0,1% 89,1%
Rgeczowg aIiEywa trwate oraz wartosci 1009,0 1.0% 307,1 0,4% 228,5%
niematerialne

Pozostate aktywa 981,0 1,0% 844,6 1,0% 16,2%
Aktywa ogotem 98 055,9 100,0% 80 458,9 100,0% 21,9%

(*) w tym inwestycje w podmioty powiqzane
(**) z wytqczeniem srodkow trwatych przeznaczonych do sprzedazy
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Wyzszy poziom aktywow wynikat, przede wszystkim, ze wzrostu kredytéw udzielonych klientom
0 17.043 mln PLN (lub o 32,3%), w tym gtéwnie w wyniku nabycia Euro Bank i objecia konsolidacja z
dniem 31 maja 2019 r.

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogotem Grupy Banku Millennium osiggnety 69.755 mln PLN na koniec grudnia 2019
roku, po silnym wzroscie o 32,3% w porownaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost portfela kredytowego z
wytaczeniem walutowych kredytéw hipotecznych wykazat znacznie wieksza dynamike na poziomie
43,7% r./r. odzwierciedlajac dynamiczny wzrost wszystkich kluczowych grup dziatalnosci kredytowej
(kredyty hipoteczne ztotowkowe, kredyty konsumpcyjne i przedsiebiorstwa). Portfel walutowych
kredytow hipotecznych w dalszym ciggu sptaca sie w dos¢ szybkim tempie - nie tylko w wyniku
naturalnej amortyzacji, ale takze w wyniku wczesniejszych sptat. Bez portfela walutowych
kredytow przejetego Euro Banku (w wysokosci ok 1 mld PLN), walutowe kredyty hipoteczne Banku
Millennium wykazaty spadek o 4.8% r/r (a w walucie oryginalnej o 7.5% r/r), a ich udziat w
catkowitych kredytach brutto spadt w ciggu roku do poziomu 19,2%.

Warto$¢ netto kredytow udzielonych gospodarstwom domowym na koniec grudnia 2019 roku
wyniosta 51.138 mln PLN i wzrosta w stosunku do stanu sprzed roku o 45,1%. Wszystkie gtowne
kategorie produktow, poza walutowymi kredytami hipotecznymi, charakteryzowaty sie bardzo silng
dynamika roczna, wspierang przez przejete portfele Euro Banku: kredyty hipoteczne w PLN +59,2%
r./r. oraz kredyty konsumenckie +102,5% r./r.

Wartos¢ kredytow netto dla przedsiebiorstw wyniosta na koniec grudnia 2019 roku 18.617 mln PLN i
wzrosta 0 6,6% r./r.

Strukture i dynamike w zakresie kredytow dla klientow Grupy przedstawiono w ponizszej tabeli:

:fn'ﬁf“){f})’ i pozyczki dla klientow 31.12.2019  31.12.2018 Zr’;‘r‘a;’}‘;
Kredyty dla gospodarstw domowych 51137,7 35 247,8 45,1%
- ztotowe kredyty hipoteczne 21 469,5 13 485,8 59,2%
- walutowe kredyty hipoteczne 14 603,6 14 321,0 2,0%
- Z czego kredyty Banku Millennium 13 632,3 14 321,0 -4,8%
- Z czego kredyty bytego Euro Banku 971,4
- Pozostate kredyty dla gosp. domowych 15 064,6 7 4411 102,5%
Kredyty dla przedsiebiorstw i sektora publicznego 18 617,2 17 463,8 6,6%
- leasing 6 659,9 6 333,6 5,2%
- pozostate kredyty dla przedsiebiorstw i faktoring 11 957,3 11 130,2 7,4%
Kredyty i pozyczki netto dla klientow 69 754,9 52 711,7 32,3%

Kredyty i pozyczki netto dla klientow,

(o)
z wytqgczeniem walutowych kredytow hipotecznych 25 151,3 38 390,7 43,7%
Odpisy i korekty na ryzyko kredytowe 2 046,1 1831,8 11,7%
Brutto* kredyty i pozyczki dla klientow 71 801,1 54 543,5 31,6%

(*) Oprocz rezerw na ryzyko kredytowe, obejmuje rowniez korekte wartosci godziwej portfela kredytowego wykazywanego w
wartosci godziwej oraz efekt modyfikacji kredytow. W tym przypadku portfel kredytowy brutto przedstawia wartos¢
kredytow i pozyczek przed uwzglednieniem wspomnianych rezerw i korekt.
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Sredni poziom oprocentowania dla portfela kredytowego Banku w roku 2019 wyniost 4,61%. Stopa ta
uwzglednia wynik z odsetek na zabezpieczajacych transakcjach pochodnych (gtownie SWAP-y
walutowe i stopy procentowej) dotyczacych kredytéow udzielanych w walutach, co rekompensuje
nizsza nominalnie stope oprocentowania dla tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych osiggneta wysokos¢ 22.866 mln PLN na koniec grudnia
2019 roku, co oznacza niewielki spadek o 0,1%) w ujeciu rocznym. Istotna czescia portfela dtuznych
papierow wartosciowych (99,3%) byty obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa RP i
Narodowy Bank Polski (bank centralny). Udziat dtuznych papierow wartosciowych w aktywach
ogotem Grupy wyniost 23,3% na koniec 2019 roku wskazujac na silna pozycje ptynnosciowa.

Instrumenty pochodne

Wartos¢ instrumentéw pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych) wyniost tacznie
156 mln PLN na koniec grudnia 2019 roku, co stanowi znaczacy spadek o 31,4% w poréownaniu do
stanu na 31 grudnia 2018, w wyniku zmian kursow walutowych (gtownie w wyniku spadku wartosci
waluty polskiej w stosunku do franka szwajcarskiego).

Kredyty i pozyczki dla bankéw

Kredyty i pozyczki dla bankow (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 784 mln PLN na koniec
grudnia 2019 roku, co oznacza wzrost o 7,3% w ujeciu rocznym, gtownie w wyniku wzrostu sald na
rachunkach biezacych.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatow i innych instrumentow finansowych wyniosta 96 mln PLN na koniec grudnia
2019 roku i stanowity one nieznaczaca pozycje bilansu z udziatem zaledwie 0,1%. Wartosc¢ tej
pozycji wzrosta o 89,1% w ujeciu rocznym w zwiazku ze wzrostem wyceny posiadanych akcji i
udziatow.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne Grupy wyniosty 1,009 mln PLN na
koniec grudnia 2019 roku, co oznacza bardzo wysoki wzrost o 702 mln zt, tj. o 229% w ujeciu
rocznym, gtownie w wyniku przejecia aktywéw Euro Bank, w tym rozpoznanie poczatkowego prawa
do uzytkowania nieruchomosci w kwocie 370 mln PLN oraz zaksiegowaniu wartosci firmy (goodwill)
w kwocie 162,8 mln PLN. Istotny wptyw miato rowniez wdrozenie MSSF16.

taczne naktady inwestycyjne Grupy w roku 2019 wyniosty 147,9 mln PLN, w tym 33,0 mln PLN
przeznaczone na integracje z Euro Bankiem. Naktady na infrastrukture fizyczna Banku (oddziaty,
bankomaty, ochrone itp.) wyniosty 49,0 mln PLN (w tym 8,9 mln PLN na integracje), a na
oprogramowanie i infrastrukture informatyczna 97,2 mln PLN (w tym 24 mln PLN na integracje).
Pozostata wartos¢ naktadow, tj. 1,7 mln PLN, dotyczy spotek zaleznych Banku.

Grupa Banku Millennium planuje naktady inwestycyjne w roku 2020 w kwocie 154,1 mln PLN (w tym
dalsze 24,5 mln PLN przeznaczone na integracje, gtownie w obszarze infrastruktury fizycznej
Banku). Pomijajac wydatki na integracje, okoto 60% naktadow zostanie przeznaczonych na
inwestycje w zakresie IT, w tym dalszy rozwdj bankowosci internetowej i mobilnej.

Aktywa Banku, w ujeciu nieskonsolidowanym, na dzien 31 grudnia 2019 roku osiggnety wartosc¢
96.825 mln PLN, co oznacza wzrost o 22,1% w porownaniu do stanu na koniec 2018 roku, czyli
zanotowano nieznacznie wyzsza dynamike wzrostu w poréownaniu do Grupy w ujeciu
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skonsolidowanym. Strukture aktywow Banku oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych przedstawia
ponizsza tabela:

Aktywa Banku 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana
(mln PLN) r/r
Wartos¢  Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2 203,4 2,3% 2 450,2 3,1% -10,1%
Kredyty i pozyczki dla innych bankéw 7842 0,8% 731,2 0,9% 7,3%
Kredyty i pozyczki dla klientéw 68 828,8 71,1% 51 786,8 65,3% 32,9%

Naleznosci z tytutu zakupionych papierow

, . ; 205,4 0,2% 250,3 0,3% -17,9%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Dtuzne papiery wartosciowe 22 852,1 23,6% 22 872,4 28,9% -0,1%
!nstrumenty pochodne (zabezpieczajace 156,6 0,2% 228.2 0,3% -31,4%
i do obrotu)

Akcje, udziaty i inne instrumenty finansowe 184,9 0,2% 140,7 0,2% 31,3%
R;eczowg akfywa trwate oraz wartosci 9545 1.0% 287 4 0,4% 232,1%
niematerialne

Pozostate aktywa 654,9 0,7% 531,9 0,7% 23,1%
Aktywa ogétem 96 824,8 100,0% 79 279,0 100,0% 22,1%

(*) z wytqczeniem srodkéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Kluczowa rdznica pomiedzy wielkoscia aktywow nieskonsolidowanego Banku, a skonsolidowanej
Grupy jest wartosc kredytow dla klientow. Przede wszystkim odnosi sie to do naleznosci od klientow
spotki leasingowej (chociaz znaczaca czes¢ tych naleznosci zostata nabyta przez Bank) oraz dotyczy
eliminacji wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem, a pozostatymi spotkami Grupy Kapitatowej w
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych.

Kredyty dla klientow ogotem Banku wyniosty 68.829 mln PLN na koniec grudnia 2019 roku, co
oznacza wysoki wzrost o 32,9% w ujeciu rocznym, w znacznej mierze w zwiazku z przejeciem
portfela kredytowego Euro Bank, ale réwniez wzrostu organicznego wtasnego portfela. Z wyjatkiem
naleznosci leasingowych, wartosci i roczne zmiany pozostatych kluczowych sktadowych kredytow
Banku sa zblizone lub takie same, jak dla Grupy Kapitatowej.

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych w aktywach Banku osiagneta wartos¢ 22.852 mln PLN na
koniec grudnia 2019 roku i prawie sie nie zmienita w ujeciu rocznym. Zaréwno dynamika, jak i
struktura tego portfela byty bardzo podobne jak w przypadku Grupy (jak opisano powyzej).

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatow w spotkach zaleznych.
Wartosc tej pozycji na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 185 mln PLN, co oznacza wysoki wzrost
0 31,3% w ujeciu rocznym.

Srodki trwate i aktywa niematerialne i prawne Banku wyniosty 954 mln PLN na koniec grudnia 2019
roku, co oznacza ponad dwukrotny wzrost (o 232%) rok do roku, z przyczyn podobnych jak w
przypadku Grupy.

Wartosci i roczne zmiany pozostatych kluczowych pozycji aktywow sa zblizone do pozycji
uwzglednionych w skonsolidowanych sprawozdaniach Grupy, co zostato juz opisane powyzej w
niniejszym dokumencie.
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Struktura zobowiazan i kapitatébw Grupy oraz zmian w poszczegolnych ich sktadowych przedstawia
ponizsza tabela:

Pasywa

Zmiana
r/r

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Pasywa Grupy 31.12.2019 31.12.2018
(mln PLN)

Zobowiazania wobec bankow 1578,8 1,8% 1788,9 2,5% -11,7%
Zobowigzania wobec klientéw 81 454,8 91,4% 66 243,8 91,9% 23,0%

Zobowiazania z tyt. sprzedanych pap.

. 90,7 0,1% 50,3 0,1% 80,3%
wart. z przyrzeczeniem odkupu

Zobowiazania finansowe wyceniane do
wart. godziwej przez RZiS 779,8 0,9% 608,4 0,8% 28,2%
i zabezpieczajace instr. pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych

papierow wartoéciowych 1183,2 1,3% 809,7 1,1% 46,1%
Rezerwy 304,7 0,3% 112,5 0,2%  171,0%
Zobowiazania podporzadkowane 1 546,2 1,7% 701,9 1,0% 120,3%
Pozostate zobowiagzania* 2 176,1 2,4% 1759,1 2,4% 23,7%
Zobowiazania razem 89 114,4 100,0% 72074,5 100,0% 23,6%
Kapitat wtasny og6tem 8941,5 8 384,4 6,6%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 98 055,9 80 458,9 21,9%

(*) w tym zobowiqgzania podatkowe

Na koniec grudnia 2019r., zobowigzania stanowity 90,9%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy
stanowity 9,1% zobowiazan i kapitatow wtasnych razem.

Na dzien 31 grudnia 2019 r., zobowigzania Grupy ogétem wyniosty 89.114 mln PLN, co oznacza ich
silny wzrost o 17.040 mln PLN (lub 23,6%) w stosunku do wartosci na dzien 31 grudnia 2018r. Wzrost
wynikat w gtdwnej mierze ze znacznego zwiekszenia sie depozytow klientow (o 15.211 mln PLN).

Depozyty klientow

Depozyty klientow stanowity gtowna pozycje zobowiazan Grupy stanowiac na dzien 31 grudnia 2019
roku 91,4% zobowiazan ogotem. Depozyty klientow sa gtownym zrodtem finansowania dziatalnosci
Grupy i obejmuja przede wszystkim srodki klientow na rachunkach biezacych, oszczednosciowych
i na rachunkach lokat terminowych.

Dynamike depozytéw klientow przedstawia ponizsza tabela:

VY [ 31.12.2019  31.12.2018  ~miana
(mln PLN) r/r (%)
Depozyty klientow indywidualnych 61091,9 47 730,3 28,0%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego 20 362,9 18 513,5 10,0%

Depozyty ogotem 81 454,8 66 243,8 23,0%
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Depozyty ogotem wzrosty o 23% rocznie do poziomu 81.455 mln PLN. Gtownym zrodtem wzrostu byty
depozyty Euro Banku (praktycznie wiekszos¢ z nich to depozyty segmentu detalicznego) w kwocie
8.791 mln PLN. Ale nawet bez depozytow Euro Banku, wzrost bazy depozytowej Banku Millennium
byt silny: 9,7% r/r.

Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 61.092 mln PLN na dzien 31 grudnia 2019 r., po solidnym
wzroscie o 28% rocznie. W ramach tego wolumenu depozytow, rachunki biezace i oszczednosciowe
nadal rosty w bardzo szybkim tempie, tj. o 33% rocznie, wiec ich udziat w depozytach klientow
indywidualnych ogotem zwiekszyt sie do poziomu 72%.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wzrosty wyraznie o 10% w ciagu roku osiagajac
wartosc 20.363 mln PLN. Wzrost ten wynikat gtownie z rachunkdéw biezacych (przyrost o 19% r/r).

Srednia stopa oprocentowania dla wszystkich depozytéw ztozonych w Banku w roku 2019 wyniosta
1,08%.

Depozyty bankéw

Depozyty bankow, w tym otrzymane kredyty, na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosty 1.579 mln PLN,
co stanowito 1,8% zobowiazan Grupy. Wartos¢ tej pozycji obnizyta sie o 11,7% w stosunku do salda
na dzien 31 grudnia 2018 roku, przede wszystkim w wyniku nizszej o 135 mln PLN wartosci
depozytow terminowych ztozonych przez banki (gtdwnie w wyniku nizszego poziomu depozytow
ztozonych przez banki-kontrahentéw celem zabezpieczenia transakcji hedgingowych) podczas, gdy
saldo kredytow otrzymanych z instytucji finansowych spadto o 62 mln PLN (lub o 5,1%) r/r osiagajac
wartosc¢ 1.162 mln PLN (wyrazone w PLN) na dzien 31 grudnia 2019 roku. Kredyty te obejmujg srodki
otrzymane od Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
(w EUR, CHF oraz PLN) z pierwotnymi terminami zapadalnosci do 7 lat, co stanowito istotna pozycje
w ramach dtugoterminowego i srednioterminowego finansowania hurtowego otrzymanego przez
Grupe.

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemna wycene instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajacych, a takze zobowiazania wynikajace z papierow
wartosciowych, ktore byty przedmiotem krotkiej sprzedazy. Na dzien 31 grudnia 2019 roku wartosc
tej pozycji wyniosta 780 mln PLN co oznacza wzrost o 28,2% w stosunku do stanu na dzien 31
grudnia 2018 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu ujemnej wyceny instrumentow pochodnych
zabezpieczajacych (gtéwnie swapow walutowych) o 93 mln PLN w ujeciu rocznym. Przyczyna byty,
gtownie, zmiany kurséw wymiany walut, ktore opisano powyzej w czesci dotyczacej wyceny
instrumentow pochodnych w aktywach. Ponadto, zobowigzania wynikajace z krotkiej sprzedazy
papierow wartosciowych wzrosty o 79 mln PLN w wyniku zajecia pozycji handlowej w odniesieniu do
dziatalnosci animatora rynku.

Wyemitowane papiery dtuzne

Papiery dtuzne wyemitowane przez Grupe wyniosty 1.183 mln PLN na dzien 31 grudnia 2019 r., co
oznacza istotny wzrost o 374 mln PLN (lub 46,1%) w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2018
roku. Gtowna przyczyna wzrostu byty przejete zobowiazania z obligacji Euro Bank S.A., ktorych
wartos¢ nominalna na dzien 31.12.2019r. wyniosta 250 miliondw ztotych.

Na koniec grudnia 2019 roku wartosc¢ dtuznych papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank i
objetych przez klientéw indywidualnych jako produkty oszczednosciowe wyniosta 451 mln PLN
podczas, gdy wartos¢ obligacji Banku objetych przez inwestorow instytucjonalnych wyniosta 301 mln
PLN (obligacje znajduja sie w obrocie na rynku Catalyst - gietda instrumentow dtuznych ASO
BondSpot w Warszawie). Poza dtuznymi papierami wartosciowymi i obligacjami Banku, spoétka
zalezna Banku - Millennium Leasing, wyemitowata obligacje uplasowane wsrdd inwestorow
prywatnych i instytucjonalnych. Wartos¢ bilansowa obligacji wyemitowanych przez te spotke na
dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 180 mln PLN.
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Wartos¢ dtugu podporzadkowanego wyniosta 1.546 mln PLN na dzien 31 grudnia 2019, co stanowi
znaczacy wzrost o 120,3% r/r. W styczniu 2019 roku Bank wyemitowat dziesigcioletnie obligacje
podporzadkowane w PLN o tacznej wartosci nominalnej 830 mln PLN poza juz istniejacymi
dziesiecioletnimi obligacjami podporzadkowanymi w PLN o tacznej wartosci nominalnej 700 mln
PLN. Emisja dtugu podporzadkowanego wspiera adekwatnos¢ kapitatowa Grupy i Banku oraz stanowi
stabilne, dtugookresowe zrodto finansowania dziatalnosci biznesowej.

Dtug podporzgdkowany

Kapitaty wtasne

Na dzien 31 grudnia 2019, kapitaty wtasne Grupy wyniosty 8.942 mln PLN i zanotowaty wzrost o 557
mln PLN lub 6,6% rok do roku. Wzrost kapitatow wtasnych wynikat, przede wszystkim, z zysku netto
wygenerowanego w 2019 r. na poziomie 561 mln PLN, bez wyptaty dywidendy za rok 2018 zgodnie z
decyzja WZA Banku, ktore odbyto sie w dniu 25 marca 2019r. Wptyw Pozostatych Dochoddow
Catkowitych (gtownie wycena dtuznych papieréw wartosciowych i instrumentdw w rachunkowosci
zabezpieczen) nie miaty istotnego wptywu na wartos¢ kapitatow wtasnych (-4 mln PLN).

Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje zatrzymanie catosci
zysku netto za rok 2019 w funduszach wtasnych w celu wzmocnienia wskaznikow kapitatowych.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 7 niniejszego dokumentu
oraz w oddzielnym raporcie zatytutowanym “Raport w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ryzyka
oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2019”.

Zobowigzania Banku, w ujeciu jednostkowym, na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosty 88.135 mln
PLN, co oznacza wzrost o 23,9% w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 roku - niemal identyczne
tempo wzrostu w porownaniu do Grupy w ujeciu skonsolidowanym. Strukture zobowigzan i
kapitatow wtasnych Banku oraz zmiany ich poszczegélnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Zmiana

Pasywa Banku 31.12.2019 31.12.2018 r/r

(mln PLN)
Wartos¢ Struktura Wartos¢  Struktura (%)

Zobowiazania wobec bankow 849,5 1,0% 1 055,7 1,5% -19,5%
Zobowiazania wobec klientéw 81 637,5 92,6% 66 399,8 93,3% 22,9%

Zobowiazania z tyt. sprzedanych pap.

; 90,7 0,1% 50,3 0,1% 80,3%
wart. z przyrzeczeniem odkupu

Zobowiazania finansowe wyceniane do
wart. godziwej przez RZiS i 779,9 0,9% 608,4 0,9% 28,2%
zabezpieczajace instr. pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych

papierow wartoéciowych 1 003,7 1,1% 620,0 0,9% 61,9%
Rezerwy 304,3 0,3% 112,0 0,2% 171,6%
Zobowiazania podporzadkowane 1 546,2 1,8% 701,9 1,0% 120,3%
Pozostate zobowiazania* 1923,0 2,2% 1594,9 2,2% 20,6%
Zobowiazania razem 88 134,7 100,0% 71 143,1 100,0% 23,9%
Kapitat wtasny ogétem 8 690,1 8 136,0 6,8%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 96 824,8 79 279,0 22,1%

(*) w tym zobowigzania podatkowe
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Kluczowa réznicg pomiedzy zobowiazaniami Banku w ujeciu jednostkowym, a zobowigzaniami Grupy
jest wartosc¢ zobowiagzan wynikajacych z emisji papieréw wartosciowych zrealizowanej przez spotke
leasingowa w wysokosci 180 mln PLN (przedstawiong w sprawozdaniach Grupy).

Wartos¢ depozytow ztozonych przez klientow w Banku wyniosta 81.638 mln PLN na dzien 31 grudnia
2019 roku i byta ona wyzsza o 183 mln PLN niz saldo dla Grupy (gtownie w wyniku eliminacji
wewnatrz Grupy). Depozyty ulegty zwiekszeniu o 22,9% w ujeciu rocznym (stopa wzrostu bardzo
zblizona jak w przypadku depozytow Grupy). Wartosci rocznych zmian innych istotnych pozycji
pasywow Banku sa podobne do ich odpowiednikow w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktére
byty omawiane powyzej w niniejszej czesci sprawozdania.

tacznie kapitat wtasny Banku, na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniost 8.690 mln PLN, co oznacza
wzrost o0 6,8% w ujeciu rocznym (poziom wzrostu podobny do zanotowanego dla skonsolidowanych
kapitatow Grupy).

Zobowiazania warunkowe

Strukture zobowigzan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

(Z,,?,I,),c;m,azama warunkowe Grupy 31.12.2019  31.12.2018 Zmiana (';;

Razem zobowiazania warunkowe 12 169,9 10 229,6 19,0%

1. Zobowiazania udzielone: 11 629,6 9 855,7 18,0%

a) finansowe 9 883,1 8 423,8 17,3%

b) gwarancje 1746,6 1431,9 22,0%

2. Zobowiazania otrzymane: 540,3 373,9 44,5%
a) finansowe 0,0 0,0

b) gwarancje 540,3 373,9 44,5%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujace zobowigzania warunkowe. Gtowne
pozycje zobowiazan warunkowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowigzania finansowe, gtéwnie
dotyczace przedtuzenia kredytow (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezacych, niewykorzystane transze kredytéw
inwestycyjnych) oraz (ii) gwarancje, w tym gtownie gwarancje i akredytywy wystawione przez
Grupe (w celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan podjetych przez klientow Grupy wobec stron
trzecich). Zobowiagzania warunkowe udzielone powoduja powstanie ekspozycji Grupy na rozne
rodzaje ryzyka w tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowigzania
warunkowe obarczone ryzykiem, ksiegowane w pozycji “Rezerwy” po stronie pasywnej bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku taczna wartos¢ zobowiazan warunkowych Grupy wyniosta 12.170 mln
PLN, w tym zobowigzania udzielone przez Grupe na poziomie 11.630 mln PLN. W roku 2019 wartosc
warunkowych zobowiagzan finansowych udzielonych przez Grupe wzrosta o 17,3%, a wartosc
zobowigzan gwarancyjnych wzrosta o 22%.

Wiecej informacji na temat zobowigzan warunkowych mozna znalez¢ w Rozdziale 13 Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy konczacy sie w dniu 31
grudnia 2019r.
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Strukture zobowigzan warunkowych Banku w ujeciu jednostkowym przedstawia ponizsza tabela:

Zobowiazania warunkowe Banku 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana r/r

(mln PLN) (%)

Razem zobowiazania warunkowe 12 995,3 10 994,6 18,2%

1. Zobowiazania udzielone: 12 452,0 10 617,9 17,3%

a) finansowe 9939,5 8 424,5 18,0%

b) gwarancje 2 512,5 2193,4 14,6%

2. Zobowiazania otrzymane: 543,2 376,7 44.2%
a) finansowe 0,0 0,0

b) gwarancje 543,2 376,7 44,2%

taczna wartos¢ udzielonych i otrzymanych zobowigzan warunkowych Banku wyniosta 12.995 mln
PLN, co oznacza wzrost o 18,2% w ujeciu rocznym. Gtdéwna rdéznica pomiedzy ta wartoscig, a
wartoscig zobowigzan warunkowych Grupy jest saldo udzielonych gwarancji: na poziomie Banku
prezentowane sa gwarancje udzielone dla spétek Grupy, ktore sa eliminowane na poziomie Grupy.
Kluczowa pozycja tych gwarancji byty gwarancje sptat kredytéw udzielone spotce Millennium
Leasing w tacznej kwocie 754 mln PLN. Dynamika pozostatych udzielonych i otrzymanych
zobowigzan warunkowych Banku jest podobna do tej zanotowanej dla Grupy, co opisano powyzej.
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6.0PIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

6.1. INNOWACYJNOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Jakos¢ obstugi klienta jest jedna z podstawowych wartosci Banku Millennium - stanowi DNA
organizacji i istotny element przewagi konkurencyjnej. Kluczowym priorytetem w obszarze jakosci
w 2019 roku byta efektywna fuzja z Euro Bankiem. Badania ,,focusowe” przeprowadzone wiosng
tego roku pokazaty, ze marki Millennium i Euro Bank postrzegane sa jako bliskie sobie, miedzy
innymi w zakresie nowoczesnosci i wygody korzystania z ustug. Dotozylismy wiec wszelkich staran,
by integracja bankow, w tym odmiennych systemow bankowych, byta dla wszystkich niezauwazalna
oraz, by po migracji, wszyscy klienci potaczonego banku (réwniez ci nowi), logowali sie tak jak
zwykle - bez niespodzianek, szybko i wygodnie. Wieksza czes¢ dziatan jakosciowych nastawiona byta
na ujednolicenie standardow obstugi oraz wykorzystanie i wdrozenie najlepszych praktyk obu
bankow we wszystkich punktach kontaktu (w tym w potaczonej sieci oddziatow).

Potaczenie infrastruktury IT i ekosystemu aplikacji bankowych oraz przejscie wszystkich klientow
Euro Banku na bankowos¢ elektroniczng Millennium nastgpito w listopadzie 2019 roku. Zalezato nam,
by migracja klientow i produktow przebiegta sprawnie i catkowicie online. Proces aktywacji kanatow
elektronicznych zostat przygotowany w przyjaznej dla uzytkownika formie ,,wizarda migracyjnego”,
ktory maksymalnie zautomatyzowat proces. Dzieki temu narzedziu klienci Euro Banku mogli m.in.
samodzielnie zalogowac sie do Millenetu swoim dotychczasowym loginem. Otrzymali rowniez petna
informacje o nowym systemie w przystepnej formie spersonalizowanych filmow, utatwiajacych
stawianie pierwszych krokow w nowej bankowosci elektronicznej. Mogli tez skorzystac z chatu,
ktory utatwiat dopytywanie o szczegoty i pomagat w rozwiewaniu watpliwosci.

Stworzony proces, dzieki swojej prostocie, jednoetapowosci i intuicyjnej warstwie ,customer
experience” pozwolit w ciggu kilku dni na aktywacje okoto 200 tys. klientow z konwersja na
poziomie blisko 100%. Zrédtem sukcesu byto zawansowanie technologiczne Banku, perfekcyjne
przygotowanie (szczegétowy plan dziatan na dzien fuzji operacyjnej zawierat ponad 3 000 zadan)
oraz klientocentryzm - stawianie potrzeb i zadowolenia klientow na pierwszym miejscu. Aby
zrozumie¢ potrzeby klientow Euro Banku i rozwia¢ ich obawy zwigzane ze zmiana, Bank
przeprowadzit szereg wywiadow i badan, podczas ktéorych testowalismy, jak oceniaja produkty i
ustugi Millennium. Ich reakcje byty pozytywne.

Kluczem wszystkich aktywnosci podejmowanych nie tylko w zwiazku z projektem taczenia bankdéw
byta konsekwentna dbatos¢ o najwyzszej jakosci pozytywne doswiadczenie klienta. Wierzymy, ze w
dobie powszechnej cyfryzacji i gwattownego rozwoju technologii, o sukcesie firmy decyduje
zdolnos¢ do budowania z klientami dtugoterminowych, trwatych i opartych na zaufaniu relacji.

Klienci dostrzegaja to i doceniaja. W grudniowym badaniu zachowan i preferencji klientow firmy
doradczej Bain & Company Bank Millennium uzyskat najwyzszy wsrdd polskich bankow wskaznik NPS,
opisujacy sktonnos¢ klientow do polecania ustug znajomym. W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2019
staneliSmy na podium trzy razy, zwyciezajac m.in. w kategorii ,,Relacja z klientem” i otrzymujac
tytut ,,Gwiazda relacji z klientem”. W zestawieniu TOP 100 marek opracowanym przez KPMG
zostaliSmy liderem ,,Customer Experience” polskiego sektora finansowego i znalezliSmy sie w
pierwszej dziesiatce stu najlepiej ocenianych marek w Polsce. Zgodnie z wynikami wewnetrznego
badania satysfakcji realizowanego w Il kw.e 2019 roku, 93% klientow detalicznych byto
zadowolonych ze wspotpracy z nami. ByliSmy tez najczesciej polecanym bankiem w Polsce z
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lojalnoscia mierzong najwyzszym na rynku wskaznikiem NPS=52 (,,Monitor satysfakcji klientow
bankdéw 2019”, ARC Rynek i Opinia).
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Jako jeden z lideréw jakosci zdalnej obstugi klientéw, Bank stawia na indywidualne podejscie do
kazdego z nich. W tym celu wykorzystuje zaawansowane narzedzia analityczne oparte m.in. na
sztucznej inteligencji, odpowiednim ,dopasowaniu” konsultanta do klienta ktorego obstuguje,
antycypowaniu tego, co klient moze oczekiwaé, a przede wszystkim profesjonalizmie i
zaangazowaniu pracownikow. Bank posiada innowacyjne rozwigzania digitalowe umozliwiajace staty
kontakt klientow z pracownikami Banku - przez 24 godziny na dobe mogg korzysta¢ z pomocy
konsultantéw przez telefon, chat czy mail, jesli tylko tego potrzebuja. To klient wybiera
najwygodniejszy dla siebie kanat kontaktu, a Bank w kazdym z nich zapewnia szybka i kompleksowa
pomoc podczas jednego kontaktu.

Pracujac nad nowoczesnymi produktami i ciagta poprawa proponowanych ustug, Bank ktadzie duzy
nacisk na dostosowanie rozwiazan rowniez do oczekiwan pracownikow. Dlatego w 2019 roku, w
jeszcze wiekszym stopniu niz w latach ubiegtych, realizowat projekty badawcze nastawione na
stuchanie ich gtosu oraz wtaczanie pracownikéw pierwszej linii w projektowanie pro klienckich
rozwigzan.

Bank kontynuowat model biznesowy oparty na dalszej cyfryzacji i rozwoju ustug mobilnych.
Ponownie zwiekszyt udziat kanatow cyfrowych w akwizycji i sprzedazy produktow. Chcac sprostac
oczekiwaniom klientow, ktorzy chca mie¢ wszystko pod reka, najlepiej w jednej aplikaciji,
wzbogacit oferte o kilka ustug spoza obszaru podstawowej dziatalnosci. Bez maksymalnego
wykorzystania potencjatu digitalizacji, rekordowy wzrost organiczny i zakonczona sukcesem
integracja z Euro Bankiem nie bytyby mozliwe.

Bank intensywnie rozwijat strategiczne filary wzrostu w kanatach elektronicznych, miedzy innymi
procesy pozyczkowe i dostep do produktow inwestycyjnych. W systemie bankowosci internetowej i
aplikacji mobilnej umozliwit miedzy innymi wnioskowanie o produkty kredytowe 24h/dobe oraz
korzystanie z ofert promocyjnych. Dodatkowo, zaréwno w Millenecie jak i w aplikacji mobilnej
klienci zyskali mozliwos¢ konsolidacji posiadanych w Millennium pozyczek (poza ofertg
preapproval), dzieki czemu zamiast kilku rat, moga sptaca¢ jedna. Zoptymalizowano rowniez
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procesy zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego i otwierania rachunku firmowego dla
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

Intensywny rozwoj sprzedazy produktow i ustug w kanatach bankowosci elektronicznej widoczny byt
zarowno w najwazniejszych kategoriach produktowych - 53% pozyczek gotowkowych i 90% lokat
sprzedano w 2019 roku online, jak rowniez w grupie produktow i ustug pozabankowych. Sprzedaz
biletow komunikacji miejskiej wzrosta o 50% r/r, dotadowan telefonéw o 21% r/r, transakcji BLIKiem
0 99%, a liczba kart HCE o 362% w skali roku (HCE to technologia umozliwiajaca zblizeniowa
ptatnos¢ kartg przez telefon).

6.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Bankowos¢ detaliczna to istotny obszar dziatalnosci Banku Millennium. Bank posiada szeroki katalog
uniwersalnych ustug i produktow bankowych dla klientow indywidualnych, zamoznych klientow
indywidualnych (Prestige), Bankowosci Prywatnej oraz klientow biznesowych. Klienci maja dostep
do produktow i ustug poprzez sie¢ oddziatow, bankowos¢ internetowa, mobilng i telefoniczna oraz
sie¢ bankomatow, dzieki czemu klienci otrzymujg mozliwos¢ zarzadzania swoimi finansami w
wygodny i bezpieczny sposob.

W 2019 roku realizacja celow w zakresie akwizycji klientow postepowata zgodnie ze strategicznymi
zatozeniami. Od poczatku roku Bank powiekszyt baze aktywnych klientow o rekordowa liczbe 734
tys., co stanowi wzrost o 40% w skali roku. Jesli chodzi o wzrost liczby nowych klientéw
indywidualnych w Ill kw. 2019 Bank zajat 2 miejsce z udziatem rynkowym w wysokosci 26,3% (dane
wg. PRNews). Na dzien 31 grudnia Bank obstugiwat 2,6 mln aktywnych klientow detalicznych. Z
bankowosci elektronicznej korzystato aktywnie 1,8 mln klientow (+32% r/r), a z aplikacji mobilnej
1,41 mln, co oznacza 44% wzrost w skali roku.

Konto osobiste

Sprzedaz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wzrosta w 2019 roku o 15% w stosunku do
roku poprzedniego i przekroczyta 495 tys. sztuk (od 11 listopada 2019 roku sprzedaz odbywata sie
juz w potaczonej sieci bankow). Kluczowym produktem budujacym akwizycje nowych klientow byto
Konto 360°, niezmiennie jeden z najchetniej otwieranych rachunkow osobistych w Polsce. W 2019
roku liczba Kont 360° w portfelu Banku przekroczyta 1,5 mln, z czego zdecydowana wiekszos¢
otworzyli klienci, ktorzy wczesniej nie korzystali z rachunku osobistego w Banku Millennium.

Promocje Kont 360° w 2019 roku wspieraty:

e kolejne odstony kampanii reklamowych w stacjach telewizyjnych i kinach;

e dziatania promocyjne z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspotpracy z
zewnetrznymi portalami internetowymi - ponad 21% kont osobistych zostato pozyskanych
online;

e nowe edycje programu rekomendacyjnego ,Lubie to polecam”, w ktorym za polecanie
Konta 360° lub Konta 360° Student mozna otrzymac atrakcyjne nagrody. Do 31 grudnia w
programie zarejestrowato sie ponad 670 tys. klientow.

Dodatkowo w okresie od wrzesnia do listopada zostata przeprowadzona akcja promujaca Konto 360°
Student w szkotach oraz na uczelniach. Dziatania te, a takze mozliwos¢ otwierania Kont 360° Junior
w bankowosci internetowej, spotkaty sie z ogromnym zainteresowaniem mtodych klientow i ich
rodzicow.
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Rok 2019 obfitowat w wyzwania na polu zarzadzania baza depozytowa. Mimo niekorzystnego
otoczenia rynkowego - niskich stop procentowych, konkurencji ze strony innych bankow, rynku
nieruchomosci i detalicznych obligacji skarbowych oraz dodatkowych zadan zwigzanych z
przejeciem Euro Banku - Bank wykorzystat rosnace na rynku srodki osob fizycznych. Uwzgledniajac
akwizycje taczny wzrost wolumenu depozytow klientow detalicznych wyniost w 2019 roku 13,9 mld
PLN (+28% r/r) osiagajac 63,7 mld PLN. Akwizycja depozytéw ze SKOK Piast i Euro Banku, w
potaczeniu z organicznym przyrostem depozytow klientow Millennium pozwolita na wzrost udziatu
rynkowego Banku o 1,1 pp. do 7,26% w listopadzie 2019 roku. Pomimo dynamicznego wzrostu
portfela depozytowego, Bank poprawit jego rentownos¢ do poziomu 0,56% (wzrost z 0,52% na koniec
2018 roku) obnizajac koszt finansowania o 4 bps.

Produkty Oszczednosciowe / Inwestycyjne

Po gruntownej przebudowie oferty podstawowych produktow oszczednosciowych w 2017 i2018
roku, w roku 2019 Bank skoncentrowat sie na przejeciu portfeli depozytowych integrowanych
bankéw, poprawie rentownosci posiadanych pasywow, a w kontekscie akwizycji nowych wolumendéw
na aktywnym promowaniu ioferowaniu Konta Oszczednosciowego Profit z atrakcyjnym
oprocentowaniem dla nowych srodkow. Cieszyto sie ono niestabnagcym zainteresowaniem klientow,
w rezultacie czego srodki zgromadzone na Kontach Oszczednosciowych Profit przyrosty o ponad 1/3.
Odpowiadajac na rosnace potrzeby rynku w zakresie lokowania nadwyzek w walutach obcych, Bank
kontynuowat oferte promocyjnego oprocentowania rachunkow oszczednosciowych w euro i dolarach
amerykanskich, co zaowocowato wzrostem deponowanych tam srodkéw o ponad 30%.

Bank konsekwentnie realizowat strategie oferowania zdywersyfikowanego portfela produktéw
inwestycyjnych sktadajacego sie zarowno z wtasnych rozwigzan, jak i produktow zewnetrznych
partnerow. W zaleznosci od segmentu klientow na oferte sktadaty sie produkty strukturyzowane,
fundusze inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym lub obligacje.

Bank rozwijat atrakcyjna oferte produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych, pozwalajaca na
urozmaicone sposoby lokowania srodkéw. Miedzy innymi na poczatku roku wprowadzit do oferty
plany inwestycyjne Millennium TFIl. Do wyboru dostepne sa teraz trzy plany rézniace sie wysokoscia
potencjalnego zysku i poziomem ryzyka. W ramach kazdego z planéw srodki inwestowane sg w
fundusze Millennium TFI. Bank nie pobiera optat manipulacyjnych za nabycie jednostek
uczestnictwa, a minimalna kwota inwestycji to 500 zt. Nowa oferta dostepna jest dla klientow
kazdego segmentu, w segmencie klientow masowych stanowiac filar oferty inwestycyjnej.

Bank uruchamiat rowniez cykliczne promocje dotyczace wysokosci optat manipulacyjnych za nabycie
funduszy. Kontynuowana byta tez strategia premiowania korzystania z kanatéw zdalnych poprzez
obnizke o dodatkowe 50% optat manipulacyjnych za nabycie jednostek uczestnictwa.

Realizujac wymogi przepisow prawa Bank dokonat wysytki raportéw ex-post prezentujacych koszty
poniesione przez klientdw posiadajacych w 2018 roku produkty inwestycyjne. Bank na biezaco
dostosowywat swoja dziatalno$¢ zgodnie ze stanowiskami UKNF w zakresie przyjmowania tzw.
zachet.

Kredyty Gotéwkowe

Od poczatku 2019 roku, mimo ogromnego zaangazowania w proces taczenia z Euro Bankiem
nastapita dalsza ekspansja detalicznej akcji kredytowej Banku. Sprzedaz pozyczek gotowkowych
osiagneta rekordowa wartos¢ 4,1 mld PLN, (+28% r/r) (sprzedaz Euro Banku ujeta od 9 listopada
2019 roku). Przyczynity sie do tego konkurencyjne oferty produktow oraz atrakcyjne promocje
skierowane do nowych klientow i wybranych segmentow rynku. Umozliwito to utrzymanie wysokiego
tempa sprzedazy przez caty rok. Nie bez znaczenia byto rowniez szybkie tempo wzrostu sprzedazy
pozyczek w kanatach elektronicznych (48% r/r), a w szczegolnosci w kanale ,,mobile” (141% r/r).
Znakomita sprzedaz oraz efekt potaczenia przyniosty podwojenie wartosci portfela kredytow
konsumpcyjnych do 15,1 mld PLN.

W 2019 roku sprzedaz pozyczki gotowkowej wspieraty:
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o oferta ,,100 zt raty za kazde 5 000 zt pozyczki” dotyczaca pozyczek w kwocie 5 000 zt,
10 000 zt lub 15 000 zt udzielanych na okres 60 miesiecy ze znang z gory rata w wysokosci
odpowiednio 100 zt, 200 zt lub 300 zt.

¢ kontynuacja oferty dla pracownikow sektora finansowego

Klienci zainteresowani korzystnym przeniesieniem swoich zobowigzan sptacanych w innych bankach
do Banku Millennium mogli skorzysta¢ z pozyczki konsolidacyjnej w ofertach specjalnych z
ubezpieczeniem sptaty, nizszym oprocentowaniem i bez prowizji od kwoty przenoszonych srodkow.
Pozyczke konsolidacyjna wspieraty:

e oferta promocyjna z oprocentowaniem 5,7% w przypadku skorzystania z opcjonalnego
ubezpieczenia, lub 6,7% w przypadku pozyczki bez ubezpieczenia.

e Dalszy rozwdj procesu sprzedazy pozyczki konsolidacyjnej w kanatach telefonicznych

Limit w koncie

Rok 2019 mozna opisa¢ jako rok stabilnego wzrostu i utrzymania atrakcyjnej oferty. Bank
utrzymywat strategie rozwoju konkurencyjnej oferty oraz procesu sprzedazowego. Wzrost sprzedazy
wspieraty nastepujace akcje:

e oferta ,Limit w koncie za 0 zt” skierowana do nowych klientow Banku, umozliwiajaca
skorzystania z produktu w pierwszym roku bez dodatkowych kosztow - prowizja za
uruchomienie limitu to 0 zt. Warunki te naleza do najbardziej atrakcyjnych na rynku.

e 7 - dniowy okres bezodsetkowy, ktory umozliwia skorzystanie z limitu bez ponoszenia
kosztow odsetkowych w kazdym miesigcu rozliczeniowym.

Wedtug danych NBP na koniec pazdziernika 2019 roku udziat Banku Millennium w rynku wyniost 7,2%.

Karty Ptatnicze

Dzigki intensywnym dziataniom marketingowym w 2019 roku Bank po raz kolejny ustanowit rekord
sprzedazy kart kredytowych. Flagowymi produktami pozostaty karty Impresja i Alfa, ktore oferuja
swoim posiadaczom 5% zwrot wydatkow dokonanych u Partneréow tych kart. Wzrost organiczny
wsparty przez fuzje z Euro Bankiem przetozyt sie na przyrost portfela kart kredytowych o 101 tys.
(+28%) wzgledem konca grudnia 2018 roku.

Rowniez liczba kart debetowych zwiekszyta sie wraz ze wzrostem ilosci kont osobistych oraz przy
znaczacej kontrybucji kart przejetych z Euro Banku. Portfel kart debetowych Banku na koniec
2019 roku wyniodst 2,86 mln kart, co oznacza jego przyrost r/r o 701 tys. (+32%).

W Il kw. 2019 udziat Banku Millennium w rynku pod wzgledem ilosci wydanych kart wyniost 6,7%
dla kart kredytowych oraz 7,2% dla kart debetowych. Pod wzgledem wartosci transakcji
wykonanych kartami udziat ksztattowat sie na poziomie 8,6% dla kart kredytowych oraz 6,9% dla
kart debetowych.

W ciagu pierwszych 3 kwartatow 2019 roku dynamika wzrostu zaréwno portfela kart kredytowych
jak i debetowych Banku Millennium byta wyzsza niz zmiany na rynku, zas fuzja operacyjna z Euro
Bankiem dodatkowo umocnita pozycje Banku.

Bankowos¢ Hipoteczna

W 2019 roku Bank Millennium utrzymywat wysoka pozycje na rynku sprzedazy kredytow
hipotecznych. Ich sprzedaz osiagneta solidng wartos¢ 4,2 mld zt (+26% r/r) (sprzedaz Euro Banku
ujeta od 9 listopada 2019 roku). Byt to wzrost duzo wyzszy niz 17% wzrost rynku w tym samym
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czasie. Wynik ten dat szoste miejsce w rankingu kredytodawcdow hipotecznych, z udziatem w rynku
na poziomie 7,3%.

Bardzo dobre relacje z partnerami sprzedazy (posrednicy finansowi) pozwolity na uzyskanie
najlepszego wyniku sprzedazy w tym kanale w catej historii Banku (3,1 mld zt). taczna sprzedaz w
2019 roku osiagneta najwyzszy w historii Banku wynik dla akcji kredytowej prowadzonej w walucie
PLN.

W pierwszym kwartale 2019 roku Bank zmodyfikowat oferte dla kredytu hipotecznego poprzez
obnizenie marzy, a w drugim kwartale roku dodatkowo zmienit zasady ustalania prowizji za
podwyzszone ryzyko do czasu wpisu do ksiegi wieczystej. Obie zmiany zostaty bardzo dobrze
przyjete przez klientow, czego potwierdzeniem sa wyniki akcji kredytowej Banku.

W 2019 roku Bank przeprowadzit na duza skale proces szkolen z zakresu konstrukcji produktu i
procesu kredytowego. Przy okazji przypominat jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob
przekazywac szczegoty oferty klientom. Szkolenia dotarty do grupy ponad 1 000 oséb - zaréwno
pracownikow wtasnej sieci sprzedazy jak i partnerow sprzedazy spoza Banku.

W 2019 roku Bank kontynuowat oferowanie specjalnych warunkow klientom posiadajacym kredyt w
CHF takich jak przewalutowanie, czesciowa i catkowita sptata kredytu. Nadal prowadzit negocjacje
warunkow kursu oraz parametrow kredytu po przewalutowaniu czy czesciowej sptacie kredytu -
uwzgledniaty one indywidualne podejscie do sytuacji klienta oraz jego oczekiwan.

Produkty Ubezpieczeniowe (bancassurance)

W 2019 roku Bank nadal oferowat ubezpieczenia zyciowe i majatkowe zarowno w placowkach
bankowych jak i kanatach zdalnych. Istotny udziat w przychodach bancassurance przyniosta
dystrybucja ubezpieczen powiazanych z produktami kredytowymi, w szczegolnosci ubezpieczenia
pozyczki gotowkowej. W 2019 roku klienci mogli skorzysta¢ z ofert specjalnych, w tym promocji
»Lyskaj do 200 zt zwrotu za OC i AC” czy ,,Bilety do kina za ubezpieczenie samochodu”. W wyniku
fuzji Banku Millennium i Euro Banku, klienci potaczonego Banku uzyskali mozliwos¢ skorzystania z
szerokiej gamy produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez Millennium we wspoétpracy z
kilkoma zaktadami ubezpieczen.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klientéw zamoznych

Prestige to oferta skierowana do osob zamoznych z aktywami od 100 tys. do 1 mln zt lub
dokonujacych comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt. Bankowosc
Prywatna adresowana jest natomiast do najzamozniejszych klientow indywidualnych z aktywami
powyzej 1 mln zt, oczekujacych wysokiej jakosci obstugi oraz oferty produktow finansowych
przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb. Tym klientom Bank oferuje szeroka game
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, programy inwestycyjne, produkty strukturyzowane oraz fundusze inwestycyjne
zamkniete dostepne w subskrypcjach. Klienci Bankowosci Prywatnej moga korzysta¢ z Kkart
kredytowych Millennium MasterCard® World/Elite™ z dostepem do programu World MasterCard
Rewards, programu partnerskiego World/Elite Privileges Programme, pakietu ubezpieczen oraz
pakietow Assistance i Concierge.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Bank Millennium posiadat 38,2 tys. aktywnych klientow Prestige oraz
4,3 tys. aktywnych klientow Bankowosci Prywatnej.

Segment klientow Biznes - oferta dla klientow firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.
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W 2019 roku Bank osiagnat najwyzszy poziom akwizycji nowych kont dla klientow Biznes
odnotowujac 97% wzrost sprzedazy kont firmowych rok do roku. Wzrost liczby nowych klientow o
ponad 22 tysiace zostat zrealizowany dzieki:

e wykorzystaniu mozliwosci otwierania rachunkow firmowych w systemie bankowosci
internetowej Millenet dla obecnych klientow detalicznych Banku, ktorzy prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza - 23% kont rozliczeniowych zostato otwartych online

e wprowadzeniu oferty specjalnej ,,Premia dla Twojej Firmy”

e zwiekszeniu poziomu ,,cross-sellingu” na konta firmowe w placowkach Banku.

Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem atrakcyjnej oferty leasingowej, a takze nowoczesng bankowosc
internetowa i mobilna.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Bank Millennium posiadat ponad 89 tys. aktywnych klientow
segmentu Biznes.

Nowe rozwiazania w Millenecie i aplikacji mobilnej dla klientéw indywidualnych

Rok 2019 obfitowat w intensywny rozwoj bankowosci elektronicznej, dostarczajac nowoczesne,
innowacyjne na polskim rynku rozwigzania takie jak:

automatyczne ptatnosci za autostrady - jako pierwszy bank w Polsce, Bank udostepnit w aplikacji
mobilnej Autopay - automatyczng ptatnosc za autostrady firmy Blue Media. Dzieki niej klienci mogg
przejechac autostrada bez potrzeby zatrzymywania sie przy bramkach. Optata za przejazd pobiera
sie automatycznie ze wskazanego przez klienta konta lub karty kredytowej po zjezdzie z autostrady.
W ustudze mozna zarejestrowac kilka pojazdow, réwniez firmowych oraz pobra¢ fakture
bezposrednio w aplikacji Banku Millennium, po kazdym przejezdzie badz zbiorczo, raz w miesiacu.
System automatycznych ptatnosci Autopay dziata obecnie na autostradzie A1 na odcinku Nowa Wie$
- Rusocin i A4 na odcinku Krakow - Katowice. Ustuga jest stale rozwijana, wkrotce bedzie mozna z
niej korzystac rowniez na innych autostradach.

Apple Pay - dzieki udostepnieniu uzytkownikom urzadzen z systemem operacyjnym iOS korzystania
z ptatnosci Apple Pay moga oni szybko i wygodnie ptaci¢ wszedzie tam, gdzie akceptowane sg
ptatnosci zblizeniowe. Ustuga jest dostepna dla kart Visa i Mastercard, zarowno debetowych jak i
kredytowych.

bankowos$¢ nowej generacji - w marcu Bank rozpoczat udostepnianie systemu internetowego
Millenet i aplikacji mobilnej w nowym wydaniu, tworzacych bankowos¢ nowej generacji. Do jej
budowy zastosowano unikatowe na polskim rynku technologie i rozwigzania, a takze wyjatkowy
design, ktore zapewniaja klientom zupetnie nowe cyfrowe doswiadczenie. W nowej aplikacji i
Millenecie mozna znalez¢ oferty scisle dopasowane do potrzeb i indywidulanego sposobu
zarzadzania finansami. Nowe sekcje utatwiaja dostep do najczesciej wykonywanych funkcji, ktorymi
klient moze zarzadzac¢ zgodnie z wtasnymi preferencjami. Przyktadowo dodatek ,,Zbiorka” utatwia
monitorowanie wptat od wielu odbiorcéw na dany cel, np. zbieranie pieniedzy na prezent czy
wycieczke klasowa od kilku osob.

dostep do e-administracji - 2019 rok uptynat rowniez na wprowadzaniu zmian majacych na celu
wspieranie e-administracji i programow rzadowych w systemie Millenet. Bank udostepnit m.in.:

v wnioskowanie o $wiadczenie rodzinne z programéw Rodzina 500+ i Dobry Start 300+ zgodnie
Zz nowymi zatozeniami. Od 1 lipca 2019 roku swiadczenie 500+ przystuguje na pierwsze i
kazde kolejne dziecko, bez kryterium dochodowego. Z tej okazji Bank przygotowat
specjalng promocje - klienci wnioskujacy o swiadczenie 500+ mogli liczy¢ na premie do 300
zt i dodatkowe nagrody. Wnioskowanie o s$wiadczenia jest proste i intuicyjne. Po
zalogowaniu wystarczy wypetni¢ odpowiedni dokument w zaktadce MilleUrzad oraz
potwierdzi¢ go kodem SMS/zatwierdzi¢ w aplikacji mobilnej.
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v" mozliwos¢ optacenia podatku za posrednictwem Millenetu bezposrednio w serwisie Twoj e-
PIT. Teraz klienci, ktérzy maja niedoptate podatku, moga uregulowaé nalezno$¢ wobec
urzedu skarbowego bez potrzeby opuszczania serwisu podatkowego. Wszystkie dane
przelewu (dane wtasciwego urzedu podatkowego, kwota doptaty, rodzaj zeznania)
podstawiaja sie automatycznie. Dodatkowo uzytkownicy Millenetu moga logowaé sie do
serwisu Twdj e-PIT bez podawania podatkowych danych identyfikacyjnych.

terminale ptatnicze POS dla klientow Biznes - we wspotpracy z agentem rozliczeniowym PayTel S.A.,
Bank rozszerzyt oferte skierowana do klientow z segmentu Biznes o kompleksowa ustuge najmu
terminali POS wraz z akceptacjg ptatnosci i serwisem terminali. W ramach ustugi Bank oferuje
szeroki wybor terminali stacjonarnych i przenosnych dajacych mozliwos¢ integracji z wybranymi
kasami fiskalnymi. Terminale umozliwiaja ptatnosci BLIK i zblizeniowe, akceptacje kart VISA i
Mastercard rowniez z opcja DCC (Dynamic Currency Conversion - ptatnosci w walucie karty) oraz
dodatkowe ustugi takie jak CashBack czy sprzedaz dotadowan komorkowych.

tymczasowa blokada kart w aplikacji mobilnej i odblokowywanie haset w Millenecie - wsrod nowych
rozwigzan klienci moga korzysta¢ z wygodnego, tymczasowego blokowania kart ptatniczych w
aplikacji (blokade mozna wtaczac¢ i wytacza¢ dowolng ilos¢ razy) oraz szybkiego, w petni online
odblokowywania hasta do systemu Millenet, bez potrzeby kontaktu z infolinia.

Otwarta bankowos¢ i dostosowanie do standardow PSD2

W 2019 roku Bank Millennium dostosowat swoje ustugi do wymogow unijnej dyrektywy PSD2.
Wprowadzit nowa metode aktywacji kanatow elektronicznych (w tym aplikacji mobilnej) oraz
dodatkowe zabezpieczenia przy logowaniu i uwierzytelnianiu operacji. Do wymogoéw dyrektywy
zostat réwniez dostosowany proces otwierania konta i aktywacji w oddziale. By przygotowac
klientow do zmiany, Bank przeprowadzit liczne, profilowane dziatania komunikacyjne i edukacyjne
w systemie bankowym, na stronie www i SMS-owo. Informacje przekazywano rowniez na infolinii i
w oddziatach. W rezultacie zmiany zostaty bardzo dobrze przyjete przez klientéw, a proces ich
wprowadzania przebiegat wyjatkowo sprawnie.

Bank jako jeden z pierwszych na rynku udostepnit w marcu dokumentacje i srodowisko testowe, a
potem interfejs produkcyjny otwartej bankowosci w standardzie PolishAPI. Nastepnie jako pierwsza
instytucja ptatnicza na polskim rynku otrzymat zwolnienie z obowiazku utrzymywania interfejsu
awaryjnego. Potwierdzito to najwyzsza jakos¢ produkcyjnego APl oraz wypetnienie wszystkich
wymagan w zakresie dostepu do rachunku i inicjacji ptatnosci w ramach dyrektywy PSD2 i
technicznych standardéw RTS dla klientow indywidualnych i korporacyjnych.

Dodatkowo, w ramach rozwoju ustug opartych o otwarta bankowos$¢, Bank rozpoczat pilotaz
agregacji kont i informacji o rachunkach z innych bankéw w swojej aplikacji mobilnej i systemie
internetowym. Nazwa nowej ustugi to Finanse 360°.

6.3. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach bankowosci przedsiebiorstw Bank kompleksowo obstuguje firmy o rocznych przychodach
ze sprzedazy przewyzszajacych 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora publicznego. Bazuje na
indywidualnym podejsciu do kazdego klienta, mozliwym dzieki wszechstronnej analizie potrzeb
finansowych, rozumieniu wyzwan biznesowych, branzy i regionu. Naszym wyroznikiem jest
dtugofalowa, stabilna i partnerska wspotpraca z przedsiebiorcami oparta na wzajemnym zaufaniu,
zaangazowaniu i zrozumieniu. Dzieki temu Bank kreuje kompleksowe rozwigzania finansowe
dopasowane do specyfiki konkretnej dziatalnosci. Wspieramy je nowoczesnymi rozwigzaniami
cyfrowymi skracajgcymi czas zaangazowania klientow w czynnosci operacyjne zwigzane ze
wspotpraca. Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi i najkrotszego czasu reakcji
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ze strony Banku. Dlatego konsekwentnie automatyzujemy procesy wewnetrzne zwigzane z obstuga
przedsiebiorstw.

Model obstugi klientow

W 31 centrach korporacyjnych Bank zatrudnia najwyzszej klasy profesjonalistow gwarantujacych
kompleksowa obstuge klientow bankowosci przedsiebiorstw. Doradcéw Bankowych, ktorzy sa
pierwszg linig kontaktu z klientem wspieraja specjalisci produktowi: bankowosci transakcyjnej,
produktow skarbu, produktow finansowania handlu i leasingu. Rowniez specjalisci systemow
transakcyjnych oraz konsultanci wspierajacy klientow w kwestiach operacyjnych sa dostepni
lokalnie. Wspotpracujacy z klientem zespoét uzupetniany jest przez ekspertow branzowych oraz
ekspertow finansowania fuzji i przejec.

Bardzo wysokie zadowolenie klientow z jakosci obstugi potwierdzane jest wynikami corocznych
wewnetrznych badan satysfakcji. W 2019 roku wskaznik NPS dla banku wyniost 42, NPS dla Doradcy
Bankowego wyniost 75, a az 89% klientow byta bardzo zadowolona z obstugi operacyjnej
realizowanej przez konsultantow.

Finansowanie

Pomimo ograniczonego zapotrzebowania rynku na finansowanie, wolumen wszystkich produktow
kredytowych - kredyty na finansowanie biezacych potrzeb, kredyty inwestycyjne, leasing, produkty
finansowania handlu i te z udziatem srodkow unijnych - wzrést w 2019 roku o 7% r/r do poziomu 18,6
mld zt netto. Wzrost obserwowany byt rowniez w finansowaniu biezacym (o 13% r/r) oraz kredytach
inwestycyjnych (o 8% r/r).

W 2019 roku Bank we wspotpracy z BGK, wprowadzit mozliwos¢ aplikowania o dodatkowe
zabezpieczenie transakcji kredytowych w postaci gwarancji Biznesmax w $ciezce proekologicznej.
Daje ona mozliwos¢ uzyskania istotnego wsparcia realizacji inwestycji ukierunkowanych na
zwiekszenie efektywnosci energetycznej.

Do oferty kredytowej wprowadzono rowniez linie odnawialng, ktorej zaawansowanie technologiczne
umozliwia w petni zdalng wymiane dokumentéw z Bankiem. Prowadzone sa kolejne projekty
ukierunkowane na optymalizacje procesow kredytowych, automatyzacje i podnoszenie satysfakcji
klienta.

Rok 2019 byt okresem znaczacego wzrostu zaangazowania Banku w finansowanie specjalistyczne.
Ztozyty sie na to transakcje konsorcjalne oraz specjalistyczne kredyty bilateralne. Najwiekszy udziat
we wzroscie portfela miata dziatalnos¢ w sektorze technologii i telekomunikacji. Znaczaca czesc
aktywnosci przypadta na finansowanie nieruchomosci komercyjnych oraz finansowanie fuzji i
przeje¢. W roku 2020 Bank planuje kontynuacje obecnej strategii ze szczegolnym uwzglednieniem
finansowania sektora OZE.

Faktoring i finansowanie handlu

W 2019 roku Bank odnotowat kolejne wzrosty w obszarze faktoringu. Zrealizowany obrot
faktoringowy wyniost w tym okresie 21 mld PLN. Pod wzgledem wartosci zrealizowanych obrotow
Bank znalazt sie na 6 miejscu wsrdd instytucji faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktorow z 7,5% udziatem w rynku. Aktywa faktoringowe na koniec 2019 roku wyniosty 2,7 mld PLN
brutto. Zaimplementowano réowniez zmiany w obstudze transakcji faktoringowych majace na celu
optymalne zintegrowanie procesow faktoringowych z kredytowymi.
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W obszarze finansowania handlu odnotowano znaczacy wzrost sumy udzielonych nowych limitow -
az o 36% r/r, osiagajac wolumen 693 mln PLN. Wartos¢ portfela czynnych gwarancji i akredytyw
osiggneta 878 mln PLN. Rok 2019 byt okresem rosnacej popularnosci e-gwarancji, z ktérych co
czwarta byta wystawiona w formie elektronicznej (e-gwarancji).

Bankowos¢ transakcyjna i platformy elektroniczne

Klienci bankowosci przedsiebiorstw korzystaja z kompleksowej oferty produktow bankowosci
transakcyjnej, wspartej wydajnym i ergonomicznym systemem bankowosci internetowej, aplikacja
mobilna oraz rozwiazaniami opartymi na technologii web service i sieci SWIFT. W zakresie
produktow i ustug transakcyjnych Bank oferuje zarzadzanie sptywem naleznosci, rozliczania
ptatnosci i zarzadzania ptynnoscig. Efektem wysokiej jakosci oferowanych ustug jest konsekwentny
wzrost aktywnosci transakcyjnej klientow. W 2019 roku o 3% wzrosta liczba przelewow krajowych, o
8% zagranicznych, a liczba transakcji kartowych o 7%.

W konsekwencji wzrost rowniez wolumen srodkow na rachunkach biezacych firm, osiagajac w
grudniu rekordowy poziom 11,4 mld PLN (+19% r/r). Laczna wartos¢ zdeponowanych srodkow
klientow biznesowych (w tym SME) wyniosta 20,4 mld PLN rosnac 10% w skali roku.

W 2019 roku Bank wprowadzit w swoich kanatach bankowosci elektronicznej istotne zmiany
wynikajace zaréwno z realizowanej strategii biznesowej, jak i zmian w obowiazujacym
prawodawstwie. Kluczowym zatozeniem byt rownoleglty rozwdj kanatow online w obszarach
bezposredniej interakcji z klientem (bankowos¢ internetowa i mobilna) oraz integracji typu host to
host pozwalajacych na automatyzacje wymiany informacji.

W sierpniu Bank zaoferowat klientom token sprzetowy z czytnikiem kodow graficznych, innowacyjne
urzadzenie do logowania i autoryzacji zlecen. Jest to pierwsze w Polsce rozwigzanie oparte na
autorskiej technologii Cronto firmy OneSpan. Urzadzenie zapewnia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa oraz unikalna dla tego typu urzadzen wygode uzytkowania. Implementacje nowego
rozwiazania poprzedzaty testy z uzytkownikami, ktorzy potwierdzili komfort i tatwosc korzystania z
urzadzenia.

W grudniu jako jeden z pierwszych bankow Millennium wprowadzit mozliwosc¢ sprawdzenia rachunku
na biatej liscie podatnikdw VAT bezposrednio w formularzu przelewu w bankowosci elektronicznej.
Dzieki ustudze znacznie skrocono czas potrzebny przedsiebiorcy na realizacje przelewu do
kontrahenta (weryfikacja rachunku na biatej liscie podatnikéw byta przed wprowadzeniem ustugi
dodatkowa, pracochtonng czynnoscia).

W tym samym czasie Bank, wprowadzajac odpowiednie zmiany w procesie zarzadzania ptatnosciami
w aplikacjach wewnetrznych i klientowskich, zakohnczyt prace zwiazane z projektem
,Witraz” Ministerstwa Finansow. Tym samym wdrozyt dla kazdego podatnika dedykowany
mikrorachunek do ptatnosci podatkow. Jest to intuicyjny proces, ktory wskazuje klientowi ktory
rachunek powinien zosta¢ uzyty dla danego symbolu formularza. Przyktadowo jesli jest to VAT,
system wskazuje by wpisa¢ Indywidualny Rachunek Podatkowy (w tym mikrorachunek urzedu
skarbowego, ktory klient otrzymat). Istnieje mozliwos¢ zapisania go w systemie, co znacznie utatwia
zaptate podatku w przysztosci. Jesli jest to np. symbol formularza ,,inne”, system wskazuje numer
rachunku w zaleznosci od wybranego przez klienta urzedu skarbowego.

We wspotpracy z Millennium Leasing Bank rozwijat internetowy modut obstugi produktow
leasingowych, dostepny dla klientow jako cze$¢ Millenetu. Modut umozliwia podglad online
najwazniejszych informacji dotyczacych umoéw leasingu, zwiazanych z nimi ubezpieczen, a takze
podglad i optacenie faktur.
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Bank systematycznie rozwija systemy informatyczne, by jak najsprawniej obstugiwaty procesy
ksiegowo-finansowe realizowane przez klientow. W ramach ustugi Millenet Link stanowiacej kanat
bezposredniej komunikacji z systemami ERP (Enterprise Resource Planning) klientow najwiekszych
firm, Bank umozliwia integracje swoich ustug z systemami klienta. W tym obszarze Millennium
wspotpracuje z wiodacymi producentami i firmami wdrazajacymi systemy ERP na rynku (Comarch,
SAP, SAGE, Microsoft). Dzieki temu proces integracji przebiega szybciej i tatwiej oraz odbywa sie na
specjalnie wynegocjowanych preferencyjnych warunkach. Od 1 lipca, dzieki nawigzaniu wspotpracy
z firma Comarch, wszyscy uzytkownicy systemow tego producenta otrzymali mozliwos¢ integracji z
systemem Banku bezposrednio w tych aplikacjach, bez koniecznosci ponoszenia kosztow integracji
indywidualnej. Od czerwca Millenet Link umozliwia rowniez przesytanie zlecen autoryzowanych za
pomoca podpisu elektronicznego z certyfikatem kwalifikowanym, co pozwala zautomatyzowac
ptatnosci po stronie klienta. Jako jeden z pierwszych bankéw na rynku, Millennium uruchomit
rowniez rozwigzanie automatycznie komunikujace system finansowo-ksiegowy klienta z aplikacja
faktoringowa Banku.

Technologia web services (Millenet Link)

Otwarta bankowosc¢

W czerwcu Bank udostepnit specjalny interfejs dostepowy otwartej bankowosci, oparty na
standardzie PolishAPI. Jest to jeden z elementow dostosowywania ustug bankowych do wymogow
dyrektywy PSD2 oraz Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 20 czerwca 2019 roku. Interfejs
umozliwia klientom Banku dostep do wszystkich wymaganych przepisami ustug (inicjowanie
ptatnosci, zapytanie o historie rachunku, potwierdzenie dostepnosci srodkdéw na rachunku
zwigzanym z karta ptatnicza) za posrednictwem certyfikowanych podmiotow trzecich.

Aplikacja mobilna

W marcu 2019 roku w aplikacji mobilnej dla przedsigbiorstw Bank udostepnit funkcje zarzadzania
przelewami zagranicznymi. Podobnie jak w serwisie bankowosci internetowej uzytkownicy otrzymali
mozliwos¢ wyboru trybu realizacji transakcji, daty realizacji przelewu oraz kursu negocjowanego. W
kazdym przypadku klienci informowani sga o kosztach realizacji przelewu dla wybranych ustawien.
Liczba firm korzystajacych z aplikacji mobilnej systematycznie rosnie, a liczba uzytkownikow
osiagneta juz poziom blisko 10 tys.

Ustugi transakcyjne

W kwietniu oferta kart ptatniczych zostata rozszerzona o karte obcigzeniowa Millennium Mastercard
Corporate Executive. Jest ona potaczeniem korporacyjnej karty ptatniczej z pakietem przywilejow
dostepnych dotychczas tylko dla najzamozniejszych klientow indywidualnych. Nowa karta zostata
stworzona z mysla o komforcie i bezpieczenstwie czesto podrozujacych cztonkow zarzadow i
wtascicieli firm. Zapewnia wiele wyjatkowych korzysci, takich jak dostep do ekskluzywnych
salonikow lotniskowych, szerokiego pakietu ustug concierge, ubezpieczenia, a takze programéw
Priceless Specials oraz Inspiracje.

Zmiany regulacyjne, ktére Bank wprowadzit w systemie bankowosci korporacyjnej:
e PSD2 - dostosowanie do ustawy z 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz.1075) wchodzacych w zycie 14 wrzesnia 2019
r. Ustawa dotyczy wdrozenia dyrektywy PSD2 oraz nowych standardow technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelnienia oraz wspolnych i bezpiecznych, otwartych standardow
komunikacji.
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e Biata lista - dostosowanie do ustawy z 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug. Chodzi o sankcje podatkowe dla ptatnosci na rachunki spoza listy
prowadzonej przez Ministerstwo Finansow.

e Split payment - dostosowanie do ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku
od towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw, tzw. obowigzkowy mechanizm podzielonej
ptatnosci dla wybranych grup towarow.

e CBP 2019 - dostosowanie do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty (przelewy
w euro (SEPA) z kont firmowych).

e Witraz Ministerstwa Finansow - dostosowanie do ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie
ustawy o podatku od towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r. poz.
1520). Dotyczy wprowadzenia indywidualnych rachunkéw podatkowych (IRP) lub
mikrorachunkow podatkowych, ktore zastapia obecnie obowiazujace rachunki przypisane do
poszczegoblnych Urzedow Skarbowych.

Wspotpraca partnerska

Bank kontynuowat budowe swojej marki na rynku bankowosci przedsiebiorstw dzielac sie z firmami
wiedza z zakresu istotnych zagadnien finansowych, podatkowych, prawnych i rynkowych.
Wspotorganizowat tez wydarzenia dajace mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiedzy samymi
firmami.

W 2019 roku wspotpracowat m.in. z magazynem ,,Forbes” w ramach dwoch strategicznych inicjatyw
- byt partnerem strategicznym Forum Firm Rodzinnych oraz dwunastej edycji Diamentow
miesiecznika ,,Forbes” tacznie z rankingiem polskich przedsiebiorstw przygotowanym przez
magazyn.

Diamenty miesiecznika ,,Forbes” - tegoroczna edycje zainaugurowata debata ,,Finansowanie rozwoju
i innowacji polskich firm” z udziatem przedstawiciela Banku Millennium. W trakcie regionalnych
gali wreczano nagrody firmom, ktore w trzech ostatnich latach najszybciej zwiekszaty swoja
wartos¢. Podczas spotkan odbywaty sie rowniez panele dyskusyjne z udziatem przedstawicieli Banku
Millennium i Millennium Leasing, ktérych tematem byto finansowanie rozwoju innowacji. Swoja
prezentacje na temat barier i szans polskiej gospodarki przedstawit rowniez gtowny ekonomista
Banku.

Forum Firm Rodzinnych miesiecznika ,,Forbes” - to dtugofalowy projekt organizowany przez
redakcje magazynu, ktorego kluczowym elementem jest ranking firm rodzinnych stworzony we
wspotpracy z firma Bisnode. Jego celem jest wspieranie i integracja firm rodzinnych, umozliwienie
wymiany doswiadczen oraz nagradzanie najlepszych z nich. Podczas regionalnych spotkan
tegorocznej edycji Forum przedstawiciele Banku dzielili sie swoja wiedza i doswiadczeniami w
ramach paneli dyskusyjnych i prezentacji ,0d charyzmatycznego zatozyciela do kultury
kreatywnosci w firmie rodzinnej”.

Bank kontynuowat wspotprace z Klubem CFO stworzonym przez wydawce Harvard Business Review
Polska, ktorego misjg jest szerzenie wiedzy, umozliwianie wymiany doswiadczen oraz dostarczanie
narzedzi nowoczesnym CFO. Klub liczy ponad 400 statych cztonkow w catej Polsce. W ramach Klubu
przedstawiciele Banku uczestniczyli w spotkaniach, przygotowywali publikacje oraz wspétprowadzili
dwa webinaria (,,Jak utrzymac ptynnos¢ finansowa w ptynnej rzeczywistosci?” i , Alternatywy dla
kredytu: skad wzia¢ pieniadze na biznes”). Odbyty sie réwniez trzy spotkania klubowe poswiecone
zarzadzaniu ryzykiem strategicznym przedsiebiorstw, cyberbezpieczenstwu z perspektywy CFO i
rozwojowi kompetencji przywodczych dyrektoréow finansowych i 0sdb zwiazanych z finansami w
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firmie. Spotkania Klubu CFO dostarczajg uczestnikom nie tylko wiedzy i wartosci merytorycznych, sg
réowniez cenng okazja do nawigzywania relacji biznesowych i wymiany doswiadczen.

Dziatalnos¢ Skarbowa

Oferta Departamentu Skarbu obejmuje szeroki wachlarz produktow: kasowe transakcje wymiany
walutowej, produkty depozytowe, instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx
forward, fx swap, opcje) oraz instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian stép procentowych
(transakcje typu FRA, IRS, CIRS).

Oferowane przez Bank rozwiazania umozliwiaja eksporterom i importerom zabezpieczenie przed
ryzykiem kursowym, a tym samym dokonanie poprawnej kalkulacji kosztow i cen. Klienci moga
takze zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem pogorszenia wyniku finansowego wskutek niekorzystnego
ksztattowania sie rynkowych stop procentowych w przysztosci. Proponowane rozwigzania
umozliwiaja ustalenie statego kosztu finansowania i wptywu z tytutu odsetek, nie wymagajac
wprowadzania zmian do juz istniejacych umoéw kredytowych lub leasingowych.

W 2019 roku Departament Skarbu zanotowat 3% wzrost istotnie aktywnych klientéw korporacyjnych,
co pociagneto za soba wzrost wolumenow walutowych o 8%, przy jednoczesnym spadku
dochodowosci o 3%.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium $wiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego). Bank jest bezposrednim
uczestnikiem systemow depozytowo-rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych (kdpw_stream), Rejestr Papieréw Wartosciowych NBP (RPW), Euroclear Bank SA/NV
(Bruksela) oraz Clearstream Banking Luxembourg (Luksemburg).

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki depozytariusze, promotorzy emisji globalnych kwitéw depozytowych,
banki inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje
zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie uczestniczace
w operacjach rynku kapitatowego i pienieznego, wymagajace kompleksowej i zindywidualizowanej
obstugi oraz zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych i infrastrukturalnych.

Pod wzgledem ilosci obstugiwanych zagranicznych i krajowych klientow powierzajacych nam swoje
aktywa, Bank zajmuje jedno z czotowych miejsc w Polsce. Wartos¢ aktywow na rachunkach
papierow wartosciowych klientow na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 37,7 mld PLN.
Jednoczesnie na koniec 2019 roku Bank prowadzit 13 077 rachunkow papierow wartosciowych i
rachunkow depozytowych oraz petnit funkcje Depozytariusza dla 25 Funduszy Inwestycyjnych, dla
jednego funduszu petnit ustawowa role likwidatora.

W kontekscie wprowadzonej w 2019 roku reformy emerytalnej polegajacej na stworzeniu podstaw
prawnych dla funkcjonowania Pracowniczych Planoéw Kapitatowych (PPK) w postaci szczegdlnej
grupy specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych (SFIO), Bank wykazuje rosnaca
aktywnos¢ w zakresie petnienia funkcji depozytariusza funduszy inwestycyjnych PPK oraz ich obstugi
transakcyjnej.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrzne

W zakresie finansowania pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym, w ubiegtym roku
kontynuowana byta wspotpraca i zarzadzanie umowami zawartymi z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi, w tym zwtaszcza z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) oraz
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Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), ktore wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku
obejmowaty:

e umowe zawartg z EBOiR w sierpniu 2018 r., ktorej przedmiotem jest Srednioterminowa
pozyczka w kwocie 300 mln PLN, udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolGEFF (Polish
Green Energy Financing for Leasing). Pozyczkobiorca w ramach tej umowy jest Millennium
Leasing, w oparciu o gwarancje udzielong przez Bank Millennium. Srodki pozyskane w
ramach pozyczki sa wykorzystywane przez ML do finansowania umoéw leasingowych
zwiazanych z zakupem sprzetu i urzadzen przyczyniajacych sie do transformacji polskiej
gospodarki w kierunku tzw. ,green economy”, w szczegolnosci w obszarze efektywnosci
wykorzystania energii i zasobow, energii odnawialnej, gospodarki wodnej oraz gospodarki
odpadami. Ostateczna sptata pozyczki nastapi w sierpniu 2023 r.

e umowe zawartg z EBOiR w listopadzie 2017 r. (przez byty Euro Bank), ktorej przedmiotem
jest srednioterminowa pozyczka w kwocie 40 mln PLN

e  (z opcja rozszerzenia do 100 mln PLN), udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolREFF
(Polish Residential Energy Financing Facility). Srodki z pozyczki udostepnione zostaty
klientom detalicznym Banku, z przeznaczeniem na realizacje zakupow zwigzanych z
wymiang lub podwyzszeniem standardu wybranego wyposazenia lub instalacji, majacego na
celu zmniejszenie zuzycia energii (elektrycznej lub cieplnej) i/lub wody w posiadanych
przez nich nieruchomosciach mieszkalnych. Ostateczna sptata pozyczki nastgpi w listopadzie
2022 r.

e umowe zawarta z EBOiR w grudniu 2015 r., ktorej przedmiotem jest Srednioterminowa
pozyczka w kwocie 50 mln euro, udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolSEFF Leasing
(Polish Sustainable Energy Financing Facility for Leasing). Srodki z pozyczki udostepniane sa
klientom Banku korzystajacym z finansowania w formie leasingu (za posrednictwem
Millennium Leasing), z przeznaczeniem na realizacje inwestycji umozliwiajacych
podniesienie efektywnosci energetycznej wykorzystywanych maszyn i urzadzen oraz
redukcje kosztow zuzywanej energii. Ostateczna sptata pozyczki nastapi w grudniu 2020 r.

e umowe pozyczki zawarta w grudniu 2016 r. z EBI, w kwocie 100 mln euro, w ramach ktorej
pozyczkobiorca jest Millennium Leasing, przeznaczonej na wsparcie dziatan w obszarze
finansowania umow leasingowych zawieranych z firmami sektora MSP. Pozyczka zostata
uruchomiona w czterech transzach w okresie pomiedzy czerwcem i grudniem 2018 r. Sptaty
ostatnich rat w ramach poszczegolnych transz nastapia w 2025 r.

Bank kontynuowat rowniez przedsiewziecia zwigzane z trwajacym od wielu lat procesem umacniania
bazy wiarygodnych kontrahentow i partnerow na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza w
segmencie instrumentéw zwiazanych z zarzadzaniem S$rednio- i dtugoterminowa ptynnoscia w
walutach obcych. Jednym z istotnych aspektéw dziatan w tym obszarze byto zarzadzanie portfelem
umoéw z bankami krajowymi i zagranicznymi (w tym umow typu ISDA i GMRA), ktorych ksztatt
wymaga regularnego dostosowywania do zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego oraz
standardow rynkowych.

W tym kontekscie Bank realizowat miedzy innymi dziatania zwiazane z wchodzeniem w zycie
kolejnych etapow regulacji EMIR, a takze wybranych wymogow i standardow obowiazujacych w skali
miedzynarodowej i/lub w panstwach w ktorych maja swoje siedziby jego gtowni miedzynarodowi
kontrahenci. Istotna czes¢ aktywnosci w tej sferze miata zwiazek z Brexit’em (oraz przygotowaniem
Banku na rozne mozliwe jego daty i scenariusze), z szeroko rozumianymi kwestiami compliance (w
tym rosnacymi wyzwaniami w obszarze KYC/AML oraz sankcji), a takze z identyfikacja oraz
rozpoznaniem struktury i rynku instrumentow spetniajacych docelowo kryteria MREL.
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Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezaco
wszystkie  pozostate zadania zwiazane z catosciowym funkcjonowaniem  dziatalnosci
miedzynarodowej, w obszarach realizacji réznorodnych celow, obejmujacych, miedzy innymi,
obstuge ptatnosci i rozliczen, biezace finansowanie potrzeb wtasnych i klientow Banku, obstuge
transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i
walutowego, dziatalnosé na rynku kapitatowym. Do ich osiagniecia w znacznej mierze przyczynit sie,
trwajacy od blisko trzydziestu lat, proces rozwoju wspétpracy Banku z jego zagranicznymi
partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty i relacje z kilkuset bankami-
korespondentami oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach istotnych z punktu
widzenia struktury obrotow zarowno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze
niehandlowym.

Rownolegle do finansowania Srednioterminowego pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym, w
ostatnich kilku latach Bank przeprowadzit z sukcesem emisje dtugu senioralnego denominowanego w
ztotych, w formie obligacji uplasowanych wsrod inwestorow instytucjonalnych na rynku krajowym
(w 2014 r. o wartosci nominalnej 500 mln PLN, w 2015 r. 300 mln PLN oraz w 2017 r. 300 mln PLN),
a takze dtugu podporzadkowanego (700 mln PLN w grudniu 2017 r. oraz 830 mln PLN w styczniu 2019
r.).

6.4. DZIALALNOSC SPOLEK ZALEZNYCH

Millennium Goodie

W 2019 roku platforma goodie (aplikacja mobilna i strona internetowa goodie.pl) umocnita swoja
pozycje na rynku, co potwierdzit stabilny wzrost wszystkich aktywnosci i uruchomienie nowych,
atrakcyjnych dla uzytkownikéw funkcjonalnosci. Do 31 grudnia aplikacje goodie pobrato tacznie na
swoj telefon blisko 1,5 mln osob, z czego az 570 tys. w samym 2019 roku. W goodie zarejestrowano
juz 825 tys. kart statego klienta w 59 roznych programach lojalnosciowych oraz w programie
umozliwiajacym skanowanie paragondw w akcjach sprzedazowych galerii handlowych. Uzytkownicy
przeniesli tez do aplikacji blisko 100 tys. tradycyjnych, plastikowych kart lojalnosciowych.

Rok 2019 to okres dynamicznego rozwoju flagowej funkcjonalnosci goodie - programu cashback.
Suma obrotu generowanego przez uzytkownikow przekroczyta 85 mln PLN, a taczna kwota zwrotu za
zakupy online zblizyta sie do 3,5 mln PLN.

Wsréd nowych funkcjonalnosci warto wymieni¢ program zbierania pieczatek za zamoéwienia w
restauracjach i wymienianie ich na nagrody. W aplikacji systematycznie pojawiaty sie tez kolejne
wirtualne mapy najwiekszych galerii handlowych (37 na koniec grudnia). Rowniez w grudniu
zadebiutowaty eKarty podarunkowe - prezent, ktdry mozna spersonalizowac i wystac¢ drugiej osobie.
Goodie wdrozyto réwniez lokalizowanie uzytkownikow wewnatrz budynkow w oparciu o siec
beacondw.

Millennium Leasing

Millennium Leasing sp. z 0.0., spotka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 roku i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych na rynku firm leasingowych w Polsce. Jej dziatalnos¢ obejmuje
finansowanie wszelkich srodkow trwatych: samochodoéw osobowych i dostawczych, maszyn oraz
urzadzen dla wiekszosci branz, srodkow transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego,
wodnego i powietrznego), a takze nieruchomosci.
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Wartos¢ uruchomionych przez spotke w 2019 roku umoéw leasingu wyniosta ogotem 3,5 mld PLN, co
oznacza wynik na poziomie roku 2018. O skali dziatalnosci spotki swiadczy podpisanie ponad 231 tys.
umow od poczatku istnienia spotki na taczna kwote 35,7 mld PLN. Wg stanu na 31 grudnia 2019 roku
wartos¢ zaangazowanego kapitatu w czynne umowy leasingu wyniosta 6,8 mld PLN, co oznacza
wzrost 0 5,4% r/r.

Jako organizacja odpowiedzialna spotecznie Millennium Leasing promuje dziatania majace na celu
budowanie swiadomosci i optacalnosci finansowej w ramach prowadzenia energooszczednego
biznesu. W 2019 roku spétka korzystata w tym celu z programéw organizowanych przez EBOR
(PolGEFF), ale tez, jak w przypadku produktu Leasing Eko Energia, refundowata klientom czes¢
kosztow finansowania z wtasnych srodkéw. W minionym roku Millennium Leasing zachecata klientow
do skorzystania z oferty finansowania ekologicznych rozwiazan w ramach programu finansowania
urzadzen fotowoltaicznych MilleSun. Produkt realizowany jest w procedurze uproszczonej, a
czynnikiem utatwiajacym otrzymanie finansowania jest dla klientow wybdr autoryzowanego
dostawcy Millennium Leasing.

W zakresie leasingu nieruchomosci Millennium Leasing promowata produkt Built&lLease. Jest to
kompleksowy sposob finansowania procesu budowy oraz uzytkowania nieruchomosci zabudowanych
zarowno zaktadami produkcyjnymi jak i innymi duzymi obiektami komercyjnymi. taczy w sobie
korzysci wynikajace z elastycznego finansowania kredytowego w okresie budowy oraz formuty
leasingu operacyjnego od momentu oddania nieruchomosci do uzytkowania.

W 2019 roku Millennium Leasing oferowata rowniez wprowadzona trzy lata wczesniej ustuge
Autokomfort+, ktora umozliwia wygodne, szybkie i oszczedne serwisowanie pojazdow do 3,5 t.
Dzieki niej klienci otrzymuja dostep do hurtowych zakupow czesci i ustug serwisowych w
atrakcyjnych, statych w catej Polsce cenach rabatowych, takze w autoryzowanych stacjach obstugi
pojazdow.

Za posrednictwem brokera, aby kompleksowo zabezpieczaé ryzyka zwiazane z przedmiotami
leasingu, spotka zapewniata klientom mozliwos¢ wyboru ustug oferowanych przez czotowe firmy
ubezpieczeniowe. Od tego momentu klienci Millennium Leasing mogli korzysta¢ z opcji wyboru
preferowanych przez siebie ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych (rowniez wieloletnich, z
niezmiennymi stawkami ubezpieczenia w catym okresie trwania umowy), a takze dodatkowych
produktow ubezpieczeniowych.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing realizowana jest przez doradcéw leasingowych w 67 placowkach
w catej Polsce. Wspiera jg aktywna wspétpraca z doradcami bankowymi w oddziatach detalicznych i
w sieci obstugi bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzieki temu spotka oferuje
przedsiebiorcom szeroki wachlarz ustug finansowych, uwzgledniajacy zaréwno produkty leasingowe
jak i produkty bankowe. Doradcy Millennium Leasing majg tez mozliwos¢ dopasowania oferty do
indywidualnych potrzeb klientéw. Dzieki rozbudowanej sieci sprzedazy, ustugi Millennium Leasing
dostepne sa na terenie catej Polski.

Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A jest licencjonowana instytucja finansowa
dziatajaca od 2001 r. jako podmiot zajmujacy sie tworzeniem i zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi. Na koniec 2019 roku Towarzystwo zarzadzato aktywami klientow o wartosci 4,5 mld
PLN, co stanowito 7% przyrost w stosunku do roku poprzedniego. Byto to mozliwe dzieki wzrostowi
wartosci lokat funduszy oraz dodatniej sprzedazy netto, na poziomie 186 mln ztotych. Liczba
Uczestnikow funduszy Millennium na koniec 2019 r. wyniosta ponad 120 tys.




Millennium
E=—————sbanks—]

Podstawowym celem dziatalnosci Millennium TFI jest dostarczanie klientom atrakcyjnych i
skutecznych rozwigzan inwestycyjnych oraz zapewnienie im profesjonalnej obstugi. Zarzadzajacy
funduszami to osoby z dtugoletnig praktyka i doskonata znajomoscia rynkow finansowych.

W pierwszej potowie 2019 r. Millennium TFI utworzyto 8 subfunduszy zdefiniowanej daty w ramach
funduszu parasolowego Millennium PPK SFIO oraz zostato wpisane do Ewidencji PPK prowadzonej
przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. Tym samym Towarzystwo spetnito formalne wymogi na
prowadzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych i zawierania umow o zarzadzanie i prowadzenie
PPK. Towarzystwo, we wspotpracy ze swoimi partnerami, aktywnie uczestniczyto w oferowaniu
pracodawcom nowoczesnych narzedzi systemowych do uruchomienia i obstugi Pracowniczych
Planow Kapitatowych w ramach | fazy programu.

Millennium TFI S.A. zarzadza obecnie czterema funduszami: Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z
wydzielonymi 6 subfunduszami inwestujacymi na rynku Polskim (Millennium FI0), Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z 6 wydzielonymi subfunduszami inwestujacymi na rynkach
globalnych (Millennium SFIO), Millennium PPK Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym z 8
wydzielonymi subfunduszami oraz niepublicznym Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym
Millennium Dywidendowy dedykowanym klientom Bankowosci Prywatnej Banku Millennium. W
ramach funduszy otwartych Towarzystwo w 2019 roku oferowato wiec jednostki uczestnictwa 20
subfunduszy inwestycyjnych dajacych mozliwos¢ lokowania srodkéw w strategiach inwestycyjnych o
réznych poziomach ryzyka. Wiekszos¢ subfunduszy inwestycyjnych przyniosta uczestnikom w roku
2019 dodatnie i konkurencyjne w stosunku do innych produktéw stopy zwrotu siegajace nawet 20%
dla najbardziej ryzykownych strategii akcyjnych.

W bogatej ofercie Towarzystwa dostepne sg rowniez roznego typu produkty oszczednosciowe
tworzone w oparciu o zarzadzane fundusze inwestycyjne. Do najchetniej wybieranych przez
klientow produktow zaliczaja sie Plan Inwestycyjny Millennium pozwalajacy na jednoczesne
nabywanie kilku funduszy w ramach zdefiniowanych struktur inwestycyjnych oraz Indywidulane
Konta Emerytalne. Millennium TFI jest jednym z wiodacych Towarzystw pod wzgledem ilosci
zarzadzanych Indywidualnych Kont Emerytalnych. Obecnie Millennium TFI zarzadza programami IKE
dla 35 tys. klientow o tacznej wartosci aktywow 390 mln ztotych. Na koniec 2019 r. taczna wartosc
aktywow ulokowanych w réznych produktach oszczednosciowych wyniosta okoto 1 mld PLN.

Dziatalnos¢ maklerska - Millennium DM

Dziatalnos¢ maklerska w Grupie Banku Millennium prowadzona jest przez spotke Millennium Dom
Maklerski S.A., ktora swiadczy szeroki zakres ustug maklerskich, w szczegoélnosci w zakresie
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie,
nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentéow finansowych, prowadzenia rachunkow
papierow wartosciowych oraz rachunkow pienieznych na potrzeby ich obstugi, doradztwa
inwestycyjnego, doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury i strategii kapitatowej oraz
taczenia, podziatu i przejmowania przedsiebiorstw, oferowania instrumentow finansowych,
$wiadczenia ustug w wykonaniu zawartych umow o subemisje inwestycyjne i ustugowe, sporzadzania
analiz inwestycyjnych, finansowych oraz innych rekomendacji w zakresie instrumentow
finansowych.

W 2019 roku obrot gietdowy Millennium DM na rynku akcji wyniost ok. 2 mld PLN, co wedtug danych
Gietdy Papierow Wartosciowych dato spétce udziat w rynku wynoszacy 0,5%. Na dzien 31 grudnia
2019 roku Millennium DM obstugiwat 25 tys. rachunkdw inwestycyjnych, dziatat jako animator rynku i
animator emitenta dla spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz obligacji
korporacyjnych notowanych na BondSpot. Millennium DM jako podmiot posredniczacy wspotpracowat
rowniez przy czterech skupach akcji spotek publicznych. Ponadto uczestniczyliSmy w przymusowym
wykupie akcji na GPW ogtoszonym przez porozumienie inwestorow.
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W 2019 roku Millennium DM swiadczyt takze ustugi analityczno-doradcze zardéwno na rzecz klientow
zewnetrznych, jak i spotek z grupy kapitatowej. Najwazniejsze z nich to: ustuga doradztwa
inwestycyjnego dotyczaca ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych jednego z wiodacych
ubezpieczycieli  krajowych, due-diligence  funduszy inwestycyjnych oraz  towarzystw
ubezpieczeniowych wspotpracujacych z grupa kapitatowa oraz analizy dotyczace sektoréow oraz
spotek publicznych i niepublicznych.
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7/.ZARZADZANIE RYZYKIEM

7.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (tolerancji na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna
zasada zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie
szczegblng uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (rownowazyty)
ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiggane sg poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

= Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, proceséow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegélnych rodzajow ryzyka,

= Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka,

= Zwiekszanie wsrod pracownikéw swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, aby struktura i rozwodj biznesu odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

=  Wzrost kredytowania wg produktow / segmentow,
»  Struktura portfela kredytowego,

»  Wskazniki jakosci portfela,

»  Koszt ryzyka,

»  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkosc i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera si¢ na nastepujacych podstawowych
zasadach:

= zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtowne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne,

= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia
bezpieczenstwa operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiarow
ryzyka sa regularnie raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

* rozdzielenie obowiazkéw w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli
ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéow polityki raportowanie
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deli i definicji zgodnie z progow, bi hi i i
modeli definicji g ; poziomdw, iznesowych I funkcjonowania
weelu tolerancjq na kompetencji, ich wdrozenie modelioraz
kLclvise):{élgt;,le m Of ;/%/koosfciq limitow, r‘)";l; gg Z’Z’I?i zachowari portfeli
v f 0ziomow L
prodgktqw,b akcgptaql ryzyka odcf')e cia, zgodnie regulacji,
procesow i miar i strategiq s ; Procesy
> ze Strategiq ?
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Ryzyka

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategiag Grupy oraz jego planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym tolerancje Grupy do ponoszenia ryzyka;

= Zarzad odpowiada za efektywnos$c¢ systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego i dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

= Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci
Zagrozonych sa odpowiedzialne za biezace zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Ryzyka, oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za
definiowanie polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka
bankowego w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

» Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

» Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar,
analize, monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje
rowniez zasady zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje
i proponuje kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji przez Komitet Kapitatow,
Aktywow i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

»= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka
(ocena wiarygodnosci kredytowej) dla klientow korporacyjnych Banku oraz monitoring
i ewentualng zmiane ratingdbw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingow jest
niezalezny od procesu podejmowania decyzji kredytowej;

= Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientow Korporacyjnych i Segmentu Klientow Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
sporzadzanie projektéw decyzji kredytowych dla poszczegolnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

= Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sa odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

= Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegélnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie
niektorych limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie
pozycji walutowej Grupy i wynikow aktywnego ,,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu
Skarbu;
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* Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezng od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktérego dotycza oraz przygotowywanie raportow na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

= Zespot Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc jest odpowiedzialne za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ we wspétpracy
Z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Zespot stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

= Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwigzanych z nimi standardéw regulacyjnych, zasad i standardow rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodekséw postepowania.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,Strategia ryzyka na lata 2020-2022”. Dokument ten jest
opracowany w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on
zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana
z innymi dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwéch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwotg lub rodzajem ryzyka, na ktore Grupa
jest obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zarowno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac / tolerowac dla osiagniecia swoich celow finansowych i strategicznych.
W tym celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace
podjecia dziatan.

Strategia Ryzyka jest jednym 2z podstawowych czynnikow determinujacych profil ryzyka
Banku/Grupy.

Apetyt na ryzyko ma zapewniaé, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda
odpowiadac przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych
wskaznikach, w takich kluczowych obszarach jak:

=  Wyptacalnos¢

= Ptynnos¢ i finansowanie

*=  Zmienno$¢ wynikdw finansowych i struktura produktowa

» Dziatalnos¢ operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiada jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne, korporacyjne,
dziatalnos¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem. Dla kazdego
ryzyka indywidualnie i ogotem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzadzanie ryzykiem jest definiowana gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo  uzupetnione  bardziej szczegétowo zasadami i jakosciowymi  wytycznymi
przedstawionymi w nastepujacych dokumentach:

a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej

~0o a0 o
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g. Polityka inwestycyjna

h. Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i.  Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli

j.  Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych.

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

= Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu
na ryzyko, strefa zotta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

= proces eskalacji podejmowanych dziatan - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegolnych strefach

= procedury monitoringu apetytu na ryzyko.

Grupa szczeg6lng wage przyktada do ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

7.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie i planowanie kapitatowe

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwodch obszaréw: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszarow okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiggniecia wewnetrznych dtugookresowych limitow
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Z kolei celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje
zwrotu z dziatalnosci obciazonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem
tego procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia
ryzyka) i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki
sposdb, aby zapewni¢ spetnienie limitow (celéw) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji
przewidywanej strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach
ekonomicznych.

Regulacyjna adekwatnos$¢ kapitatowa

Grupa jest zobowiazana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogdéw w zakresie funduszy
wtasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (CRR). Jednoczesnie przy ustalaniu
limitow/celow kapitatowych uwzgledniono:
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e Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) - zalecenie KNF dotyczace dodatkowego
wymogu kapitatowego dla zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych, wynikajace z art. 138 ust. 1 pkt 2a ustawy Prawo
bankowe. Wysokosc tego bufora jest ustalana dla poszczegdlnych bankow corocznie przez
KNF w wyniku procesu Badania i Oceny Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie
pokryte - zdaniem KNF - przez minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone
w art. 92 CRR. Aktualnie bufor ten zostat ustalony, w zaleceniach KNF w listopadzie 2019
roku, w wysokosci 4,96 p.p. (Bank) i 4,87 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego
(TCR), co odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 3,72 p.p. (Bank) i 3,65 p.p.
(Grupa) ponad Wskaznik Tier1 oraz 2,78 p.p. (Bank) i 2,73 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik
CET1 %

¢ Wymog potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada
sie z:

= Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

= Bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSIl) - w wysokosci 0%, przy czym
wysokos¢ jest corocznie ustalana przez KNF **;

= Bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3% obowigzujacy od poczatku 2018 roku;

= Bufora antycyklicznego w wysokosci 0%.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne poziomy wspoétczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie celami/limitami
kapitatowymi. Sa to wielkosci tacznych wymogow kapitatowych (OCR) dla poszczegolnych
wskaznikow.

(*) Zalecenie to zastepuje poprzednie zalecenie z 2018 r. dotyczqce utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego poziomie 6,41 p.p. (Bank) i 6,27 p.p. (Grupa) dla tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR), co
odpowiada wymogowi kapitatowemu 4,81 p.p. dla Banku i 4,70 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik Tier 1 oraz co odpowiada
wymogowi kapitatowemu 3,57 p.p. dla Banku i 3,51 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik CET1

(**) W sierpniu 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata, ze w 2019 roku Bank nie zostat zidentyfikowany jako
inna instytucja o znaczeniu systemowym
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GULS

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. O kazdej zmianie
poziomdw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

Minimalne poziomy wskaznikéw kapitatowych 31.12.2019
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1) Bank Grupa
Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 2,78% 2,73%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,28% 7,23%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSlI) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 3,00% 3,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 5,50% 5,50%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 12,78% 12,73%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 3,72% 3,65%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 9,72% 9,65%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSlI) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 3,00% 3,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 5,50% 5,50%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 15,22% 15,15%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 4,96% 4,87%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 12,96% 12,87%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSlI) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 3,00% 3,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymag potaczonego bufora 5,50% 5,50%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 18,46% 18,37%

Ryzyko kapitatowe wyrazone powyzszymi celami/limitami kapitatowymi, jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. W odniesieniu do wszystkich docelowych wartosci kapitatu
ustalono pewne minimalne zakresy tych wartosci. Wskazniki kapitatowe w danym przedziale
determinuja konieczno$¢ podjecia odpowiednich decyzji lub dziatan zarzadczych. Regularny
monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji wskaznikow kapitatowych do
odpowiednich przedziatow, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow i czynnikow majacych
wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu stopniowego wdrazania metody ratingow wewnetrznych
(IRB) w celu obliczania minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka
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kredytowego i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody
standardowej dla ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.

Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny by¢ utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogéw kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopodki Bank nie wypetni dodatkowych warunkéw zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organéw Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe, jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczng adekwatnosciag kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces
wyliczania kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

W 2019 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka. Nadwyzka funduszy
wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali dziatalnosci, szczegoélnie
w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot z uwzglednieniem ponoszonego ryzyka.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie  biznesowe, obliczenia miar efektywnosci
uwzgledniajacych ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.
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Adekwatnosc¢ kapitatowa dla Grupy i dla Banku w 2019 roku przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Adekwatno$¢ kapitatowa 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
(mln PLN) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 48 124,6 36 635,5 47 267,6 36 012,8
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 3 850,0 2930,8 3781,4 2 880,9
w tym:

- Z tytutu ryzyka kredytowego 34952  2593,9 34558 25706

i kredytowego kontrahenta
- z tytutu ryzyka rynkowego 24,2 20,3 24,2 20,3
- z tytutu ryzyka operacyjnego 326,9 3131 297,7 286,4
- Z tytutu korekty wartosci godziwej 3,6 3,5 3,7 3.6
dla ryzyka kredytowego

Fundusze wtasne, w tym: 9 668,5 7 943,0 9 454,5 7 738,5
- Kapitat podstawowy Tier 1 8 138,5 7 243,0 7 924,5 7 038,5
- Kapitat Tier 2 1530,0 700,0 1 530,0 700,0
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 20,09% 21,68% 20,00% 21,49%
Minimalny wymagany poziom 18,37% 19,15% 18,46% 19,29%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. TCR (p.p.) +1,72 +2,53 +1,54 +2,20
Wskaznik kapitatu Tier 1 16,91% 19,77% 16,77% 19,54%
Minimalny wymagany poziom 15,15% 15,58% 15,22% 15,69%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. T1 (p.p.) +1,76 +4.19 +1,55 +3,86
\(/\(/:sEI%z)mk kapitatu podstawowego Tier 1 16,91% 19.77% 16,77% 19,54%
Minimalny wymagany poziom 12,73% 12,89% 12,78% 12,97%
Nadwyzka(+) / Niedobor (-) wsk. CET1 (p.p.) +4.18 +6,88 +3,99 +6,57
Wskaznik dzwigni finansowej 8,11% 8,78% 7,94% 8,57%

Na koniec 2019 roku adekwatnosc kapitatowa w Grupie Banku Millennium utrzymywata sie na bardzo
wysokim i bezpiecznym poziomie. Laczny wskaznik kapitatowy (TCR) wynidst na koniec roku 20,09%
dla Grupy (20,00% dla Banku), a wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1 rowny wskaznikowi
T1) wyniost 16,91% dla Grupy (16,77% dla Banku). W zwiazku z powyzszym minimalne wielkosci
wskaznikow kapitatowych wymagane przez KNF dla Banku jak i Grupy zostaty osiagniete z nadwyzka.

TCR Grupy obnizyt sie w perspektywie rocznej o ok. 1,6 p.p. (1,5 p.p. dla Banku). Przyczyna tego
byt szybszy wzrost aktywow wazonych ryzykiem niz wzrost funduszy wtasnych. Aktywa wazone
ryzykiem Grupy wzrosty w 2019 roku o ok. 11,5 mld PLN (t.j o 31%), gtownie w wyniku przejecia
Euro Banku. Fundusze wtasne Grupy zwiekszyty sie w 2019 roku o ok. 1,7 mld PLN, gtownie
w rezultacie zatrzymania wyniku finansowego netto (catos¢ zysku netto wypracowana w 2018 roku
i zysk za | potrocze 2019 roku), a takze emisji dtugu podporzadkowanego.

Bank Millennium posiada polityke dotyczaca wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35% a 50%
zysku netto, w zaleznosci od zalecen nadzorczych. W grudniu 2019 r. KNF wydat zalecenie w
sprawie polityki dywidendowej dla Banku, w ktorym wyznaczyt nastepujace dodatkowe bufory dla
wyptaty dywidendy (ponad minimum wymagane dla TCR na koniec 2019 roku): +1,5% w celu
wyptaty 75% ; + dodatkowy bufor ,stress test add-on” (3,01% dla Banku/Grupy) w celu wyptaty
100%. ,Stress test add-on” zostat okreslony jako wrazliwos¢ Banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny i zostat ustalony na poziomie 3,01% ponad wspotczynnik TCR, z uwzglednieniem
korekt regulacyjnych. KNF utrzymat takze dodatkowe kryteria dla bankow z portfelami walutowych
kredytow hipotecznych (K1, odnoszacy sie do udziatu hipotek walutowych w catym portfelu
kredytowym oraz K2, bioracy pod uwage udziat w tych kredytach walutowych kredytéw udzielonych
w latach 2007-2008).
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Wspotczynniki kapitatowe Banku (na koniec 2019 r.) umozliwityby wyptate dywidendy, gdyby nie
dodatkowe kryteria K1/K2 dla bankow z portfelami walutowych kredytow hipotecznych. W zwiazku
Zz powyzszym Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje
zatrzymanie catosci zysku netto za rok 2019 w funduszach wtasnych w celu wzmocnienia wskaznikow
kapitatowych. Jesli propozycje ta zaakceptuje Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, dodatni wptyw
na wspotczynnik T1 i TCR wyniesie okoto 0,4-0,5 p.p. (do poziomdéw odpowiednio 17,4% oraz 20,6%
dla Grupy).

Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 8-9% - przy niewielkich zmianach
okresowych - i przekracza prawie trzykrotnie uznawang za bezpieczng wartosc 3%.

W dtuzszej perspektywie, poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy oceniany jest jako
satysfakcjonujacy.

Bank otrzymat pismo BFG w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i
zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL). Wymog MREL powinien zostac
osiagniety do 1 stycznia 2023 r. oraz utrzymywany przez caty czas od tej daty. BFG wyznaczyt
liniowa Sciezke dojscia do wymogu docelowego. Limit MREL dla Banku zostat wyznaczony na
podstawie danych na 31 grudnia 2018 r. oraz wartosci wymaganych buforéw aktualne na 1 stycznia
2019 r. Na 31 grudnia 2019 r. Bank spetnia wymagane przez BFG limity MREL. W ramach wypetniania
i utrzymywania przez Grupe wymogu MREL, mozliwa jest emisja instrumentow kwalifikowalnych, co
moze spowodowac zwiekszenie kosztow finansowania.

Wiecej informacji o zarzadzaniu i adekwatnosci kapitatowej jest prezentowane w osobnym raporcie
zatytutowanym “Raport w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen
Grupy Kapitatowej Banku Millennium w 2019 roku”.

7.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnosc dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
umow z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;

» wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

= istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegélnych
segmentow Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zarowno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

» wykorzystanie struktury limitow i sub-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

»= jistnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze ryzyka kredytowego w 2019 r Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki
kredytowej do zmieniajacych sie warunkéw gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i procesow
zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczegolnosci:

= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2020-2022;

= uksztattowaniu jednolitej polityki kredytowej w ramach realizowanej fuzji z Euro Bankiem;
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* optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla
klientow detalicznych oraz korporacyjnych;

= wdrozeniu modeli ratingowych przebudowanych z wykorzystaniem nowych zrodet danych
celem zwigkszenia ich mocy dyskryminacyjnej;

= uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych.

W segmencie detalicznym szczegdlng uwage skupiono na wdrozeniu zmian w obszarze polityki
udzielania kredytow konsumpcyjnych poprzez uwzglednienie w niej najlepszych praktyk
zaobserwowanych w sposobie dziatania Banku, w przypadku ktérego realizowany byt proces fuzji.
Jednoczesnie skupiono sie na rozwoju w obszarze kredytow hipotecznych. Nowe rozwigzania
dotyczyty m. in.:
= zakresu i zrodet pozyskiwanej informacji i dokumentacji od klientdw w procesie udzielania
kredytow konsumenckich;
» zasad przyznawania produktow kredytowych dla Klientéw posiadajacych relacje z Bankiem
oraz Klientéw nieznanych;
= usprawnien w obszarze podejmowania decyzji kredytowych;
*= nowych procesow w elektronicznych kanatach sprzedazy.

Natomiast w segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na dziataniach majacych na celu
usprawnienie i przyspieszenie procesow kredytowych, w tym decyzyjnych. Grupa dostosowywata
rowniez regulacje i procesy kredytowe do zmieniajacych sie warunkéw prawnych. Poszerzono oferte
produktowa dla klienta korporacyjnego. Dokonano réwniez aktualizacji stosowanej polityki
branzowej i tolerancji na ryzyko w poszczegolnych sektorach. Podobnie jak w poprzednich okresach
kontynuowano prace nad doskonaleniem narzedzi informatycznych wspierajacych procesy,
w szczegolnosci, w zakresie produktow faktoringowych.

Wszystkie powyzsze zmiany zarowno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
osiagna¢ zdefiniowane cele w zakresie wzrostu portfela kredytowego, przy jednoczesnym
zachowaniu poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

Jakosc portfela kredytowego

Udziat kredytéw z utratg wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (default), w portfelu kredytowym ogotem, na
koniec grudnia 2019 r. wynosit 4,56%. Oznacza to nieznaczny wzrost z poziomu 4,52% rok temu, ale
zwazywszy na ksztattowanie sie tego wskaznika w trakcie roku w przedziale 4,3% - 4,6% mozna
powiedzie¢ o stabilizacji w tym obszarze. Grupa Banku Millennium moze w dalszym ciagu cieszyc sie
aktywami o jednej z najwyzszych jakosci wsrdd polskich bankéw. Udziat kredytow
przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogétem ulegt umiarkowanemu zwiekszeniu w okresie
ostatniego roku z 2,5% w 2018 roku do 2,7% w grudniu 2019r.

Wskaznik pokrycia kredytéw zagrozonych utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja
catkowitych odpisow na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji
default, ulegt obnizeniu z 74 % w grudniu 2018 r. do 62% obecnie. Zmiana ta jest bezposrednio
zwiagzana z nabyciem portfela Euro Banku. Zgodnie z zapisami standardu MSSF 3, na moment
przejecia portfel Euro Banku zostat wyceniony i wykazany w ksiegach Banku Millennium wg wartosci
godziwej. W przypadku portfela z utratg wartosci, ktéry na moment przejecia zostat wykazany w
ksiegach Banku Millennium jako POCI, wartos¢ godziwa byta zblizona do wartosci netto tego portfela
w ksiegach Euro Banku, a wartos¢ odpisow bilansowych dla tego portfela na moment przejecia
wynosita 0 (zero), co miato bezposredni negatywny wptyw na wskazniki pokrycia odpisami. Bez tego
efektu, wskaznik pokrycia kredytow wyniostby 74,8%. Pokrycie rezerwami ogotem kredytow
przeterminowanych ponad 90 dni réwniez zmalato z poziomu 133% rok temu do 106% obecnie.
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Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakosc portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2019 31.12.2018
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln PLN) 3276 2 463
Rezerwy ogotem (mln PLN) 2 046 1832
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,56% 4,52%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogétem 2,69% 2,52%
Rezerwy ogotem/kredyty z utrata wartosci (%) 62,4% 74,4%
Wskaznik pokrycia pro-forma (bez efektu PPA¥) 74,8% n/a
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 105,8% 133,1%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.

Wskazniki kredytow z utrata wartosci wg poszczegolnych segmentdéw wykazuja trend spadkowy
w portfelu detalicznym z 4,8% do 4,7% (w tym kredyty hipoteczne z poziomu 2,81% do 2,53%),
podczas gdy wskaznik ten dla portfela przedsiebiorstw wzrost w ciggu roku z poziomu 3,9% do 4,1%
(w takim samym stopniu zaréwno dla portfela leasingowego jak i pozostatych przedsiebiorstw).
W zesztym roku wartos¢ walutowych kredytow hipotecznych wzrosta o niecate 2% rok do roku
(w ujeciu ztotowym) w wyniku nabycia ok. 1 mld PLN walutowych kredytow hipotecznych w
nastepstwie przejecia Euro Banku. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt iz portfel walutowych kredytéw
hipotecznych przejety wraz z Euro Bankiem jest objety gwarancjami oraz zwolnieniem z
odpowiedzialnosci wystawionymi przez Societe Generale. Po korekcie o ten portfel, udziat
walutowych kredytow hipotecznych w catkowitym portfelu kredytowym spadt z 26.6% do 19.2%.
Poprawa struktury walutowej portfela kredytow hipotecznych byta wsparta istotnym wzrostem
sprzedazy kredytéw w PLN oraz portfelem kredytowym dawnego Euro Banku.

Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegdlnych rodzajach kredytow:

NG LG e Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Hipoteczne 1,19% 1,24% 2,53% 2,81%
Inne dla Klientéw detalicznych* 6,31% 7,19% 9,51% 11,30%
Klienci detaliczni* razem 2,79% 2,63% 4,71% 4,80%
Leasing 2,28% 1,92% 4,12% 3,89%
Pozostate Przedsiebiorstwa 2,51% 2,52% 4,15% 3,93%
Przedsiebiorstwa razem 2,42% 2,30% 4,14% 3,92%
Portfel kredytow ogotem 2,69% 2,52% 4,56% 4,52%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min PLN

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednia dywersyfikacja, zaréwno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,1% (spadek w 2019
roku z 4,8%).
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Udziat gtownych sektorow w portfelu Grupy przedstawia ponizszy rysunek:

Pozostate sektory: 4,4%

Pozostate ustugi: 17,2% Przetwdérstwo

przemystowe: 27,22%

Sektor publiczny: 0,66%

Transport i gospodarka
magazynowa: 13,31%

Obstuga nieruchomosci:
5,24%

Budownictwo: 6,13%

Handel hurtowy i
detaliczny: 25,84%

7.4. POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub
kapitat maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen)
rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zaréwno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczng kapitatu maja zmiany wartosci
portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktore wptywaja na instrumenty
wrazliwe na zmiane stop. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji
klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sg okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtowna miarg stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno indywidualnie
dla kazdego z obszaréow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie
skonsolidowanej dla Banku ogétem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem efektu
dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegolnymi portfelami.

Wskazniki VaR odzwierciedlajg catkowita ekspozycje na ryzyko rynkowe w Grupie. W 2019, otwarte
pozycje generowaty jedynie instrumenty stopy procentowej i instrumenty walutowe. W 2019
catkowita ekspozycja na ryzyko rynkowe w Grupie, to jest tacznie dla Ksiegi Handlowej i Ksiegi
Bankowej, byta stosunkowo niska i wyniosta srednio 27,3 mln PLN (12% wewnetrznego limitu), a dla
Ksiegi Handlowej wskazniki VaR utrzymywaty sie s$rednio na poziomie 1,8 miln PLN. (6%
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wewnetrznego limitu). Otwarta pozycja walutowa (zaréwno w ciagu dnia jak i na koniec dnia)
pozostawata ponizej 2% funduszy wtasnych oraz ponizej obowiazujacych limitow maksymalnych.

W 2019 roku catkowita ekspozycja na ryzyko rynkowe jako VaR oraz jako otwarta pozycja walutowa
pozostawata w ramach obowiazujacych limitow (brak zidentyfikowanych przekroczen).

Wszystkie ewentualne przekroczenia limitow na ryzyko rynkowe sa raportowane i udokumentowane
oraz ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

Obok codziennego pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej na poziomie kazdej ksiegi
i obszaru ryzyka rynkowego, model VaR ma gtownie zastosowanie na poziomie Ksiegi Handlowej,
gdzie intencja polityki jest regularny obrot pozycjami (gtownie codziennie). Z drugiej strony,
zgodnie z wytycznymi nadzorczymi, ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej jest dodatkowo
objete zaréwno miarami opartymi na dochodach, jak i na wartosci ekonomicznej, w szczegdlnosci
poprzez pomiar:

=  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosc
ekonomiczna kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktéw
bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych SOT z zestawem szeSciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).

W 2019 podjeto dalsze kroki celem wdrozenia zmienionych wytycznych w sprawie zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego (Wytyczne EBA,
EBA/GL/2018/02), ktére obowigzuja od 30 czerwca 2019 r. W maju 2019 r. Komitet Kapitatu,
Aktywow i Pasywow zweryfikowat i zatwierdzit zatozenia behawioralne stosowane w pomiarze IRRBB
(rachunki z wbudowana opcjonalnoscia po stronie klienta i rachunki bez okreslonych terminow
przeszacowania), a takze dostosowat narzedzia do pomiaru IRRBB w celu regularnego monitorowania
i raportowania wynikow nadzorczego testu wartosci odstajacych (SOT) zgodnie z wytycznymi EBA.

Wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych wg stanu na grudzien 2019 r. pokazuja, ze nawet
w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych - zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu
dla Ksiegi Bankowej jest znacznie ponizej limitu nadzorczego wynoszacego 15% kapitatu
podstawowego Tier 1. Podobnie spadek EVE w standardowym scenariuszu nagtego wptywu
rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/-200 punktow bazowych rowniez nie
przekracza nadzorczego maksimum, tj. jest ponizej 20% funduszy wtasnych.

Wptyw zmian stép procentowych na wynik z tytutu odsetek jest asymetryczny i jest negatywny
w sytuacji spadku stop procentowych. Wynika to z faktu, ze ze wzgledu na polski system prawny,
oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych jest ograniczone (od stycznia 2016
nie moze przekracza¢ dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego powiekszonej
o 7 punktow procentowych). Sita wptywu na wynik z tytutu odsetek w obliczu spadku stop
procentowych zalezy miedzy innymi od procentowego udziatu portfela kredytowego podlegajacego
nowej maksymalnej stawce oprocentowania.

Wptyw na wynik z tytutu odsetek netto w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 31 grudnia 2019 (na
bazie wyniku odsetkowego za 4 kw. 2019 w ujeciu rocznym) w wyniku réownolegtego, nagtego
przesuniecia krzywej dochodowosci dla pozycji Ksiegi Bankowej w Polskich Ztotych, jest
nastepujacy:

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego na zmiane stop (w PLN) 31.12.2019 31.12.2018

przesuniecie krzywej dochodowosci w gore o 100 p.b. +1,2% +3,4%
przesuniecie krzywej dochodowosci w dét o 100 p.b. -3,4% -4,6%
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Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem rynkowym znajduje sie w rozdziale 9.4 Raportu
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia
2019 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci
rynkowej (ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze
zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2019 Grupa stale charakteryzowata sie dobra pozycja ptynnosciowa, pomimo pogorszenia sie
wszystkich nadzorczych oraz wewnetrznych wskaznikow ptynnosci w dniu zakupu akcji Euro Banku.
Niemniej, wszystkie wskazniki pozostawaty w ramach obowiazujacych limitow (brak
zidentyfikowanych przekroczen zarowno dla limitow nadzorczych, jak i wewnetrznie
zdefiniowanych).

Po potaczeniu Banku Millennium oraz Euro Banku, wskaznik kredyty/depozyty Grupy wzrést i wynosit
86% na koniec grudnia 2019 (w poréwnaniu do 80% na koniec grudnia 2018). Pomimo wzrostu, Grupa
zdotata utrzymac wskaznik wyraznie ponizej 100%, zgodnie z zaktadanym apetytem na ryzyko na rok
2019.

Utrzymanie komfortowej pozycji ptynnosciowej byto mozliwe dzieki akcjom zaplanowanym
i podjetym przez Grupe przed potaczeniem z Euro Bankiem. Grupa zwiekszyta gtownie stabilng baze
depozytowa od osob fizycznych i wyemitowata dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane
o tacznej wartosci nominalnej 830,0 mln PLN z terminem wykupu w dniu 30 stycznia 2029 r., co
z wyprzedzeniem pozwolito zwiekszy¢ bufor ptynnosci i na dzien przejecia Euro Banku umozliwito
Grupie catkowita sptate jego zewnetrznego finansowania, a takze pokrycie ceny zakupu poprzez
uptynnienie czesci zgromadzonej nadwyzki ptynnosci (portfel aktywow ptynnych). Dzieki temu nie
byty wymagane dodatkowe zrédta finansowania przy jednoczesnym zachowaniu bezpiecznej pozycji
ptynnosciowej.

Portfel aktywow ptynnych, to jest portfel skarbowych papierow wartosciowych uzupetniony gotowka
oraz ekspozycjami wobec Narodowego Banku Polskiego, traktowany jako zapas ptynnosci Grupy,
ktory pozwoli przetrwac ewentualne sytuacje kryzysowe. Po sfinalizowaniu transakcji zakupu Euro
Banku, nadwyzka ptynnosci ponownie inwestowana byta w portfel aktywow ptynnych w celu
odbudowania bufora ptynnosci. Udziat polskich papierow skarbowych (wtaczajac bony pieniezne
NBP) w portfelu papieréw wartosciowych ogdtem wynosit na koniec grudnia 2019 roku ok. 99%
i osiagnat poziom ok. 22,5 mld PLN (23% aktywow ogotem), to jest poziom zblizony do tego
zaobserwowanego na koniec grudnia 2018 (22,7 mld PLN, 28% aktywow ogoétem), (patrz Tabela
ponizej).

Wskazniki ptynnosci 31.12.2019 31.12.2018
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 86% 80%
Portfel aktywow ptynnych (mln PLN)* 22 795 22 836
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 171% 212%

(*) Portfel aktywow ptynnych: tgczna suma gotowki, ekspozycji w stosunku do NBP (w tym nadwyzka nad wymagang
wysokosc¢ rezerwy obowiqzkowej) oraz dtuznych papieréw wartosciowych Skarbu Panstwa, bonéw NBP, naleznosci od bankow
o terminie wymagalnosci do 1 miesiqgca. Portfel dtuznych papieréw wartosciowych pomniejsza sie o haircut NBP dla
transakcji repo oraz papiery zablokowane na cele inne niz ptynnosciowe.
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Konsekwentnie gtownym zrodtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz
stabilna baza depozytéw pochodzacych od Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow
z sektora publicznego. Zrodtem finansowania $rednioterminowego pozostaja roéwniez pozyczki
srednioterminowe, dtug podporzadkowany, emisja obligacji wtasnych oraz bankowych papierow
wartosciowych.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom
bilateralnym, jak rowniez dtugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapow walutowych jak
i procentowo-walutowych. Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow oraz
terminow zapadalnosci. Z wiekszoscig kontrahentow Bank ma podpisane aneksy do umoéw
ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit Support Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zarowno przy uzyciu wskaznikow
zdefiniowanych przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity
ekspozycji. W 2019 roku zaréowno wewnetrzne jaki nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane byty
znacznie powyzej minimalnych limitéw, wtaczajac wymog pokrycia ptynnosci netto (LCR)
wyznaczanym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR).
Minimalny, nadzorczy poziom wskaznika LCR w wysokosci 100%, ktory obowiazywat w 2019 roku,
zostat spetniony przez Grupe (na koniec grudnia 2019 roku wskaznik LCR osiagnat poziom 171%). Po
zakupie akcji Euro Banku, utrzymanie wskaznika LCR na bezpiecznym poziomie byto gtownie
mozliwe dzieki zwiekszeniu liczby aktywnych klientow detalicznych w zwiazku z potaczeniem oraz
zachowaniu wysokiego udziatu srodkow od Klientow indywidualnych. Na koniec 2019 roku depozyty
Klientow osiagnety taczny poziom 81,5 mld PLN, z czego udziat klientow indywidualnych wynosit
75,0% (odpowiednio 66,2 mld PLN oraz 72,1% na koniec grudnia 2018 roku).

W 2019 r. w Grupie regularnie obliczano réowniez wymadg stabilnego finansowania netto (NSFR).
W kazdym kwartale wskaznik NSFR byt powyzej planowanego minimum nadzorczego w wysokosci
100% (minimum nadzorcze bedzie obowiazywac¢ w czerwcu 2021 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkow
pienieznych). W 2019 r. wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach wyraznie
przewyzszajacych minimalne limity.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumie¢ profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewni¢ sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje
zobowigzania na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego
w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci znajduje sie w rozdziale 9.5 Raportu
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia
2019r.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa
naktadajaca sie na tradycyjng strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi
procesami, wtaczajac w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest
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Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych
w procesie zarzadzania ryzykiem i sa przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalna jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Zespot Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ stanowi
centrum kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowiazujacymi przepisami i wiazace sie z tym ryzyko
sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji, jest jednym z obszarow
zagrazajacych dziatalnosci bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegoélnie istotne uwaza:

= przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

» zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

* przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

= przestrzeganie zasad etycznych,

* monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji
zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i instrumentow finansowych
objetych dyrektywa unijna MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe $rodki w celu biezacego
i ciagtego sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) dokonywanie okresowego przegladu wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych
aktow normatywnych pod katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktow i ustug,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
wydawanie opinii,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych, oraz
szkolenie pracownikow.

NOoOul AW
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Dziatalnos¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom interesow pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze
pomiedzy poszczegélnymi Klientami, jak réowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegac realizacji transakcji osobistych przez
osoby powigzane (Relevant Persons), w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.

Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegolnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow finansowych. Polityka Banku Millennium
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jest utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowiagzuje zakaz wykorzystywania oraz
ujawniania informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku,
praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz innych instrumentéw finansowych z nimi
powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie
ze soba pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w
szczegolnosci:

= stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada ,,Poznaj
swojego Klienta” (KYC),

= rejestracje i raportowanie transakcji,

» typowanie transakcji podejrzanych,

= wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkow finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec
zwigzek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwigzania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniaja sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, Scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zarowno krajowymi jak i unijnymi. Szczegdlnym programem monitorowania
zgodnosci objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym
ubezpieczeniowo - inwestycyjne) kierowane do konsumentéow.

W Banku funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie w sposob
anonimowy naruszen prawa oraz obowiazujacych w Banku przepisow wewnetrznych i standardow
etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku zgtoszenia dotyczacego Cztonka
Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie
zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminujacym i
niesprawiedliwym.
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8.ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

8.1. POLITYKA PERSONALNA

Grupa Banku Millennium posiada polityke personalna okreslajaca ogolne zasady zwiazane z
rekrutacja, ocena, rozwojem i retencja pracownikow. Na podstawie tej Polityki oraz zatozen
biznesowych, Bank stworzyt strategie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Strategia reguluje wszystkie
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym zatrudnienia oraz wynagradzania.

Polityka personalna i bazujaca na niej strategia zarzadzania zasobami ludzkimi wspiera potrzeby
biznesowe Grupy Banku Millennium. Dziatania prowadzone sa w szczegodlnosci nastepujacych
obszarach:

Wzrost jakosci obstugi poprzez wzmocnienie kompetencji pracownikéw.

Bank Millennium przyktada ogromna wage do jakosci obstugi klientow. W roku 2019 kontynuowany
byt, rozpoczety w 2016 roku, kompleksowy program rozwoju kompetencji pracownikow bankowosci
detalicznej ,,Akademia Mistrzow”. Kluczowa role w powodzeniu tego projektu odgrywaja trenerzy
regionalni, wytonieni sposrod tych pracownikow sieci, ktorzy wyrozniaja sie w osiaganych wynikach
w sprzedazy i jakosci. Podstawowe zatozenie projektu polega na przekazywaniu najlepszych -
dowiedzionych rezultatami - praktycznych umiejetnosci sprzedazowych. Jego celem jest dalsza
poprawa jakosci ustug oferowanych klientom Grupy Banku Millennium. Obejmuje on szereg
warsztatow dotyczacych jakosci obstugi i rozumienia potrzeb klientow.

W zwiazku z fuzjg z Euro Bankiem w dniu 1 pazdziernika 2019 rozpoczety zostat rowniez szeroko
zakrojony proces szkolen wdrozeniowych, ktory ma umozliwi¢ pracownikom Euro Banku ptynne i
spokojne rozpoczecie pracy w strukturach Banku Millennium. Szkolenia byty zaplanowane w catej
Polsce z zakresu standardow, produktow i systeméw Banku Millennium. Dodatkowo zostaty
przygotowane, specjalnie na ten cel, profesjonalne szkolenia e-learningowe.

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw przebiegajgq prace nad budowa kultury wzrostu i rozwoju
skutecznej organizacji, opartej na udzielaniu i odbieraniu informacji zwrotnych. Wszystkie prace
odbywaja sie w oparciu o model sprzedazowy funkcjonujacy w obszarze bankowosci przedsiebiorstw
i uwzgledniaja specyfike pracy zaangazowanych w nie osob. Maja one na celu jak najlepsza
asymilacje Modelu, potrzeby praktycznego stosowana go w celu osiagania jak najwiekszej
skutecznosci oraz akomodacje niezbednych, zwiazanych z tym zachowan, praktyk i postaw.

W tym obszarze kontynuowany jest rowniez program szkoleniowy majacy na celu podniesienie
umiejetnosci Doradcow w zakresie budowania profesjonalnego wizerunku oparty o doskonata
znajomos¢ produktow, umiejetnos¢ gtebokiej analizy potrzeb Klientéw i strukturyzowania
transakcji, zdolnosci negocjacyjne i umiejetnosci skutecznego finalizowania transakcji. Program
sktada sie z serii produktowych kursow e-learningowych, warsztatow szkoleniowych prowadzonych
przez 2 firmy zewnetrzne oraz egzaminéw z wiedzy. Ponadto wszyscy doradcy bankowosci
przedsiebiorstw brali udziat w szkoleniach majacych na celu poprawe skutecznosci sprzedazowej
oraz wprowadzajacych w techniki regeneracyjne oraz radzenia sobie ze stresem. Dodatkowo
doradcy bankowosci przedsiebiorstw oraz specjalisci produktowi zostali zaproszeni do udziatu w
szkoleniach ze storytellingu, na ktorych wypracowywali metody budowania katalogu wtasnych
opowiesci sprzedazowych. Dla wzmocnienia szkolenia dodano kurs video sktadajacy sie z 12
rozdziatow.

Program szkolen dla Doradcow Prestige nadal jest dla Banku Millennium wazny elementem rozwoju
kadry detalicznej. Szkolenia obejmuja wiedze z zakresu rynkéw finansowych i inwestowania,
produktow oferowanych przez Bank Millennium w segmencie Prestige, technik radzenia sobie z
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watpliwosciami i obiekcjami w oparciu o typologie osobowosci Klienta oraz metod skutecznej
finalizacji sprzedazy.

Grupa Banku Millennium zauwaza i nagradza postawy pracownikow prowadzace do wzrostu jakosci
pracy, a takze optymalizacji procesow, efektywnosci i podejmowania wyzwan zawodowych. W 2019
roku kontynuowany byt program nagrod pracowniczych ,,Impakt”, w ramach ktorego pracownicy
Grupy sami zgtaszaja kandydatow do wyroznienia.

Wsparcie rozwoju technologii cyfrowych poprzez pozyskiwanie pracownikow o
specjalistycznych kompetencjach.

Grupa Banku Millennium bazuje w swoim rozwoju na technologiach informatycznych. Sa one
wykorzystywane w budowie systemow obstugi klienta w oddziale oraz w bankowosci elektronicznej
i mobilnej. W 2019 roku Grupa Banku Millennium zwigkszyta zatrudnienie w obszarze technologii
cyfrowych o 55% (w tym o 44% w wyniku fuzji z Euro Bankiem). Pozyskiwanie talentow jest
prowadzone nie tylko poprzez systematyczne dziatania rekrutacyjne, ale takze programy eksperckie
oraz wspotprace z organizacjami studenckimi.

Rozwéj przywodztwa

Od 2015 roku Grupa BM systematycznie realizuje nowatorski program rozwoju przywodztwa
M#leaders. Jego celem jest budowanie postaw i wspieranie dziatan liderow, nie tylko
w kierunku osiggania wynikéw, ale budowania zaufania i relacji z pracownikami. Rola programu jest
takze wzmacnianie odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie
otwartosci na zréznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej
i podwtadnych. Program oparty jest na takich wartosciach jak rozwdj osobisty, zaufanie, uczciwosc,
zaangazowanie w budowanie prawdziwych relacji oraz rozwijanie wspotpracownikow. Dzieki
uczestnictwu w warsztatach, menedzerowie majag mozliwos¢ nie tylko poznawacé teorie
przywodztwa, ale przede wszystkim dzielic¢ sie doswiadczeniami z innymi uczestnikami oraz wdrazac
w praktyce wypracowane rozwiazania.

0Od 2017 roku obowiazuje w Grupie Banku Millennium Kodeks Lidera, stanowiacy przektad wartosci
Grupy Banku Millennium na konkretne zachowania lideréw. Kodeks wskazuje jakie zachowania
wspieraja wartosci Grupy a jakie stanowia ich naruszenie.

Budowanie przyjaznego miejsca pracy

W 2019 roku po raz kolejny rok z rzedu Bank Millennium uzyskat tytut Solidnego Pracodawcy. Grupa
Banku Millennium wspiera rozwoj fizyczny i aktywnosci sportowe pracownikow. W 2019 roku Bank
Millennium wspotfinansowat udziat pracownikow w wydarzeniach sportowych miedzy innymi takich
jak: ,,Color Run”, ,Bieg Firmowy”, , Potop Rowerowy”. Duza czes$¢ pracownikow korzystata takze z
kart abonamentowych na zajecia sportowe.

Tak jak w poprzednich latach zrealizowanych zostato szereg dziatan wspierajacych wypoczynek
pracownikéw -rodzicow oraz dzieci w ramach programu ,,Rodzice na tak”.

Polityka réznorodnosci

Zgodnie z Polityka réznorodnosci, wprowadzong w Grupie Banku Millennium w 2017 roku, Grupa
dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu
na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwigzkowa oraz inne przestanki narazajace na
zachowania dyskryminacyjne
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Grupa Banku Millennium uwzglednia zasade poszanowania roznorodnosci w Regulaminie Pracy,
Kodeksie Etycznym oraz w innych istotnych regulacjach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkim
i realizuje ja w obszarach: rekrutacji i zatrudnienia, dostepu do wynagrodzen i stanowisk, wsparcia
pracownikéw rodzicow, réwnego dostepu do benefitéw, wsparcia oséb w trudnej sytuacji zyciowej,
rozwoju przywodztwa opartego o wartosci oraz swobody wypowiedzi i otwartej komunikacji.

W Grupie Banku Millennium rozwija sie wiedze i buduje swiadomos¢ pracownikéw w zakresie
zwigzanym z etyka i zagadnieniami poszanowania réznorodnosci. Wszyscy pracownicy przechodza
obowiazkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo cata kadra menedzerska obligatoryjnie
przechodzi szkolenie w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Grupa
Banku Millennium wdrozyta procedure antymobbingowa i antydyskryminacyjna. Istnieje system
zgtaszania naduzy¢, ktory jest niezalezny od hierarchii stuzbowej.

W Banku Millennium kobiety stanowia wiekszos¢ zatrudnionych - blisko 70%. Ich udziat w szeroko
rozumianej kadrze zarzadzajacej Banku (poczawszy od stanowiska managera placowki) wynosit
okoto 59%. Mimo, ze w ciggu ostatnich lat udziat kobiet wsrod pracownikow wyzszej kadry
zarzadzajacej stale rosnie, sa one nadal niedoreprezentowane i stanowia jedynie 31% tej grupy.

Strategia Banku, w tym np. budowanie komoérek obstugi cudzoziemcow pracujacych w Polsce, stuzy
rowniez zwiekszeniu réznorodnosci pracownikow pod wzgledem narodowosci: w 2019 zatrudnionych
byto 52 cudzoziemcow.

Struktura wiekowa pracownikow jest stosunkowo zréwnowazona, zatrudniane sa osoby zarowno
wchodzace na rynek pracy jak i osoby na koncu swojej kariery zawodowej. Najwieksza grupe
pracownikow stanowig osoby pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia - 43% oraz mtode osoby do 30 roku
zycia - 26%.

W zwiazku z dtugookresowa strategia rozwoju Bank w swojej polityce zarzadzania zasobami
ludzkimi bedzie dazyt do dalszego uwzgledniania réznorodnosci w zakresie kompetencji i
doswiadczenia zawodowego pracownikow. Przewidywany jest wzrost zatrudnienia pracownikow w
obszarze nowych technologii, komunikacji i nowych strategii marketingowych posiadajacych
réznorodne doswiadczenia zawodowe.

8.2. ZATRUDNIENIE | KOSZTY OSOBOWE

Efektywnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku
Millennium. Grupa monitoruje zaréwno poszczegolne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom
etatow, od kilku lat prowadzac polityke stabilnego poziomu zatrudnienia. Na biezagco monitorowana
i raportowana jest fluktuacja pracownikow. Poziom zatrudnienia i efektywnos¢ wykorzystania
zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Liczba pracownikow Banku 8117,8 5784,8 2 333,0
- w tym stanowisk kluczowych 200,0 138,0 62,0
Spotki zalezne 346,6 347,5 -0,9
Razem Grupa Banku 8 464,4 6 132,3 2 332,2

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2019 roku osiagneto wielkos¢ 8 464 etaty, co
oznacza wzrost w porownaniu do konca 2018 roku o 2 332 etaty (t.j. o 38%). Najwiekszym
pracodawca w Grupie jest Bank Millennium, zatrudniajacy na koniec 2019 roku 8 118 etatow. Spotki




Millennium
E=—————sbanks—]

zalezne Grupy Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 347 etaty, w tym najwieksze
znaczenie miaty trzy spotki: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski oraz Millennium TFI.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Placowki i sprzedaz bezposrednia 5225,4 3758,9 1 466,6
Centrala 2 892,4 2 025,9 866,5
Razem Bank Millennium 8117,8 5784,8 2 333,0

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych
bezposrednio przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w sieci
placowek Banku rozrzuconych na terenie catego kraju.

Bank zwiekszyt zatrudnienie w obszarze technologii cyfrowych oraz w obszarach obstugi klienta,
sprzedazy ustug oraz obszarach wsparcia, co byto zwigzane z przejeciem Euro Banku.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2019 31.12.2018 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Bankowos¢ bezposrednia 746,9 542,0 204,9
Technologie cyfrowe 730,4 472,6 257,7
Bankowos¢ detaliczna i przedsiebiorstw 4 478,6 3216,9 1261,7
Jednostki wsparcia 2162,0 1553,3 608,7
Razem Bank Millennium 8117,8 5784,8 2 333,0

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikéw do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci.
W szczegolnosci duza wage przywiazuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia
zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow
pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci zaangazowanych w realizacje zadan
organizacji. Analizowane sa rowniez informacje ptacowe przedstawiane w badaniach wynagrodzen
na rynku finansowym.

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2019 oraz poprzednim roku
ksztattowat sie nastepujaco:

Koszty osobowe .

(w milionach PLN) 2019 2018 Zmiana (r/r)
Bank Millennium 715,3 592,2 20,8%
Spotki zalezne 121,1 45,9 163,8%

Razem Grupa Banku Millennium 836,4 638,1 31,1%
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8.3. POLITYKA WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupy Banku
Millennium SA”, ktdora formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy.

Grupa Banku Millennium przywiazuje wage do wtasciwego ksztattowania wynagrodzen osob
zajmujacych stanowiska kierownicze - z zachowaniem dbatosci o to, by decyzje podejmowane
wobec tych os6b zachecaty do dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej
ekspozycji na ryzyko.

W 2019 odniesieniu do pracownikéw zidentyfikowanych jako majacy istotny wptyw na profil ryzyka
w Grupie Banku Millennium, obowigzywaty dodatkowo regulacje wykonawcze: ,,Zasady przyznawania
i wyptaty wynagrodzenia zmiennego osobom podejmujacym ryzyko ”- osobnym dla Zarzadu i innych
Risk Takers . W 2019 wyptacano wynagrodzenia zmienne za 2018 zgodnie z ponizszymi zasadami:

Risk Takers - Cztonkowie Zarzadu Banku Millennium

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych a wyptata 50% wynagrodzenia
zmiennego podlega odroczeniu na 3 lata, ptatnego w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu
otrzymuja kazda przyznanag cze$¢ premii - wyptacona w roku nastepujacym po okresie
rozliczeniowym i odroczong - w potowie w gotowce a w potowie i w instrumencie finansowym,
ktorego wartosc odnosi sie do wartosci akcji Banku Millennium (akcje fantomowe).

Pozostali Risk Takers

Wynagrodzenie zmienne (premia roczna) wyptacone za 2018 w 2019 podlegato nastepujacym
zasadom: Premia wyptacana zostata w 50% w formie gotowkowej w roku nastepujacym po danym
roku obrotowym. Pozostate 50%, zostato przydzielone w instrumencie finansowym odnoszacym sie
do wartosci akcji Banku Millennium (akcje fantomowe) - ktéry bedzie po ponownej ocenie nabywany
w rownych rocznych ratach przez 3 lata.

Risk Takers - byty Euro Bank

Wynagrodzenie zmienne (premia roczna) wyptacone za 2018 w 2019 podlegato nastepujacym
zasadom:

e 60% wynagrodzenia zmiennego byto nieodroczone (przyznawane z gory).

e 40% wynagrodzenia zmiennego byto odroczone i moze by¢ nabywane proporcjonalnie w
okresie 3 lat, ktory obejmuje trzy okresy odroczenia (1-roczny okres odroczenia - 14%, 2-
letni okres odroczenia - 13% oraz 3-letni okres odroczenia - 13%).

e 50% nieodroczonego sktadnika wynagrodzenia zmiennego sktada sie z gotowki a 50% z
instrumentow finansowych.

e 100% odroczonego sktadnika wynagrodzenia zmiennego sktada sie z instrumentow
finansowych, ktory Uchwata Rady Nadzorczej zostat okreslony jako akcje Euro Banku. Po
potaczeniu z Bankiem Millennium, przyznane akcje Euro Banku w ramach programoéw
premiowych zostaty decyzja Rady Nadzorczej Banku Millennium przekonwertowane na akcje
wtasne Banku Millennium zgodnie z przyjetym wskaznikiem konwersji.
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Decyzja Rady Nadzorczej z 29 listopada 2019 roku Bank wdrozyt zmodyfikowane zasady, na mocy
ktorych 50% wynagrodzenia zmiennego Risk Takers bedzie wyptacane w akcjach wtasnych Banku
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Zasady te sg ujete w ,Polityce
wynagrodzen pracownikdéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium SA”.
Zasady beda obowigzywac¢ w odniesieniu do wyptat wynagrodzenia zmiennego poczawszy od 2020
roku.

Polityka wynagrodzen dotyczaca tej grupy pracownikow jest szczegotowo przedstawiona
w Raporcie w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen Grupy
Kapitatowej Banku Millennium wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku.

Realizacja polityki wynagrodzen w 2019

Zgodnie z polityka gtowne zrodto dochodow pracownikdow stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z umowy o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ksztattowane w odniesieniu do
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, kwalifikacji,
wptywu na profil ryzyka spotki oraz na podstawie analizy informacji ptacowych, przedstawianych w
badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkdw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy
wynagrodzen sg weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz
sg porownywane z rynkowymi informacjami ptacowymi.

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zrdznicowanych systeméw premiowych,
ktorych celem jest motywowanie pracownikow do realizacji planéw biznesowych i organizacyjnych.
Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do
specyfiki dziatania pracownikow w poszczegolnych obszarach Grupy. Wysokos¢ budzetow
premiowych przyznawanych na wyptaty premii jest ustalana w zaleznosci od stopnia realizacji
tacznego planu zysku netto Grupy Banku Millennium oraz w przypadku pracownikow linii
biznesowych - realizacji celow poszczegolnych linii. Przyjete jest zatozenie, ze premie
indywidualne, nie moga przekroczy¢ 100% tacznego rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Premie
sq przyznawane w ramach puli premiowej na podstawie oceny jakosci pracy oraz stopnia
zaangazowania w realizacje postawionych pracownikom celow.

Harmonizacja polityk wynagrodzen w Bank Millennium i Euro Banku

Bank Millennium i Euro Bank miaty podobne podejscie do polityki wynagrodzen, co sprawito, ze
proces harmonizacji mogt sie odby¢ ptynnie. Przeprowadzono analize poréwnawcza dotyczacy
systemow premiowych i poziomow wynagrodzen w taczacych sie bankach w celu wprowadzenia
spdjnego podejscia do warunkow pracy pracownikow w jednostkach wywodzacych sie z Euro Banku.

Zmiany w zakresie wynagrodzen w jednostkach organizacyjnych, ktore zostaty w efekcie fuzji
wtaczone do struktury organizacyjnej w 2019 dotyczyty ujednolicenia poziomu wysokosci premii w
odniesieniu do wynagrodzenia zasadniczego.
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Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej. Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej zajmuje sie rozpatrywaniem spraw
dotyczacych zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen Cztonkow Zarzadu.

Wynagrodzenia Zarzadu

taczne wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Czes¢ zmienna
wynagrodzenia moze stanowi¢ nagroda roczna, ktora zalezy od wyniku Banku w poréwnaniu do
rocznego budzetu, wyniku na tle bankow rowiesniczych oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu
przez Komitet Personalny.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu podejmuje Komitet Personalny Rady
Nadzorczej po analizie wynikow z uwzglednieniem kryteriow finansowych:

* wykonania zaplanowanych budzetow i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru
dziatalnosci,

= porownania z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci,

= biznesowych kryteriow rynkowych ustalonych dla danego okresu;

oraz kryteriow niefinansowych, w szczegolnosci:
= ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
» skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwoj Banku,
» zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wytacznie state wynagrodzenie za prace w Radach
i Komitetach, ktore jest adekwatne do petnionej przez nich funkcji oraz skali dziatalnosci Grupy
Banku Millennium.

taczna wartos¢ wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu z tytutu petnienia tej funkcji w 2019 roku wyniosta
10 474,79 tys. PLN. Dodatkowo, Cztonkowie Zarzadu otrzymali wyptate czesci nagrody rocznej za
lata, 2015, 2016, 2017, 2018 (w formie gotowkowej oraz akcji fantomowych) oraz swiadczenia
dodatkowe.

State wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu za petnienie funkcji cztonka Zarzadu w 2019 r. (w tys.
PLN):

Wynagrodzenie state

Imie i nazwisko Okres petnienia funkcji

(tys. PLN)
Joao Bras Jorge 01.01.2019 - 31.12.2019 2 280,00
Fernando Bicho 01.01.2019 - 31.12.2019 1 620,00
Wojciech Haase 01.01.2019 - 31.12.2019 1 317,48
Andrzej Glinski 01.01.2019 - 31.12.2019 1299,83
Wojciech Rybak 01.01.2019 - 31.12.2019 1 320,00
Antonio Pinto Junior 01.01.2019 - 31.12.2019 1 320,00

Jarostaw Hermann 01.01.2019 - 31.12.2019 1 317,48
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Dodatkowe $wiadczenia Cztonkoéw Zarzadu w 2019 r. (w tys. PLN):

Swiadczenia dodatkowe

Imie i nazwisko Okres petnienia funkcji (tys. PLN)
Joao Bras Jorge 01.01.2019 - 31.12.2019 1 007,38
Fernando Bicho 01.01.2019 - 31.12.2019 74,65
Wojciech Haase 01.01.2019 - 31.12.2019 13,31
Andrzej Glinski 01.01.2019 - 31.12.2019 25,07
Wojciech Rybak 01.01.2019 - 31.12.2019 3,83
Antonio Pinto Junior 01.01.2019 - 31.12.2019 707,95
Jarostaw Hermann 01.01.2019 - 31.12.2019 6,72

Dodatkowe S$wiadczenia zwiazane sa gtownie z kosztami pobytu zagranicznych Cztonkéw Zarzadu
oraz z dodatkowymi swiadczeniami opieki medycznej.

Wynagrodzenie zmienne wyptacone w 2019 roku obecnym Cztonkom Zarzadu oraz osobom,
ktore petnity te funkcje w poprzednich latach (w tys. PLN):

Wyptacone nagrody za lata 2015, 2016, 2017 i 2018 (tys. PLN)
Imie i nazwisko

W gotowce W akcjach fantomowych
Joao Bras Jorge 928,82 915,70
Fernando Bicho 715,96 701,22
Wojciech Haase 590,16 579,51
Andrzej Glinski 556,66 539,31
Wojciech Rybak 464,66 428,90
Antonio Pinto Junior 198,00 158,39
Jarostaw Hermann 123,75 99,00
Maria Campos 392,16 421,10
Michat Gajewski 33,60 40,32

W okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019 r. zostata utworzona rezerwa na nagrode roczng w wysokosci
8 940 tys. PLN.

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2019 bedzie podejmowana
przez Komitet Personalny Rady Nadzorczej po zatwierdzeniu wynikow Banku przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Ocena Polityki

Grupa Banku Millennium prowadzi stabilng polityke wynagrodzen. Organ nadzorujacy dziatalnosc
Banku Millennium, po dokonaniu przegladu polityki wynagradzania stwierdzit, ze sprzyja ona
rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. a dotychczasowa praktyka
zarzadzania wynagrodzeniami zmiennymi odpowiada ustalonym w Polityce celom.




Millennium
E=—————sbanks—]

9.ZASADY tADU KORPORACYJNEGO W BANKU
MILLENNIUM.

9.1. OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZASAD £t ADU KORPORACYJNEGO
STOSOWANYCH W 2019 ROKU

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbior regut adresowanych do organow statutowych
spotek oraz ich cztonkdéw, jak rowniez okreslajacych relacje z udziatowcami i inwestorami.

Zasadami odnoszacymi sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spotek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) sa w szczegolnosci ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016” (dalej takze ,,Dobre Praktyki”), uchwalone przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych, obowiazujace od dnia 1 stycznia 2016 roku, a takze ,,Zasady tadu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze ,,Zasady”), przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego
uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku, ktore obowigzuja od dnia 1 stycznia 2015 roku.

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego gwarantuje przejrzystosc¢ dziatania spotki i wzmacnia ochrone
praw udziatowcow, rowniez w kwestiach, ktore nie sa uregulowane przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Petny tekst dokumentu ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” udostepniony jest na
stronie  internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie pod adresem:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW_1015_17 DOBRE_PRAKTYKI_v2.pdf, oraz na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-

korporacyijny.

Najwazniejsza zasada Dobrych Praktyk i Zasad jest formuta ,,comply or explain”, czyli ,,stosuj lub
wyjasnij”, ktora oznacza, ze spotka zobowigzana jest do stosowania zawartych w dokumencie
zasad. Natomiast w sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty, spotka zobowiazana jest do
wyjasnienia przyczyn takiego postepowania oraz upublicznienia w formie raportu tego faktu za
posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji GPW (w przypadku Dobrych Praktyk) lub za
posrednictwem strony internetowej (w przypadku Zasad).

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2019 roku, kierujac sie regutg przejrzystosci swoich
dziatan w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich oraz najwyzsza jakoscia komunikacji z
akcjonariuszami, Bank przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem stosowania zawartych w
Dobrych Praktykach rekomendacji jest opublikowany na stronie internetowej Banku dokument
»Informacja na temat stanu stosowania przez spotke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

W zakresie Rekomendacji IV.R.2 pkt 2 i 3, przewidujacej umozliwienie akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (dalej takze ,,WZA”) przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej, poprzez zapewnienie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywac, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawo gtosu w toku posiedzen, w ocenie Banku, realizacja przywotanej reguty w
trakcie obrad WZA niesie za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i
sprawnego przeprowadzania obrad WZA. Unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza
wartos¢ dla akcjonariuszy, niz realizacja zapisanej w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2, pkt 2 Dobrych
Praktyk. Bank, podobnie jak to czynit juz od 2008 roku, zapewnia transmisje internetowa obrad WZA
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w czasie rzeczywistym, zgodnie z wymogiem okreslonym w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2 pkt 1
Dobrych Praktyk. Jednoczesnie, Bank nie wyklucza mozliwosci zapewnienia akcjonariuszom
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA w przysztosci, w przypadku
zmiany okolicznosci faktycznych lub prawnych.

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze wymienionym na wstepie
»Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, ktoére dostepne sa na stronie
internetowej KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego?articleld=488
80&p_id=18, oraz na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty o stosowaniu tych Zasad, z wyjatkiem:

1) 88 ust. 4 - nakazujacego zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w
posiedzeniu organu stanowigcego,

2) §16 ust. 1 oraz § 24 ust. 1 - dotyczacych odbywania posiedzen organdw Banku (Zarzadu i Rady
Nadzorczej) w jezyku polskim.

W nawigzaniu do braku mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniu Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, stanowisko Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej stanowi powtorzenie
oswiadczenia wyrazonego wobec zasady istniejacej w Dobrych Praktykach, a wskazanej powyzej.

Znajomosc¢ jezyka angielskiego przez cztonkow Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Natomiast stosowana w
praktyce, zasada prowadzenia obrad Rady Nadzorczej Banku zaréwno w jezyku polskim, jak i w
jezyku angielskim, przy zapewnieniu niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne
zrozumienie i wtasciwy poziom komunikacji.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w uchwale podjetej dnia 21 maja 2015 roku, wyrazito pozytywna
opinie wobec stanowiska Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku o zakresie stosowania Zasad.
Jednoczesnie WZA w przedmiotowej uchwale, w odniesieniu do zasad skierowanych do
akcjonariuszy stwierdzito, iz stoi na stanowisku, ze ich wykonywanie powinno miesci¢ sie w ramach
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, za$ ilekro¢ Zarzad lub Rada Nadzorcza Banku,
dziatajac w ramach swych kompetencji, wystapia w kwestiach objetych tymi Zasadami, wnoszac o
rozwazenie okreslonych kwestii przez WZA, to wowczas zostana one rozpatrzone z uwzglednieniem
okolicznosci takiego wystapienia.

W kolejnych latach WZA przyjmowaty ocene stosowania Zasad oraz ocene sposobu wypetniania
obowiazkow informacyjnych dotyczacych stosowania Dobrych Praktyk. Podobnie w 2019 roku WZA,
w uchwale podjetej dnia 25 marca 2019 roku, zatwierdzito Sprawozdanie z dziatalnosci Rady
Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2018 roku, obejmujace ocene stosowania ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, oraz ocene sposobu wypetniania obowigzkow
informacyjnych dotyczacych stosowania ,,Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW 2016”. Rada
Nadzorcza Banku Uchwata Nr 2/2019 z dnia 1 lutego 2019 roku stwierdzita, ze Bank w roku 2018
wtasciwie realizowat Zasady, w zakresie ustalonym uchwatami organéw Banku.

W 2019 roku Bank Millennium po raz dwunasty z rzedu (poczawszy od 2008 roku) zostat zaliczony w
poczet spotek RESPECT Index GPW - pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek
spotecznie odpowiedzialnych. W toku edycji 2019 roku, indeks objat 31 spotek sposrod wszystkich
notowanych na GPW. Spotki objete indeksem dziataja zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, informacyjnego i relacji z inwestorami, z
uwzglednieniem czynnikow ekologicznych, spotecznych i pracowniczych.

W dniu 3 wrzesnia 2019 roku Gietda Papierow Wartosciowych poinformowata w komunikacie, ze
rozpoczeta publikacje nowego indeksu WIG-ESG, w sktad ktorego wchodzi 60 spotek z indeksow
WIG20 i mWIG40. Wagi spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie skorygowanej o
wyniki rankingu ESG przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad tadu
korporacyjnego.
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Zgodnie z komunikatem GPW z dnia 3 wrzesnia 2019 roku, w ktorym zostat ogtoszony portfel indeksu
WIG-ESG, Bank Millennium znalazt sie w gronie 4 najlepiej ocenianych spotek. Bank Millennium
osiaggnat najwyzszy wynik zarowno w ocenie stosowania czynnikow Srodowiskowych, spotecznych i
tadu korporacyjnego (wspotczynnik ESG na poziomie 1,0) oraz w ocenie stosowania zasad Kodeksu
Dobrych Praktyk (wspotczynnik KDP a poziomie 1,0).

Jednoczesnie GPW poinformowata, ze od dnia 1 stycznia 2020 roku zakonczy publikowanie indeksu
RESPECT Index. Do konca 2019 roku GPW publikowata réwnoczesnie indeks WIG-ESG oraz RESPECT
Index.

WIG-ESG bedzie instrumentem bazowym dla funduszu pasywnego zarzadzanego przez NN Investment
Partners TFI.

9.2. AKCJONARIAT | WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem wtadz Banku, dziatajacym w
szczegblnosci na podstawie Kodeksu spotek handlowych oraz Prawa bankowego, a takze
wewnetrznych regulacji Banku, tj. Statutu i Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.
Statut Banku i Regulamin WZA dostepne sa na stronach internetowych Banku w zaktadce ,,0 Banku >
Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

W dokumentach tych opisany jest szczegétowo sposob dziatania Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy oraz zakres jego kompetencji, a takze uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy
miedzy innymi zmiana Statutu, w tym zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1 213 116 777 zt i dzielit sie na
1213 116 777 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Ponizej przedstawiona jest informacija,
zgodnie z danymi bedacymi w posiadaniu Banku, o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji,
ich udziatu w kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Z
uwagi na fakt, ze Bank jest spotka publiczna, ktérej akcje znajduja sie w obrocie na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, Bank nie posiada szczegotowych informacji na temat
struktury akcjonariatu, posiadajacego mniej niz 5% udziatu w kapitale zaktadowym. Wedtug
dostepnych informacji na dzien 31 grudnia 2019 roku, Bank posiadat czterech akcjonariuszy,
posiadajacych ponad 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu.

Banco Comercial Portugues S.A. (BCP), najwiekszy prywatny bank portugalski, posiada jako
strategiczny inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku. Znaczacymi akcjonariuszami Banku sa réwniez:
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (d. ING OFE), ktory na dzien 31 grudnia 2019
roku posiadat 8,24% akcji Banku, AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA Santander (d. Aviva OFE
BZ WBK), ktory na dzien 31 grudnia 2019 roku posiadat 6,33% akcji Banku, oraz Otwarty Fundusz
Emerytalny PZU ,,Ztota Jesien”, ktory na dzien 31 grudnia 2019 roku posiadat 5,57% akcji Banku.

Pozostate akcje, czyli 29,76% kapitatu akcyjnego, sa rozproszone wsrod akcjonariatu polskiego i
zagranicznego o charakterze instytucjonalnym i indywidualnym.
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Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku

Akcjonariusz llo¢ akeji  © UdZiat w kapitale | ., o ocow % udziat w
) ) zaktadowym g gtosach na WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden OFE 100 000 368 8,24 100 000 368 8,24
AVIVA Otwarty Fundusz

Emerytalny AVIVA Santander 76 760 317 6,33 76 760 317 6,33
Otwarty Fundusz Emerytalny

PZU ,,Ztota Jesien” 67 593 025 5,57 67 593 025 5,57

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku

o, .
% udziat w kapitale % udziat w

Akcjonariusz llo$¢ akcji zakiadowym llo$¢ gtosow gtosach na

WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10

Nationale-Nederlanden OFE 105 018 325 8,66 105 018 325 8,66

AVIVA Otwarty Fundusz

Emerytalny AVIVA BZ WBK 76 301 553 6,29 76 301 553 6,29

Otwarty Fundusz Emerytalny

PZU ,,Ztota Jesien” 68 043 397 5,61 68 043 397 5,61

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym
Banco Comercial Portugues sa to dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych
do wziecia udziatu w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i Walnych
Zgromadzeniach Akcjonariuszy zwotanych odpowiednio na dzien 27 sierpnia 2019 roku oraz 26 marca
2018 roku.

Natomiast, w zakresie dotyczacym Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Aviva
Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander i Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,Ztota
Jesien”, liczba akcji i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie
Rocznej struktury aktywow wyzej wskazanych Funduszy wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku
oraz 31 grudnia 2018 roku (ogtoszonej na stronach internetowych odpowiednio: www.nn.pl,
www.aviva.pl i www.pzu.pl).

Dla dokonania wymienionych kalkulacji zatozono sredni kurs wazony wolumenem (VWAP) akcji
Banku: dla roku 2019 w wysokosci 5,8339 PLN, a dla roku 2018 w wysokosci 8,8258 PLN.

Banco Comercial Portugues S.A., jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza
okreslone w Kodeksie spotek handlowych (dalej takze ,,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP posiada
kontrole korporacyjna nad Bankiem. Dzieki posiadaniu wiekszosci gtosow na Walnym Zgromadzeniu,
moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw korporacyjnych,
takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu zaktadowego
Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktére zgodnie z KSH
wymagaja zwyktej albo kwalifikowanej wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada rowniez
wystarczajaca liczbe gtosow dla powotywania wszystkich cztonkéow Rady Nadzorczej, ktéra z kolei
powotuje cztonkéw Zarzadu. W zwiazku z powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma
zdolnosc do sprawowania znaczacej kontroli nad dziatalnoscig Banku.



http://www.nn.pl/
http://www.aviva.pl/

Millennium
E=—————sbanks—]

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspotpracy, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw, ktore moga w
przysztosci powodowac zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposéb i w granicach
wyznaczanych przez przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze
akcje imienne zatozycielskie w aktualnej liczbie 61.600 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, ze
jedna akcja daje prawo do dwdch gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie
stanowity tacznie 0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz 0,0102% ogolnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje imienne zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za
zgoda co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje
utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku
oraz zaden z posiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Akcje Banku notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od dnia 13 sierpnia
1992 roku, jako pierwsze wsrod wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest
1213 008 937 akcji o kodzie ISIN PLBIGO000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg:
MIL PW).

W posiadaniu akcjonariuszy jest 107.840 akcji imiennych, z czego 61.600 akcji to akcje
zatozycielskie uprzywilejowane (prawo do dwodch gtosow na Walnym Zgromadzeniu). taczna liczba
akcji Banku Millennium wynosi wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast taczna liczba gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wynosi 1.213.178.377.

9.3. RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku, dziatajac na podstawie przepisow
prawa, w tym Statutu Banku, uchwat WZA oraz Regulaminu Rady dostepnego na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,,0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”.

Rada Nadzorcza zwotywana jest w cyklach kwartalnych oraz w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby. Do kompetencji Rady nalezy w szczegolnosci powotywanie i odwotywanie cztonkow
Zarzadu Banku (zwykta wiekszoscia gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Uchwaty
podejmowane sg zwykta wiekszoscig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy jej cztonkow. W
razie rownosci gtosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkow, z ktorych co najmniej potowa, w
tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sa przez WZA na 3-letnig kadencje.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej obecnej kadencji zostat ustalony przez WZA w dniu 26 marca 2018
roku, a na dzien 31 grudnia 2019 roku nie ulegt on zmianie i przedstawiat sie nastepujaco:

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansow, specjalista w zakresie finansowania
handlu zagranicznego.
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Jest wspotzatozycielem i wspotorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w
roku 1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 roku byt Prezesem jego Zarzadu. Od dnia 24 pazdziernika 2013
roku petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

Pan Bogustaw Kott jest od 1994 roku, Cztonkiem Polskiej Rady Biznesu. Od dnia 1 wrzesnia 2018
roku petni funkcje Cztonka Rady Powierniczej Akademii Leona Kozminskiego.

2. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent ISCTE (Insituto Superior de Ciencias do Trabalho e da
Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD (Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmie audytorskiej (KPMG) i bankach miedzynarodowych (Citibank,
Deutsche Bank i Banco Santander) w Portugalii, w tym w latach 2006 - 2012 byt Prezesem Zarzadu
oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Santader Totta (Portugalia). W latach 2012 - 2018
byt Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Komitetu Wykonawczego (CEO) Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od lipca 2018 roku jest Przewodniczacym Rady Dyrektorow
BCP.

Od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

3. Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie. Profesor zwyczajny doktor habilitowany nauk ekonomicznych.

W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988
Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktérego byt zatozycielem. W latach 1986 - 1987
stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988 - 1991 Dyrektor Instytutu
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach
1991 - 1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych RP. W latach 1998 -
2004 Cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP.

W latach 1978 - 1991 konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach
1988 - 1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem
Gospodarczym ONZ (WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspolnot Europejskich.
Cztonek Komisji ds. Reformy Gospodarczej (1987 - 1989), spotecznego zespotu doradcow
ekonomicznych Premiera RP (1988 - 1989), Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie
Ministrow (1994 - 1998). Od 1997 roku Cztonek Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk,
a w latach 2001 - 2004 Cztonek Zespotu Doradcéow Ekonomicznych Przewodniczacego Komisji
Europejskiej. W latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w
Warszawie.

W latach 2004 - 2009 oraz 2014 - 2019 poset do Parlamentu Europejskiego. Poset na Sejm RP VII
kadencji - petnit funkcje Przewodniczacego Komisji Finansow Publicznych - oraz IX kadencji, wybrany
ponownie w 2019 roku. Autor ponad 200 prac naukowych i publicystycznych, w tym szesciu ksiazek o
tematyce zwiazanej z polityka gospodarcza.

Od dnia 27 maja 2004 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

4. Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca, absolwent Wydziatu Zarzadzania i Administracji
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii oraz MBA INSEAD (Francja).
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Od roku 1989 pracowat w bankach w Portugalii, Brazylii i Wielkiej Brytanii. W latach 2008-2012
Dyrektor odpowiedzialny za finanse, ksiegowos¢ i kontrole, obszar marketingu i produktow w Banco
Santander Totta i Banco Santander de Negocios (Portugalia). Od roku 2012 Cztonek Rady Dyrektorow i
Wiceprezes Zarzadu Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

Od dnia 20 kwietnia 2012 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja
2019 roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Cztonek Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

5. Agnieszka Hryniewicz-Bieniek - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Agnieszka Hryniewicz-Bieniek ukonczyta studia ekonomiczne w Szkole Gtoéwnej Handlowej w
Warszawie oraz studia podyplomowe z zakresu Public Relations, takze w SGH.

Swoja kariere zawodowa zwigzata z obszarem nowych technologii, a takze marketingiem i sprzedaza
w korporacjach miedzynarodowych. Jej kilkunastoletnie doswiadczenie marketingowe obejmuje
szereg branz: produkty szybkozbywalne (Johnson&Johnson), telekomunikacja (Deutsche Telekom),
wydawnictwo (Gruner&Jahr) oraz branza rozrywkowa (Disney). W roku 2008 podjeta prace w Google,
gdzie do czerwca 2019 roku nadzorowata obszar strategii i biznesu spotki w Polsce, jako Country
Director. Gtownym obszarem jej odpowiedzialnosci byto zarzadzania biznesem reklamowym Google w
Polsce w zakresie wszelkich produktow i kanatow oraz bezposrednie prowadzenie relacji z kluczowymi
klientami i partnerami. W pazdzierniku 2018 roku objeta réwniez dodatkowa funkcje Head of Google
for Startups w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej. Od lipca 2019 roku petni funkcje Global
Director of Google for Startups, gdzie kieruje programami i wspotpracg z partnerami w celu
wspierania startupow na catym swiecie.

Pani Agnieszka Hryniewicz-Bieniek jest cztonkiem Komisji Doradczej ,,Leadership Academy for
Poland”. Aktywnie wspiera kobiety w nowych technologiach, jako mentorka i coach dla przysztych
liderek biznesu.

Od dnia 21 maja 2015 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

6. Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Jakubowski ukonczyta studia w zakresie Business Administration (1990) na uniwersytecie
Wilfrid Laurier University w Waterloo, w prowincji Ontario, w Kanadzie.

Jej kariera zawodowa rozpoczeta sie w Procter & Gamble (P&G) Canada (1991 - 1993), gdzie
pracowata jako National Account Manager. W latach 1993 - 1998 zajmowata rézne stanowiska,
poczynajac od Pharmacy Channel Manager do Trade Marketing Manager oraz Area Sales Manager w
P&G Polska. W roku 1998 objeta stanowisko Regional Customer Business Development Manager w
firmie P&G - Europa Srodkowo-Wschodnia, z kolei w okresie 1999 - 2007 pracowata jako New
Business Development Manager oraz (od 2002 roku) jako Strategy, Business Development Director w
P&G Europa Zachodnia. Kontynuowata kariere zawodowa w Szwajcarii w P&G Fabric Care (2007 -
2011) jako Associate Director: Marketing. W latach 2011 - 2016 zwiazata sie zawodowo z firmg Coca-
Cola, gdzie zajmowata nastepujace stanowiska: International Group Marketing/Strategy Director w
Coca-Cola Hellenic Bottling Company (2011 - 2013), Business Capability Director w The Coca-Cola
Company (2013) oraz w latach 2013 - 2016 Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola
Poland Services Sp z 0.0. oraz Franchise General Manager na Polske i kraje battyckie w The Coca-
Cola Company, Cztonek Zarzadu w Multivita Sp. z o. o., Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w
Coca-Cola Balti Jookide AS. W roku 2018 zajmowata stanowisko Dyrektora Generalnego na Polske i
kraje battyckie w firmie Marie Brizard Wine & Spirits Sp. z 0.0. Obecnie petni funkcje Dyrektora
Generalnego w Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0.

Byta takze zaangazowana w dziatalno$¢ nastepujacych organizacji i stowarzyszen: Women’s
International Networking Leadership Forum - Rada Doradcow (2004 - 2012), Organization of Women
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in International Trade - Rada Dyrektoréw (2005 - 2010) oraz w roku 2008, jako Wiceprezes
Wykonawczy, a w roku 2009 jako Prezes w organizacji Geneva Women in International Trade, jako
Prezes (2005 - 2010), w latach 2015 - 2016 petnita rowniez funkcje Cztonka Rady Dyrektorow
Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce, w latach 2015 - 2018 jako Cztonek Zarzadu, Wiceprezes
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy (IAA) w Polsce. Obecnie jest Cztonkiem Zarzadu Polsko -
Kanadyjskiej Izby Gospodarczej, Doradca i Mentorem w Global Shapers - Mentor4Starters program,
oraz Mentorem w CFA Society Poland.

W roku 2011 zdobyta nagrode TIAW - The World of Difference 100 Award (Nagroda w uznaniu za
dziatania majace na celu umacniania pozycji ekonomicznej kobiet), a w roku 2016 nagrode Woman
of Charisma: Business & Social Enterprise Award (Polska).

Od dnia 21 maja 2015 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Cztonek Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

7. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtéownej Handlowej
(SGH) oraz studiow podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z
zakresu posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto, byt stuchaczem wielu kursow i szkolen,
m.in. dla kandydatéw na cztonkdw rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 rok).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 roku w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspolny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 roku pracowat jako
Kierownik Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku
Hipotecznym S.A. W latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu
Inwestycyjnym S.A., poczatkowo jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku
1999 do roku 2005 byt Dyrektorem Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o.o. - firmie
zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 -
2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek. Poczawszy od 2005 roku. jest Dyrektorem
Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Od dnia 11 kwietnia 2013 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja
2019 roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Cztonek Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

8. Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Andrzej Kozminski ukonczyt studia ekonomiczne w Szkole Gtéwnej Planowania i Statystyki
(obecnie Szkota Gtowna Handlowa) w 1963 roku, a w 1964 roku studia socjologiczne na Uniwersytecie
Warszawskim.

Cztonek korespondent PAN, przez osiemnascie lat Rektor Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie,
obecnie jej Prezydent, Przewodniczacy Rady Powierniczej ALK, Prezes Zarzadu Miedzynarodowej
Szkoty Zarzadzania S.A., kierownik Centrum Interdyscyplinarnego ALK, kierownik Katedry Zarzadzania
do 2014 roku. W latach 1981 - 1987 Dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, a w
latach 1991 - 1996 Dyrektor Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. W
okresie 1990 - 1996 wyktadowca University of California Los Angeles, zapraszany co roku na semestr.
W latach 1982 - 1989 wyktadowca Uniwersytetu w Orleanie we Francji. Visiting professor w wielu
innych renomowanych uczelniach zagranicznych. Profesor nauk ekonomicznych specjalnosci
»organizacja i zarzadzanie", opublikowat ponad 400 prac naukowych z tej dziedziny w wielu jezykach,
w tym 50 ksigzek. Jest z wyboru cztonkiem International Academy of Management, Academie
Europeene i Academie des Sciences Commerciales w Paryzu oraz Towarzystwa Naukowego
Warszawskiego. Honorowy Wiceprezydent Central and East European Management Development
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Association (CEEMAN), do 2008 roku cztonek Komisji Akredytacyjnej European Foundation for
Management Development (EFMD) z siedziba w Brukseli oraz cztonek komitetu miedzynarodowego
American Association of Collegiate Schools of Business (AACSB). Cztonek Rady Naukowej UNESCO
CEPES (European Center for Higher Education in Bucharest). Cztonek prezydium Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN. Od 2012 roku Przewodniczacy Rady Naukowej w Osrodku
Przetwarzania Informacji OPI przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, od 2009 roku cztonek
Rady Arbitrow przy Krajowej lzbie Gospodarczej oraz cztonek Rady Programowej w Fundacji
Bankowej im. Leopolda Kronenberga, w latach 2014 - 2018 Przewodniczacy Zespotu ldentyfikujacego
Cztonkow Rady Narodowego Centrum Nauki MNiSW. W maju 2015 roku otrzymat tytut Doktora Honoris
Causa Uniwersytetu Szczecinskiego, a w grudniu 2017 roku tytut doktora Honoris Causa przez ESCP
Europe Board of Govenors w Paryzu.

Od dnia 1 sierpnia 2000 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Cztonek
Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

9. Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Alojzy Nowak w 1984 roku ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie); w 1991 roku uzyskat stopien doktora, a w 1995 roku - doktora
habilitowanego. Ponadto, w 1992 roku - w ramach rocznego stypendium Fundacji A. Mellona -
studiowat ekonomie na University of Illinois w Urbana-Champaign, USA; w 1993 roku, jako stypendysta
rzadu Wielkiej Brytanii w ramach Funduszu Know-How, studiowat bankowos$¢, finanse i rynki
kapitatowe na Uniwersytecie w Exeter; w 1996 roku, w ramach semestralnego stypendium rzadu
Niemiec, studiowat ekonomie na Freie Universitat w Berlinie, a w 1997 roku, w ramach semestralnego
stypendium rzadu Belgii, studiowat ekonomie miedzynarodowa na Uniwersytecie RUCA w Antwerpii.
W 2002 roku uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrdd i wyrdznien, m.in. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie
od 1997 roku), Nagrody Ministra Edukacji za ksiazke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?"
oraz ksiazke pt. ,,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju". Uczestniczyt takze w licznych
organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium
redakcyjnego "Foundations of Management”, redaktor naczelny “Journal of Interdiscciplinary
Economics”, "Yearbook on Polish European Studies" oraz "Mazovia Regional Studies"; cztonek Rady
Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE S.A. Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
"Teraz Polska" oraz cztonek Rady Naukowej ,Studia Europejskie”. Autor ponad 300 publikacji
opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujac m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych
Stosunkow Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, dyrektor Centrum
Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, prodziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego ds. Wspotpracy z Zagranica, dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Poza
UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w Korei.

Ponadto petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego
Zwiazku Sportowego w Polsce, jak rowniez na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka
Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej Narodowego Banku
Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PZU S.A., PTE WARTA S.A., PKO BP S.A., JSW
S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej EUROLOT S.A.

Jest cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju, powotanym w jej sktad przez Prezydenta Andrzeja Dude.
Od grudnia 2018 roku jest cztonkiem Rady Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii Strukturalnej na
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Uniwersytecie w Pekinie, gdzie zasiada w gronie 22 wybitnych naukowcow z catego Swiata, w tym 4
laureatow Nagrody Nobla z dziedziny nauk ekonomicznych.

Od dnia 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

10. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha uzyskat tytut magistra ekonomii na Université
Catholique de Louvain oraz magistra Badan Operacyjnych (w czesci akademickiej) na Instituto
Superior Técnico, legitymuje sie rowniez tytutem licencjata z ekonomii na Universidade Catoélica
Portuguesa. Uczeszczat do PADE (Program dla Wyzszej Kadry Kierowniczej Przedsiebiorstw) na
Associacao de Estudos Superiores de Empresa (AESE), uczestniczyt w Programie Eureko w INSEAD, byt
stazysta Invotan (NATO) a takze uzyskat staz, powigzany z nagroda , Award Joseph Bech”,
przyznawana przez Rzad Luksemburga za zaangazowanie na rzecz Unii Europejskiej.

W latach 1982 - 1989 pracowat jako doradca ustug finansowych w Banco Portugués do Atlantico,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Espirito Santo, Manufacturers Hannover Trust. W okresie 1982 -
1995 byt wyktadowca, odpowiedzialnym za kierunki Statystyki | i Il oraz Ekonometrii na Universidade
Catdlica Portuguesa. Byt odpowiedzialny za obszary kontroli ryzyka, zarzadzania aktywami i
pasywami, badania rynkow finansowych oraz rynkow kapitatowych w Pionie Finansowym w Banco
Portugués do Atlantico, S.A. w latach 1989 - 1995 oraz Doradca Przewodniczacego Krajowej Rady
Planowania w latach 1990 - 1993. Od roku 1993 do 2002 byt Cztonkiem Rady Dyrektoréw Corretora
Atlantico - Soc. Financeira de Corretagem S.A. oraz Servimédia - Sociedade Mediadora de Capitais,
S.A. i Przewodniczacym Rady Dyrektorow Servimédia - Sociedade Corretora S.A., a takze Kierujgcym
Pionem Zarzadzania Aktywami i Pasywami BPA (1995 - 1998), i w BCP (1998 - 2000). Pracujac w Banco
Comercial Portugués, S.A. byt on Kierujacym Projektem ,,Rok 2000" Grupy BCP (1999 - 2000) oraz
odpowiedzialnym za projekt, rozwdj i uruchomienie serwisu internetowego ,cidadebcp” (2000 -
2002). W okresie 1998 - 2003 koordynowat Jednostke Produktéow Inwestycyjnych Banco Comercial
Portugués, S.A. W latach 2003 - 2015 byt Dyrektorem ds. Ryzyka Grupy w Banco Comercial Portugués,
S.A. W roku 2014 byt wyktadowca odpowiedzialnym za kurs w zakresie Bankowosci w Kontekscie
Globalnym na Universidade Catolica Portuguesa. Obecnie zasiada w Radzie Dyrektorow oraz w
Komitecie Wykonawczym Banco Comercial Portugués, S.A. Jest Przewodniczacym Rady Audytu
Millennium bcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A., Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow oraz
Przewodniczacym Rady Audytu Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. oraz
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow oraz Przewodniczacym Rady Audytu Ocidental - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensées, S.A. (d. Pensdes Gere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées,
S.A.). Jest rowniez Cztonkiem Rady Dyrektorow BIM - Banco Internacional de Mocambique, S.A.,
Cztonkiem Rady Dyrektorow Banque Privée BCP (Suisse), S.A. i Cztonkiem Rady Dyrektorow oraz
Przewodniczacym Komitetu Audytu Banco Millennium Atlantico, S.A.

Od dnia 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczyt studia na Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE), uzyskujac Licencjat z Organizacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem, ukonczyt takze
Program dla wyzszej kadry kierowniczej (PADE) - AESE, Zawansowany program zarzadzania - INSEAD
oraz Program w zakresie tadu korporacyjnego - AESE.

0d 1987 do 1990 roku petnit funkcje handlowe i finansowe w MSP w sektorze przemystowym. W 1990
roku dotaczyt do Banco Portugués do Atlantico - instytucji, w ktorej objat funkcje w obszarze
bankowosci korporacyjnej i kierowat koordynacja Biura ds. Badan Ekonomicznych i Finansowych.
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Pomiedzy 1996 a 2007 rokiem sprawowat kilka wyzszych funkcji zarzadczych w Grupie BCP, zaréwno
w Portugalii, jak i w Hiszpanii, a mianowicie szefa ds. marketingu bankowosci korporacyjnej w BCP,
koordynatora sieci bankowosci detalicznej NovaRede, dyrektora generalnego Managera Land w
Barcelonie, szefa dziatu innowacji i handlu BCP. W latach 2007 - 2009 byt Kierujacym Biurem Rady
Dyrektoréw BCP. W 2009 roku Pan Miguel Maya zostat wybrany na stanowisko Cztonka Rady
Dyrektorow BCP oraz Cztonka Rady Dyrektorow Fundacao Millennium BCP. W okresie od 2012 roku do
2016 roku petnit funkcje Prezesa Rady Dyrektoréw Banco Millennium Angola, S.A., a w roku 2016, po
potaczeniu tej instytucji z Banco Privado Atlantico, S.A., w wyniku czego powstat Banco Millennium
Atlantico, S.A.

Pan Miguel Maya zostat wybrany Wiceprezesem Rady Dyrektoréw nowej spotki, ktora to funkcje nadal
sprawuje. Od 2012 do 2019 roku Pan Miguel Maya byt Przewodniczacym Rady Dyrektorow Interfundos -
Gestao de Fundos de Investimento Imobiliario.

Obecnie Pan Miguel Maya petni nastepujace funkcje: Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego (CEO) i
Wiceprezes Rady Dyrektorow BCP, S.A., Kierujacy BCP Africa, SGPS, Lda oraz Cztonka Rady
Dyrektoréw Banco Internacional de Mocambique, S.A.

Od dnia 21 maja 2015 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

12. Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Lingjiang Xu uzyskat tytut licencjata na wydziale germanistyki Uniwersytetu Studiow
Zagranicznych w Pekinie, tytut magistra Ekonomii Swiatowej na Uniwersytecie Nan Kai University,
Tianjin oraz tytut magistra finanséw w London Business School.

Od lipca 1993 do lutego 1995 roku pracowat jako Referent w Departamencie Spraw Europejskich w
Chinskim Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wspotpracy Gospodarczej w Pekinie. Byt Trzecim
Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiego Konsulatu Generalnego w Hamburgu w okresie od lutego
1995 do pazdziernika 1998 roku. Od pazdziernika 1998 do lutego 2006 roku byt Dyrektorem Pionu w
Departamencie Spraw Europejskich w Chinskim Ministerstwie Handlu w Pekinie. Od lutego 2006 do
stycznia 2010 roku byt Pierwszym Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiej Ambasady w Londynie. We
wrzesniu 2011 roku zostat wybrany na stanowisko Dyrektora Stowarzyszonego w Vermilion Partner LLP
(Londyn) (do marca 2012 roku). Od marca 2012 do grudnia 2013 roku byt Wspolnikiem w RH Regent
Investment Management Co Ltd (Szanghaj). W okresie 2015 - 2017 byt dyrektorem niewykonawczym w
Luz Salde, S.A. oraz dyrektorem niewykonawczym w Multicare - Seguros de Salde, S.A., a takze
dyrektorem niewykonawczym Rady Dyrektorow Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A. Od
dnia 18 pazdziernika 2016 roku do dnia 31 marca 2017 roku zajmowat stanowisko niewykonawczego
Cztonka Rady Dyrektorow Chiado (Luksemburg) S.a.r.l. Od 2015 do 2018 roku zajmowat rowniez
stanowisko menadzerskie w Fosun Management (Portugalia), Lda. Obecnie jest niewykonawczym
Cztonkiem Rady Dyrektoréw, Cztonkiem Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz Przewodniczacym
Komitetu ds. tadu Korporacyjnego, Etyki i Postepowania Zawodowego w Banco Comercial Portugués,
S.A. Jest takze niewykonawczym Cztonkiem Rady Dyrektorow Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A., Przewodniczacym Rady Dyrektorow Longrun Portugal, SGPA, S.A. i od listopada 2019 roku
Cztonkiem Rady Dyrektorow Luz Salde, S.A.

Od dnia 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

State Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych
czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet
Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Sktady osobowe komitetow obecnej kadencji, wymienione
ponizej, zostaty ustalone przez Rade Nadzorcza w dniu 26 marca 2018 roku i na dzien 31 grudnia
2019 roku nie ulegty zmianie.
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Szczegotowa informacja dotyczaca zagadnien poruszanych podczas obrad komitetow w roku 2019,
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,,Sprawozdaniu z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2019 r.”

Komitet Audytu

Statym komitetem Rady Nadzorczej, funkcjonujacym w Banku od 2000 roku i wspierajacym Rade
Nadzorcza w zakresie nadzoru nad realizacja funkcji audytu wewnetrznego w Banku, jest Komitet
Audytu. Ponadto, obszarami szczegolnego zainteresowania Komitetu sg obszary sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej trzech cztonkow. Wszyscy
Cztonkowie Komitetu Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych, a takze z zakresu branzy bankowej, co potwierdza przebieg ich kariery
zawodowej i dotychczas petnione funkcje. Wiekszos¢ cztonkoéw Komitetu Audytu, w tym jego
Przewodniczacy, jest niezalezna od Banku. Komitet Audytu zbiera sie w trybie zwyczajnym (raz na
kwartat) z inicjatywy Przewodniczacego Komitetu, natomiast w trybie nadzwyczajnym jest
zwotywany przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy, badz na wniosek
cztonka Rady Nadzorczej albo Zarzadu.

Do gtownych zadan Komitetu Audytu naleza w szczego6lnosci:

() monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

(II) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem
oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

(1) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

(IV) sporzadzanie dla Rady Nadzorczej opinii, bedacych podstawa dokonywania przez Rade ocen w
zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, oraz

(V) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sa przez firme audytorska inne
ustugi niz badanie sprawozdania finansowego.

W roku 2019 odbyto sie siedem posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujacych
terminach: 31 stycznia 2019 roku, 21 lutego 2019 roku, 6 maja 2019 roku, 17 czerwca 2019 roku, 25
lipca 2019 roku, 23 pazdziernika 2019 roku oraz jedno dodatkowe w trybie obiegowym dnia 4
kwietnia 2019 roku.

Szczegotowa informacja dotyczaca zagadnien poruszanych podczas obrad Komitetu w roku 2019
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,,Sprawozdaniu z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2019 r.” w czesci ,,Czynnosci Komitetu
Audytu w okresie sprawozdawczym”.

W okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku Millennium S.A. dziatat w nastepujacym sktadzie:

Grzegorz Jedrys - Przewodniczacy (niezalezny)
Bogustaw Kott

Miguel de Campos Pereira de Braganca

Anna Jakubowski (niezalezny)

Alojzy Nowak (niezalezny)

U DN WN =

Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 129 ust. 1 i 3 Ustawy z dnia 11
maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
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Komitet Personalny
Komitet Personalny istnieje w Banku od 2000 roku. Do jego zadan nalezy w szczegolnosci:

) ocena kandydatow na cztonkow Zarzadu,

I) ustalanie warunkow zatrudnienia nowo powotywanych cztonkow Zarzadu,
Il) negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia cztonkow Zarzadu,

V) ustalanie warunkow ustania zatrudnienia cztonkéw Zarzadu, oraz

V) realizacja zadan w zakresie polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

(
(
(
(I
(

W okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku Komitet dziatat w
nastepujacym sktadzie:

1. Andrzej Kozminski - Przewodniczacy
Nuno Manuel da Silva Amado

Miguel de Campos Pereira de Braganca

> W N

Bogustaw Kott

Komitet Strategiczny

Komitet Strategiczny istnieje w Banku od 2013 roku. Zadaniami Komitetu Strategicznego sa w
szczegolnosci:

) badanie trendéw makroekonomicznych,

) badanie nowych trendow i rozwiazan w sektorze bankowym,

)] analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,
\'

I
I
I
V) analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

(
(
(
(
W okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku Komitet dziatat w
nastepujacym sktadzie:

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy

Nuno Manuel da Silva Amado

Miguel de Campos Pereira de Braganca

Agnieszka Hryniewicz-Bieniek

Anna Jakubowski

Andrzej Kozminski

Dariusz Rosati

O N o0 U A W N

Lingjiang Xu

Komitet do Spraw Ryzyka

Komitet do Spraw Ryzyka zostat powotany w dniu 4 grudnia 2015 roku. Jego kompetencje obejmuja
zadania wskazane dla takiego komitetu w Prawie Bankowym oraz przypisane mu w innych wiazacych
banki przepisach prawa i we wdrozonych przez Bank rekomendacjach nadzorczych.

W okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku Komitet dziatat w
nastepujacym sktadzie:
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1. Dariusz Rosati - Przewodniczacy
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Grzegorz Jedrys

Bogustaw Kott

g AN W N

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Zgodnie z przyjeta przez WZA ,,Politykq wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A.”, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje
miesieczne wynagrodzenie. WysokoS¢ wynagrodzenia ustalana jest uchwata podejmowana przez
WZA przy uwzglednieniu zasad okreslonych Polityka, w tym zasada jego adekwatnosci do skali
dziatalnosci Banku. Wynagrodzenie moze by¢ roznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie
funkcji oraz powinno by¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i poziomem
wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkdw organéw nadzorujacych instytucji o zblizonym zakresie
i skali dziatania. Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, cztonkom statych
komitetow Rady przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwiazku z zadaniami wykonywanymi przez
nich w ramach tych komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego
indywidualnego wykonywania nadzoru, Rada moze przyzna¢ takiemu cztonkowi Rady na czas
delegowania dodatkowe wynagrodzenie, z zastrzezeniem, ze jego miesieczna wysokos¢ nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej. W
przypadku statych komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich posiedzeniach. Laczne
wynagrodzenie nalezne danemu cztonkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach komitetéw statych
Rady w danym roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z
tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku. W zwiazku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank
dokonuje odpowiednich potracen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z
cztonkdow Rady Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace nie pobierania catosci lub czesci
wynagrodzenia. Oswiadczenia w tym zakresie sktadane sa na rece Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2019 roku (w tys. PLN):

imig 1 nazvisko Wynagﬂz):ZZ%T; éwiadczlenr::i (t'::zF?LrI\‘I]
Bogustaw Kott 330,0 21,58 351,6
Nuno Manuel Da Silva Amado 145,0 0,0 145,0
Dariusz Rosati 180,0 0,0 180,0
Miguel De Campos Pereira De Braganca 200,0 0,0 200,0
Agnieszka Hryniewicz-Bieniek 130,0 0,15 130,15
Anna Jakubowski 160,0 0,0 160,0
Grzegorz Jedrys 205,0 0,0 205,0
Andrzej Kozminski 160,0 0,0 160,0
Alojzy Nowak 150,0 0,0 150,0
José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha 145,0 0,0 145,0
Miguel Maya Dias Pinheiro 120,0 0,0 120,0
Lingjiang Xu 130,0 0,0 130,0
RAZEM: 2 055,0 21,73 2 076,7

W 2019 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali wynagrodzen ani zadnych $wiadczen
dodatkowych od spotek zaleznych Banku.
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Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu 31
grudnia 2019 roku):

Imie i nazwisko Funkcja

Liczba akcji Liczba akcji
31.12.2019 31.12.2018

Bogustaw Kott Przewodniczacy Rady Nadzorczej 1000 1000

Wiceprzewodniczacy Rady

Nuno Manuel da Silva Amado Nadzorcze] 0 0
Dariusz Rosati W‘Cep”s:g;d:‘fjjgré’c‘z:jekretarz 0 0
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Agnieszka Hryniewicz-Bieniek Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Anna Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Alojzy Nowak Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Andrzej Kozminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
.Fl’c;s;(:al\r/]hhgauel Bensliman Schorcht da Silva Cztonek Rady Nadzorcze] 0 0
Miguel Maya Dias Pinheiro Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 0 0

9.4. ZARZAD

Zarzad Banku stanowi wtadze wykonawcza Banku i kieruje catoksztattem jego dziatalnosci. Ramy
prawne dziatania Zarzadu Banku wyznacza KSH oraz inne przepisy prawa, Statut Banku, uchwaty
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, jak rowniez postanowienia Regulaminu
czynnosci Zarzadu uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktory jest dostepny na stronie internetowej
Banku w zaktadce ,,0 Banku>Wtadze banku i tad korporacyjny”. Do kompetencji Zarzadu naleza
wszystkie sprawy, ktore nie sa zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wiekszoscig gtosow
cztonkow Zarzadu obecnych na posiedzeniu Zarzadu. W razie rownosci gtosow, decyduje gtos
Prezesa Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podjete, o ile w posiedzeniu uczestniczy co najmniej
potowa cztonkow Zarzadu.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Banku oraz do
podpisywania dokumentéw w imieniu Banku upowaznieni sa:

(I) Prezes Zarzadu samodzielnie,

(Il) tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj
prokurenci,

(II1) petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tacznie w ramach udzielonego petnomocnictwa.

Zarzad Banku sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Prezesa Zarzadu. Co najmniej potowa
cztonkdw Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez
Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorcza w kazdym czasie.
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Sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku
nie ulegt zmianie i przedstawiat sie nastepujaco:

Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Antoénio Pinto Janior - Cztonek Zarzadu

Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

NOUTDANWN=-
—_—— — = — — —

1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge, absolwent studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, a takze Zaawansowanego Programu
Zarzadzania PADE w ramach AESE.

Kariere zawodowa rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciagu
nastepnych 10 lat byt zwigzany z bankowoscia inwestycyjng, zajmowat m.in.
stanowisko cztonka zarzadu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w Radzie
Gietdy Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez 5 lat zajmowat stanowisko
Kierujacego Pionem Klientow Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej
Millennium bcp.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 19 lipca 2006 roku, w latach 2006-2008 zarzadzajacy
pionem Bankowosci Detalicznej, a od 2009 roku obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od dnia 22
kwietnia 2010 roku Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 24 pazdziernika 2013 roku Prezes Zarzadu
Banku Millennium S.A. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A.
(tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.,
petniacy obowiazki Prezesa Zarzadu.

Odpowiada za prace Zarzadu, audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci, wsparcia prawnego,
zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji marketingowej i public relations oraz ochrone danych
osobowych.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii w 1984 roku. Od roku 1993 posiada tytut
MBA Katolickiego Uniwersytetu Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses
(UBP), dziatajacym pdzniej pod nazwa Banco Mello. Petnit obowiazki
zarzadzajacego funduszem a podzniej w banku, jako szef Pionu Finansowego,
odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartoSciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych,
zarzadzanie kapitatem oraz relacje z inwestorami. Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial
Portugues (BCP) w roku 2000, Pan Fernando Bicho pracowat w Centrum Korporacyjnym BCP, a od
czerwca 2001 roku sprawowat funkcje szefa Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy BCP.

Od dnia 1 sierpnia 2002 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (CFO - Dyrektor Finansowy), a
od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprezes Zarzadu. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia
potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Wiceprezes
Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje skarb, rachunkowos¢, sprawozdawczos¢ i kontrole finansowa, podatki, inwestycje
kapitatowe, relacje z inwestorami i instytucjami finansowymi, informacje zarzadcza, zakupy
centralne, projekt banku hipotecznego, a takze koordynacje podmiotéw Grupy (innych niz
leasingowy, maklerski i w zakresie funduszy inwestycyjnych).
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3. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu
Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku, skad skierowany zostat do
grupy organizujacej Bank Gdanski S.A. W latach 1989-1997 pracowat w Banku
Gdanskim S.A., kolejno w Departamencie Kredytow i Departamencie Skarbu. Od
1993 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o. Prezesa
Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 27 czerwca 1997 roku. Od dnia 4 grudnia 2015 roku na
stanowisku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Ponadto nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem, modele ryzyka, procesy kredytowe i ratingowe, dochodzenie naleznosci
i kontrole skarbu.

4. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994) oraz studiow
podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej Handlowej w
Warszawie.

Od poczatku kariery zawodowej jest zwiagzany z sektorem finansowym: pracowat
w Banku Handlowym S.A. w Warszawie - na stanowiskach menedzerskich jako
dyrektor oddziatu i dyrektor sprzedazy w Departamencie Finansowania Aktywow.
W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem Handlowy Leasing S.A. Od 2004 roku zwigzany jest z Grupa
Banku Millennium S.A., poczatkowo jako Prezes Millennium Leasing Sp. z 0.0., a nastepnie jako
Kierujacy Obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

W Zarzadzie Millennium S.A. od dnia 22 kwietnia 2010 roku. Nadzoruje bankowos¢ przedsiebiorstw i
jej wsparcie, faktoring i finansowanie handlu, finansowanie strukturyzowane oraz dziatalnosc
powiernicza, a takze koordynacje podmiotow Grupy: leasingowego i maklerskiego.

5. Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Rybak ukonczyt kierunek ekonomiczny na Uniwersytecie
Szczecinskim (1993) oraz Tempus - Portassist Programme Uniwersytetu
" w Antwerpii (1992).

0Od poczatku kariery zawodowej zwiazany jest z bankowoscia. Od wrzesnia 1992 do
sierpnia 1994 roku pracowat w Banku Morskim S.A. jako Inspektor Kredytowy, a
nastepnie Kierownik Zespotu Kredytow Gospodarczych. W okresie od wrzesnia do
listopada 1994 roku - Naczelnik Wydziatu Kredytow w Banku Przemystowo-Handlowym S.A., od
grudnia 1994 do wrzesnia 1995 roku - specjalista w Departamencie Inwestycji Kapitatowych
w Pomorskim Banku Kredytowym S.A., a nastepnie do kwietnia 1996 roku Dyrektor Oddziatu PBB
»invest-Bank” S.A. w Szczecinie.

Od maja 1996 roku zwigzany jest z Grupa Banku Millennium S.A., poczatkowo jako Dyrektor
Oddziatu Banku w Szczecinie (do marca 2000 roku), a nastepnie (do sierpnia 2003 roku) jako
Dyrektor w Centrum Wspétpracy z Klientami w Centrali Banku.

Od sierpnia 2003 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu Millennium Leasing Sp. z 0.0. nadzorujacego
m.in. sie¢ sprzedazy, a od czerwca 2009 do czerwca 2016 roku Prezesa Zarzadu Millennium Leasing
Sp. z o0.0.

Od dnia 6 czerwca 2016 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019 roku
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje sie¢ sprzedazy detalicznej, jej optymalizacje i wsparcie, bankowos¢ prywatng oraz
bankowos$¢ bezposrednia.
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6. Anténio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu

Pan Antonio Pinto Junior ukonczyt studia w zakresie Ekonomii (1985-1990)
Uniwersytetu w Porto oraz Finansow Przedsiebiorstw na Uniwersytecie Minho
(1993-1994).

Kariere zawodowa rozpoczat w Banco Portugués do Atlantico (1990), od 1994 roku
wchodzacym w sktad Grupy Millennium bcp, zdobywajac doswiadczenie w
bankowosci detalicznej i przedsiebiorstw dzieki zajmowaniu stanowisk
kierowniczych w obszarach marketingu i wsparcia sprzedazy.

W latach 2002 - 2011 pracowat w Banku Millennium S.A., jako kierujacy departamentami
odpowiedzialnymi za marketing, jakosc, procesy i operacje, a od kwietnia 2010 roku jako Cztonek
Zarzadu. W ciagu kolejnych 7 lat zajmowat stanowisko kierujacego Departamentem Marketingu
Bankowosci Detalicznej w Millennium bcp w Portugalii, a w okresie lipiec 2016 - maj 2018 roku
takze niewykonwaczego cztonka Zarzadu ActivoBank.

Od dnia 20 kwietnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje bankowos¢ elektroniczna, kampanie sprzedazowe, marketing detaliczny, wsparcie
zarzadzania procesami, administracje i infrastrukture, reklamacje i jakos¢ ustug, koordynacje
podmiotow Grupy z obszaru funduszy inwestycyjnych oraz startupow.

7. Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

Pan Jarostaw Hermann jest absolwentem Woydziatu Fizyki Technicznej
i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej (1994) oraz programu MBA
Carlson School of Management (2002).

Doswiadczenie w obszarze IT i operacji zdobywat, pracujac na pozycjach
menedzerskich w PepsiCo, agencie transferowym Pioneer oraz Accenture, gdzie
prowadzit srednie i duze projekty dla klientow bankowych w Polsce
i krajach Europy Srodkowej.

W latach 2005-2010 petnit funkcje cztonka zarzadu First Data Polska, odpowiedzialnego za obszary
IT i Operacji obstugujace akceptacje kart oraz ustugi dla instytucji finansowych.

W latach 2010-2016 petnit funkcje cztonka zarzadu spotek z grupy AXA w Polsce, odpowiedzialnego
za IT i Operacje.

0d 2016 do 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa w Polskich ePtatnosciach, agencie rozliczeniowym
transakcji ptatniczych.

Od dnia 1 sierpnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019 roku
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje informatyke, operacje w obszarze produktow, rozliczen i zarzadzania gotowka,
ewidencje, kontrole i rozliczanie transakcji skarbowych oraz bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania.

Struktura organizacyjna Banku odpowiada strategii i nowoczesnemu podejsciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy
cztonkow Zarzadu Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:




Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu

Prace Zarzadu
Audyt wewnetrzny

Wsparcie prawne

Zapewnienie zgodnosci

Komunikacja marketingowa i PR
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ochrona danych osobowych

Millennium

GULS

Fernando Bicho

Wiceprezes Zarzadu

Skarb

Rachunkowos¢
Sprawozdawczos¢ i
kontrola finansowa
Podatki

Inwestycje kapitatowe
Relacje z inwestorami i
instytucjami
finansowymi
Informacja zarzadcza
Zakupy centralne
Koordynacja podmiotow
Grupy innych niz
leasingowy, maklerski i
w zakresie funduszy
inwest.

Projekt banku
hipotecznego

Wojciech Rybak

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢ prywatna
Sie¢ sprzedazy
detalicznej, jej
optymalizacja i wsparcie
Bankowos¢ bezposrednia

Wojciech Haase

Cztonek Zarzadu

Wyodrebnione stanowisko
nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym

o Zarzadzanie ryzykiem

* Modele ryzyka

o Procesy kredytowe i
ratingowe

o Dochodzenie naleznosci

¢ Kontrola skarbu

Andrzej Glinski

Cztonek Zarzadu

Bankowos$¢
przedsigbiorstw i jej
wsparcie

Faktoring i finansowanie
handlu

Finansowanie
strukturyzowane
Dziatalnos¢ powiernicza
Koordynacja podmiotow
Grupy - leasingowego i
maklerskiego

Antonio Pinto
Junior

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
Elektroniczna
Kampanie sprzedazowe
Marketing detaliczny
Wsparcie zarzadzania
procesami
Administracja i
infrastruktura
Reklamacje i jakos¢
ustug

Koordynacja podmiotow
Grupy z obszaru
funduszy
inwestycyjnych oraz
startupow

Jarostaw
Hermann

Cztonek Zarzadu

Informatyka

Operacje w obszarze
produktow, rozliczen i
zarzadzania gotowka

o Bezpieczenstwo i

ciagtos¢ dziatania
Ewidencja, kontrola i
rozliczanie transakcji
skarbowych

Zasady wynagradzania Cztonkéow Zarzadu,

wraz z wysokoscia otrzymanych w 2019

roku

wynagrodzen, nagrod i innych korzysci, znajdujg sie w rozdziale 8 niniejszego raportu, w czesci 3
pt.: ,,Polityka wynagrodzen”.

Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Zarzadu (petniacych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2019
roku):

Liczba akcji

Liczba akcji

LG UIERATELD ADLEE 31.12.2019  31.12.2018

Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 111 000 111 000
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 0 0
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 7 494 7 494
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 0 0
Antoénio Pinto Junior Cztonek Zarzadu 0 0
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 0 0
Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu 0 0
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9.5. AUDYT WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY ORAZ POLITYKA ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI

System kontroli wewnetrznej

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest w ramach tzw. trzech
niezaleznych linii obrony, na ktdre sktadaja sie:
— | linia - jednostki operacyjne Banku nienalezace do Il i lll linii obrony,
— 1l linia - Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz pozostate jednostki zarzadzajace
poszczegolnymi rodzajami ryzyk,
— Il linia - Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej swym zakresem obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku
oraz spotki zalezne nalezace do grupy kapitatowej.

Gtownymi celami systemu kontroli wewnetrznej sa zapewnienie:

— skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

— wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej (w tym: kompletnosci, prawidtowosci
i kompleksowosci procedur administracyjnych i ksiegowych oraz prawidtowego i rzetelnego
raportowania wewnetrznego i zewnetrznego),

— przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

— zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na podstawie opracowanych kryteriéow wyboru, Bank wyselekcjonowat procesy istotne, a nastepnie
powiazat je z celami ogoélnymi i szczegotowymi systemu kontroli wewnetrznej. Dla procesow
istotnych Bank wyodrebnit mechanizmy kontrolne funkcjonujace w ramach tych proceséow oraz
wyselekcjonowat z nich mechanizmy kontrolne o kluczowym znaczeniu dla osiggniecia celow
systemu kontroli wewnetrznej przypisanych do danego procesu. Kluczowe mechanizmy kontrolne
zostaty objete monitorowaniem ich przestrzegania, wykonywanym niezaleznie przez jednostki
organizacyjne nalezace do | i Il linii obrony systemu kontroli wewnetrznej.

Powiazanie celow ogolnych systemu kontroli wewnetrznej oraz wyodrebnionych w ich ramach celow
szczegbtowych z procesami istotnymi funkcjonujacymi w Banku oraz kluczowymi mechanizmami
kontrolnymi i zasadami niezaleznego monitorowania ich przestrzegania, dokumentowane jest w
formie Matrycy Funkcji Kontroli. Bank w Matrycy okreslit takze odpowiedzialnos¢ poszczegoélnych
jednostek organizacyjnych za stosowanie mechanizméw kontrolnych, jak i ich niezalezne
monitorowanie.

W Banku funkcjonuje sformalizowana Sciezka raportowania o wynikach monitorowan mechanizmow
kontrolnych, stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz statusie realizacji srodkéw naprawczych
i dyscyplinujacych. Okresowo informacje te przekazywane sa takze Departamentowi Audytu
Wewnetrznego, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Za zapewnienie wdrozenia i funkcjonowania adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor i dokonuje corocznej oceny wprowadzenia i zapewnienia
adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, w catosci jak i jego czesci
(w tym funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci, Departamentu Audytu
Wewnetrznego).
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Departament Audytu Wewnetrznego jest w ramach systemu kontroli wewnetrznej,
wyspecjalizowana jednostka Il linii obrony, ktora dokonuje niezaleznego przegladu procesow i
kontroli wewnetrznej w Banku oraz grupie kapitatowej, weryfikujac realizacje zadan przypisanych |
oraz Il linii obrony.

Audyt wewnetrzny (lll linia obrony)

Celem prowadzonych dziatan jest dostarczenie kierownictwu Banku oceny skutecznosci i
adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz przysporzenie
wartosci i usprawnienie procesow w Banku i grupie kapitatowej. W realizacji swej misji, Audyt
Wewnetrzny uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany jest wedtug Karty Audytu oraz Metodologii Audytu
Wewnetrznego, propagujacych miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego i dobre praktyki
sztuki bankowej.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej
oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, ciagta, wynikajaca z realizacji misji i
celow oraz przyjetej Strategii Departamentu, opartg na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszarow i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych proceséow. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezng i obiektywna dziatalno$¢ zapewniajaca i doradcza.
Dziatalnos¢ zapewniajaca jest realizowana w ramach audytow procesu, funkcji niezaleznego
przegladu, audytow placowek, audytow prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajacych.
Dziatalnos¢ zapewniajaca obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci
bankowej. Ustugi doradcze maja na celu wspieranie organizacji w realizacji jej celow i swiadczone
sq, o ile ich charakter nie zagraza niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci
zapewniajacej audytu wewnetrznego, ani tez nie jest zwiazany z projektowaniem mechanizmow
kontrolnych i systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2019 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach
zaleznych Banku oraz podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze
w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in.
wykonywanie audytow kluczowych proceséw biznesowych i proceséow wsparcia, a takze audytow
finansowych, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan
wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania
wyjasniajace i audyty prewencyjne.

Wyniki prowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego we wspotpracy z Audytorem
Zewnetrznym Grupy BCP przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej, jak i
wybranych jego elementow, sg prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej Banku oraz raz do roku Radzie Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych

Wdrozone rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja
Bank przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczajg kierownictwu Banku
informacji umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania
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procesu sporzadzania sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznosé
zarzadzania identyfikowanymi rodzajami ryzyka towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka
procesu, przy zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscia gromadzenia, przetwarzania i
prezentowania danych niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Istotnym elementem systemu kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych, jest wspotpraca Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku z firma audytorska
realizujaca ustugi rewizji finansowej. Bank opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzania badania oraz polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie, przez podmioty powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem. Wyzej wymienione polityki zostaty ujete w
dokumencie ,,Polityka wyboru i wspétpracy z firmami audytorskimi”, ktéry zostat zatwierdzony
przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej w dniu 26 pazdziernika 2017 roku. Polityka okresla:

1. zasady wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania:

a) badania ustawowego tj. badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
grupy kapitatowej Banku lub badania rocznego sprawozdania finansowego Banku, ktorego
obowiazek przeprowadzania wynika z art. 64 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci (dalej takze ,Ustawa o rachunkowosci”), przepisow innych ustaw lub
przepisow prawa Unii Europejskiej,

b) badania dobrowolnego, tj. badania rocznego sprawozdania finansowego, ktore jest
przeprowadzane na podstawie decyzji Banku, a nie na podstawie art. 64 Ustawy o
rachunkowosci, przepisow innych ustaw lub przepisow prawa Unii Europejskiej,
przeprowadzane zgodnie z krajowymi lub innymi standardami badania, a takze badanie
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Banku,
przeprowadzane zgodnie ze standardami innymi, niz krajowe standardy badania;

2. zasady swiadczenia ustug dozwolonych niebedacych badaniem ustawowym lub badaniem
dobrowolnym przez:

a) firme audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe lub badanie dobrowolne w Banku
lub w Millennium BCP,

b) podmioty powigzane z firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe lub badanie
dobrowolne w Banku lub w Millennium BCP, oraz

c) cztonka sieci firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie ustawowe lub badanie
dobrowolne w Banku lub w Millennium BCP.

3. zasady wspotpracy Banku z firmami audytorskimi, podmiotami powigzanymi z firma audytorska
lub cztonkami sieci firmy audytorskiej w zakresie przeprowadzania badan ustawowych lub badan
dobrowolnych oraz swiadczenia ustug dozwolonych.

Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac na uwadze jakosc¢ danych finansowych prezentowanych
w pozostatych publikowanych kwartalnych raportach okresowych, Bank wspdlnie z audytorem
zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwiazanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach
finansowych. Na posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, audytor zewnetrzny prezentuje
kluczowe ustalenia dotyczace zagadnien raportowania finansowego, konsultuje z Komitetem Audytu
Rady Nadzorczej drafty raportow oraz proponuje podejscie do badania rocznego sprawozdania
finansowego.
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Majac na uwadze, wynikajaca z przepisow prawa, obowigzkowa rotacje firm audytorskich i
zblizajacy sie ku koncowi piecioletni okres wspotpracy z firma PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0.
(to jest podmiotem, ktory dotychczas badat sprawozdania finansowe Banku), w roku 2018 Bank
przeprowadzit proces wyboru nowej firmy audytorskiej. Proces ten realizowany byt zgodnie z
»Politykq wyboru i wspdtpracy z firmami audytorskimi”, przyjeta przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej w dniu 26 pazdziernika 2017 roku. Na posiedzeniu w dniu 25 pazdziernika 2018 roku
Komitet Audytu Rady Nadzorczej zapoznat sie ze sprawozdaniem zespotu zadaniowego
(dedykowanego do przeprowadzenia postepowania przetargowego) z procedury wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego dla Banku Millennium S.A. i grupy
kapitatowej Banku, zawierajacym wnioski z procedury wyboru oraz wskazujacym firme audytorska
rekomendowana do przeprowadzenia badania ustawowego. W oparciu o rekomendacje Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej, Zarzad Banku zarekomendowat Radzie Nadzorczej wybdr Deloitte Sp. Z
0.0. Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A.
oraz grupy kapitatowej Banku za lata 2019 i 2020. Rekomendacja ta zostata sporzadzona w
nastepstwie zorganizowanej przez Bank procedury wyboru, spetniajacej obowiazujace kryteria.
Rada Nadzorcza w dniu 26 pazdziernika 2018 roku dokonata wyboru firmy Deloitte Sp. Z o.0. Sp. k.,
zgodnie z przedstawiona rekomendacija.

Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Millennium BCP. W
zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli wewnetrznej,
wspierajacego proces przygotowania i publikowania informacji finansowych, podlega takze
warunkom i wymogom nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski
Bank Centralny. Audytor zewnetrzny grupy kapitatowej Millennium BCP uczestniczyt w 2019 roku w
przegladzie adekwatnosci i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku, wspierajacego
proces przygotowania i publikowania informacji finansowych (sprawozdawczos¢ finansowa) oraz
wydat stosowng opinie w tym zakresie.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 26 pazdziernika 2018 roku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita wybor firmy Deloitte Sp. z
0.0. Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A.
oraz grupy kapitatowej Banku za lata 2019 i 2020. Umowa o badanie zostata zawarta w dniu 23
kwietnia 2019 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Grupy kapitatowej Banku Millennium
S.A.

Wynagrodzenie audytora 2019 2018

(w tys. PLN) Bank Spotki Bank Spotki
Badanie ustawowe w rozumieniu art. 2

pkt 1 ustawy o biegtych rewidentach 910 464 745 321
Inne ustugi atestacyjne 1215 220 402 113

Ustugi doradztwa podatkowego

Pozostate ustugi

Ustugi inne niz badanie statutowe:

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego s$rodrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2019 roku,

= przeglad Srodrocznych skroconych sprawozdan finansowych funduszy inwestycyjnych
Millennium TFI S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2019 roku,
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badanie dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy, zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku,
sporzadzonego zgodnie z instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 3 miesiecy, zakonczony dnia 31 marca 2019
roku, sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 9 miesiecy, zakonczony dnia 30 wrzesnia 2019
roku, sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

ustuga atestacyjna dotyczaca wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientow za
rok 2019 dla Banku Millennium S.A. oraz Domu Maklerskiego Banku,

ustuga atestacyjna dotyczaca oceny adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w roku
2019 w Millennium TFI S.A.,

ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000, dotyczaca weryfikacji systemu kontroli
wewnetrznych Banku Millennium S.A. oraz Millennium Leasing, zgodnie z instrukcjami
audytora grupowego za okres od dnia 1 czerwca 2018 roku do dnia 31 maja 2019 roku,

ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000: Oswiadczenie niezaleznego biegtego rewidenta
wydane w imieniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych o zgodnosci
metod i zasad wyceny aktywow Funduszu opisanych w prospekcie informacyjnym z
przepisami dotyczacymi rachunkowosci funduszy inwestycyjnych, a takze o zgodnosci i
kompletnosci tych zasad z przyjeta przez Fundusz polityka inwestycyjna,

ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000: niezalezna weryfikacja danych niefinansowych
prezentowanych w ramach Raportu CSR.
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10. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
| SRODOWISKOWA BANKU

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i sSrodowiskowa Banku Millennium (CSR)

W Banku Millennium dziatania na rzecz spoteczenstwa sa integralng czescia strategii biznesowej.
Priorytetem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi Klientow, prowadzenie etycznego
marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i poza bankowych (np. e-
administracji) poprzez wprowadzanie utatwien dla osob niepetnosprawnych oraz innowacyjnych
ustug. Odbiorcami dziatan CSR sa rowniez Pracownicy. Oprdcz zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych
warunkoéw pracy oraz oferowania mozliwosci angazowania sie w dziatania spoteczne, Bank promuje
réznorodno$¢ w organizacji. Programy na rzecz spoteczenstwa realizowane s za posrednictwem
Fundacji Banku Millennium i dotycza edukacji finansowej i rozwoju wolontariatu pracowniczego.

Klienci Pracownicy
m Bankowos¢ dla wszystkich m Zadowolenie pracownikdw m Wolontariat pracowniczy
— brak barier fizycznych, m Edukacja i rozwdj m Edukacja finansowa spoteczenstwa

instytucjonalnych i cyfrowych
® Poza-bankowe funkcjonalnosci

cyfrowe - np. e-administracja
B Ftyczna sprzedaz

® Ppszanowanie roznorodnosci ® Promocja kultury

Grupa Banku Millennium realizuje dziatania CSR na rzecz gtownych Interesariuszy: Klientow,
Pracownikow, Partnerdw biznesowych, Otoczenia Spotecznego i Srodowiska.

1. Klienci

Jedna z najwazniejszych wartosci Banku jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi. Analizujac
opinie Klientow z wykorzystaniem nowoczesnych metod, takich jak ekonomia behawioralna, service
design czy badania UX, projektowane sa ustugi uwzgledniajace ich oczekiwania. Bank dostarcza
Klientom rozwiazan, dzieki ktorym moga nie tylko zarzadzac¢ swoimi finansami, ale tez korzystac z
ustug pozafinansowych. Za posrednictwem aplikacji i strony internetowej Banku Klienci zyskujg
m.in. dostep do e-administracji, mozliwos¢ zakupu biletow komunikacji miejskiej czy ptatnosci za
przejazd autostrada. Dla Klientow z niepetnosprawnosciami wprowadzono szereg udogodnien m.in.
strone internetowa, oddziaty, bankomaty oraz sposob obstugi dostosowane do potrzeb tej grupy
Klientow. Bank Millennium rozszerza idee $wiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest
aktywny, m. in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filmow kinowych w wersji z
audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego polskiego festiwalu filmow
dokumentalnych, utatwiat osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do swiata kultury. W
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2019 roku Bank zajat 1. miejsce w kategorii ,,Dostepno$¢” w Rankingu Bankéw Miesiecznika
Finansowego Bank.

Bank dba o przestrzeganie etycznych zasad sprzedazy. Pracownicy oddziatow sa zobowigzani sa do
przestrzegania standardow etycznych zawartych zaréwno w Kodeksie Etycznym Banku Millennium
jaki i w zasadach sprzedazy konkretnych produktow. Wszyscy Pracownicy Banku obowiazkowo biorg
udziat w szkoleniach z Kodeksu Etyki i maja mozliwos¢ zgtaszania zachowan nieetycznych poprzez
system whistleblowing.

Rozwigzania, ktore wdrozono w obszarze jakosci obstugi, przyczynity sie nie tylko do wzrostu
zadowolenia Klientow (93% zadowolonych ze wspotpracy z Bankiem), ale zostaty takze docenione
przez rynek. W 2019 r. w badaniu firmy doradczej Bain & Company, Bank Millennium uzyskat
najwyzszy wsrod polskich bankéw wskaznik NPS, opisujacy sktonnos¢ klientéw do polecania ustug
znajomym. W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2019 stanat na podium trzy razy, zwyciezajac m.in. w
kategorii ,,Relacja z klientem”. W zestawieniu TOP 100 marek opracowanym przez KPMG zostat
liderem ,,Customer Experience” polskiego sektora finansowego i znalazt sie¢ w pierwszej dziesigtce
stu najlepiej ocenianych marek w Polsce. Byt tez najczesciej polecanym bankiem w Polsce z
lojalnoscig mierzona najwyzszym na rynku wskaznikiem NPS=52 (,,Monitor satysfakcji klientow
bankéw 2019”, ARC Rynek i Opinia).

2. Pracownicy

Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, oferuje programy
dla pracujacych rodzicow, mozliwos¢ udziatu w dziataniach charytatywnych i wolontariacie
pracowniczym oraz imprezach z cyklu Millennium Active Zone promujacych zdrowy styl zycia.
Wspiera rowniez rozwoj pasji Pracownikow poprzez dofinansowanie w ramach MilleKlubu projektow
sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych. Bank jest takze sygnatariuszem Karty R6znorodnosci -
miedzynarodowej inicjatywy promowanej przez Komisje Europejska. Jest ona zobowigzaniem,
podpisywanym przez organizacje, ktdre decyduja sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w
miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.

Szczegotowe informacje o polityce kadrowej Grupy Banku Millennium znajdujg sie w rozdziale 8
niniejszego raportu pt. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”.

3. Partnerzy biznesowi

Elementem regulacji zakupowych jest wymdg stosowania klauzul etycznych i/lub srodowiskowych w
umowach, gdzie te zapisy moga mieé zastosowanie (np. zapisy BHP w umowach na ustugi
budowlane, zapisy Srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji). Ponadto kazdy dostawca
bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium. W umowach zawieranych od 2018
roku zostata wtaczona klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez
dostawcow.

4. Otoczenie spoteczne

4.1.Programy spoteczne

Programy spoteczne realizowane sa w wiekszosci za posrednictwem Fundacji Banku
Millennium i koncentruja sie na dwoch obszarach:

Edukacja finansowa

Autorski program edukacji finansowej przedszkolakow ,Finansowy Elementarz” zostat
przygotowany i jest realizowany przez Pracownikow Banku Millennium we wspotpracy z
organizacja pozarzadowa. Jego celem jest wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe,
podstawowych poje¢ z zakresu finansow. Lacznie podczas prawie 2 200 warsztatow
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realizowanych w ramach programu, zostato przeszkolonych okoto 53 000 dzieci z okoto 620
przedszkoli w catej Polsce. Program jest realizowany pod patronatem honorowym Ministra
Edukacji i Rzecznika Praw Dziecka, co potwierdza jego duza wartos$¢ edukacyjna.

W 2019 roku Finansowy Elementarz zajat 1. miejsce w konkursie ,Ztoty Bankier” w
kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”.

Wolontariat pracowniczy

0Od przeszto 10 lat pracownicy Banku realizuja i wtaczaja sie w rozne akcje dobroczynne i
edukacyjne w catej Polsce, czesto we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Najwazniejszym programem wolontariackim jest ,Millantrop” prowadzony przez Fundacje
Banku Millennium. Jest to konkurs grantowy skierowany do pracownikow Banku Millennium,
w ktorym nagradzane sa najlepsze akcje spoteczne. Do tej pory w inicjatywach
finansowanych z konkursu grantowego wzieto udziat ponad 500 wolontariuszy, ktorzy
zrealizowali programy dla kilkunastu tysiecy beneficjentow.

W 2019 roku pracownicy Banku Millennium oraz Euro Banku wtaczyli sie rowniez w
charytatywna akcje ,,0ur People 3: Together to the Moon”. Polegata ona na angazowaniu sie
w aktywnosci sportowe, gromadzeniu przebytych kilometréw i wspélnym ,,przemierzeniu”
odlegtosci jaka dzieli Ziemie do Ksiezyca. Za kazdy przebyty przez pracownika kilometr Bank
Millennium przekazywat 1 zt. na cele spoteczne - dla beneficjentéw Fundacji Mam Marzenie i
DKMS oraz na granty przyznawane w konkursie na najlepsze projekty wolontariackie
»Millentrop”. W akcji ,,Our People 3” wzieto udziat ponad 1 250 osdb, a na cele spoteczne
przekazano ponad 380 tys. PLN.

4.2. Sponsoring kultury

Od przeszto 30 lat Bank Millennium wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu
ogolnopolskim i lokalnym. Jest mecenasem kultury 360° - promuje sztuke w niemal
wszystkich jej formach, m.in.: muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie,
literature i performance. Przez 17 lat fundowat nagrode dla wybitnych tworcow kultury
»Ztote Berto”, 11 lat byt mecenasem ,,Peret Millennium” - wspélnego programu Banku i TVP,
ktoérego celem byta produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen
artystycznych z kregu kultury wysokiej. Od 17 lat sponsoruje Miedzynarodowy Festiwal Jazzu
Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,Ztota Tarka”. Od 8 lat jest z festiwalem muzyki
wspotczesnej ,,Sacrum Profanum” i od 8 lat z Bella Skyway Festival - multimedialnym
widowiskiem przygotowanym przez miedzynarodowe grono artystow. Przez 7 lat byt
zwiazany z Festiwalem ,.Dwa Teatry”, przez 5 z Gdanskim Festiwalem Muzycznym, wspierat
takze Festiwal Mozartowski w Warszawskiej Operze Kameralnej i wiele innych.

Najwazniejszy projekt kulturalny, ktérego mecenasem jest Bank to Millennium Docs Against
Gravity Film Festiwal. To najwiekszy festiwal swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce
oraz imprezy mu towarzyszace (warsztaty, dyskusje i koncerty). W 2019 r. projekcje i
imprezy festiwalowe odbyty sie w 6 miastach w Polsce i uczestniczyto w nich ponad 92 tys.
widzow (w porownaniu do 4,5 tys. widzow w 2004 roku). Bank Millennium jest partnerem
Millennium Docs Against Gravity od 14 lat, a w 2016 roku objat mecenat tytularny nad
festiwalem. W 2019 roku zwrdcono szczegolng uwage na dostepnos¢ kultury dla osob z
niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu. Wybrane filmy byty dostepne z audiodeskrypcja i
wersja lektorska udostepnianymi w aplikacji AudioMovie na seansach w Warszawie i
Wroctawiu.

4.3. Wspieranie innowacyjnosci

W ramach dziatalnosci spotecznej Bank Millennium analizuje trendy dotyczace
innowacyjnosci w otoczeniu rynkowym. Eksperci Banku corocznie opracowuja raport ,,Indeks
Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionow”, ktory opisuje dysproporcje w rozwoju
innowacyjnosci w polskich wojewddztwach.
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Bank daje studentom i absolwentom szanse rozwijania kompetencji, zainteresowan oraz
zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego poprzez oferowanie programu ptatnych
praktyk ,,Millennium Bankers”, bezptatnych szkolen i warsztatow oraz mozliwos¢ zostania
ambasadorem Banku na gtownych uczelniach w Polsce.

4.4, Wspieranie edukacji akademickiej

Bank jest rowniez partnerem coworkingu SGH - miejsca spotkan, networkingu, konsultacji z
teoretykami i praktykami biznesu z uczelni i banku. Centrum coworkingu umozliwia
swobodng prace studentom i absolwentom, ktérzy zatozyli lub planuja zatozenie wtasnego
startupu i chca zderzy¢ swoje pomysty z rzeczywistoscia biznesowa.

5. Srodowisko

Kwestie ochrony klimatu zawsze byty dla Banku istotne. Bank prowadzit dziatania majace na celu
ograniczenie emisji w organizacji oraz w komercyjnych projektach, chociaz historycznie
zaangazowanie w finansowanie sektora wydobycia wegla i energetyki weglowej byto znaczaco nizsze
niz srednia dla sektora bankowego. W 2019 r. Bank sformalizowat swoje podejscie do kwestii
klimatu i opracowat ,Polityke Srodowiskowa Grupy Banku Millennium”. Dokument okresla trzy
gtowne obszary dziatalnosci proekologicznej: wtasne dziatania majace na celu zredukowanie zuzycia
materiatow, energii, wody i paliw; podejscie do finansowania inwestycji ; edukacje ekologiczna
klientow, kontrahentéw i pracownikow.

Odnoszac sie do zapisow Polityki, Bank cyklicznie monitoruje zuzycia energii, wody, paliw,
materiatow biurowych i wprowadza dziatania redukujace zuzycie zasobdow. W regulaminach
kredytowania, Bank wprowadzit ograniczenia dotyczace finansowania dziatan szkodliwych
srodowiskowo. W ofercie Banku obecne sa produkty prosrodowiskowe, np. karta kredytowa WWF, z
ktorej czes¢ wptywow przekazywane jest na rzecz Fundacji WWF Polska czy tez Leasing Eko Energia,
ktory wspiera inwestycje w energooszczedne maszyny i urzadzenia. Bank organizuje rowniez
ekologiczne akcje edukacyjne dla pracownikow. ,Polityka srodowiskowa Grupy Banku Millennium”
jest ogolnym dokumentem definiujagcym zaangazowanie Grupy w kwestie ochrony klimatu i w
przysztosci bedzie rozwijana o kolejne watki.

0d 2011 r. Grupa raportuje informacje dotyczace jej wptywu na srodowisko, w tym dane dotyczace
emisji gazow cieplarnianych w zakresie Scope 1 i Scope 2. W zakresie Scope 3, Grupa pracuje nad
analiza istniejacych metodologii i mozliwoscia zdefiniowania metodologii pozwalajacej na rzetelne
raportowanie danych na temat emisji posrednich. Poszerza wiedze na ten temat uczestniczac w
konferencjach i warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych i WISE Europa) i uczestniczy w pracach Zwiazku Bankdow Polskich.

Informacje dotyczace realizacji przez Bank zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu znajda sie w
czesci niefinansowej Raportu Rocznego Banku Millennium za rok 2019. Raport jest przygotowany
zgodnie z wytycznymi znowelizowanej Ustawy o Rachunkowosci oraz miedzynarodowymi wytycznymi
raportowania Global Reporting Initiative Sustainability Guidelines (GRI Standards) oraz
zweryfikowany przez firme Deloitte.

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych
ocenach. W 2019 Bank Millennium znalazt sie w indeksie WIG-ESG na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. W latach 2010-2019, Bank byt notowany w Respect Index. Wedtug
Rankingu Odpowiedzialnych Firm prowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, znalazt sie
w pierwszej 10 najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm w Polsce. Zostat rowniez nagrodzony
Srebrnym Listkiem CSR w rankingu tygodnika Polityka. Spotka wspiera takze realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG-Sustainable Development Goals). Przystepujac do partnerstwa
biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji SDG, Bank Millennium zadeklarowat
prowadzenie dziatan w szczegoblnosci na rzecz edukacji finansowej dzieci i mtodziezy.
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11. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegélnosci obejmujace:

» Udzielone gwarancje i poreczenia,
= Transakcje z podmiotami powigazanymi,
» Wykaz istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
znajduja sie w Raporcie Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy

zakonczony 31 grudnia 2019 r.

Bank sporzadza odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, ktore zostanie
zamieszczone na stronie internetowej Banku dnia 14 lutego 2020 r.
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12. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz Grupy Kapitatowej w sprawozdaniach
finansowych

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2019 roku i dane
porownywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz
Grupy Kapitatowej oraz ich wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Banku oraz Grupy Kapitatowej.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2019 roku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki
niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis
14.02.2020 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu podp1§ano kwallflkqwanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu podp1§ano kwallflkqwanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu podpl;ano kwal1f1k9wanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu podpl§ano kwahﬁkgwanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Anténio Pinto Janior Cztonek Zarzadu podpl§ano kwallflko_wanym
podpisem elektronicznym
14.02.2020 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym
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