Sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium

za 2020 rok

Dokument ten nie stanowi oficjalnej wersji Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Banku Millennium S.A. za 2020 rok. Oficjalne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
Grupy Banku Millennium S.A za 2020 rok zostato sporzqdzone zgodnie z wymogami ESEF.
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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Dla osoby zarzadzajacej bankiem kazdy rok jest intensywny i niepowtarzalny. 2020 byt pod tym
wzgledem absolutnie zaskakujacy i nieprzewidywalny. Bank dziatat w trudnych warunkach
epidemicznych, w Srodowisku znacznego spowolnienia gospodarczego i obnizenia stop procentowych
do historycznie najnizszych poziomow. Kluczowa stata sie dbatos¢ o zycie i zdrowie, stabilnosc¢ i
utrzymanie zdolnosci operacyjnej catego sektora, gwarancja dostepnosci srodkow i ptynne
zarzadzanie finansami klientow. Sektor bankowy zdat ten test celujaco. Bank Millennium wykazat sie
duza elastycznoscig i szybkosciag dziatania. Doswiadczenie 2020 roku uzmystowito mi jeszcze
bardziej, jak wazni w kazdej organizacji sa pracownicy, ktorzy tworza wspaniaty zespot. Wszystkim
pracownikom Grupy Banku Millennium dziekuje za niezwykte zaangazowanie, harmonijnag
wspotprace i zdolnos¢ do stawiania czota trudnym sytuacjom.

2020 zostanie przez nas zapamietany jako rok trzykrotnego obnizenia stop procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej do prawie zerowego poziomu, co trwale obnizyto marze kredytowe i na dtuzszy
czas zmienito model biznesowy catego sektora bankowego w Polsce. W tak trudnych warunkach
skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium, po uwzglednieniu duzego obcigzenia rezerwami
wyniost 23 mln zt i byt znacznie ponizej naszych aspiracji. Po skorygowaniu o zdarzenia
nadzwyczajne (w szczegoélnosci 677 mln zt rezerw zawigzanych na ryzyko prawne zwigzane z
portfelem walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium) zysk wyniostby
709 mln zt netto, a skorygowany ROE 7,8%. Wyrdzniaty nas natomiast mocne wspotczynniki
kapitatowe - skonsolidowane wspotczynniki TCR/T1 wynosity odpowiednio 19,5%/16,5%, znacznie
powyzej wymogow regulacyjnych.

Wyniki biznesowe za 2020 rok byty bardziej pozytywne od naszych oczekiwan. Liczba aktywnych
klientow detalicznych przekroczyta 2,6 mln. Kredyty hipoteczne osiagnety rekordowa sprzedaz 6,8
mld zt i wzrosty o 57% w porownaniu z poprzednim rokiem, a udziat w rynku osiagnat 12%. Cztery
kwartaty 2020 roku przyniosty rowniez solidng sprzedaz pozyczek gotowkowych o wartosci 4,62 mld
zt. Z bankowosci elektronicznej korzystato aktywnie ponad 2,05 mln klientow detalicznych, a z
aplikacji mobilnej 1,7 mln. W 3 kwartale nastapit zauwazalny poczatek ozywienia aktywnosci w
bankowosci korporacyjnej, ktdra przez caty okres trwania pandemii wspierata klientow.

W 2020 roku w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej i oddziatach wprowadzono wiele
nowych funkcjonalnosci. Jako jeden z pierwszych bankdéw w Polsce Bank Millennium udostepnit
ustugi wykorzystujace potencjat otwartej bankowosci, bazujace na dyrektywie PSD2. Oferte
wzbogaciliSmy tez o kolejne ustugi pozabankowe - konsekwentnie rozwijamy nasze kanaty
bankowosci elektronicznej, postrzegajac je jako centrum zarzadzania codziennymi, nie tylko
finansowymi, sprawami uzytkownikow. Innowacyjnos¢ to nadal jeden ze strategicznych elementéow
rozwoju Banku. Fakt, ze od lat stawialiSmy na rozwdj kanatow zdalnych byt niezwykle istotny w
roku, gdy musielismy btyskawicznie dostosowac nasze ustugi do nowych realiow i gdy dla wiekszosci
naszych klientéw bankowanie z domu stato sie codziennoscia.

Rok 2020 pokazat, jak istotna jest filozofia prowadzenia biznesu i osiagania celéow, przy
réwnoczesnej olbrzymiej uwaznosci na kwestie etyki, odpowiedzialnosci, dbatosci o klientow,
pracownikow, lokalng spotecznosc i srodowisko. Biznesowy cel ,,bankowosci bez barier fizycznych,
infrastrukturalnych, cyfrowych” stat sie w 2020 roku szczegolnie wazny spotecznie. Dzieki
bankowosci elektronicznej nasi klienci mogli podczas pandemii bezpiecznie, bez koniecznosci
wychodzenia z domu realizowa¢ swoje finansowe cele. Pracownicy placowek wspierali klientow,
ktorzy dotychczas mniej aktywnie korzystali z aplikacji mobilnej czy bankowosci online, w
rezultacie liczba klientéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej wzrosta o 12%, a z aplikacji
mobilnej o 18%. Natychmiast po wybuchu pandemii uruchomilismy dziatania pomocowe
wprowadzajac miedzy innymi wakacje kredytowe dla osoéb i firm doswiadczajacych problemow ze
sptatg zadtuzenia, a srednim i duzym przedsiebiorstwom udzielilismy pomocy w utrzymaniu




illennium
| Dbank |

ank

ptynnosci. Poprzez platforme bankowa nasi klienci mogli wzia¢ udziat w programie rzadowym Tarcza
Finansowa PFR i skorzystac z finansowego wsparcia swoich przedsiewziec.

Konsekwentnie realizowaliSmy programy charytatywne. W tym roku Fundacja Banku Millennium i
Bank wsparty finansowo Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk, ktory opracowat
pierwszy polski test na obecnos¢ COVID-19. Na wypadek zarazenia koronawirusem, koniecznosci
pokrycia kosztow leczenia i rehabilitacji, utworzyliSmy Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow
Grupy Banku Millennium.

Bank jest sygnatariuszem partnerstwa na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
ktore wyznacza nasz kierunek dziatania. Od 11 lat Bank nalezy do indeksu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie skupiajacego firmy o najwyzszych standardach zréwnowazonego
rozwoju. Bank przyktada duza wage do aktywnosci na rzecz ochrony klimatu, do nowych regulacji
Unii Europejskiej wynikajacych z koncepcji tworzenia zielonej gospodarki. W 2020 sformutowat
nowa wersje polityki srodowiskowej, zgodnie z ktorg m.in. nie finansuje przedsiewzie¢ w sektorze
weglowym oraz deklaruje zaangazowanie w rozwoj energetyki odnawialnej. Od 10 lat Bank
raportuje poziom wtasnej emisji CO,. W tym roku w rankingu ,Liderzy klimatyczni Polska 2021”
Bank zajat drugie miejsce wsrod polskich przedsiebiorstw.

Kryzys uswiadomit nam jeszcze bardziej jak istotna jest edukacja finansowa. Fundacja Banku
Millennium od lat prowadzi program edukacyjny skierowany do dzieci w wieku przedszkolnym czyli
w okresie ksztattowania nawykow i postaw. Dzieci, ktére od najmtodszych lat poznaja s$wiat
finansow, w dorostym zyciu, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, radza sobie duzo lepiej -
twierdza rodzice przedszkolakow, bioracy udziat w badaniu przeprowadzonym dla Fundacji Banku
Millennium. Whnioski te potwierdzaja sens naszych dziatan. Dlatego w tym roku, mimo pandemii,
kontynuowalismy program w formule online, wzbogacajac go o materiaty poradnikowe ,,Poradnik dla
rodzicow - Jak uczy¢ dzieci finansow”, dostepne i promowane w internecie.

Co przed nami? Sposob, w jaki zmierzylismy sie z bezprecedensowymi wydarzeniami minionych
miesiecy, powala nam patrzec z optymizmem na nadchodzace okresy. W ciggu najblizszych 1,5-2 lat
chcemy osiggnac wyniki operacyjne sprzed pandemii. Planujemy sfinalizowac program optymallzaCJl
kosztow i efektywnosci operacyjnej, a poprzez zwiekszenie sprzedazy poprawi¢ wyniki biznesowe.
Wykorzystujac wszystkie atuty naszej dojrzatosci cyfrowej chcemy jeszcze szerzej uczestniczy¢ w
wyzwaniach otwartej bankowosci i rozwoju ustug pozabankowych. W 2021 roku bedziemy dazy¢ do
uzyskania wskaznika koszty/dochody na poziomie 47% i 40% w kolejnych latach oraz stale podnoszac
jakos¢ obstugi, nadal osiggaé najwyzsze wskazniki satysfakcji klienta.

Oczekujemy, ze w 2021 roku wzrost gospodarczy bedzie w fazie odbudowy po kryzysie i wedtug
naszych prognoz dynamika PKB wyniesie 4,4%. Gospodarka powinna by¢é wspierana
przez konsumpcje gospodarstw domowych ze sprzyjajacym, umiarkowanym wzrostem bezrobocia
oraz eksportem Ze wzgledu na pandemie prognozy obarczone sa jednak podwyzszong
niepewnoscia, chociaz rozpowszechnienie szczepien moze dac szanse na poprawe sentymentu
ekonomicznego. Oczekujemy, ze w 2021 roku stopy procentowe utrzymaja sie na rekordowo niskim
poziomie, a inflacja pozostanie w okolicach celu banku centralnego, ktory wynosi 2,5%.

Zaktadamy, ze bedzie to rok prawdziwego powrotu do normalnego zycia gospodarczego i
spotecznego oraz poprawy nastrojow spoteczenstwa.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu.

Je o

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium

[GRI 102-14]
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1. PROFIL ORGANIZACJI

[GRI 102-1] Bank Millennium zostat utworzony w 1989 r. jako jeden z pierwszych polskich bankdéw
komercyjnych. Dzi$ jest 7 najwiekszym pod wzgledem aktywow bankiem komercyjnym w Polsce.
[GRI 102-2] Oferuje ustugi klientom indywidualnym (w segmencie detalicznym, Prestige i Private
Banking), mikroprzedsiebiorcom, a takze matym, Srednim i duzym firmom w ramach segmentu
Bankowos¢ Przedsiebiorstw.

0d poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem
notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim
rynku karty ptatniczej. Dzi$ spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako
nowosci technologiczne i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest
integralng czescia jego strategii biznesowej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego
i realizuje programy spoteczne wspierajace edukacje finansowa dzieci oraz wolontariat
pracowniczy. Przetomowa decyzja, ktora wptyneta na zwiekszenie skali dziatania i rozwdj spotki
byto kupno Euro Banku w 2019 r.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedng z
najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup finansowych w Polsce.
Poza Bankiem, najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa),
Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TFl (fundusze inwestycyjne) oraz
Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow
zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie Spétka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem
innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej
wymienionych spétek stanowi uzupetnienie ustug i produktéw oferowanych przez Bank. [GRI 102-4]
Bank i Spotki Zalezne dziatajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 102-3] Siedziba centrali
Banku jest Warszawa, a cze$c¢ funkcji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku i Wroctawiu.
Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na utworzenie Millennium Banku Hipotecznego S.A. 9
lipca 2020 r. nastapito zawigzanie spotki Millennium Bank Hipoteczny S.A., ktorej jedynym
akcjonariuszem jest Bank Millennium S.A. Aktualnie Millennium Bank Hipoteczny S.A. jest w trakcie
uzyskiwania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej.

[GRI 102-5] Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium (stan na 31.12.2020)

Schemat Grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. na dzien 31/12/2020
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1.1. SKALA DZIALALNOSCI

[GRI 102-6] Bank dziata w skali ogélnopolskiej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Aktywa
ogotem wynosza 97,8 mld zt. Po potaczeniu Grupa Banku Millennium obstuguje ponad 2,6 miliona
aktywnych klientow detalicznych. Na koniec 2020 roku Bank posiadat 702 oddziaty, w tym 477
wtasnych i 225 w modelu franczyzowym. Te ostatnie weszty w sktad sieci dystrybucji Grupy Banku
Millennium wraz z akwizycja Euro Banku w roku 2019 i staty sie¢ waznym kanatem dystrybucji -
zwiekszyty obecnos¢ Grupy w wielu nowych miejscowosciach, szczegélnie tych mniejszych.
Potaczony Bank posiada 479 bankomatéw oraz nowoczesne narzedzia bankowosci mobilnej i
elektronicznej. Od czasu potaczenia z Euro Bankiem Bank Millennium zajmuje 5 pozycje w sektorze
bankowym w segmencie kredytow konsumpcyjnych.

[GRI 102-7] Skala

dziatalnosci

Banku Millennium

Liczba aktywnych
klientow 2 633 2 571 1838 1635 1492 1369
detalicznych (tys.)

Liczba aktywnych
klientow 7,8 7,7 7,4 6,9 6,6 6,7
korporacyjnych (tys.)

Liczba oddziatow* 702 830 361 355 369 413
Liczba bankomatow 479 498 487 483 490 519
Liczba pracownikow

(osoby) 7 645 8 615 6 270 5945 5 964 5992
Liczba dostawcow 6 679 6 352 5012 5153 5378 5 623
Banku

Sponsoring i

darowizny Banku 1,4 1,7 2,79 1,58 1,54 0,88
(mln zt)

*oddziaty wtasne i franczyzowe
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1.2. AKCJONARIAT

[GRI 102-5] Bank Millennium jest spotka akcyjna notowang od 1992 r. na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40,
WIG Banks i WIG-ESG.

Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy
prywatny bank w Portugalii, ktéry posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi
akcjonariuszami sg polskie fundusze emerytalne, w tym Nationale-Nederlanden OFE, PTE PZU ,,Ztota
Jesien” i Aviva OFE, ktore posiadaja wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego.

[GRI 102-10] Akcjonariat Banku Millennium*

*stan na 31.12.2019i 31.12.2020

1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne dazac do
zrownowazenia potrzeb gtownych Interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z
uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie Etycznym”.

[GRI 201-1] Grupa Bank

Wybrane wyniki

ekonomiczne 2020 2019 2018 2020 2019 2018
(w min zt)

Dochody ogotem 3577,8 3471,5 2727,6 3421,5 3 084,1 2 568,3
Koszty ogotem (1752,8) (1726,1) (1268,0) (1693,5) (1 520,9) (1205,3)
w tym osobowe (856,3) (836,1) (638,1) (813,8) (715,3) (592,2)
Wskaznik o o o

koszty/dochody 49,0% 49,7% 46,5% 49,50% 49,3% 46,9%

Rezerwy na ryzyko (621,3)  (439,0) (236,6) (541,5) (235,1) (205,6)




illennium
ank

[GRI 201-1] Grupa Bank
Wybrane wyniki
ekonomiczne 2020 2019 2018 2020 2019 2018
(w min zt)
Podatek bankowy (279,1) (248,0) (198,5) (279,1) (236,9) (198,5)
(PgldTa;tek dochodowy (188.1)  (274,6) (264,00  (175,1) (267,3)  (236,6)
Kredyty i pozyczki 74088,3 697549  52711,7  73501,4 68828,8  51786,8
klientom (net)
Depozyty klientow 81510,5 81 454,8 66 243,8 81 832,5 81 637,5 66 399,8
Dane Dane Dane
Udziat w rynku o podawane podawane sa podawane
kredytow 6,1% 3,7% 4,6% sg tylko tylkodla  satylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Dane Dane Dane
Udziat w rynku o podawane podawane sa podawane
depozytow 3,3% 6,0% 3% g tylko tylkodla s tylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Dane Dane Dane
Stosunek: o o o podawane podawane sa podawane
kredyty/depozyty 1% 86% 79,6% sg tylko tylko dla  sa tylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Dane Dane Dane
Wskaznik kredytow o o podawane podawane sa podawane
zagrozonych 4,95% 4,56% 4,52% sa tylko tylkodla s tylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Dane Dane Dane
Wskaznik pokrycia o podawane podawane sa podawane
rezerwami 65,7% 62,4% 74,4% s tylko tylkodla  sa tylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Wspotczynnik CET1 16,5% 16,9% 19,8% 16,2% 16,8% 19,5%
Wspotczynnik TCR 19,5% 20,1% 21,7% 19,2% 20,0% 21,5%
Kapitaty wtasne 9 091,0 8941,5 8 384,4 8 835,7 8 690,1 8136,0
Zysk netto 22,8 560,7 760,7 18,6 600,7 722,3
Dane Dane Dane
o o o podawane podawane sa podawane
ROE 0,2% 6,4% 9,6% sq tylko tylko dla  sa tylko dla
dla Grupy Grupy Grupy
Podziat zysku
Dywidenda 0* 0 0
Kapitat 100%* 100% 100%

*propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy
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2. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

illennium
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: Cyfrowosc Zdolnosc s Efektywnosc
Kliento- i nowe do wzrostu Efektywnos¢ W reagowaniu
centrycznosc technologie organicznego Kosztowa na zmiany

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC: Jesteémy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktéry
nieustannie sie rozwija. Chcemy by¢ najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale
masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE: Jeste$my liderem cyfrowej bankowosci, oferujac
potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i wysokiej jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO ORGANICZNEGO WZROSTU: Jestesmy jednym z najszybciej rosnacych bankéw
w zakresie pozyskiwania klientow z gtowna relacja.

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA: Mamy wiodacy efektywny kosztowo model biznesowy,
zbudowany na najnowszej technologii i elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY: Posiadamy elastyczny model operacyjny,
kulture organizacyjna umozliwiajaca szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i
analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwdj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzy¢ wyzej.

Zaufanie Jakosc
Innowacyjnosc

Budujemy relace JakosE | Innowacy|nosc
oparte na zaufaniu 54 nasza pasiq

W1
Kompetencje Ambicja
Wspotpraca
Rozwijamy pracownikow Zawsze

| promujemy wspolprace mierzymy wy2ej
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Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalaja na rozwoj biznesu z jednoczesnym
tworzeniem wartosci dla Interesariuszy.

Misja i Wizja

Strategia
xapital
finansowy : A sptymaizacia
i cyfryzacia procesow
“lent
anita % CRNtrycan
kapital y | wixowadienk produkiow
ludzk usiug bankowych utatwiajgcycn
codzienna rycie
capital A ndA
i kA k | g o o | 250 4o - umoZiwlense sostepu Wartosc dia
intelektuainy b Wiiad L' organcznego | a0 ustug pozabankowych Interesariuszy
Etaktywnose
. kOsFtowa L\ stworzenie Intsligantne;
Kanit -
kapital 4 52 | platformy zakupowe] goode

spofeczny

kKreowanie kultury pracy
umoZiwisgce| seybikie

xapital - reagowanie na zmiany
naturainy

Outiook

KAPITALY GRUPY BANKU MILLENNIUM...

o KAPITAL 9 091 min zt
FI NAN SOWY srodki wtasne (w tym zysk netto)
88 681 min zt

zobowiazania ogotem

74 088 min zt

kredyty netto

97 772 min zt

aktywa/pasywa ogotem

KAPITAL 7 645
s

Kapitat wtasny

Aktywa, pozyczki i zobowigzania

LUDZKI liczba pracownikéw Grupy

Pracownicy, ich wiedza, wartosci i postawy, 0
ktore pozwalaja na rozwoj firmy 1 OOA

nowo zatrudnionych pracownikow
szkolonych z Kodeksu Etycznego

38,5

srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika
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I ﬂj KAPITAL +18% r/r
i||==>|ﬂl ORG AN IZ ACY J NY wzrost liczby aktywnych uzytkownikow

bankowosci mobilnej

Kultura szybkiego reagowania na zmiany (agility), (o)

nowoczesna infrastruktura i systemy IT, cyfryzacja = 5 25 A’ r/ r )

i optymalizacja procesow pozwalajace wzrost liczby klientow korzystajacych
na tworzenie innowacyjnych produktow z autoryzacji mobilnej

i oferowanie wysokiej jakosci ustug, efektywnosc

kosztowa organizacji 5 3

NPS dla klientow detalicznych

46,7%

wskaznik koszty/dochody

79%

klienci zadowoleni i bardzo zadowoleni
Z procesu reklamacyjnego

:: KAPITAL 2,2 min
&= INTELEKTUALNY instalacji aplikacji goodie od 2018 roku

Inwestycje w nowe rozwigzania technologiczne 425
i innowacje, wiekszos¢ rozwoju IT wewnatrz ) .
Banku, wewnetrzny start-up goodie, wewnetrzny liczba pracownikow IT

zespot UX Design
74,48%

pracownicy z wyzszym wyksztatceniem

242

projekty rozwojowe w Departamencie
Rozwoju Aplikacji, 49 807 osobodni

:

%

1 KAPITAL NPS 53
\//‘r? SPOLECZNY dla klientow detalicznych

y

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja Banku,
bezpieczenstwo transakcji, zwiekszanie 500 000 Z{ o
$wiadomosci finansowej spoteczenstwa dotacji dla PAN na opracowanie pierwszego

polskiego testu na obecnosc koronawirusa

94%

klientéw zadowolonych z ustug Banku

424 131

0sob zobaczyto na YouTube Fundacji ,,Jak
uczyc dzieci finansow - Poradnik dla
rodzicow”
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... POZWALAJA NA ROZWOJ BIZNESU POPRZEZ:

Optymalizacje

i cyfryzacje procesow

vy
1)
T

Umozliwienie dostepu do ustug
pozabankowych

;
e

Kreowanie kultury pracy
umozliwiajacej szybkie
reagowanie na zmiany

Wprowadzanie produktéw

@ i ustug bankowych utatwiajacych

codzienne zycie

L~ Stworzenie inteligentnej

b
BlE platformy zakupowej goodie

Rozwoj organiczny i synergie po
/;45 akwizycji Euro Bank

... | TWORZA WARTOSC DLA INTERESARIUSZY:

DD
9

KLIENCI

Bankowos¢ dla wszystkich
- brak barier fizycznych,
infrastrukturalnych i
cyfrowych

2,05 miliona aktywnych uzytkownikow
bankowosci elektronicznej

67% oddziatow dostepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia

100% bankomatow dostepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia

Nagroda Najlepszy bank cyfrowy dla
klientow indywidualnych w Polsce (The Best
Consumer Digital Bank in Poland for 2020) w
konkursie Global Finance

Za najlepsza strone w kategorii Best
Consumer Integrated Bank Site in Central
and Eastern Europe for 2020 zostata uznana
strona internetowa Banku Millennium

Pozabankowe
funkcjonalnosci cyfrowe,
np. e-administracja

664 695 klientow z dostepem do
e-administracji

Wysoka jakos¢ ustug

53 - NPS dla klientéw detalicznych

94% - klienci detaliczni zadowoleni ze
wspotpracy z Bankiem

Gtowna nagroda w prestizowym konkursie
European Customer Centricity Award
organizowanym przez ARCET

Ztoty listek CSR ,,Polityki”- nagroda dla firm
0 najwyzszych standardach odpowiedzialnosci
spotecznej

Etyczna sprzedaz

100% nowo zatrudnionych pracownikow
szkolonych z Kodeksu Etycznego

s

PRACOWNICY

Wskaznik fluktuacji

3% - wskaznik fluktuacji

Edukacja i rozwdj

38,5 - srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika
22% - pracownicy, ktorzy awansowali

Poszanowanie
roznorodnosci

79% - powroty do pracy po urlopie
macierzynskim
61% kobiet na stanowiskach kierowniczych
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= 7,8% - zwrot z kapitatu ROE (skorygowany o

Rentownosc X .
istotne zdarzenia jednorazowe)
= -44% - spadek kursu akcji w 2020 roku - pod
i Zysk dla akcjonariuszy silnym wptywem pandemii COVID-19 i ryzyka
m“m"“ prawnego walutowych kredytow hipotecznych
Niskie ryzyko = 19,5% - TCR (taczny wskaznik kapitatowy)
INWESTORZY . Cztonelk‘ WIG-ESG na Gjetdzie PapierQw
. Wartosciowych w Warszawie, przestrzeganie
Wysokie standardy

Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW i

R R B Zasad tadu Korporacyjnego

Etyczna wspétpraca = 77% zaptaconych faktur w przedziale do 30

dni
ﬁ‘ )P = 100% nowo zawieranych uméw z klauzula
ey Odpowiedzialnos¢ w zobowiazujaca dostawcow do stosowania
tancuchu dostaw zasad Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium

DOSTAWCY

1 000 000 zt

Fundusz wsparcia dla = w Specjalnym Funduszu Wsparcia dla
pracownikow Pracownikow Grupy Banku Millennium na
wypadek zarazenia COVID-19 (zasilenie
srodkami Banku)
= 424 131 oso6b zobaczyto cykl edukacyjny ,,Jak
uczy¢ dzieci finansow - Poradnik dla
rodzicow” na fanpage’u Fundacji na fb
= 410 247 osob obejrzato kampanie edukacyjna
na kanale YouTube Fundacji (rozmowy z
Edukacja finansowa psychologiem prowadzone przez
reprezentanta Fundacji)
321 826 osob widziato animowane filmy o
finansowych przygodach Pana Sebastiana na
kanale  YouTube Fundacji  (ksiazeczki
SPOLE- Finansowy elementarz online)
CZENSTWO = 489 649 zt - sponsoring kultury
= 65 000 widzow na seansach kinowych podczas
17. Millennium Docs Against Gravity i 60 000
sprzedanych biletéw online
= nagroda Ztoty Dzwigacz Kultury za mecenat
nad festiwalem Sacrum Profanum

= 1,4 miliona zt - wydatki Banku Millennium i

Promocja kultury

Wydatki na cele Fundacji Banku Millennium na sponsoring i
spoteczne cele spoteczne
Podatki =  39% - efektywna stawka opodatkowania zysku

operacyjnego*
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= Bank Millennium liderem klimatycznym Polska
2021 w rankingu magazynu Forbes (drugie
miejsce sposrod wszystkich bioracych w nim
udziat firm, z wynikiem 34% rocznej redukcji
intensywnosci emisji CO,)
= Wymiana 12 000 opraw jarzeniowych w
biurach Centrali na nowoczesne typu LED
Ograniczyto to zuzycie energii o 54% na ten
Minimalizacja wptywu na cel (oszczednos¢ 677 MWh energii i

|:|I][|[||]|:|[| srodowisko ograniczenie emisji CO, o blisko 500 ton
rocznie).
SRODOWISKO = 550 kg zuzytych akumulatorow, baterii i

innych elektroodpadow dostarczonych przez
pracownikow podczas zbiorek elektrosmieci

= 11% mniej wydrukow do transakcji
realizowanych w oddziatach po wdrozeniu
potwierdzania czesci transakcji za pomoca
autoryzacji mobilnej

*efektywna stawka podatku stanowi iloraz podatku dochodowego (CIT) i bankowego przez zysk operacyjny
Grupy Banku Millennium (bez kosztéw rezerw frankowych)

3. REALIZACJA STRATEGII 2018-2020

Rok 2020 byt ostatnim rokiem trzyletniej strategii Banku. Z powodu wybuchu epidemii COVID-19,
okazat sie niespodziewanie rokiem petnym wyzwan. Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej
Banku Millennium wynidst 23 mln zt i byt znacznie ponizej poziomu w analogicznym okresie zesztego
roku. Bezposredni i posredni wptyw pandemii COVID-19 (m.in. nizsza aktywnos$¢ gospodarcza w
czesci roku, wptyw bezprecedensowego ciecia bazowej stopy procentowej w wysokosci 140 p.b. w |-
Il kw. 2020 r.) oraz istotne nadzwyczajne ujemne pozycje Rachunku Zyskow i Strat byty
najwiekszym obcigzeniem dla wynikéw finansowych Grupy oraz Banku Millennium. Chociaz zysk za
2020 rok osiagnat poziom znacznie ponizej aspiracji Banku, podjete inicjatywy i poniesione w
zwigzku z nimi w ciagu roku koszty zwroca sie w przysztosci.

Bank btyskawicznie i sprawnie zareagowat na zmniejszone mozliwosci w zakresie generowania
przychodow i w rezultacie wzrost kosztow w roku 2020 ogotem (+2% r/r w tym amortyzacja) byt
wolniejszy niz wzrost przychodow (+3%). W IV kw. 2020 koszty osobowe spadty o 17% r/r oraz o 10%
kw./kw. i oczekujemy, ze ten pozytywny trend bedzie kontynuowany réwniez w roku 2021.
Ponadto, Bank zwiekszyt bufory na ryzyko (wskazniki pokrycia NPL/DPD90+ na poz. 66%/119%
odpowiednio w porownaniu z 62%/106% na koniec 2019 roku). Rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z
walutowymi kredytami hipotecznymi wzrosty do poziomu 6,7% na koniec 2020 roku (z wytaczeniem
portfela bytego Euro Banku), podczas gdy wskazniki kapitatowe pozostaty na wysokim poziomie (w
ujeciu skonsolidowanym TCR/T1 odpowiednio na poz. 19,5%/16,5% w stosunku do wymogow
regulacyjnych odpowiednio 14,1%/11,3%). Dodatkowo Bank skrocit czas generowania synergii z fuzji
z Euro Bankiem. W potaczeniu z nowymi inicjatywami majacymi na celu poprawe sprawnosci
dziatania, Bank zmniejszyt sie¢ dystrybucji o 15% (702 placéwki vs. 830 na koniec 2019 roku, przy
czym zamknieto 124 lub 21% wtasnych oddziatow w tym okresie), a liczbe aktywnych etatow o 14%
do 6,6 tys. W rezultacie, uzyskano istotne oraz powtarzalne synergie netto (100 mln zt przed
opodatkowaniem w roku 2020), ktore powinny ulec podwojeniu w roku 2021.

Pomimo wyzwan spowodowanych pandemia COVID-19, w roku 2020 wyptaty kredytow hipotecznych
osiagnety rekordowy poziom 6,8 mld zt (wzrost o 57% r/r), a udziaty Banku w sprzedazy wzrosty
znaczaco do 12,2% z 7,3% w roku poprzednim. Aktywa zarzadzane przez Millennium TFl oraz
fundusze zewnetrzne tacznie wzrosty do ponad 8,4 mld zt, co prawie catkowicie zrekompensowato
umorzenia w | kw. 2020 roku. Liczba wydanych kart debetowych po raz pierwszy przekroczyta 3
mln.

Pomijajac wszelkie negatywne efekty pandemii, postrzegamy rok 2020 jako rok przyspieszenia
naszej transformacji w strone nowej ery bankowosci. Silnie wspieraliSmy naszych klientéw w okresie
pandemii, dzieki czemu wzmocniliSmy nasze relacje. W rezultacie, wzrosty wskazniki cross-sellingu
w wielu kategoriach. PozyskaliSmy réwniez nowych klientow pomimo wyzwan wynikajacych z
pandemii. Proces cyfryzacji ulegt znacznemu przyspieszeniu, zaréwno z perspektywy klienta, jak i
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wewnatrz Banku. Liczba klientow cyfrowych wzrosta o 12% r/r do 2,05 mln, a liczba aktywnych
klientow mobilnych osiagneta blisko 1,7 mln (wzrost o 18%).

Szczegotowe informacje na temat realizacji strategii znajduja sie w ,,Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2020 rok”.

Perspektywy rozwoju Grupy Banku Millennium

Bezprecedensowe w swojej skali zmiany otoczenia gospodarczego spowodowane wybuchem
pandemii COVID-19 na poczatku 2020 roku, w potaczeniu z dynamicznymi zmianami zachowania
klientow doprowadzity do gwattownego wzrostu liczby wyzwan, przed ktorymi staja banki,
ograniczyty przewidywalnos¢ i zwiekszyty do wyjatkowego poziomu niepewnos¢. W tej sytuacji,
Grupa Banku Millennium podjeta decyzje o przedtuzeniu strategii na lata 2018-20 o jeszcze jeden
rok i o przygotowaniu nowej na lata 2022-2024.

W okresie 1,5 - 2 lat celem Banku jest odbudowa porownywalnych wynikow operacyjnych, ktore
ulegty ograniczeniu w zwiazku z kryzysem COVID-19 oraz jego posrednich i bezposrednich
konsekwencji. Cel ten zamierzamy osiagnacé poprzez finalizacje istniejacego programu ograniczenia
kosztow, wprowadzenie nowych programow poprawy sprawnosci operacyjnej oraz poprawe wynikow
biznesowych poprzez wdrozenie poprawionej polityki cenowej i wzrost sprzedazy produktow
kluczowych.

W 2021 roku Bank bedzie nadal koncentrowat sie na dazeniu do poprawy sprawnosci operacyjnej
poprzez restrukturyzacje i uproszczenie procesow, automatyzacje i standaryzacje. Zamierzamy
jeszcze bardziej ograniczy¢ sie¢ oddziatow, dalej utrzymywaé koszty pod silng kontrolg pomimo
wyzszych kosztow prawnych i IT, aby uzyska¢ wskaznik koszty/dochody na poziomie 47% oraz
przyjmujac za cel ok. 40% w Srednim okresie w porownaniu do 49% w roku 2020.

Pracujemy nad osiagnieciem petnej cyfryzacji proaktywnie realizujac migracje klientow na
platforme cyfrowa majac za cel przekroczenie 80% udziatu klientéw cyfrowych do konca 2021 roku.

4. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem jest agenda
sformutowana przez Organizacje Narodow Zjednoczonych obejmujaca 17 celéw, 169 zadan i
304 wskazniki. Ich realizacja zaplanowana na okres do 2030 roku ma polepszyc¢ zycie ludzi zarowno
pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym. Agenda zostata przyjeta przez
blisko 200 panstw ze wszystkich kontynentow. Na liscie celow znajduja sie m.in. eliminacja
nierownosci, zapewnienie wysokiego poziomu edukacji, rownouprawnienie ptci, odpowiedzialna
konsumpcja oraz dziatania na rzecz ochrony klimatu. Za realizacje celéw na poziomie krajowym
odpowiedzialne sa rzady poszczegdlnych panstw. Polska perspektywa opisana zostata w rzadowej
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Jej zatozeniem jest zréwnowazony rozwdj catego
kraju w wymiarze gospodarczym, spotecznym, srodowiskowym i terytorialnym.

W 2017 roku Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju przyjetych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych. Inicjatorem stworzenia koalicji
biznesu, administracji panstwowej i organizacji pozarzadowych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
w Polsce byto Ministerstwo Rozwoju.

Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza uwage przyktada do realizacji ponizszych
celow:

3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

4. Dobra jakos¢ edukacji

5. Rownos¢ ptci

8. Wzrost gospodarczy i godna praca

9. Innowacyjnos¢, przemyst infrastruktura
13. Dziatanie w dziedzinie klimatu

17. Partnerstwo na rzecz celéw




illennium
ank

DIORA ACED
LIS

L]

s

%

i CELES:

@ ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

W Banku Millennium dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju sa integralng czescia strategii
biznesowej. W 2020 priorytetem byto zapewnienie ochrony zdrowia pracownikow, klientow,
lokalnych spotecznosci. Szczegotowe informacje na ten temat w rozdziale II. MILLENNIUM W DOBIE
KORONAWIRUSA.

illennilufn

\f \ a
= b g =
Khiencl Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
* Bankowose dla wszystkich » Zadowolenie pracownikow »  Wolontariatl pracowniczy * Dzatania proekologiczne
- brak barier fizycznych, = Edukacja i rozwoj = Edukacia finansowa i achrony klimatu
instytucjonalnych i cyfrowych o peszanowanie roznorodnosdci spofeczenstwa * Ograniczania wlasnej
= Poza-bankowe funkcjonalnosci * Promocja Kultury 1 pasredniej amisji CO,
cyfrowe - np. e-administracja » Edukacja

= Etyczna sprzedaz

W Banku Millennium priorytetem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow,
prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i
pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie utatwien dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan CSR sa réwniez Pracownicy.
Oprocz zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkoéw pracy oraz oferowania mozliwosci
angazowania sie w dziatania spoteczne, Bank promuje réznorodnos¢ w organizacji. Programy na
rzecz spoteczenstwa realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza
edukacji finansowej i rozwoju wolontariatu pracowniczego.

[GRI 102-11] Bank przyktada takze duza wage do kwestii ochrony Srodowiska i ochrony klimatu,
realizuje swoje dziatania w duchu strategii formutowanej przez Unie Europejska i kraje
cztonkowskie. Bank okreslit swoje podejscie do tych kwestii w ,,Polityce srodowiskowej Grupy Banku
Millennium”. Dokument definiuje trzy gtowne obszary dziatalnosci proekologicznej: wtasne
proekologiczne dziatania majace na celu zredukowanie zuzycia materiatow, energii, wody i paliw
oraz edukacje ekologiczng klientéw, kontrahentow i pracownikow, a takze podejscie do
finansowania inwestycji.
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[GRI 102-26] Za nadzdr nad realizacja celéw zrownowazonego rozwoju na najwyzszym szczeblu
odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

[GRI 102-26, 102-31] Realizacja strategii podlega okresowym przegladom i ocenom. Przeprowadzane
sa one przez Zarzad Banku, na podstawie informacji przygotowanych przez jednostki
odpowiedzialne za ich realizacje oraz przez Rade Nadzorcza Banku, na podstawie informacji
przedstawionych przez Zarzad. Globalnej oceny dziatania Banku, w tym zarzadzania kwestiami
ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza na podstawie
prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i prezentacji
Akcjonariuszom na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowig podstawe do udzielenia
absolutorium z wykonania obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Wszystkie dziatania CSR sa corocznie od 14 lat podsumowywane w raportach odpowiedzialnosci
spotecznej Grupy Banku Millennium.

[GRI 102-12] Bank jest sygnatariuszem dwdch waznych, miedzynarodowych inicjatyw. W 2017 roku
Spotka przystapita do partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a w 2018 roku przystapit do Karty Réznorodnosci, ktora jest
zobowigzaniem, podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W
latach 2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory
jest tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG (Environmental, Social
and Governance) dostarczana przez globalng firme Sustainalytics, oraz oceny tadu korporacyjnego
przeprowadzanej przez GPW.

Wedtug Rankingu Odpowiedzialnych Firm prowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
znajdujemy sie wsrod najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm w Polsce. W 2020 roku
zostaliSmy rowniez nagrodzeni Ztotym Listkiem CSR, czyli najwyzsza kategoria wyrdznienia, w
rankingu tygodnika ,,Polityka”.

W 2020 roku Bank Millennium zajat drugie miejsce w rankingu ,,Liderzy Klimatyczni Polska 2021”
magazynu Forbes z wynikiem 34% rocznej redukcji intensywnosci emisji gazow cieplarnianych. Jest
tym samym pierwszym bankiem w rankingu z najlepszym wynikiem. Ranking zostat stworzony
poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji gazow cieplarnianych (CARR),
skorygowanej o przychody.

4.1. OPIS ISTOTNYCH RODZAJOW RYZYKA

[GRI 102-15] Bank opisat istotne rodzaje ryzyka zwigzane z dziatalnoscia jednostki mogace wywierac
niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, $Srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W obszarze zwigzanym z zagadnieniami spotecznymi
Bank Millennium zarzadza roznymi rodzajami ryzyka, jednak nadrzedne dla Banku jest ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem Srodkow klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w
tym miedzy innymi ryzyka reputacji, rozpatrywanego zaréwno z punktu widzenia Banku i Grupy
Banku Millennium S.A., jak réwniez z punktu widzenia catego sektora bankowego. Poza tym Bank
wyroznia ryzyko wynikajace ze wspotpracy z klientami, kontrahentami.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjami z klientami Bank rozpatruje aspekty prawne
zawartych umow, ryzyko niewtasciwej konstrukcji produktow i ustug oraz ryzyko optymalnego
doboru produktu do potrzeb i mozliwosci klienta. Analizujac jednoczesnie nowe przepisy prawa,
opinie UOKiK oraz innych organow i jest skoncentrowany na dostarczaniu klientowi najlepszej
jakosci produktow i ustug, co jest potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w réznych rankingach.

W obszarze ryzyka zwiazanego z niewtasciwymi praktykami dotyczacymi zatrudnienia i
bezpieczenstwa pracy, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow poprzez posiadanie
stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i réznorodnosci) oraz oferowanie wysokich
standardow pracy.

Ryzyko zwiazane z kwestig braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie
do mozliwosci wystapienia w organizacji przypadkow ztamania praw cztowieka i przypadkow
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korupcji. Rodzi to ryzyko odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej, finansowej oraz utraty
reputacji. Grupa Banku zapobiega temu ryzyku stosujac sie do postanowien ,,Polityki
Réznorodnosci” oraz zobowigzujac swoich pracownikéw i kontrahentow do przestrzegania ,,Kodeksu
Etycznego Grupy Banku Millennium”, w ktorym kwestie te sa uregulowane oraz oferujac mozliwosc
anonimowego zgtaszania naruszen w tych obszarach.

Ryzyko dotyczace wptywu na Srodowisko naturalne wiaze sie gtownie z negatywnym wptywem
Grupy na srodowisko zarowno poprzez jej wtasna dziatalnos¢ operacyjna, jak i finansowane przez
Bank projekty i inwestycje. Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie do przepisow prawnych,
monitorujac wtasny wptyw na srodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do
,Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad finansowania projektow.

Kolejne kluczowe ryzyko po stronie Banku to ryzyko straty finansowej zwigzane z niesptaceniem
zobowigzan przez klientéw. Przy duzym wolumenie kredytéw straconych konsekwencja moze byc
utrata ptynnosci finansowej Banku. W tym samym przypadku konsekwencja i ryzykiem po stronie
klienta moze byc utrata wiarygodnosci kredytowej (niekorzystne zapisy w rejestrach typu BIK),
zachwianie réwnowagi finansowej gospodarstwa domowego oraz rozpoczecie przez Bank procedury
sadowej, zmierzajacej do wyegzekwowania zobowigzania.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka zawarty jest w poszczegolnych sekcjach
raportu dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz
kwestii poszanowania praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na srodowisko
naturalne.

4.2. SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

[GRI 102-11, 103-1, 103-2 103-3] Bank Millennium zarzadza réznymi rodzajami ryzyka. Nadrzedne
dla Banku jest ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem srodkow klientow. Jest ono wypadkowa innych
rodzajow ryzyka, w tym miedzy innymi roznych rodzajow ryzyka finansowego czy operacyjnego,
wliczajac w to rowniez ryzyko spoteczne, Srodowiskowe niewtasciwych praktyk w obszarze
zatrudnienia czy poszanowania praw cztowieka.

Bank corocznie ocenia istotnos¢ zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, opracowuje odpowiednie
procedury zarzadzania oraz tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to uzasadnione. Ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci, ryzyko bezposredniego wptywu Banku na srodowisko naturalne
ocenione zostato jako nieistotne. Jednak aby w petni zrozumie¢ szerokie spektrum powiazan miedzy
dziatalnoscig Banku i ryzykiem dla srodowiska naturalnego, Bank postanowit wtaczy¢ rozmaite
aspekty srodowiskowe do oceny innych rodzajow ryzyka bezposrednio zwiazanych z dziatalnoscia
Banku, jako odrebne czynniki ryzyka. Obecnie aspekt Srodowiskowy brany jest pod uwage przy
corocznej ocenie istotnosci poszczegolnych rodzajow ryzyka w kontekscie ryzyka kredytowego,
ryzyka rynkowego cen instrumentdéw finansowych, ryzyka operacyjnego i reputacji. Proces
zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Banku Millennium jest w wysokim stopniu ujednolicony i
moze byc¢ traktowany jako wspolny dla catej Grupy.

[GRI 102-30] Struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegolne szczeble zarzadzania, zakresy
obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja
wtasciciele procesow biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie,
jego wtasciciel najtrafniej identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie
obrony. Druga linig obrony jest poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja
procesow zarzadzania i kontrola akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegolnym uwzglednieniem
takich obszarow, jak: zgodnos¢ z przepisami, przeciwdziatanie naduzyciom, sprawy pracownicze,
bezpieczenstwo i zapewnienie ciaggtosci dziatania oraz ubezpieczenia i powierzanie czynnosci
podmiotom zewnetrznym. Trzecia linig obrony jest jednostka niezaleznego audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego
dziatanie. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje
oceny jego adekwatnosci i skutecznosci minimum raz w roku.
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5. MISJA, WARTOSCI | ETYKA

[GRI 102-16] Misja Banku jest wspieranie klientow w osiaganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w
przysztosci. Bank swoja przewage konkurencyjng buduje w oparciu o wartosci, ktore sg baza dla
prowadzenia biznesu.

5.1. WARTOSCI GRUPY BANKU MILLENNIUM

“-:.V I Ambicja -' iM'

Jakosé Kompetencje
innowacyjnosc wspotpraca

Zaufanie

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polega¢, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza
spotecznos¢ i pomagaja nam wzmacniaé nasza pozycje lidera wsrod najlepszych bankow w Polsce.
Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.

Jakosc i innowacyjnosc¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartosc, entuzjazm,
poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania,
produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspoétprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemng
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy swoim
dziataniem motywuja innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagajg szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje
pracownikow i zespotow w ramach programoéow szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy
otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.

W Grupie Banku Millennium obowiazuje opracowany przez grupe menedzerow Kodeks Lidera.
Stanowi on przetozenie wartosci na oczekiwane zachowania liderow w codziennej pracy. Definiuje
to, w czym konkretnie dana wartos¢ sie przejawia, jakie zachowania ja wspieraja, a jakie stanowig
jej naruszenie.
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5.2. STANDARDY ETYCZNE

[GRI 102-16,103-1,103-2,103-3] Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory
sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu, komunikacje
i promowanie wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada
Departament Zapewnienia Zgodnosci;
» instytucja Rzecznika ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia
Zgodnosci. Do zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu
Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli
przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow ich tamania;
system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;
procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;
system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposob anonimowy;
system kontroli przestrzegania zasad etycznych - obejmuje kontrole cykliczne oraz
jednorazowe kontrole przeprowadzane z inicjatywy Rzecznika ds. Etyki. W ramach kontroli
cyklicznych przynajmniej raz na dwa lata Departament Zapewnienia Zgodnosci dokonuje
oceny ryzyk zwigzanych z naruszaniem zasad etyki. Z dokonanej oceny sporzadzany jest
raport, ktory jest przedstawiany Zarzadowi Banku.

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje Kodeks Etyczny, ktorego
zasady okreslaja wartosci jakimi powinni kierowac¢ sie
pracownicy podczas wykonywania obowiazkoéw i w relacjach ze
wspotpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca. Kodeks
okresla réwniez wytyczne dotyczace relacji z klientami,

Kodeks etyczny rynkiem i dostawcami odnoszac sie do takich obszarow jak:
Grupy Banku Millennium jako$¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa konkurencja i

komunikacja, ukierunkowanie na zapewnienie dtugoterminowej
e ciagtosci i zrbwnowazonego rozwoju, zasady prowadzenia relacji

handlowych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy. W Kodeksie
sformutowane sa rowniez zasady polityki antykorupcyjnej, w tym
zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania udziatu i
organizowania przetargow. Kodeks Etyczny obowigzuje rowniez
franczyzobiorcow i pracownikow placowek franczyzowych.

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyki dla
- pracownikéw obstugujacych klientéw segmentu Prestige i
Bankowosci Prywatnej. Kodeks okresla w szczegolnosci zasady etycznego wykonywania operacji
finansowych, wspotpracy z osobami trzecimi, wykonywania operacji na rachunkach wtasnych i
zasady autoryzacji transakcji. Wskazuje takze obowiazki pracownikéw oraz zasady postepowania z
informacjami poufnymi i tajemnica zawodowa, do ktérych maja dostep wykonujac swoje obowiazki
stuzbowe. Pracownicy Departamentu Skarbu odpowiedzialni za wykonywanie transakcji z klientami
oraz operacje miedzybankowe rowniez stosuja sie do wtasnych kodeksow postepowania.

Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia Kodeksu poprzez
ukoniczenie obowigzkowego szkolenia, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad
zawartych w Kodeksie w codziennej pracy. [GRI 102-17] Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania
naruszen standardéw etycznych za pomoca poczty elektronicznej lub tradycyjnej (réwniez
anonimowo). W 2020 roku nie byto przypadkdéw zgtoszenia naruszen zapisow Kodekséw Etycznych.
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[GRI 205-2, 412-2]

Przeszkoleni Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa

z Kodeksu 2020 2020 2019 2019 2018 2018
Etycznego*

Kadra menedzerska 20 25 22 27 31 36

(2,8%) (3,3%) (2%) (3%) (3%) (4%)

Pozostali pracownicy 751 781 1217 1265 1203 1259

(10,5%) (10,2%) (24%) (23%) (25%) (24%)

*liczba i % przeszkolonych z Kodeksu Etycznego. Szkolenie przeznaczone jest dla nowych pracownikéw oraz
pracownikow, ktorzy uczestniczyli w nim ponad 3 lata temu.

Pracownicy Spotki Millennium Dom Maklerski stosuja sie dodatkowo do Kodeksu Dobrej Praktyki
Domow Maklerskich przyjetego przez cztonkow Izby Doméw Maklerskich.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych przez klientow s$rodkow, wyczerpujacego
informowania o zasadach dziatania produktéw oraz ich reklamowania i sprzedazy Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, oprocz stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium, przestrzega ponadto przepisow prawa obowigzujacych towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

5.3. POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium,  polityce  réznorodnosci oraz w  procedurach  antydyskryminacyjnych i
antymobbingowych.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwigzkowa oraz inne przestanki narazajace pracownika na
zachowania dyskryminacyjne. Informacje te nie stanowiag kryteriow przy wyborze pracownikow,
rozwiazywaniu z nimi stosunku pracy, ustalaniu warunkéw zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie
do benefitow czy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku Millennium pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji,
uktadow zbiorowych i wspolnych dziatan, pomocy spotecznej i mieszkaniowej oraz dobrych
warunkow pracy i dostepu do stuzby zdrowia. Polityki obowiazujace w Grupie i rezultaty ich
stosowania opisane sa w rozdziale ,,Pracownicy”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula
zobowigzujaca do przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach
zawieranych z dostawcami.

Dodatkowo Bank Millennium posiada w regulaminie kredytowania dla klientow Bankowosci
Korporacyjnej zapisy dotyczace spetniania przez wszystkich klientow wymogéw ochrony
srodowiska i poszanowania zasad pracy. W regulaminie zawarte sa ponadto ograniczenia
dotyczace finansowania dziatan szkodliwych spotecznie - wskazanych na Liscie Wytaczen
Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia
zobowiagzuja wszystkich kredytobiorcow m.in. do niewykorzystywania srodkéw pochodzacych z
kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede wszystkim z pracg przymusowa oraz wszelka
dyskryminacja w pracy.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Układ_zbiorowy_pracy
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5.4. WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA
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"Digitalizacja”
“Nagroda publicznosci”

Millennium

Bank Millennium w indeksie WIG-ESG

0Od 2019 r. Bank Millennium znajduje si¢ w indeksie WIG-ESG
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej,
w latach 2010-2019, Bank byt notowany w Respect Index.
Indeks WIG-ESG jest publikowany na podstawie wartosci
portfela akcji spotek uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow
WIG20 i mWIG40. Wagi spotek w WIG-ESG zaleza od liczby
akcji w wolnym obrocie skorygowanej o wyniki rankingu ESG,
przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad
tadu korporacyjnego.

Najlepszy bank cyfrowy dla klientéw indywidualnych
w Polsce

Bank otrzymat nagrode The Best Consumer Digital Bank in
Poland for 2020 w konkursie World’s Best Digital Banks
organizowanym juz po raz 21-szy przez magazyn Global
Finance. Za najlepsza strone w kategorii Best Consumer
Integrated Bank Site in Central and Eastern Europe for 2020
zostata uznana strona internetowa Banku Millennium.

W top10 najbardziej zaawansowanych cyfrowo bankéow
w Europie

Bank Millennium zostat uznany za jeden z dziesieciu
najbardziej zaawansowanych cyfrowo europejskich bankow
wedtug rankingu Bain&Company. Zestawienie powstato na
podstawie analizy stopnia cyfryzacji w ponad 50 czotowych
bankach w Europie. Dokonujac oceny sektora, eksperci wzieli
pod uwage takie czynniki jak: wizja rozwoju, oferta
produktowa, nowoczesne kanaty sprzedazy, doswiadczenia
klientow, poziom zadowolenia, model operacyjny oraz
wykorzystanie technologii i danych.

Ztoty Listek CSR

Bank Millennium zostat wyrozniony Ztotym Listkiem CSR,
awansujac tym samym do waskiej grupy instytucji, ktorych
dziatania CSR sg oceniane najwyzej. We wczesniejszych latach
bank az pieciokrotnie zdobyt Srebrny Listek. Te wyjatkowe
nagrody trafiaja do firm, ktore w codziennej dziatalnosci
wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej.

Firma odpowiedzialna technologicznie

Bank Millennium zajat dwa pierwsze miejsca w tegorocznym
konkursie TOP CDR Firma Odpowiedzialna Technologicznie.
Wyroznienia zostaty przyznane za projekt ,Bankowos¢ bez
barier” w kategoriach: Digitalizacja i Nagroda publicznosci.
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Bank Millennium Solidnym Pracodawca 2020

W ramach programu Solidny Pracodawca Roku, na podstawie
wielu wystandaryzowanych kryteriow, wytaniani sa najlepsi
pracodawcy w Polsce. Bank Millennium zostat wyrézniony za
utrzymanie najlepszych praktyk HR oraz stworzenie srodowiska
umozliwiajacego rozwoj pracownikow

Bank Millennium najlepiej ocenianym przez Kklientow
bankiem w Polsce

W Rankingu Bankdw Miesiecznika Finansowego BANK - Wybor
Klienta 2020, zwyciezca zestawienia zostat Bank Millennium.
W roli jurordbw wystapito 1 459  respondentow,
reprezentujacych petny przekrdj polskiego spoteczenstwa.
Uczestnicy badania oceniali poszczegolne obszary dziatalnosci
instytucji finansowych oraz oferowane przez nie produkty.
Zwyciezca klasyfikacji generalnej zostat Bank Millennium.
Respondenci ocenili bank najlepiej w 5 kategoriach:
Rekomendacje klientow oraz Lojalnos¢, Ocena kosztow,
Jakos¢ obstugi zdalnej i Jakos¢ oddziatow, a tacznie na podium
bank znalazt sie w az 13 z 16 konkursowych kategorii.

Bank Millennium liderem klimatycznym

W rankingu ,Liderow klimatycznych Polska 2021” magazynu
Forbes, Bank Millennium zajat 2. miejsce sposrdd wszystkich
bioracych w nim udziat firm w Polsce, z wynikiem 34% rocznej
redukcji intensywnosci emisji. Lista Polskich Liderow
Klimatycznych to pierwsze tego typu zestawienie w historii
polskiej edycji magazynu Forbes. Ranking zostat stworzony
poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji
gazow cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody.

Wielokrotny zwyciezca Instytucji Roku 2020

W rankingu Instytucja Roku, organizowanym przez
mojebankowanie.pl (firmy wyrdznianie sa za wyjatkowe i
kompleksowe podejscie do jakosci obstugi klienta) Bank zostat
nagrodzony az w pieciu kategoriach: 1) Najlepsza obstuga w
kanatach zdalnych; 2) Najlepszy zdalny proces otwarcia konta;
3) Najlepsza bankowos¢ internetowa; 4) Najlepsza aplikacja
mobilha; 5) Spoteczny wymiar biznesu za projekt Finansowy
Elementarz.

Gwiazda wzrostu i inne wyroznienia

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2020, organizowanym przez
Dziennik Gazete Prawna i PwC, Bank stanat na podium az
cztery razy. Zajat 1 miejsce w kategorii ,,Gwiazda wzrostu” za
dynamike aktywow, przychoddéw, zysku netto oraz akwizycji
klientow w 2019 roku, 2 miejsce w kategorii ,Relacja z
Klientem”, 3 miejsce za catoksztatt dziatalnosci w kategorii
gtownej konkursu i w kategorii ,,Gwiazda innowacyjnosci”.
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European Customer Centricity Awards

Bank Millennium otrzymat nagrode gtowna w konkursie
European Customer Centricity Awards, w kategorii reklamacje,
za projekt ,Przytul problem”, stawiajacy na ewolucje w
reklamacjach w strone adresowania potrzeb klientow i
indywidualnego podejscia.

Millennium najwyzej oceniane w Polsce pod wzgledem
budowania pozytywnych doswiadczen klientow

Wedtug opublikowanych w 2020 roku wynikow badania na
temat Customer Experience, przeprowadzonego na zlecenie
KPMG w Polsce, Bank kolejny rok z rzedu zostat uznany przez
konsumentow za lidera Customer Experience wsrdod bankow.
Millennium znalazt sie tez ponownie w pierwszej dziesiatce stu
najlepiej ocenianych marek obecnych na polskim rynku,
awansujac w zestawieniu o dwie pozycje, na miejsce siodme.

Nagroda ,,Zaufany w biznesie” przyznana przez CRIF Polska

Millennium Leasing z nagroda ,,Zaufany w biznesie” przyznana
przez CRIF Polska za zbudowanie narzedzia do automatycznej
oceny ryzyka, zintegrowanego z zewnetrznymi zrédtami
danych, ktore dziataja w czasie rzeczywistym. Dzieki temu
podjecie decyzji kredytowej w segmencie Biznes trwa
kilkanascie sekund.

Lider rankingu ,,Bank w ocenie klientow 2020”

Lider rankingu Polskiego Instytutu Badan Jakosci ,Bank w
ocenie klientow 2020”, stworzonego na podstawie opinii
klientow indywidualnych 14 najpopularniejszych bankow w
Polsce, zwyciezajac w klasyfikacji generalnej. Bank zostat
szczegblnie wysoko oceniony za przyjazng i kompetentng
obstuge realizowang zarowno w placowkach, jak i
telefonicznie, za sprawng bankowos¢ elektroniczng, a takze za
rozbudowanga sie¢ bankomatow i niskie koszty ustug. Zostat tez
uznany za bank najchetniej polecany znajomym.

Bank Millennium Gwiazda Jakosci Obstugi

Gwiazda Jakosci Obstugi to nagroda przyznawana przez
konsumentow, ktorzy za posrednictwem multiplatformy
ztozonej z portalu jakoscobslugi.pl oraz aplikacji mobilnej
przez caty rok oceniaja ponad 46 tys. firm z 200 branz.
Przeprowadzane jest tez badanie ankietowe metoda CAWI.
Opradcz oceny jakosci obstugi, dla kazdej marki badane jest tez
prawdopodobienstwo rekomendacji (wskaznik NPS). Tytut
Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymuja firmy, ktore uzyskaty
najwyzsze oceny konsumentéw i w badaniu CAWI oraz
wyrdznity sie na tle srednich wynikdéw w swojej branzy

Ranking Ztotego Bankiera

W 2020 r. w rankingu Ztotego Bankiera organizowanym przez
Puls Biznesu i portal finansowy bankier.pl, Bank Millennium
otrzymat nagrode gtowna w kategorii ,,Innowacja Fin-Tech” za
wdrozenie w aplikacji mobilnej ustugi Autopay (razem z Blue
Media) oraz drugie miejsce w kategorii ,,Kredyt hipoteczny”.
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1. ZDROWIE PRACOWNIKOW | KLIENTOW PRIORYTETEM

W trosce o bezpieczenstwo pracownikow i klientow Bank wprowadzit specjalne procedury majace na
celu ochrone ich zdrowia, zapewnienie dostepnosci ustug i petnej operacyjnosci Banku. Powotano
zespot, ktorego celem byto wdrazanie procedur zwiazanych z organizacja pracy chroniaca
pracownikow przed ryzykiem zarazenia sie wirusem, ktory monitorowat sytuacje, rekomendacje
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego (GIS) i Ministerstwa Zdrowia oraz podejmowat stosowne
dziatania.

e Bank aktywnie promowat i informowat klientow o sposobach bezpiecznego bankowania bez
wychodzenia z domu. W emitowanej reklamie zachecat do tego réwniez Radek Kotarski.
Zgodnie z idea #zostanwdomu, Radek nakrecit spot samodzielnie, we wtasnym mieszkaniu.

e Prezes Banku Millennium w specjalnych listach kierowanych do klientow i publikowanych w
kanatach elektronicznych banku, zachecat do dbatosci o zdrowie i bezpieczenstwo oraz do
korzystania z ustug banku zdalnie, bez wychodzenia z domu.

e Funkcjonowanie Banku zostato przeorganizowane w taki sposob, by magt nieprzerwanie
oferowaé swoje ustugi w placowkach z jednoczesna dbatoscia o bezpieczenstwo
pracownikow i klientdow. We wszystkich oddziatach wprowadzono dodatkowe zasady
bezpieczenstwa (separatory z pleksi, ograniczona liczba klientow mogacych jednoczesnie
przebywa¢ w oddziale i zalecana odlegtos¢ pomiedzy osobami, dodatkowa dezynfekcja
powierzchni, wyposazenie pracownikow w rekawiczki, maski lub przytbice).

e Pracownicy otrzymali $ciezki postepowania w przypadku zachorowania lub kontaktu z
zakazonym klientem w oddziale bankowym i placowce partnerskiej.

e Zardwno w pierwszej jak i drugiej fali pandemii prawie wszyscy pracownicy, ktorzy mogli
wykonywa¢ swoje obowiazki poza biurem i chcieli pracowa¢ w domu, pracowali zdalnie.
Zgodnie z priorytetami ustalonymi przez zespot ds. przeciwdziatania skutkom pandemii
Departament Informatyki i Departament Bezpieczenstwa nadawaty wszystkie niezbedne
uprawnienia osobom, ktére mogly przejs¢ na tryb pracy zdalnej. Pracownicy mogli
kontynuowac swoje obowiazki na urzadzeniach stuzbowych badz prywatnych z dostepem do
sieci bankowej i zaaprobowanych przez Millennium komunikatorow.

e Pod koniec pierwszej fali epidemii dla pracownikow centrali pracujacych zdalnie wdrozono
trzyetapowy plan bezpiecznego powrotu do biura. Plan zawierat m.in.: podejscie do
organizacji pracy oséb znajdujacych sie w grupie podwyzszonego ryzyka zachorowania, osob
uznanych wczesniej jako kluczowe dla utrzymania ciagtosci biznesowej oraz zasady
obowiazkowej obecnosci, a takze zachowania bezpieczenstwa, organizacji spotkan,
poruszania sie w czesciach wspolnych budynkow, etc.

e Wprowadzono system pracy rotacyjnej pracownikow, ktorej zasady dostosowywane sa
dynamicznie w zaleznosci od sytuacji zewnetrznej oraz aby zminimalizowaé ryzyka
rozprzestrzeniania sie wirusa w przypadku wystapienia zachorowania u jednego z
pracownikow.

e Dla pracownikéw, ktorych dzieci odbywaja prewencyjna kwarantanne, wprowadzong
przez placéwki opiekuncze lub szkoty, zapewniono mozliwos¢ pracy zdalnej. Pracownikom,
ktorych dzieci ucza sie w domu w modelu hybrydowym, umozliwiono kontynuowanie
obowiazkdw stuzbowych w trybie zdalnym, za zgoda przetozonego.

e Z mysla o bezpieczenstwie i wsparciu powrotow pracownikow do biur w okresie letnim
wprowadzono specjalne zasady bezpieczenstwa i organizacji pracy. Zalecenia dotyczyty
m.in. obowiagzku noszenia masek, dezynfekcji rak, zachowania 1,5 metra odlegtosci w
przestrzeniach biurowych i poruszania sie po budynkach.

e Wdrozono specjalng komunikacje wizualng w biurze oraz kanatach intranetowych, ktoéra
przypomina o przestrzeganiu zasad i zalecen. Wprowadzono elastyczne godziny rozpoczecia
dnia pracy dla oséb dojezdzajacych komunikacja miejska.

e W Swiecie Millennium, wewnetrznym portalu newsowym, publikowano dzienne statystyki
zakazen i wyzdrowien pracownikow Banku, uaktualniane wedtug danych dostarczanych
przez zespoét ds. przeciwdziatania pandemii.
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2. PROGRAMY POMOCOWE DLA KLIENTOW

Bezprecedensowy kryzys spowodowany pandemia w powazny sposob zaktocit funkcjonowanie
gospodarki i zycia spotecznego. Bank natychmiast uruchomit dziatania pomocowe skierowane do
swoich klientow wktadajac w to ogromny wysitek technologiczny i organizacyjny.

2.1.

WSPARCIE KLIENTOW INDYWIDUALNYCH:

Czasowe odroczenie sptaty kredytu dla klientéw pozyczek gotowkowych i kredytow
hipotecznych znajdujacych sie w trudnej sytuacji (zawieszana jest cata rata kapitatowo-
odsetkowa, a okres kredytowania wydtuza sie o czas zawieszenia). Klienci mogli skorzystac z
3- lub 6-miesiecznych wakacji kredytowych oraz z przedtuzenia uruchomionych juz wakacji
3-miesiecznych do 6 miesiecy. Z propozycji mogli skorzystac klienci ktorzy ztozyli pisemne
lub ustne o$wiadczenie o pogorszeniu sytuacji finansowej w zwiazku z sytuacja
epidemiologiczna spowodowanga koronawirusem.

Ptatnosci zblizeniowe do 100 zt bez PIN - Bank zwiekszyt maksymalng kwote ptatnosci
zblizeniowych bez podawania PIN-u. Posiadaczom kart Visa udostepnit ptatnosci Garmin Pay,
w ktorych limit nie obowiazuje.

WSPARCIE PRZEDSIEBIORCOW:

Czasowe odroczenie sptaty rat kredytu dla mikroprzedsiebiorstw i firm, ktore
doswiadczyty przejsciowych problemow spowodowanych pandemia (zawieszenie sptaty rat
kapitatowych i odsetkowych na okres do 3 miesiecy, zawieszenie sptaty rat kapitatowych na
okres do 6 miesiecy). Program objat rowniez faktoring i leasing.

Doptaty do oprocentowania, czyli kredyt z doptatami do oprocentowania do odsetek od
kredytow bankowych. Przedsiebiorcy otrzymali w nim doptate do oprocentowania do
odsetek w wysokosci 2 punktow procentowych lub 1 punktu procentowego w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa. Doptaty byty wyptacane z Funduszu Doptat do Oprocentowania
zarzadzanego przez BGK.

W przypadku produktow faktoringowych, bez wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa, mozliwe
byto wydtuzenie do 180 dni okresu tolerowanego opo6znienia (faktoring niepetny lub Mille-
Link faktoring) oraz terminu sptaty niewymagalnego zadtuzenia z tytutu wierzytelnosci
sfinansowanej w ramach faktoringu odwrotnego. W zakresie produktow leasingowych
mozliwe byto odroczenie lub obnizenie sptaty czesci kapitatowej raty leasingowej na okres
maksymalnie 6 miesiecy.

W przypadku klientow korzystajacych z leasingu, przy spetnieniu analogicznych kryteriow
jak dla produktéw bankowych, Millennium Leasing udostepnit mozliwos¢ obnizenia rat
leasingowych o kwote odpowiadajaca ich czesci kapitatowej na okres do 6 miesiecy tacznie.

Tarcza ARP w obszarze leasingu. Millennium Leasing jako pierwsza firma leasingowa w
Polsce podpisata umowe z ARP Leasing, regulujaca proces i dokumentacje, niezbedne dla
skorzystania z oferty w ramach tarczy antykryzysowej. Dzieki temu klienci z branzy
transportowej mogli refinansowac swoje zadtuzenie i skorzystac z 12 miesiecznej karencji w
sptacie rat, oferowanej przez ARP Leasing.

Gwarancje de minimis na bardzo atrakcyjnych warunkach w ramach pakietu pomocowego
dla matych i srednich firm we wspotpracy z BGK (do 80% kwoty kredytu przy odnowieniu lub
podwyzszeniu kwoty kredytu, wydtuzenie okresu gwarancji do 39 miesiecy dla kredytu
obrotowego).

Pomoc w utrzymaniu ptynnosci dla srednich i duzych firm - po podpisaniu kolejnej umowy
z BGK moga one skorzystac ze wsparcia w postaci gwarancji ptynnosciowych
zabezpieczajacych transakcje kredytowe z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych.

Udziat w programie Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla mikro, matych i
srednich firm, ktore ucierpiaty wskutek pandemii. Bank udostepnit mozliwos¢ wnioskowania
o subwencje bezposrednio w bankowosci internetowej Millenet. Cato$¢ procesu, w tym
otrzymanie decyzji i podpisanie umowy z Polskim Funduszem Rozwoju, odbywa sie online w
serwisie Millenet.

Mozliwos¢ w petni elektronicznego podpisywania umoéw dla firm. Cyfrowy obieg
dokumentow oparty jest o podpis kwalifikowany z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
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Dotyczy umow kredytowych i ich zabezpieczen, bankowosci transakcyjnej, faktoringu,
finansowania handlu i produktow skarbowych.

» Faktoringowe gwarancje ptynnosciowe. Gwarancja obejmuje sptate zobowiazania klienta
wynikajacego z zawartej umowy faktoringu odwrotnego. Z gwarancji ptynnosciowej BGK
moga skorzystac wtasciciele srednich oraz duzych przedsiebiorstw w ramach wnioskowania o
udzielenie nowego limitu faktoringowego lub jego przedtuzenie czy podwyzszenie.

= Deklaracja uczestnictwa w Tarczy Finansowej PFR 2.0, ktéra oznacza, ze firmy z
wybranych branz, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zwiazanej z pandemia koronawirusa,
beda mogty ztozy¢ wniosek o wsparcie w ramach drugiej Tarczy Finansowej Polskiego
Funduszu Rozwoju. W styczniu 2021 roku Bank udostepni przyjazne rozwiazanie, dzieki
ktoremu mozliwe bedzie ztozenie wniosku w bankowosci elektronicznej.

3. FUNDUSZE NA PIERWSZY POLSKI TEST NA OBECNOSC
KORONAWIRUSA

Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium przekazata 500 tysiecy zt Instytutowi Chemii
Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk w Poznaniu, ktéry opracowat pierwszy polski test na
obecnos¢ koronawirusa i prowadzi dalsze prace badawczo-rozwojowe nad testami nowej generacji.
Testy trafity juz do produkcji. Pomoc w zwiekszeniu skali i przyspieszeniu procesu testowania
Polakow sa zdaniem Banku, do czasu masowej dostepnosci szczepionki, warunkiem niezbednym
powrotu do normalnosci w zyciu spotecznym i gospodarczym. Wsparcie dla Instytutu Chemii
Bioorganicznej PAN w Poznaniu zostato uzgodnione z pracownikami Banku, ktory swoja wole wyrazili
w wewnetrznej ankiecie.

ICHB PAN jest wiodacym osrodkiem naukowym, od wielu lat specjalizujacym sie w badaniach RNA,
w tym w badaniach wirusow zawierajacych RNA jako swoj materiat genetyczny. Do takich wirusow
nalezy rowniez koronawirus SARS-CoV-2 wywotujacy chorobe COVID-19. Natychmiast po pierwszych
zakazeniach tym wirusem w Polsce naukowcy z Instytutu przystapili do prac nad testami
wykrywajacymi obecnos¢ SARS-CoV-2 w organizmie cztowieka. Dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu
oraz doskonatemu zapleczu aparaturowemu uruchomili btyskawicznie ,,Wirusowa Grupe
Wsparcia” wykonujaca testy na SARS-CoV-2, pracujaca w trybie 24/7.

4. FUNDUSZ WSPARCIA DLA PRACOWNIKOW

W kwietniu 2020 roku utworzono Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow Grupy Banku
Millennium na wypadek zarazenia koronawirusem. Fundusz zostat zasilony kwota 1 mln zt ze
srodkow Banku. Program obejmuje pracownikdow i najblizsza rodzine. Utworzony Fundusz jest
wyrazem solidarnosci i troski Zarzadu o te osoby bankowej spotecznosci, ktére zachorujg i znajda
sie w trudnych okolicznosciach.



https://www.ibch.poznan.pl/wirusowa-grupa-wsparcia
https://www.ibch.poznan.pl/wirusowa-grupa-wsparcia
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1. BANKOWOSC BEZ BARIER

[GRI 103-1,103-2,103-3] ,,Bankowos¢ bez barier” to nadal jeden z kluczowych programow
spotecznych prowadzonych przez Bank Millennium. Idea bankowosci bez barier, dostepnosci
produktow i ustug dla wszystkich bez wyjatku, to nie tylko jedna z idei CSR, ale filozofia organizacji
i wazna sktadowa strategii biznesowej Banku. Od lat wprowadzajac rozwiazania opierajace sie na
najnowoczesniejszych technologiach Millennium stara sie niwelowac bariery infrastrukturalne,
cyfrowe i fizyczne w dostepie do finansowych i pozafinansowych ustug. W tym roku Bank, dziatajac
w trudnych warunkach epidemicznych, nadal siegat po najnowoczesniejsze narzedzia rozwoju
technologicznego, oferujac klientom zdalny, wygodny sposob korzystania ze swoich ustug i
produktow. Covid spowodowat, ze ustugi otwartej bankowosci rozwijane sukcesywnie przez
Millennium, zdobyty duza popularnosc.

1.1. INNOWACYJNE USLUGI

Kanaty cyfrowe Banku Millennium zapewniaja tatwy dostep do ustug bankowych i wielu opcji
pozabankowych. By udostepnia¢ kolejne wygodne i pomocne rozwiagzania, Bank stale poszerza
oferte aplikacji mobilnej i systemu bankowosci internetowej.

W podejmowanych dziataniach Bankowi przyswieca idea, by kazdego dnia czyni¢ zycie klientow
lepszym i tatwiejszym. Strona internetowa, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna sa projektowane z mysla o uzytkownikach i wspolnie z nimi, w duchu podejscia Human-
Centred Design. Celem jest by interfejs Banku byt przyjazny, zapewniat dogodne opcje, a kontakt z
Bankiem budowat pozytywne i spersonalizowane doswiadczenie klienta. Zespoty UX, Ul oraz
Komunikacji w kanatach elektronicznych odpowiadaja za projektowanie ustug zgodnie z
oczekiwaniami i potrzebami klientow. Jako jeden z pierwszych na rynku, ponad 10 lat temu Bank
stworzyt User-Experience Lab, w ktorym zespét badaczy pracuje z uzytkownikami - testuje procesy i
interfejs kanatow cyfrowych, przeprowadza ankiety itp. Bank chce w ten sposéb udowodnié, ze nie
ma barier w dostepie do swoich ustug oraz zadna grupa uzytkownikow nie powinna sie czuc
wykluczona. Klienci Millennium spedzaja coraz wiecej czasu w przestrzeni cyfrowej i oczekuja, ze
Bank bedzie dotrzymywat im kroku oraz oferowat coraz to nowe oraz lepsze ustugi online.

Bankowanie w czasach pandemii pokazato, ze Bank, podobnie jak caty sektor, rozwijajac ustugi
cyfrowe przygotowat sie juz duzo wczesniej na funkcjonowanie w warunkach kwarantanny. Globalna
epidemia spowodowata dodatkowa mobilizacje. Innowacyjnos¢ i dalsza digitalizacja kontaktu z
klientem przestata ,,przyspieszac”, a stata sie czyms$ niezbednym, by w ogole obstuzy¢ klientow.
Dyrektywa PSD2 stworzyta natomiast mozliwos¢ wprowadzenia ustug nieistniejagcych wczesniej na
rynku. Bank wykorzystat potencjat otwartej bankowosci i dat klientom zdalng kontrole nad
finansami w jednym miejscu, wdrazajac i stale rozwijajac otwarte ustugi bankowe zgodne z PSD2.

W 2020 roku w bankowosci elektronicznej, aplikacji mobilnej i oddziatach wprowadzono wiele
nowych funkcjonalnosci. Na podkreslenie zastuguje fakt ogromnego zaangazowania pracownikow
oddziatow w cyfrowa edukacje klientow i aktywne promowanie bankowosci elektronicznej. Ponizej
lista nowosci i udogodnien wdrozonych w 2020 roku.

Codzienne bankowanie online oraz self-service

Bank Millennium gruntownie odswiezyt kilka najpopularniejszych ustug, wprowadzit tez nowe
rozwigzania i ustugi w serwisach online. Dodatkowo w czasie pandemii wzmocnit dziatania
edukacyjne i wsparcie klientdw w korzystaniu z kanatéow online. Do obstugi w oddziatach wtaczone
zostaty elementy wykorzystujace kanaty elektroniczne (autoryzacja transakcji przy uzyciu aplikacji
mobilnej) co pozwolito zmniejszyé zuzycie papieru, a dodatkowo, w dobie pandemii zaoferowac
klientom przyjazny i szybszy proces. Dziatania digitalizacyjne wpisuja sie w strategie Banku, a jego
pracownicy (z pomoca Ambasadoréw Digital) wspieraja cyfrowo klientow w rozpoczeciu korzystania
z konta bankowego przez komputer lub smartfon. Ten sam cel miata udostepniona w oddziatach i na
stronie internetowej Banku kampania ,,Pierwszy krok online”.

= Nowa formatka przelewu. Wprowadzone zmiany pozwalaja realizowac ptatnosci jeszcze
szybciej. Formularz przelewu zostat uproszczony do trzech pol, zredukowano do minimum
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ilos¢ potrzebnych do wprowadzenia danych. Po wybraniu odbiorcy dane transakcji
uzupetniaja sie automatycznie.

Wyzsze limity transakcji. W odpowiedzi na oczekiwania klientéw, w Millenecie i aplikacji
mobilnej maksymalne dzienne limity transakcji zostaty podwyzszone dwukrotnie. Klienci
indywidualni oraz Biznes mogg samodzielnie ustawi¢ Limit gtéwny do 200 tys. zt lub Limit
mobilny do 20 tys. zt.

System dziatajacy 24/7. Bank wydtuzyt procesowanie operacji w godzinach nocnych -
przelewy wtasne zlecane w tych godzinach od razu znajda sie na wskazanych kontach, a
przelewy zewnetrzne sa ksiegowane na biezaco. Rowniez zatozenie lub zerwanie lokaty oraz
produktow inwestycyjnych jest od razu widoczne na koncie.

Autoryzacja Mobilna w oddziatach. Niezwykle wazny krok w digitalizacji Banku i
ograniczaniu dokumentacji papierowej. Klient z aktywna Autoryzacja Mobilng moze
zatwierdzic¢ czes¢ zlecanych transakcji z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Banku.
Otwarcie konta za pomoca selfie. Bank Millennium dat nowym klientom mozliwos¢
zdalnego otwierania konta osobistego z wykorzystaniem potwierdzenia tozsamosci na
podstawie zdje¢ dowodu osobistego i selfie. Konto zostaje zatozone w kilka minut bez
koniecznosci kontaktu z konsultantem czy drukowania dokumentow.

Odzyskanie danych do logowania. Aby jak najbardziej utatwié¢ klientom logowanie do
konta, na stronie internetowej udostepniono proces bezpiecznego odzyskiwania danych do
logowania do bankowosci internetowej (loginu i hasta).

Podglad statusu wniosku hipotecznego. W Millenecie i aplikacji mobilnej klient moze w
dowolnym momencie sprawdzic¢ postep ztozonego wniosku o kredyt hipoteczny. Dodatkowo
kazdorazowo otrzymuje powiadomienie w momencie zmiany statusu wniosku. Bank
udostepnit rowniez naktadke do aplikacji mobilnej umozliwiajaca podglad wniosku dla nie-
klientow (rowniez przez brokera).

Nowy proces pozyczki gotowkowej. Zgodnie z podejsciem omnichannel Bank odswiezyt
proces wnioskowania o produkty pozyczkowe. O dodatkowe srodki mozna wnioskowac przez
dowolny kanat obstugi w petni zdalnie lub hybrydowo - online ze wsparciem pracownika
infolinii lub placowki. Dodatkowo rozwigzanie wyrdznia nowoczesny i intuicyjny design w
bankowosci internetowej i mobilnej.

Produkty inwestycyjne dostepne online. Klienci moga od tego roku z poziomu komputera,
tabletu lub telefonu naby¢ Program Inwestycyjny Millennium lub zatozy¢é lokate
strukturyzowana. W oba procesy wpleciona jest ankieta MIFID, ktérg mozna rowniez
wypetnic online.

Zmiany w obstudze chatow. Bank wdrozyt nowa, w petni zintegrowana z systemem obstugi
klientow w Contact Center platforme. Zmiana korzystnie wptynie rowniez na prace
konsultantow, ktorzy zyskaja dodatkowe narzedzia, m.in. do zaawansowanego zarzadzania
kolejka zgtoszen.

Rozwéj ustug w ramach otwartej bankowosci

Zgodnie ze strategia budowania w kanatach cyfrowych platformy do zarzadzania finansami, po
wejsciu w zycie dyrektywy PSD2 Bank zaoferowat klientom petniejszy obraz i jeszcze lepsza kontrole
ich finansow. Od poczatku 2020 roku sukcesywnie wdrazat kolejne ustugi wykorzystujace potencjat
otwartej bankowosci.

Finanse 360°. Jako jeden z pierwszych bankow w Polsce Millennium rozpoczat
udostepnianie ustugi dodawania kont roznych bankéw do wtasnej bankowosci
elektronicznej. Dzieki ustudze klienci moga zagregowac konto w aplikacji mobilnej lub
serwisie internetowym Millenet i, logujac sie do konta w Banku Millennium, sprawdza¢ saldo
oraz historie transakcji swoich rachunkéw az w dziewieciu najwiekszych polskich bankach.
Mozliwos¢ inicjowania ptatnosci z kont w innych bankach. Bank Millennium jako pierwszy
bank w Polsce udostepnit ustuge, w ramach ktoérej klienci moga zleca¢c w serwisie
internetowym Millenet przelewy ze swoich kont w innych bankach. Obecnie ustuga jest
dostepna dla szesciu bankow.

Potwierdzanie dochodu w trakcie wnioskowania o kredyt gotowkowy. Uruchomienie
wielokanatowej ustugi, ktora umozliwia klientom ubiegajacym sie o pozyczke w bankowosci
internetowej i aplikacji mobilnej potwierdzenie przychodow za pomoca logowania do innego
banku. Ustuga jest dostepna dla kont prowadzonych w dziewieciu bankach.

Potwierdzenie tozsamosci na wniosku online konta firmowego. Bank znaczaco utatwit
przedsiebiorcom prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (ktorzy nie sa
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klientami Banku) zatozenie konta firmowego MoOj Biznes. Aby potwierdzi¢ tozsamosc,
wystarczy zalogowac sie do konta w innym banku. Obecnie rozwiazanie jest dostepne dla
szesciu polskich bankow. To pierwsze takie zastosowanie otwartej bankowosci dla klientow
Biznes. Dodatkowo wypetnienie wniosku jest czesciowo automatyczne dzieki zaciaganiu
danych z centralnego rejestru CEIDG. Klienci banku moga natomiast w prosty sposob zatozyc
konto firmowe z poziomu kanatow elektronicznych.

Wspotpraca z administracja publicznag

Bank Millennium od lat wspoétpracuje z agendami rzadowymi i ma swdj udziat w budowaniu
cyfrowego spoteczenstwa oraz popularyzowaniu e-administracji. W roku pandemii projekty
realizowane wspolnie z administracja publiczng byty szczegoélnie wazne zarowno dla klientow
indywidualnych, jak i tych z segmentu przedsigbiorstw.

= Tarcza Finansowa PFR. Bank uczestniczyt w dystrybucji srodkéw w ramach subwencji z
Polskiego Funduszu Rozwoju dla firm poszkodowanych w wyniku pandemii COVID-19. Caty
proces wnioskowania byt dostepny w systemie Millenet oraz Millenet dla Przedsigbiorstw.
Wiecej szczegotow w rozdziale II. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA.

= Jeszcze wygodniejsza aktualizacja dokumentu tozsamosci. Ustuga dostepna jest dla
klientow postugujacych sie polskimi dowodami osobistymi. W trosce o jakosc¢
wprowadzanych danych system bankowy komunikuje sie bezposrednio z systemami
administracji publicznej. Dzieki temu zarowno klient, jak i bank maja pewnos¢, ze dane
zostaty wprowadzone prawidtowo.

= Bon turystyczny. Na platformie PUE ZUS, do ktorej mozna zalogowac sie rowniez poprzez
system Millenet, klienci moga odebra¢ bon turystyczny do wykorzystania na wakacyjne
wyjazdy i nie tylko. By zalogowac sie do platformy nalezy wybra¢ z menu MilleUrzad, a
nastepnie PUE ZUS.

Ustugi dodatkowe

Bank dazy do tego, by kanaty elektroniczne, a w szczegolnosci aplikacja mobilna, byty platforma
agregujaca rozne funkcje utatwiajace codzienne zycie. Dlatego udostepnia klientom kolejne ustugi
wykraczajace poza obszar bankowosci.

= Zakup biletéw do kina. Klienci banku moga bezposrednio w aplikacji mobilnej sprawdzic¢
repertuar w najblizszym kinie Helios, przeczyta¢ opisy filmow, nastepnie wybrac¢ film i
miejsca, kupi¢ i zaptaci¢ za bilety (optata pobierana jest z konta lub karty kredytowej).
Kupione bilety mozna zaprezentowac obstudze kina w aplikacji - nie trzeba ich pobierac¢ czy
drukowac. Zakupione bilety mozna rowniez udostepnia¢ innym osobom (wysytac
bezposrednio z aplikacji bankowej).

* Dostep do goodie bezposrednio z aplikacji mobilnej Banku. Od listopada uzytkownicy
aplikacji mobilnej moga bezposrednio z aplikacji przejs¢ do platformy zakupowej goodie i
wygodnie korzysta¢ z licznych promocji, a takze odbiera¢ zwroty za zakupy online
wykonywane przez ustuge goodie cashback. To kolejny krok na drodze rozwoju aplikacji
bankowej jako wygodnego centrum zarzadzania codziennymi sprawami.

1.2. PRODUKTY ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe
warunkow zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, wspierajace rozwoj
innowacyjnosci i ochrone srodowiska. Prezentujemy kilka przyktadow funkcjonujacych rozwiazan.

KLIENCI INDYWIDUALNI
Konto 360°

Oferta Konta 360°jest uniwersalna i przygotowana tak, aby odpowiadata na
potrzeby roznych grup klientéow, niezaleznie od ich wieku i dochodéw.

6C’ ' Konta dla mtodszych klientéw sa zawsze bezptatne, a konstrukcja Konta
J 360° pozwala na zwolnienie z optaty nawet przy niewysokich wptywach
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miesiecznych. Bank nie stawia wymagania minimalnej kwoty jednorazowego wptywu ani zrdodta
dochodu. Wystarczy, ze suma wptywow wyniesie min. 1 000 zt., niezaleznie czy beda to wptywy z
tytutu wynagrodzenia za prace, $wiadczen spotecznych, stypendiow czy wptat gotowkowych.

Co wiecej przy spetnieniu warunku bezptatnosci konta, czyli zapewnienia min. wptywow oraz min.
jednej ptatnosci karta do konta lub BLIKIEM w miesiacu, klient nie ptaci rowniez za wyptaty z
bankomatow. Co znaczy, ze klienci, ktérzy maja problemy z mobilnoscig (osoby starsze lub osoby
niepetnosprawne) moga korzysta¢ z bankomatéw w dogodnych dla nich lokalizacjach bez ponoszenia
optat za wyptaty w bankomatach obcych.

Klienci, ktorych finanse nie pozwalaja na domowe wizyty lekarza, moga z nich skorzysta¢ w razie
nagtej choroby swojej albo dziecka w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego oferowanego do Konta
360°. Pakiet zapewnia takze pomoc hydraulika czy elektryka oraz z naprawy sprzetu AGD/RTV/PC,
smartfona i tabletu. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym Klient moze skorzysta¢ z 7
interwencji w ciagu az 12 bezptatnych miesiecy od otwarcia konta.

Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie Konto 360° Student dla oséb pomiedzy
18., a 26. rokiem zycia oraz Konto 360 °Junior dla klientow, ktérzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat.
Utatwiajac im stawianie pierwszych krokow w swiecie finansdéw, Bank nie pobiera optat za obstuge
kont, a karta debetowa i wyptaty z bankomatow sa bezptatne w przypadku wykonania tylko jednej
transakcji w miesiacu karta lub BLIKIEM.

Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard

WWF Millennium Mastercard to karta kredytowa wspierajaca ochrone
Mille__nni'y.rjn srodowiska naturalnego. Bank Millennium przekazuje na konto WWF
Polska, krajowego oddziatu najwiekszej miedzynarodowej fundacji
zajmujacej sie ochrong przyrody, potowe optaty miesiecznej za
obstuge karty oraz okreslony procent od transakcji dokonanych karta.
Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru
PETG, ktory ulega utylizacji.

.

WV Gy ey

Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego

Millennium Dom Maklerski udostepnia swoim klientom rachunki maklerskie - IKZE (Indywidualne
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego). IKZE sa rodzajem osobistego planu emerytalnego
polegajacego na gromadzeniu oszczednosci poprzez inwestowanie na rachunku brokerskim co
pozwala na zwiekszenie wysokosci przysztej emerytury.

KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ
Bank Millennium posiada w ofercie fundusze inwestycyjne realizujace cel spoteczny i Srodowiskowy.

Fundusz Opis
BGF Sustainable Inwestuje na catym sSwiecie co najmniej 70% tacznych aktywéw w akcje
Energy Fund spotek z sektora nowej energii.

BlackRock GF World  Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢ gtownie w
Healthscience Fund  zakresie opieki zdrowotnej, w sektorze farmaceutycznym oraz technologii i
aparatury medycznej, jak rowniez w zakresie rozwoju biotechnologii.

Ktadzie nacisk na tzw. Inwestycje odpowiedzialne tj. analize

NN Subfundusz niefinansowego wymiaru dziatalnosci spotek, m.in. wptywu na Srodowisko,
Polski relacje z klientami, dostawcami, pracownikami czy tad korporacyjny. W
Odpowiedzialnego ramach polityki inwestycyjnej wykluczane sa inwestycje w spotki z
Inwestowania wybranych grup, np. produkujace i przetwarzajace wegiel brunatny oraz

kamienny. Fundusz nie inwestuje w akcje spotek, ktorych gtownym zrédtem
dochodu jest produkcja papierosow, alkoholu.
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Dokonuje lokat przede wszystkim w spotki farmaceutyczne i
biotechnologiczne, w tym producentdw i dystrybutorow lekow;

PZU Medyczny producentow sprzetu medycznego, spotki diagnostyczne,
swiadczeniodawcéw ustug medycznych oraz spotki zajmujace sie
finansowaniem sektora ochrony zdrowia.

Dodatkowo Bank systematycznie pracuje nad rozszerzeniem oferty inwestycyjnej dostepnej dla
klientow w kanatach bankowosci elektronicznej. Miedzy innymi udostepniona zostata mozliwos¢
zatozenia i obstugi w kanatach zdalnych Programu Inwestycyjnego Millennium (oferowanego w
oparciu o Fundusze Millennium TFI) oraz lokaty strukturyzowanej. Dostep do produktéw
inwestycyjnych w systemie Millenet oraz poprzez aplikacje mobilng zmniejsza ilos¢ dokumentow
drukowanych w oddziatach Banku, ograniczajac tym samym zuzycie papieru i przyczynia sie do
ochrony srodowiska.

KLIENCI KORPORACYJNI

Bank aktywnie poszukuje mozliwosci tworzenia produktow i procedur, ktdre moga mie¢ pozytywny
wptyw na Srodowisko i stosunki spoteczne. W warunkach oferty tworzy zachety dla klientow
podejmujacych dziatania prosrodowiskowe lub minimalizujagce negatywny wptyw na otoczenie. Bank
uczestniczy w programach wsparcia np. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, ktore premiuja
inwestycje w oszczednos¢ energetyczna. Wspiera rowniez innowacyjnos¢, takze w obszarach
spotecznych i ekologicznych, poprzez uczestnictwo w dystrybucji $rodkéow publicznych
przeznaczonych na te cele.

Ze wzgledu na pandemie w 2020 roku, Bank koncentrowat sie z jednej strony na utrzymaniu
ciggtosci obstugi klientéw, z drugiej, realizujac swoja misje odpowiedzialnosci spotecznej, na
reagowaniu na nowe potrzeby przedsiebiorcow zwigzane z nowa sytuacja epidemiologiczng i
rynkowa. Bank wspierat firmy w zachowaniu ptynnosci finansowej, byt rowniez zaangazowany w
cyfryzacje procesow majacych wptyw na ich funkcjonowanie w zmienionych przez Covid-19
warunkach. Przeprowadzit m.in. prace na rzecz upowszechnienia stosowania elektronicznego
podpisu kwalifikowanego, ograniczenia wykorzystania papierowych wersji dokumentow oraz
wiekszego wykorzystania zdalnych kanatow obstugi.

= W pierwszej potowie 2020 roku Bank udostepnit mozliwos¢ w petni zdalnego
podpisywania/zastosowania podpisu elektronicznego kwalifikowanego ze znacznikiem
czasu do umow, wnioskow, zaswiadczen dedykowanych produktom bankowosci
przedsiebiorstw. Cyfrowy obieg dokumentéw dotyczy uméw kredytowych oraz ich
zabezpieczen, bankowosci transakcyjnej, faktoringu, finansowania handlu i produktow
skarbowych. Byt to kolejny etap digitalizacji procesow obstugi klientow, dzieki ktoremu
Bank zapewnia bezpieczny obieg dokumentow bankowych, uniezalezniajacy obie strony od
trudnosci z przekazywaniem dokumentow papierowych. W 4 kwartale 2020 roku blisko
potowa umdw kredytowych zostata podpisana w formie elektronicznej.

= W 2020 roku nastapit dynamiczny wzrost wykorzystania kanatéw zdalnych - liczba kolejnych
rachunkéw otwieranych samodzielnie przez klientow w aplikacji internetowej wzrosta do
87%, a ponad 90% zlecen na produkty finansowania handlu dostarczono droga
elektroniczng via platforma Finansowania handlu on-line (dotyczy gwarancji i akredytyw).

= W obszarze leasingu, w zwiazku z wymogiem zawarcia umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci (art. 709(2) kodeksu cywilnego), kluczowym wyzwaniem byto
zapewnienie ciagtosci procesow biznesowych (zawierania nowych umow oraz masowego
aneksowana umow istniejacych) w warunkach wymuszonej pandemia pracy zdalnej. W 2
kwartale 2020 roku Millennium Leasing uruchomito i upowszechnito wsréd klientow nowy
program zdalnego zawierania umow leasingu z wykorzystaniem elektronicznego podpisu
kwalifikowanego.

Ponadto Bank podjat szereg dziatan majacych na celu wsparcie przedsiebiorcow w
automatyzacji procesow obstugi rozliczen i transakcji na czas pandemii i po jej zakonczeniu. W
trosce o bezpieczenstwo i wygode klientow Bank zapewnit klientom mozliwos¢ kompleksowego
przeprowadzania wszelkich operacji bankowych w systemie Millenet dla Przedsiebiorstw
uzupetnionej funkcjonalnosciami aplikacji mobilnej.
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Bank kontynuowat rozwoj oferty kanatow bankowosci elektronicznej wynikajacy zarowno z
realizowanej strategii biznesowej, jak i zmian w obowiazujacym prawodawstwie. Kluczowym
zatozeniem byt rownolegty rozwoj kanatow elektronicznych w obszarach bezposredniej interakcji z
uzytkownikiem oraz integracji typu host to host pozwalajacych na automatyzacje wymiany
informacji. Dla klientow korzystajacych z ustug faktoringowych Bank wprowadzit i nadal rozwija
funkcjonalnos¢, ktora umozliwia bezposrednia komunikacje miedzy systemem finansowo-ksiegowym
klienta i bankowym systemem faktoringowym za pomoca ustug sieciowych (web-services). Po stronie
klienta oznacza to ograniczenie kosztow i czasochtonnosci obstugi operacyjnej oraz eliminacje
btedow i pomytek w procesie wymiany danych przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa.
Wspierajac zalecenia dystansu spotecznego w kontaktach miedzyludzkich juz od marca limit
ptatnosci zblizeniowych bez podawania PIN dla kart korporacyjnych zostat podniesiony do 100 zt.

W celu pomocy przedsiebiorcom w trudnym dla ich sytuacji finansowej okresie pandemii Bank
szeroko zaangazowat sie w udostepnianie mechanizméw wparcia. Szczegotowe informacje w
rozdziale Il. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA, pkt 2.2 Wsparcie przedsigebiorcow.

Kredytowanie z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych i spotecznych

Zaangazowanie Banku w finansowanie sektorow wysokoemisyjnych, m.in. kopalni wegla i energetyki
opartej na weglu, byto historycznie niskie w poréownaniu ze $rednia sektora bankowego. Grupa
Banku stosuje sie do zapiséw ,,Polityki sSrodowiskowej Grupy Banku Millennium”, ktére wskazuja
m.in. zasady finansowania inwestycji majacych wptyw na sSrodowisko. Ponadto, w ramach
obowiazujacej polityki branzowej, Bank wyrdznia branze wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriow
zakwalifikowania danej branzy do tej kategorii jest niekorzystna perspektywa rozwoju, wynikajaca
m.in. z zagrozen s$rodowiskowych. W Banku obowiazuja limity zaangazowania dla klientow z
poszczegolnych kategorii, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych
limitow jest najbardziej restrykcyjny.

W oparciu o posiadane polityki branzowe i zapisy ,Polityki srodowiskowej Grupy Banku
Millennium”, Grupa wspiera inwestycje zwiazane z zastepowaniem energetyki weglowej przez
niskoemisyjne zrodta energii oraz nowoczesng infrastrukture energetyczng. Bank jest
zainteresowany finansowaniem  projektow  dotyczacych odnawialnych  zrédet energii,
zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna, szczegolnie
w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych.

Millennium Leasing konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych inwestycji.
Korzysta w tym celu z programéw organizowanych przez EBOR (Europejski Bank Odbudowy i
Rozwoju) oraz refunduje klientom czesc¢ kosztow finansowania z wtasnych srodkéw. W roku 2020
spotka szczegélnie aktywnie rozwijata MilleSun - program dedykowany finansowaniu inwestycji
w fotowoltaike. Leasing paneli to rozwiazanie kierowane do przedsiebiorcow nastawionych na
zmiane Swiadomosci spotecznej w kwestii ochrony srodowiska, ktorym zalezy na budowaniu
ekologicznego wizerunku. W obszarze leasingu paneli fotowoltaicznych Millennium Leasing
wspotpracuje z wiodacymi, rzetelnymi dostawcami tego typu instalacji, oferuje bezpieczne
finansowanie na preferencyjnych warunkach oraz maksymalnie uproszczony proces leasingowania
ekologicznych inwestycji.

[GRI 203-1] Bank oferuje rowniez Program gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow
udzielanych na finansowanie innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z uwzglednieniem
firm efektywnych ekologicznie. Klienci moga korzysta¢ m.in. ze ,Sciezki ekologicznej” wspierajacej
potencjat innowacyjnych firm, ktore realizuja lub planuja realizowac¢ inwestycje przyjazne
srodowisku. Za projekty proekologiczne uznawane sa projekty z obszarow: gospodarka obiegu
zamknietego, elektromobilno$¢, odnawialne zrodta energii, technologie stuzace do wytwarzania
paliw alternatywnych, magazynowanie energii, technologie stuzace zmniejszeniu zuzycia
energii elektrycznej lub cieplnej czy termomodernizacja budynkow mieszkalnych i ustugowych.
W ramach Programu Operacyjnego ,,Inteligentny Rozwdj” udzielane sa gwarancje zabezpieczajace
sptate kredytow zwiazanych z inwestycja nawet do 80% kredytu/2,5 mln euro. Okres obowiazywania
gwarancji siega nawet 20 lat. Gwarancje Biznesmax sa dla klientow catkowicie bezptatne.

Kredyt na innowacje technologiczne realizowany jest we wspotpracy z BGK w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj Poddziatanie 3.2.2. Celem programu jest wspieranie
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innowacyjnych inwestycji wérod przedsiebiorstw z sektora MSP, umozliwia uzyskanie bezzwrotnej
dotacji w formie premii technologicznej, ktora przeznaczana jest na czeSciowa sptate udzielonego
kredytu. Wysokos¢ premii moze wynies¢ az do 70% wydatkow dla mikro i matych przedsiebiorstw
oraz do 60% dla przedsiebiorstw srednich. Kredyt przeznaczony jest na wdrozenie nowej wtasnej lub
zakupionej technologii i uruchomienie na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco
ulepszonych produktow, procesow lub ustug. Przy ocenie wnioskow istotne znaczenie ma pozytywny
wptyw na rozne aspekty srodowiska naturalnego oraz realizacje zasady zrownowazonego rozwoju.

Wiecej informacji o zasadach odpowiedzialnego finansowania inwestycji znajduje sie w rozdziale o
srodowisku.

1.3. DOSTEPNOSC USLUG

[GRI FS14] Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug
finansowych i pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug
finansowych, ale tez pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient
ma mozliwos¢ kupienia biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy zakupu
ubezpieczenia pojazdu tylko przez zeskanowanie kodu z dowodu rejestracyjnego. Poprzez
bankowos¢ internetowa mozliwy jest rowniez zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do
tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami miaty wygodny dostep do ustug
finansowych. Dlatego wprowadzono wiele udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych i
poruszajacych sie na wozkach.

. Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb osob niewidomych
i niedowidzacych. Serwisy sa napisane prostym i zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i
moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac
ze strony internetowej postugujac sie klawiaturg - mysz nie jest potrzebna do nawigacji po
portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana
do czytania w trybie wysokiego kontrastu.

. Do aplikacji mobilnej uzytkownicy telefonéw z czytnikami linii papilarnych moga logowac
sie odciskiem palca. W ten sam sposob moga tez zatwierdzac transakcje karta w internecie
z zabezpieczeniem 3D-Secure. Dodatkowo posiadacze iPhona X i nowszych wersji moga
logowac sie za pomoca ustugi rozpoznawania twarzy FacelD. Aplikacja mobilna dostosowana
jest do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z ustugami
utatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android), VoiceOver (iOS), ktore
umozliwiaja prezentowanie informacji przy uzyciu mowy.

" Bank Millennium byt jedna z pierwszych firm, ktora dostosowata swoja strone internetowa do
potrzeb oso6b z niepetnosprawnosciami. Za digitalizacje ustug i bankowos$¢ bez barier w
kwietniu 2020 roku Bank otrzymat nagrode w konkursie TOP CDR ,Firma odpowiedzialna
technologicznie” (1. Miejsce w kategorii Digitalizacja oraz nagroda publicznosci).

. W odpowiedzi na zwiekszona potrzebe korzystania z ustug online w zwiazku z pandemia na
stronie  www  Banku powstat EDUPORTAL - serwis dostepny pod adresem
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline oraz bezposrednio ze strony gtéwnej w zaktadce
»Wsparcie”. Rownolegle powstata kampania ,Pierwszy krok online”, zachecajaca do
korzystania z kanatow cyfrowych. Waznym elementem Eduportalu sa filmiki, ktore réznig sie
od dotychczasowych filméw instruktazowych, poniewaz wykorzystano w nich postaci
doradcow, ktorzy w jasny i przystepny sposob ttumacza podstawowe procesy. Obecnosé
zywego cztowieka ma w szczegolnosci przetamacd bariery u tych uzytkownikéw, ktorzy
preferuja osobisty kontakt z doradca, boja sie elementow ,,automatycznych” czy ,,zdalnych”.
Wybrani aktorzy maja przyjazna fizjonomie, ciepta barwe i spokojny ton gtosu - powoli, krok
po kroku ttumacza, jak zaczac korzystac z Millenetu i aplikacji mobilnej.

" Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac klawiszy
numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzieki czemu nie musza
siegac zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na klawiaturze bankomatu utatwiaja
korzystanie z urzadzehn rowniez osobom z niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu
stuchawek mozna wprowadzac¢ na nich dyspozycje na podstawie komunikatéw gtosowych.



http://www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline
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Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze specjalnego, czarno-
biatego trybu ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow.
100% bankomatow wtasnych Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dostep do placowek, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne - ponad 70% oddziatow
Banku jest dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac
swoje placowki Bank zwraca uwage, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane.

Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkéw inwalidzkich
dostepne sa w blisko 300 oddziatach (ponad 60%).

Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzysta¢ z funkcji komend
gtosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

Udogodnienia w podpisywaniu umoéw - osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktore
nie potrafig czyta¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecnosci
dwoch pracownikow placowki i - na wyrazne zyczenie klienta - takze w obecnosci swiadka,
bedacego osoba zaufana dla klienta. W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy
przez pracownika placéwki i/lub, w przypadku obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez
klienta podpisu za pomoca tuszowego odcisku palca.

Klienci o szczegoélnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkéw uméw oraz
regulaminéw w formach, ktére utatwia im zapoznanie sie z ich trescia, np.: dokument
przygotowany z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie audio, plik
przygotowany w jezyku Braile’a.

Standardy obstugi os6b z niepetnosprawnosciami - szczegdétowe wytyczne obowigzujace
pracownikow wszystkich placowek Banku.

Bank rozszerza idee $wiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktérych jest aktywny, m.in.
w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filméw kinowych w wersji z
audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego polskiego festiwalu
filmow dokumentalnych, utatwiat osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do

Swiata kultury.

Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwiazku Bankow Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos$¢ ustug Banku 2020 2019 2018 2017 2016
Liczba placowek 477 602** 361 355 369
% Placgwek z dostepem dla 67% 63%* 72% 91% 90%
0s0b niepetnosprawnych

Liczba placowek nie dotycz nie dotycz nie dotycz nie dotycz
franczyzowych* 225 yezy yezy yezy yezy
% placowek franczyzowych z

dostepem dla o0s6b 39% nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
niepetnosprawnych

Liczba bankomatéw 479 498 487 483 490
% bankomatow z dostepem 100% 100% 100% 100% 100%

dla osob niepetnosprawnych

* Sie¢ franczyzowa dziata w strukturach Banku Millennium przez caty rok od 2020 r. (w poprzednich latach

funkcjonowata w ramach ex Euro Banku)

** tgczne dane dla Banku Millennium i ex Euro Banku, spadek liczby dostepnych oddziatow wynika z potqczenia

z Euro Bankiem (dane bez sieci franczyzowej).
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[GRI FS13] Dostep do ustug finansowych na terenach stabo zaludnionych Ilub stabszych
ekonomicznie

Dostep do ustug finansowych na terenach
stabo zaludnionych lub stabszych 2020 2019 Zmiana
ekonomicznie

Catkowita liczba punktow dostepu do ustug
finansowych (taczna liczba placowek wtasnych,
franczyzowych i wysp sprzedazowych w
Centrach Handlowych)

702 830 -15%

Liczba punktow dostepu do ustug finansowych
na obszarach o niskim zaludnieniu® lub w 228 256 -11%
niekorzystnej sytuacji gospodarczej**

Odsetek liczby punktéw dostepu na obszarach
o niskim zaludnieniu lub w niekorzystnej 34% 31% 3%
sytuacji

* wojewddztwa o najnizszej gestosci zaludnienia w Polsce wg danych GUS to: Podlaskie, Warminsko-mazurskie,
Lubuskie, Zachodniopomorskie, Lubelskie, Opolskie, Swietokrzyskie

** wojewddztwa o najnizszej aktywnosci ekonomicznej w Polsce wg Banku Danych Lokalnych to: Lubuskie,
Opolskie, Podlaskie, Pomorskie, Warmirnisko-mazurskie, Zachodniopomorskie, §wietokrzyskie

2. JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Jakos¢ obstugi klienta jest dla Banku Millennium jedna z podstawowych
wartosci. Dzieki statej analizie oczekiwan klientow oraz dostosowywaniu produktow i ustug do
zZmieniajacych sie potrzeb rynku, Bank znajduje sie niezmiennie w czotowce instytucji
zapewniajacych obstuge na najwyzszym poziomie. Dzieki statemu monitorowaniu opinii klientow i
trendow rynkowych we wszystkich liniach biznesowych, rowniez w szczycie pandemii, Bank
zrealizowat wiele rozwigzan zgodnych z aktualnymi potrzebami klientéw jesli chodzi o oferte
produktowa, udogodnienia obstugi oraz dostep do transakcji w poszczegolnych kanatach kontaktu. W
2020 roku dziatania Banku w obszarze jakosci koncentrowaty sie na:

= zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom i klientom korzystajacym z obstugi w oddziatach,

= digitalizacji procesow i wsparciu klientow w migracji do kanatow zdalnych,

* monitorowaniu oczekiwan i potrzeb klientow oraz poziomu jakosci obstugi,

*  wypracowywaniu rozwiagzan zwiekszajacych satysfakcje klienta we wszystkich kanatach

kontaktu.

Budowanie procesow i rozwiazan w oparciu o perspektywe klientow przektada sie na ich lojalnosc i
zadowolenie oraz pozytywne doswiadczenia bankowania. Klienci oczekuja coraz nowszych i bardziej
innowacyjnych rozwiazan, a Bank projektuje je razem z nimi, dbajac o pozytywne doswiadczenia.
Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania satysfakcji 94% klientow detalicznych byto
zadowolonych ze wspétpracy z Millennium, a poziom rekomendacji klientow detalicznych utrzymat
sie na bardzo wysokim poziomie - wskaznik NPS w 2020 roku wynidst 53.

Bank Millennium jest jednym z najwyzej ocenianych bankow w Polsce w obszarze satysfakcji,
lojalnosci oraz wskaznika NPS, co potwierdzito badanie Monitor satysfakcji Klienta zrealizowane
przez ARC Rynek i Opinia. Bank kolejny rok z rzedu w badaniu zleconym i opublikowanym przez
KPMG Polska zostat uznany przez konsumentow za lidera Customer Experience wérod bankoéw.
Bank Millennium znalazt sie rowniez po raz drugi w pierwszej dziesigtce stu najlepiej ocenianych
marek obecnych na polskim rynku, awansujac w zestawieniu o dwie pozycje, na miejsce siodme.

Realizowane przez Bank dziatania jakosciowe zostaty tez docenione w konkursie Instytucja Roku
2020 poprzez obecnos¢ w gronie zwyciezcow w kategorii ,,Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych” i
tytut ,Najlepszej placowki bankowej w Polsce” dla 19 oddziatow Millennium. W tegorocznej edycji
rankingu Gwiazdy Bankowosci, organizowanej przez Dziennik Gazete Prawng i firme doradcza PwC,
w ktorej oceny dokonuja klienci, Bank zajat drugie miejsce w kategorii ,Relacja z klientem”.
Otrzymat rowniez gtowna nagrode w prestizowym konkursie European Customer Centricity
Awards w kategorii reklamacje. Konkurs ECAA organizowany przez ARCET to jeden z najwiekszych
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europejskich konkursow, ktory promuje ,klientocentryzm” i perspektywe Customer Experience w
biznesie.

Spotka Millennium TFI oferuje swoje produkty za posrednictwem dystrybutorow jednostek
uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Oczekiwania i potrzeby klientow
poznawane sa poprzez relacje Towarzystwa z dystrybutorami. Odpowiednia jakos¢ obstugi
zapewniana jest poprzez sie¢ sprzedazy dystrybutorow, ktérzy od Towarzystwa pozyskuja
informacje i dokumenty niezbedne dla zapewnienia wysokiej jakosci obstugi.

2.1. WYSOKIE STANDARDY OBStUGI KLIENTA

W Banku Millennium obowiazuja wspolne, ujednolicone standardy okreslajace zasady obstugi klienta
we wszystkich kanatach kontaktu. Sg one dostosowane do rodzaju jednostki, dedykowanych zadan
oraz przyjetego modelu biznesowego. Dostepne sa standardy dla pracownikow placowek, zespotow
obstugujacych klienta Prestige, klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotow Infolinii, komunikacji
elektronicznej, jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, pracownikow centrali Banku.

Obowiazujace Standardy Obstugi Klienta w Placowkach Banku oraz Infolinii sa podstawa
funkcjonujacych w Banku modeli rozmoéw z Klientem o poszczegolnych grupach produktowych:

= codzienne bankowanie (konto osobiste i produkty towarzyszace)

= produkty kredytowe

»= produkty oszczednosciowo - inwestycyjne

Standardy Obstugi Klienta, przeznaczone sg dla wszystkich pracownikow bezposredniej obstugi i
prezentujg m.in. konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu klienta, rozmowie z
nim, prezentacji produktow Banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji klienta. Sa one
szczegotowo omawiane na szkoleniach wstepnych i ¢wiczone w praktyce.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem Standardow Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz za
posrednictwem infolinii sa Modele Rozméw z Klientem o poszczegdlnych produktach: koncie
osobistym i produktach towarzyszacych oraz produktach kredytowych i oszczednosciowo-
inwestycyjnych. Definiuja one ramy, w ktorych powinna przebiega¢ rozmowa na temat produktow
Banku. Modele Rozméw z Klientem odnosza sie do sScistych elementow jego obstugi, obowiazkow
proceduralnych i regulacyjnych. Zapewniaja tym samym petng i zrozumiata informacje dla klienta.
Nieprzestrzeganie standardow obstugi wiaze sie z ryzykiem nieetycznej sprzedazy
i niedostatecznego poinformowania klienta, co moze miec skutki prawne i reputacyjne. Ryzyko
obnizenia poziomu satysfakcji klientow moze spowodowac wzrost liczby reklamacji lub zakonczenie
relacji z Bankiem. W 2020 roku dodatkowym ryzykiem w zwiazku z panujaca pandemia COVID-
19 byto ryzyko sanitarne. Pracownicy placowek otrzymali szczegétowe wytyczne, w jaki sposob
minimalizowac ryzyko zarazenia sie wirusem.

2.2. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Bank regularnie bada opinie klientow i ich oczekiwania wzgledem produktéow i jakosci obstugi.
Odkrywanie potrzeb klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego projektu, czego
wynikiem jest weryfikacja, a nastepnie zmiana procesu, produktu, komunikacji, czy modelu obstugi
klienta w Banku Millennium. Dziatania majace na celu poznanie oczekiwan klienta sa realizowane w
kazdym kanale obstugi.

Druga, niemniej istotng czescig analizy jest badanie i poznanie przyczyn konkretnego oczekiwania
klienta oraz wptywu aktualnej sytuacji spotecznej na jego potrzeby - co w czasie pandemii miato
fundamentalne znaczenie.

Wypracowane rozwigzania, przed ich wdrozeniem, sg testowane poprzez badania i rozmowy z
klientami.

W 2020 roku Bank Millennium nadal prowadzit tradycyjne badania ilosciowe i jakosciowe w obszarze
weryfikacji trendéw rynkowych wynikajacych z aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz
konkretnych zatozen produktowo-obstugowych. Informacji dostarczaty rowniez projekty prowadzone
w metodologii Service Design, w ktérej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb klientow.
Projekty te stuzyty zaréwno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty produktowej.




illennium
ank

Podobnie jak w latach ubiegtych badania realizowane byty na prdébach klientow detalicznych,
korporacyjnych, klienta zamoznego (Prestige) oraz mikroprzedsigbiorstw (Small Business).

Badania jakosci i
satysfakcji 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Bank Millennium

Przeprowadzone badania 47 25 27 21 24 24

Liczba wizyt Mystery

. 3059 2768 3500 4 065 3900 4 000
Shopping

Aby jeszcze lepiej pozna¢ oczekiwania klientdéw i zapewni¢ natychmiastowa pomoc w rozwigzywaniu
pojawiajacych sie trudnosci, Bank kontynuowat program StuchaMY. Zatozeniem projektu jest
zbieranie sugestii klientow, przekazywanie ich do analizy odpowiednich jednostek w Banku i jesli to
mozliwe - wdrazanie usprawnien produktowych czy procesowych. Z zatozenia kazdy klient
otrzymuje informacje zwrotna na temat sposobu rozwiazania jego sprawy lub wdrozenia sugestii. W
2020 roku przekroczylismy liczbe 4 000 klientow-uczestnikow projektu.

Wsrod klientéw detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo
wysokim poziomie, osiagajac w 2020 r. wskaznik NPS: 53 oraz 94% zadowolonych klientow.
Wysokie oceny satysfakcji i rekomendacji Banku ciesza w szczegolnosci po udanej fuzji z Euro
Bankiem. Dane potwierdzajg fakt, ze byli klienci Euro Banku doceniajg poziom wspotpracy z
Bankiem Millennium. Zadowolenie klientow z gtownych kanatow kontaktu ksztattuje sie niezmiennie
na bardzo wysokim poziomie: 97% z aplikacji mobilnej, 95% z systemu bankowosci elektronicznej
Millenet oraz obstugi w placowce, 90% z Contact Center. Klienci sa rowniez usatysfakcjonowani
oferta - z konta 360° zadowolonych jest 95% klientow.

Bank

. . 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Millennium

Wskaznik NPS* 53 53 51 51 39 31

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug wsrod klientédw. Zaprezentowane dane odnoszq sie do badan
wewnetrznych Banku i dotyczq klientéw detalicznych.

Bank zrealizowat rowniez badanie satysfakcji klientow korporacyjnych. Badanie pokazato
utrzymanie wzrostowego trendu zadowolenia rowniez w okresie pandemii (NPS wzrést do poziomu
48). Uzyskana od klientow informacja zwrotna, pozwolita oceni¢ podejmowane przez Bank dziatania
i wykorzysta¢ uzyskane informacje do zaprojektowania dziatan na rok 2021.

2.3. OPTYMALIZACJA OBStLUGI KLIENTA

W celu optymalizacji obstugi klientow w specyficznym, naznaczonym koronawirusem 2020 roku
wprowadzono procedury i standardy pracy zgodne =z wymogami rezimu sanitarnego
uwzgledniajacymi rekomendacje Gtownego Inspektoratu Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia.
Systematycznie i konsekwentnie dostosowywano do nowej sytuacji modele obstugi w placowkach i
kanatach zdalnych. By zapewni¢ klientom komfort obstugi, a jednoczesnie umozliwi¢ im
samoobstuge w urzadzeniach transakcyjnych i kanatach zdalnych oraz wsparcie pracownika, zmiany
objety wszystkie obszary biznesowe i wszystkie kanaty komunikacji.

Wprowadzono miedzy innymi proces Close the loop czyli kontakt z klientem niezadowolonym z
obstugi w celu wypracowania najlepszego rozwigzania. Cyklicznie monitorowano réwniez poziom
realizacji standardow i wypracowywano rozwigzania prowadzace do jego podniesienia.

2.4. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

[GRI 102-15] Celem Banku jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientdw oraz wzrost
satysfakcji z obstugi podczas procesu reklamacji. Dokumentami, ktére reguluja
kwestie zwigzane zreklamacjami sa regulaminy produktowe oraz ,lInstrukcja rozpatrywania
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reklamacji”. Wyniki przyjetej polityki widoczne sa m.in. w usprawnieniu procesow
reklamacyjnych, skréoceniu czasu rozpatrywania spraw oraz zwiekszeniu kompetencji
pracownikéw, ktorzy zostali przeszkoleni z zasad prostej komunikacji z klientem. Ryzyka
wiazace sie z nieprzestrzeganiem polityki to utrata reputacji oraz ryzyko prawne i finansowe
wynikajace z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym” oraz ,,Ustawy o ustugach ptatniczych”.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow: w oddziale, telefonicznie, poprzez
bankowos¢ elektroniczng oraz listownie. Szczegdlnie aktywni klienci zapraszani sa do udziatu
w testach i opiniowania nowo tworzonych produktéw oraz rozwiazan systemowych. Wszystkie
problemy zgtaszane przez klientéw sa analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta
sg uwzgledniane przy usprawnianiu produktow i ustug. W 2020 roku w ramach programu eliminacji
przyczyn reklamacji VOC (Voice Of Customer) zostaty wykreowane 202 mniejsze i wigksze inicjatywy
- 113 inicjatyw zostato wdrozonych.

W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmowanych byto szereg dziatan, ktore miaty na
celu skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

= Do powtarzalnych czynnosci operacyjnych wykorzystano robotyzacje. W procesie pomagaja
juz trzy roboty, trwaja prace nad wdrozeniem kolejnych.

= Bank wdrozyt miesieczny monitoring satysfakcji klientow z procesu reklamacyjnego oraz
proces Close the loop, czyli analizy i kontakt z klientami, ktorzy ocenili proces negatywnie.
Dzieki temu mozna na biezaco Sledzi¢ poziom satysfakcji klientow, analizowaé powody
zadowolenia badz niezadowolenia oraz podejmowac dziatania zmierzajace do zwiekszenia
satysfakcji klientow.

=  Kontynuowany jest projekt ,Przytul problem”, ktory ma na celu wsparcie pracownikow
bezposrednio obstugujacych klientow w rozpatrywaniu reklamacji poprzez informowanie o
najczesciej wystepujacych sprawach oraz koniecznosci przyjmowania zasadnych i
kompletnych zgtoszen.

= W grudniu 2020 r. wprowadzono podpowiedzi systemowe dla pracownikow oddziatow i
Contact Center, ktore pokazuja, jak wtasciwie rozwigzac¢ problem klienta oraz do ktérego
dziatu skierowa¢ wniosek/zapytanie. Pozwala to skroci¢ czas oczekiwania i unikac¢ zgtoszen
btednie rejestrowanych jako reklamacje.

= W odpowiedziach do klientéw Bank stosuje prosty jezyk, a teksty sa przejrzyste wizualnie.
W oparciu o zasady prostego jezyka Bank opracowat szablony odpowiedzi na najczesciej
wystepujace zgtoszenia i umiescit je w systemie do rozpatrywania reklamacji. Dzieki temu
przygotowanie odpowiedzi jest tatwiejsze i skraca czas obstugi zgtoszenia.

» Dzieki wypracowaniu zasad wspotpracy miedzy réoznymi jednostkami w Banku, informacje
pochodzace z reklamacji wykorzystywane sa do usprawniania produktow i proceséow oraz
zapobiegania kolejnym potencjalnym skargom.

Raporty z reklamacji sa przekazywane osobom odpowiedzialnym za poszczegdlne produkty i
procesy, co pozwala na biezaca analize jakosci ustug oferowanych przez Bank oraz na
podejmowanie dziatan optymalizacyjnych. Szeroki zestaw wskaznikow z obszaru reklamacji jest
raportowany, a wyniki catego procesu rozpatrywania reklamacji sa prezentowane cyklicznie podczas
spotkan Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze na posiedzeniach Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej.

Satysfakcja klienta z
procesu reklamacyjnego 2020 2019 2018 2017 2016 2015
w Banku

Klienci zadowoleni i bardzo
zadowoleni z procesu 79% 85% 76% 77% 76%
reklamacyjnego

Badanie nie
% klientow, ktorz zostato 0 5 N 9
rekomenduia Ban{( 52%  przeprowadzone* 52% 55% 52% 44%
Wskaznik NPS** klientow 36 35 37 36 21

z procesu reklamacji

*z powodu fuzji operacyjnej z Euro Bankiem
**okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug Banku




illennium
ank

Spotki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada
procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFl) oferuje swoje produkty przez dystrybutoréw jednostek
uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Reklamacje klientow zgtaszane sa
zarowno do Millennium TFI, jak i dystrybutorow. Przez Bank rozpatrywanie sg reklamacje dotyczace
obstugi klienta przez jego pracownikow. W zakresie obejmujacym jakos$¢ produktow oferowanych
przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa na zlecenie Towarzystwa, przez agenta
transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa. W Domu Maklerskim obstuga reklamacji jest wspolna z Bankiem wowczas, gdy dotyczy
ustug swiadczonych przez Bank Millennium jako Agenta Millennium DM.

f;if:;‘:cje* 2020 2019 2018 2017 2016
'r';izl:ﬁ]i‘;im"y‘:h 113 182* 91 682+ 70 707 44493 41750
téiﬁiia/?}yrfﬁlﬁ? - 86 619 65 488 52 507 30 315 26 755
korzys$¢ klienta (76%) (71%) (74%) (68%) (64%)
[GRI 418-1] Liczba i

% ztozonych

otyeascych 224 272 275 160 175
naruszenia (0,2%)** (0,3%)™*** (0,4%) (0,4%) (0,4%)

prywatnosci, utraty
danych klienta

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium (z wytqczeniem produktow inwestycyjnych)

** wzrost liczby reklamacji zwiqzany byt m.in. z potqczeniem portfeli reklamacyjnych Banku Millennium i Euro Banku,
migracjq danych klientow oraz dynamicznym wzrostem liczby klientow.

*** z czego uznano 94 reklamacje

**** 7 czego uznano 93 reklamacje

Wyniki podjetej polityki zarzadzania reklamacjami i komunikacji z klientem zostaty zauwazone i
docenione przez rynek - Bank Millennium zostat uhonorowany gtowna nagroda w 2020 edycji
European Customer Centricity Awards w kategorii reklamacje. Prestizowy konkurs ECAA,
organizowany przez ARCET, to jeden z najwiekszych europejskich konkursow, ktéry promuje
klientocentryzm i perspektywe Customer Experience w biznesie. Jury konkursu docenito projekt
»Przytul problem” - stawiajacy na adresowania potrzeb klientow i indywidualne podejscie do nich.

2.5. IN!CJATYWY PODNOSZACE SWIADOMOSC FINANSOWA
KLIENTOW [Gri Fs16]

KLIENCI KORPORACYJNI

DZIALANIA EDUKACYJNE Z WYKORZYSTANIEM WEBINAROW. Ze wzgledu na ograniczenia w
organizacji tradycyjnych, lokalnych spotkan z klientami, w 2020 roku Bank wspierat klientow
zdalnie, wykorzystujac do tego webinary - realizowat je samodzielnie albo we wspotpracy z
partnerami (Klub CFO, BGK, PFR). W sumie wzieto w nich udziat blisko 1 500 uczestnikéw. Poruszone
podczas spotkan tematy dotyczyty zarzadzania kryzysowego z perspektywy CFO, digitalizacji i
automatyzacji w obszarze finanséw, zarzadzania kapitatem obrotowym w czasie kryzysu, programéw
gwarancyjnych dla przedsiebiorcow oraz zakresu wsparcia i sposobu wnioskowania o subwencje PFR.

INFORMATOR BANKU MILLENNIUM. Informator dla klientow Bankowosci Przedsiebiorstw wydawany
réwniez w tym roku obejmowat informacje o zmianach prawnych majacych wptyw na dziatalnosc
klientow, informacje makroekonomiczne oraz artykuty poswiecone wybranym produktom i ustugom
Millennium. Informator jest miesiecznikiem dotaczanym do wersji papierowej wyciagow, jest
réwniez dostepny dla wszystkich zainteresowanych na stronie internetowej Banku.
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3. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

[GRI 103-1,103-2, 103-3, 417-1] Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanymi
przez Komisje Nadzoru Finansowego, reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad,
przekazuja istotne cechy produktéw i ustug oraz zwigzane z nimi korzysci i koszty. Opisuja
réwniez ich charakter prawny i informujg o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli
przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane sa jej warunki. Klienci sa takze informowani,
gdzie moga uzyskac szczegotowe informacje dotyczace okreslonej promocji.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegdlnych produktéw poprzedzone jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez
zespot prawny, zgodnosci, komunikacji marketingowej oraz produktu w celu zapewnienia klientom
jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie
standardow komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za
brak zgodnosci z regulacjami.
[GRI 417-1] Materiaty marketingowe przygotowywane przez Grupe Banku Millennium sg zgodne z
przepisami i regulacjami dotyczacymi tego obszaru, w szczegélnosci z:
= zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanym przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR,
= Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,
= nowymi Dobrymi praktykami w zakresie standardéw reklamowania kredytu konsumenckiego
Zwiazku Bankow Polskich z 2015 r.,
= przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,
= Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami,
=  wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatow informacyjnych
i reklamowych dotyczacych produktow i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad
tworzenia publikacji handlowych dotyczacych produktow i instrumentow finansowych w
Banku Millennium.
Millennium TFI reklamuje produkty wytacznie na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem
dystrybutoréow jednostek uczestnictwa. Sposob reklamowania produktow jest zgodny z przepisami
prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego. W zakresie, w jakim reklama produktow nie jest objeta
regulacjami szczegolnymi, Towarzystwo stosuje sie do standardow Grupy Banku Millennium, w tym
standardow etycznych i nie stosuje w reklamie przekazéw niedozwolonych przez przepisy prawa.

Towarzystwo przyjeto do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i
dazy do ich przestrzegania w odniesieniu do praktyk dotyczacych przekazu reklamowego. W
pozostatym zakresie Towarzystwo stosuje sie do standardow Grupy Banku Millennium.

[GRI 417-3] W 2020 roku nie odnotowano przypadkéw braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie
do komunikacji marketingowej przez Grupe Banku Millennium.

3.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem swoich
pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia telefoniczna
oraz w formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy udzielajacy
informacji klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami prawa,
regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez Bank.
Pracownicy Banku sa na biezaco informowani o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych
sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie poprzez rézne kanaty komunikacji wewnetrznej Banku.
Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace
przedstawi¢ klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktore go
interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia $wiadomej decyzji co do zakupu
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danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakos$¢ informacji przekazywanych
klientom sa regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach
badan satysfakcji klientdw. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany
i usprawniany na podstawie tematéw zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o kontach

Jednym z podstawowych celow jest prawidtowe dobranie oferty do potrzeb kazdego klienta. Bank
doktada staran, by oferty/ustugi byty przedstawione po pogtebionej analizie potrzeb i spetniaty
oczekiwania klientow, a jednoczesnie byty dla nich w petni zrozumiate i transparentne. W procesie
otwarcia konta i nawigzania relacji z klientem, pracownicy korzystaja z materiatbw pomocniczych
wyrozniajacych sie atrakcyjnym formatem, przejrzystoscia, jasnym i zrozumiatym jezykiem
komunikacji. Materiaty te powstaty jako efekt badan i wywiadow z klientami, a ich stosowanie ma
na celu prawidtowa i jak najlepsza diagnoze potrzeb klientow i dostosowania do nich zakresu
rozmowy sprzedazowej.

Kazda osoba odwiedzajaca strone internetowa moze uzyska¢ szczegotowe informacje na temat
oferty oraz ustug dedykowanych i rekomendowanych przez Bank w zaleznosci od jej aktualnych
potrzeb. Do dyspozycji klientow jest takze catodobowa infolinia.

Informowanie o produktach hipotecznych

Klient wnioskujacy o kredyt hipoteczny, na kazdym etapie procesu, otrzymuje od pracownika petng
informacje o produkcie i ryzykach z nim zwigzanych. W 2020 roku Bank prowadzit na duza skale
szkolenia online oraz webinaria dotyczace konstrukcji produktu i procesu kredytowego,
przypominajac jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob przekazac klientom szczegoty oferty. W
szkoleniach uczestniczyto ponad 2 500 oséb - zarowno pracownikow sieci sprzedazy Banku (ok. 1 000
osob) jak i partneréow sprzedazy Banku (okoto 1 500 pracownikow wszystkich firm posrednictwa
sprzedazy kredytéw hipotecznych, z ktorymi Bank wspotpracuje).

Informacje o ofercie produktow hipotecznych zawarte w materiatach marketingowych oraz w
reklamach Banku spetniaja standardy okreslone w Ustawie o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz sa na biezaco aktualizowane.

Informowanie o produktach ubezpieczeniowych

Informacje dotyczace produktow ubezpieczeniowych przedstawiane sa przez Bank w sposob
dostosowany do kanatu sprzedazy danego produktu, ustnie lub na poszczegoélnych etapach procesu
sprzedazy w przypadku kanatow zdalnych. Informacje te zawarte sa rowniez w dokumentacji
ubezpieczeniowej oraz/lub dokumentacji bankowej produktu bankowego, do ktorego ubezpieczenie
jest oferowane.

Dokumentacja ubezpieczeniowa zawiera wystandaryzowane, szczegotowe postanowienia dotyczace
ubezpieczen wynikajace z przepisow prawa oraz wytycznych Rekomendacji U dotyczacych dobrych
praktyk w zakresie bancassurance, zapewniajace transparentne przedstawienie produktu, w tym:

= opis zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

= opis Swiadczen ubezpieczeniowych oraz zasady ustalania ich wysokosci w przypadku
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

*= terminy uiszczania i sposoby naliczania sktadek lub optat ubezpieczeniowych,

*  wysokos¢ sumy ubezpieczenia,

= opis okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasady kontynuacji lub wznowienia tej ochrony,
» wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

» zasady i tryb zgtaszania rezygnacji/wypowiedzenia ochrony ubezpieczeniowej zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz reklamacji i skarg,

* nazwe zaktadu ubezpieczen swiadczacego ochrone ubezpieczeniowa.
Informowanie o produktach oszczednosciowych

Informacje na temat produktow oszczednosciowych w formie zestawienia najwazniejszych cech lub
bardziej szczegétowo, ze zwrdceniem uwagi na elementy danych produktéw, mozna znalez¢ na
stronie internetowej Banku, uzyska¢ w kazdym oddziale, na infolinii lub w kanatach bankowosci
elektronicznej. Bank systematycznie poprawia sposob prezentowania informacji o produktach,
szczegblnie w kanatach zdalnych. Pracownicy sa szkoleni w taki sposéb, by przekazac¢ okreslony
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zakres informacji w odniesieniu do kazdego produktu, w tym jednolity materiat informacyjny z
zakresu produktoéw oszczednosciowych, w ktorym w tatwy i przystepny sposob mozna poréwnac
cechy wszystkich produktéow. Bank analizuje réwniez zapytania i reklamacje klientow w celu
wyeliminowania ich przyczyn.

[GRI 419-1] W 2020 r. nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow oszczednosciowych,
nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach inwestycyjnych

W zakresie produktéw inwestycyjnych Bank przygotowuje publikacje handlowe, ktore
opracowywane sa z najwyzsza starannoscia oraz zgodnie ze obowiazujacymi przepisami i
regulacjami dotyczacymi tego obszaru, m.in. Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego. Bank Millennium na biezaco $ledzi i dostosowuje
materiaty do rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Publikacje handlowe podlegaja
opiniowaniu przez Departament Prawny oraz Departament Zapewnienia Zgodnosci. Jednostki te sg
odpowiedzialne za zapewnienie, aby przygotowany materiat byt zgodny z prawem i wytycznymi
organow nadzorujacych.

Dodatkowo przed nabyciem produktu inwestycyjnego klient wypetnia Test oceny grupy docelowej
oraz adekwatnosci, ktérego celem jest m.in: zbadanie wiedzy klienta w zakresie ustug
inwestycyjnych oraz produktow i instrumentow finansowych, ocena charakteru, wielkosci i
czestotliwosci wykonywanych transakcji oraz zbadanie czy klient nalezy do grupy docelowej
odbiorcow okreslonego instrumentu lub produktu.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi klient otrzymuje Wynik oceny grupy docelowej oraz
adekwatnosci z informacja, dla ktorych produktow jest on w tak zwanym rynku docelowym oraz
ktore produkty sa dla niego adekwatne lub nieadekwatne. Bank nie stosuje ograniczen w sprzedazy
produktow inwestycyjnych okreslonym grupom osob.

Propozycja wprowadzenia nowego produktu do oferty podlega opiniowaniu na kilku etapach m.in.
przez Departament Ryzyka, Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz Departament Prawny.
Uczestnictwo tych jednostek w procesie opiniowania pozwala na ocene:

» dopuszczalnosci zidentyfikowanych istotnych rodzajow ryzyka oraz sposobow ich
ograniczenia zwigzanego z wdrozeniem lub zmiana produktu/ustugi,

»= zgodnosci proponowanego produktu/ustugi z wymogami w zakresie: przekazywania
potencjalnym klientom przed podpisaniem umowy odpowiednich informacji, realizacji
obowiazkow informacyjnych w trakcie s$wiadczenia ustugi finansowej, identyfikacji
potencjalnych  konfliktow interesow w celu podjecia wczesniejszych  krokow
zabezpieczajacych przed ich powstaniem, rzetelnosci i kompletnosci przekazywanych
informacji,

»= zgodnosci proponowanego produktu/ustugi z obowiazujacym prawem oraz oceny ryzyka
prawnego.

Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogoéw dyrektywy MiFID2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive).
Zgodnie z wymogami MiFID2, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu,
zobowigzany jest w szczegolnosci do:

= dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

* przeprowadzenie Testu oceniajacego rynki docelowe oraz adekwatno$¢ oferowanych
produktow i ustug inwestycyjnych dla danego klienta,

= rzetelnego, niewprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w te produkty,

= opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta oraz polityce przeciwdziatania konfliktowi interesow.

W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony swoim klientom Bank objat produkty
ubezpieczeniowo - inwestycyjne niektdorymi wytycznymi MiFID2 mimo braku takiego wymogu. We
wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in. ryzyka
zwiazane z inwestowaniem oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym instrumentem lub
produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest petna i rzetelna informacja o wtasnych i
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dystrybuowanych przez Bank produktach, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu
reklamacyjnego. Informacje o swiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe
oraz pisma kierowane do klientow formutowane sa w sposdb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

[GRI 417-1] Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium
produktow inwestycyjnych opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat: ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem, zastrzezen prawnych, a takze miejsc publikacji informacji o funduszach, w tym
danych finansowych.

W przypadku, gdy klient chce naby¢ produkt, ktory w ocenie Banku jest dla niego nieadekwatny lub
Bank nie ma mozliwosci dokonania oceny danego produktu, Bank ostrzega o tym fakcie klienta
poprzez ostrzezenie w aplikacji sprzedazowej Banku w trakcie sktadania zlecenia. Ostrzezenie to
klient otrzymuje rowniez na formularzu zlecenia. Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z
ostrzezeniem oraz, jezeli nadal chce dokona¢ zakupu produktu, zobowigzany jest zaakceptowac
ostrzezenie poprzez ztozenie podpisu na formularzu.

Przed rozpoczeciem oferowania produktéw inwestycyjnych, kazdy doradca musi posiada¢ co
najmniej dwunastomiesieczne doswiadczenie w ich oferowaniu oraz musi zda¢ test wiedzy w
zakresie tych produktéw. Kazdy doradca przechodzi réwniez obowiazkowe szkolenie z MiFID2 oraz
szkolenia produktowe w formie e-learningu. Szkolenie produktowe szczegotowo opisuje
charakterystyke danego produktu, jak rowniez w sposob jasny wskazuje na ryzyka zwiazane z
inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow
inwestycyjnych, doradcom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dzieki temu
pracownicy posiadaja odpowiednia, aktualng wiedze w zakresie oferowanych produktow
inwestycyjnych. Dodatkowo, doradcy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych
oraz produktowych. Pracownicy Banku maja rowniez staty dostep do aktualnych prezentacji
produktowych.

[GRI 419-1] W 2020 roku nie zostaty natozone na Bank kary dotyczace niezgodnosci z przepisami
prawa, a takze nie miaty miejsca bojkoty konsumenckie w zakresie oferowanych przez Bank
produktow inwestycyjnych.

Informowanie o produktach TFI

Millennium TFI nie prowadzi bezposredniej sprzedazy jednostek uczestnictwa Funduszy Millennium,
zbywajac je za posrednictwem licencjonowanych podmiotéw - dystrybutorow, ktorzy posiadajg
odpowiednie zezwolenia na przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa. Informacje na temat Funduszy Millennium oraz dokumenty dotyczace funduszy
zawierajace niezbedne dla klientéw informacje udostepniane sa ich uczestnikom i potencjalnym
uczestnikom za posrednictwem strony internetowej Towarzystwa oraz w punktach obstugi klientow
dystrybutorow.

Towarzystwo przygotowuje dla klientow szereg materiatow informacyjnych, w szczegoélnosci:
prospekty informacyjne, warunki emisji, kluczowe informacje dla inwestoréw (KIID), informacje dla
uczestnikow Alternatywnych Funduszy Inwestycyjnych (AFl), czy karty informacyjne subfunduszy
inwestycyjnych. Ponadto w 2020 roku pracownicy Millennium TFI przeprowadzali szkolenia dla
pracownikow dystrybutora Banku Millennium, ktorzy bezposrednio obstuguja uczestnikow funduszy
inwestycyjnych. Zakres szkolen obejmowat informacje o funduszach inwestycyjnych zarzadzanych
przez Millennium TFI, instrumentach finansowych, mechanizmach dziatania rynku kapitatowego.

[GRI 419-1] W 2020 roku nie zostaty natozone zadne kary dotyczace niezgodnosci produktow z
przepisami prawa badz innymi standardami, jak rowniez nie miaty miejsca bojkoty konsumenckie.

3.3. ETYCZNE STANDARDY W OBSLUDZE KLIENTA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, FS15] Dziatania dotyczace etycznej sprzedazy ktada mocny nacisk na
zgodnosc obstugi z obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi i spetniaja ponizsze zatozenia:
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* narzedzia oraz wytyczne w modelach rozméw ukierunkowane na zapewnienie klientom jak
najlepszej jakosci obstugi poprzez przekazanie petnej i doktadnej informacji na temat
poszczegolnych produktéw i procesow;

= modele rozméw odnosza sie do koniecznosci badania potrzeb klienta i proponowania
produktow adekwatnych do jego oczekiwan i sytuacji;

= zatozenia i narzedzia dotyczace modeli produktowych podlegaja weryfikacji przez
Departament Zapewnienia Zgodnosci.

Implementacja standardow sprzedazy w jednostkach sprzedazowych (w tym etyki sprzedazy) jest
realizowana w ramach: szkolen wstepnych, szkolen e-learningowych oraz dziatan powdrozeniowych
osob i jednostek do tego powotanych (w tym przetozonych).

Wytyczne Ksiegi Standardow Obstugi Klienta zobowiagzuja pracownikow w szczegolnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku, omoéwienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji
wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu
sg dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych
takich jak Kodeks Etyczny, Ksiega Standardéw czy regulacje prawne. Bank, przyktadajac
olbrzymig wage do jakosci i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem
w zakresie produktow codziennego bankowania, produktow kredytowych czy rozwigzan
oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja od kilku lat i sg sukcesywnie aktualizowane
i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiaze sie z masowym wdrozeniem rozwigzania
wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane
w modelach rozméw sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych
informacji i edukacje klientéw, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez
Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozmoéw oraz Standardow Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez
jednostke specjalnie do tego powotana, a wyniki sa przekazywane zarowno do zarzadu Banku,
bezposrednich przetozonych pracownikow podlegajacych ocenie oraz stuzg do podejmowania dziatan
naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej
sprzedazy jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, w oparciu o réznego rodzaju rankingi jakosci
obstugi, do ktorych Bank przyktada duza wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

Jesli chodzi o produkty ubezpieczeniowe, Bank zapewnia standardy zgodne z wytycznymi
Rekomendacji U dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

W spotkach funkcjonuja odrebne regulacje dotyczace etycznej sprzedazy. Millennium Dom
Maklerski wdrozyt szereg dokumentow regulujacych zasady zachowania nalezytej starannosci w
kontaktach z klientami. Najwazniejsze z nich to: regulaminy swiadczenia ustug maklerskich, umowy
zawierane z klientami oraz ,Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta w Millennium Domu Maklerskim SA”.

Minimalizowanie ryzyka nadmiernego zadtuzenia i zarzadzania wtasnym budzetem

Bank przed zaoferowaniem produktu bada potrzeby klienta, co pozwala poznac¢ poziom jego wiedzy
na temat produktéow kredytowych oraz ustali¢ jego sytuacje finansowa, a dzieki temu odpowiednio
dopasowac sposob komunikacji oraz produkt do jego sytuacji. Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie
oraz nieprawidlowego zarzadzania domowym budzetem jest minimalizowane dzieki
zaawansowanym metodom oceny wiarygodnosci i zdolnosci klientéow stosowanym przez Bank.
Metody te pozwalaja zidentyfikowac sytuacje, w ktorych klient nie powinien juz sie zadtuza¢. Bank
oferuje klientom mozliwos¢ skonsolidowania niezabezpieczonego zadtuzenia sptacanego u innych
kredytodawcow, co czesto pozwala zmniejszy¢ miesieczne obciazenia kredytowe w budzecie
domowym i poprawi¢ sytuacje w zakresie bezpieczenstwa finansowego klientow. Klienci
korzystajacy z internetowej bankowosci transakcyjnej maja mozliwos¢ stosowania zaawansowanych
narzedzi do zarzadzania wydatkami i dzieki temu moga pogtebia¢ wiedze na temat efektywnego
zarzadzania swoim budzetem.

[GRI FS16] Fundacja Banku Millennium kontynuowata w zdalnej formule program edukacyjny dla
przedszkolakéw ,,Finansowy Elementarz” oraz stworzyta ,Poradnik dla rodzicéw - Jak uczyé dzieci
finansow”. Jeden z poradnikowych tekstow nosit tytut ,,Pozyczki i dtugi, czyli co to jest
odpowiedzialnos¢”. W ten sposob Fundacja kontynuowata edukacje najmtodszych w obszarze
oszczedzania, potrzeb kredytowych i roli pieniadza w zyciu.
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Interesujacym narzedziem jest Manager Finansow dostepny w bankowosci internetowej. Jest to
bezptatna ustuga pozwalajaca kompleksowo zarzadza¢ budzetem domowym, a takze w prosty
sposob kontrolowac zarowno wydatki, jak i oszczednosci.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy poszukuja mozliwosci obnizenia kosztow obstugi dotychczasowych zobowiazan,
Bank Millennium oferuje pozyczke konsolidacyjna z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach.
Dodatkowo klienci moga skorzysta¢ z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotowkowej lub
konsolidacyjnej, co stanowi wazng pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym miesigcu
przeznaczone na rate musza by¢ wykorzystane na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzania
sprawy, proponujac klientowi mozliwos¢ zawarcia umow restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci
detalicznych polega na zawarciu z klientem aneksu do umowy pierwotnej (w tradycyjnej formie w
placowce Banku lub za posrednictwem elektronicznych kanatow kontaktu) lub odrebnej umowy
restrukturyzacyjnej, ktorej tres¢, stosownie do sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych,
modyfikuje obowiazujace warunki sptaty zobowiazania.

Restrukturyzacja i windykacja naleznosci jest prowadzona przez specjalnie do tego celu powotane
jednostki organizacyjne Banku, oddzielnie dla naleznosci od klientow korporacyjnych i detalicznych
(w tym takze od klientow Biznes) w oparciu o wewnetrzne (instrukcje i wytyczne) jak i zewnetrzne
regulacje. Bank umozliwit m.in. skorzystanie przez klientéow z wprowadzonych w drodze ustaw
rzadowych rozwiazan pomocowych, takich jak zawieszenia rat odsetkowo kapitatowych czy tez
pozaustawowego moratorium wprowadzonego ze wzgledu na rozwdj pandemii COVID-19 na
podstawie Wytycznych dotyczacych ustawowych i pozaustawowych moratoriow na sptaty kredytow
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.

Proces dochodzenia naleznosci klientow detalicznych realizowany jest przy wykorzystaniu
informatycznego systemu wspomagania, powigzanego z systemem operacyjnym Banku i systemem
administracyjnym kart kredytowych, umozliwiajacego identyfikacje naleznosci zagrozonych, ich
weryfikacje, monitorowanie, archiwizowanie dziatan, postepu i efektow dochodzenia, wysytke
kluczowej korespondencji oraz raportowanie i zarzadzanie poszczegélnymi naleznosciami.

3.4. ROZWIAZANIA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
WALUTOWYCH

Rozwiazania dla klientéw posiadajacych kredyt hipoteczny we frankach szwajcarskich

Bank Millennium obecnie obstuguje 2,6 miliona aktywnych klientow detalicznych, liczba aktywnych
umow dotyczacych walutowych kredytow hipotecznych wynosi 57,8. tys. (bez dawnego Euro Banku).

Kredyty hipoteczne indeksowane, lub denominowane w walutach zagranicznych, w wiekszosci we
frankach szwajcarskich, byty oferowane klientom od roku 2000, wiekszos¢ z nich udzielono w latach
2005-2008. W chwili ich udzielania, umowy kredytowe byty zgodne z polskim prawem i stosownymi
regulacjami, w szczegdlnosci z rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego KNF (w szczegdlnosci
Rekomendacja S). W momencie zaciaggania kredytu w walucie zagranicznej klienci musieli uprzednio
jednoznacznie odmowié kredytu w ztotych polskich. Zwigzek Bankow Polskich ZBP, w odpowiednim
momencie, zasugerowat rezygnacje z walutowych kredytéw hipotecznych, ale nadzor i sfera
publiczna zachecali do ich dostepnosci, co zostato opisane i udokumentowane w raporcie ZBP pt.
,Biata ksiega kredytow frankowych w Polsce". Istotne byty tego przyczyny. W Polsce brak byto
kapitatu, a wystepowat znaczny popyt na kredyty hipoteczne, natomiast wzglednie wysokie
oprocentowanie kredytow ztotowych byto przeszkoda na drodze wspierania finansowania
realizowanej wéwczas budowy mieszkan. Walutowe kredyty hipoteczne, wspierane przez niskie
stopy procentowe na frankach szwajcarskich i euro, wptynety korzystnie na wzrost gospodarczy
Polski i przyczynity sie do powstania ok. 775 000 mieszkan i domow.

Umowy kredytowe nie byty kwestionowane w okresie, kiedy kurs wymiany franka szwajcarskiego na

ztotowke byt korzystny dla kredytobiorcéw. Kwestionowanie przez kredytobiorcow postanowien
umownych zaczeto sie, gdy kurs wymiany poczat zmienia¢ sie na niekorzys¢ klientow. Klauzule
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odnoszace sie do tabel kursow walut niektorych bankow zostaty wtaczone do listy klauzul
abuzywnych w wyniku abstrakcyjnej procedury kontroli abuzywnosci. Warto podkresli¢, ze
wspomniane wtaczenie niekoniecznie oznacza niezgodnos¢ z prawem w danym przypadku. Kredyty
indeksowane do walut zagranicznych, (ktore w istocie stanowity gtowna oferte Banku Millennium),
byty oferowane dla wygody kredytobiorcow, ktorzy chcieli mie¢ pewnos¢, ze w momencie
zaciagania kredytu, otrzymaja doktadnie taka kwote w ztotowkach, jakiej potrzebuja.

Nagte zwiekszenie niezadowolenia klientow spowodowat szwajcarski bank centralny, ktory
nieoczekiwanie uwolnit kurs swej waluty dn. 15 stycznia 2015 r., w wyniku czego frank szwajcarski
znacznie umocnit sie do innych walut, wtacznie z polskim ztotym. W ten sposéb podjeta decyzja
wywarta skutek, wykraczajacy daleko poza granice Polski i uderzyta takze w polskich obywateli,
ktorzy zaciagneli kredyty mieszkaniowe w tej walucie.

Z danych Zwiazku Bankéw Polskich, zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, ze znaczna wiekszosc¢ sporow zostata ostatecznie rozwigzana korzystnie
dla bankow do roku 2019. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE),
wydanym 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity sie na niekorzy$¢ i w
wiekszosci przypadkow banki przegraty sprawy w sadach. Jednak linia orzecznicza dotyczaca
kredytow walutowych nie zostata jeszcze definitywnie uksztattowana. Znaczacy wptyw na przyszte
rozstrzygniecia sadowe moga wnies¢ odpowiedzi na kolejne zapytania skierowane przez polskie sady
do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) oraz orzeczenie Izby Cywilnej Sadu
Najwyzszego, w petnym sktadzie, ktorej posiedzenie w tej sprawie zapowiedziane jest na 25 marca
2021 roku.

W dniu 8 grudnia 2020 roku, p. Jacek Jastrzebski, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego na
tamach dziennika Rzeczpospolita zaproponowat wprowadzenie rozwiazania ,,sektorowego” w kwestii
ryzyka zwiazanego z walutowymi kredytami hipotecznymi. Propozycja zaktada, ze banki
dobrowolnie oferowatyby klientom mozliwos¢ zamiany walutowych kredytow hipotecznych na PLN
tak, jakby kredyty byty w PLN od dnia ich udzielenia, z jednoczesna retrospektywna zmiang formuty
naliczania odsetek na WIBOR plus marza historyczna dla takich kredytow od dnia udzielenia kredytu.
Whniosek byt konsultowany z bankami pod auspicjami KNF i ZBP. Na obecnym etapie ostateczny
wynik, jak rowniez jego harmonogram, pozostaja niejasne. Dlatego Bank pozostaje otwarty na
klientow, oferujac im polubowne rozwiagzania na wtasnych warunkach.

Indywidualne ustalenia z klientami

Bank Millennium prowadzi indywidualne ustalenia z klientami dotyczace warunkow sptaty lub
przewalutowania kredytu, uwzgledniajac indywidulang sytuacje i oczekiwania kazdego klienta.

Bank Millennium zawsze rozmawiat ze swoimi klientami i oferowat rozwigzania dostosowane do ich
potrzeb. W okresie 2010-2015 klienci gtéwnie byli zainteresowani zmiang nieruchomos¢ stanowiaca
zabezpieczenie kredytu, natomiast w latach 2015-2020, z racji duzego wzrostu wynagrodzen w tym
okresie, przede wszystkim dokonaniem wczesniejszej sptaty, wiec zapytania dotyczyty mozliwosci
zaoferowania korzystniejszego kursu. Od 2020 roku, ze wzgledu na znaczna obnizke stawki WIBOR,
klienci poszukuja gtownie mozliwosci przewalutowania kredytu na ztotowki, eliminujac ryzyko
walutowe i utrzymujac i tak niska miesieczna rate. Propozycja banku jest przygotowywana dla
kazdego klienta indywidualnie. Zainteresowanie ze strony klientdw oceniamy jako znaczace. W
ciagu 2020 roku liczba aktywnych umoéw spadta do poziomu 57,8 tys. o prawie 6% przy czym sptata w
catosci oraz dobrowolne przewalutowania stanowity 80% tego spadku.

Rozliczenie wedtug sredniego kursu NBP

Bank Millennium regularnie przygotowuje i przedstawia klientom posiadajacym kredyty walutowane
rozwigzania majace na celu m.in. utatwienie kredytobiorcom sptacajagcym kredyt bezposrednio w
CHF przewalutowania tego kredyt (czyli zmiany waluty sptaty na ztotowki) badz sptaty kredytu na
warunkach korzystnych dla klienta. Jedna z najistotniejszych zmian w roku 2020 byto
wprowadzenie do rozliczen kredytow frankowych sredniego kursu NBP oraz ograniczenie do
minimum formalnos$ci zawiazanych z przewalutowania badz sptata kredytu.

Szesciopak

Od stycznia 2015 r., kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank
Millennium oferuje specjalne rozwiazania tzw. ,,szesciopak”, obejmujace:
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1. Uwzglednienie ujemnej stawki Libor przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

2. Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem
wysokosci ptaconych przez klientow rat kredytowych.

3. Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej,
tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu. Wnioski te
mogtyby by¢ sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosé.
4. Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow
terminowo sptacajacych raty kredytowe.

5. Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym sredniemu
kursowi NBP.

6. Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych
kredytowane nieruchomosci.

Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéow

Klienci Banku Millennium, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy zaréwno we frankach
szwajcarskich jak i ztotowkach i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, moga ubiegac sie o
wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow utworzonego przez banki, w tym Bank Millennium w
2015 r. Na podstawie Ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy i
znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, przyjetej w 2019 r., ktora weszta w zycie 1 stycznia
2020 r., zostaty zmienione kryteria wnioskowania o wsparcie, co ma zwiekszy¢ dostepnosé
Funduszu.

Wsparcie jest czasowa pomoca przyznawang kredytobiorcom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej, takiej jak utrata pracy lub zmniejszenie dochodow. Kredytobiorca, ktoremu udzielono
wsparcia otrzymuje co miesigc srodki pieniezne z przeznaczeniem na ptatnosc raty kredytu. Srodki
te wyptacane sa w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w wysokosci odpowiadajacej racie kredytu
jednak nie wiekszej niz 2 000 zt. Jesli kwota uzyskana ze sprzedazy nieruchomosci nie wystarczyta
na sptate kredytu mieszkaniowego kredytobiorca moze uzyskaC pozyczke na sptate zadtuzenia
(nieoprocentowana forma pomocy) w kwocie maksymalnie 72 000 zt. Zwrot uzyskanej pomocy
rozpoczyna sie po dwoch latach od wyptaty ostatniej czesci wsparcia lub pozyczki i roztozony jest na
w 144 nieoprocentowane raty. Czes$¢ srodkow moze by¢ umorzona pod warunkiem regularnej sptaty.
0Od momentu powstania Fundusz zostat wykorzystany zaledwie w kilku procentach i nadal oczekuje
na petne przeznaczenie na rzecz potrzebujacych kredytobiorcow.

Fekk

[GRI 206-1] Na dzien 31 grudnia 2020 r., Bank miat 5 018 umow kredytowych i dodatkowo 496 umow
kredytowych z bytego Euro Banku w ramach prowadzonych obecnie indywidualnych sporow (z
wytaczeniem spraw windykacyjnych) dotyczacych klauzul indeksacyjnych walutowych kredytow
hipotecznych przedtozonych sadom. Catkowita wartos¢ roszczen przedstawionych przez powodow
wynosi PLN 562,4 mln oraz CHF 34,3 mln. Sprawy dotyczace 98% umoéw kredytowych tocza sie przed
sadem pierwszej instancji oraz dotyczace 2% uméw kredytowych przed sadem drugiej instancji. Do
dnia 31.12.2020 tylko 69 spraw zostato finalnie rozstrzygnietych.

Bank jest strona pozwu zbiorowego, ktorego przedmiotem jest okreslenie odpowiedzialnosci Banku
w stosunku do cztonkdow grupy na podstawie nieuzasadnionego wzbogacenia sie w zwigzku z
zawartymi umowami walutowych kredytow hipotecznych. Nie jest to spor dotyczacy ptatnosci.
Orzeczenie w powyzszym postepowaniu nie bedzie obejmowato przyznania zadnych kwot na rzecz
cztonkow grupy. Liczba umow kredytowych objetych tymi postepowaniami wynosi 3 281. Sprawa
obecnie jest odroczona na czas nieokreslony.

W 2020 roku kilka bankow, w tym takze Bank Millennium, otrzymat decyzje Prezesa UOKiK uznajaca
za abuzywne klauzule okreslajace zasady wymiany walut, stosowane w tzw. aneksie
antyspreadowym, i jednoczes$nie zakazat ich stosowania. Na Bank Millennium natozono kare w
wysokosci 10,5 mln zt, jej wysokos¢ uwzglednia dwie okolicznosci tagodzace: wspotprace z UOKiK
oraz zaprzestanie stosowania kwestionowanych postanowien. Bank odwotat sie od decyzji UOKiK i
sprawa jest na etapie rozpoznawania przez sad | instancji.

4. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkéw jest
priorytetem w dziatalnosci Grupy Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane
jest przez obowiazujace w Banku i Spotkach Grupy polityki bezpieczenstwa informacji, zapobiegania
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naduzyciom i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe.
Wewnetrzne regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji roznego rodzaju ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad
przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkdw i danych klientow.

Millennium TFI zapewnia bezpieczenstwo srodkow powierzonych przez klientow zarzadzanym przez
Towarzystwo funduszom zgodnie =z przepisami prawa regulujacymi dziatanie funduszy
inwestycyjnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych. Zgodnie z Ustawa prowadzenie rejestrow
uczestnikow i realizowanie ich dyspozycji zostato powierzone wyspecjalizowanemu podmiotowi,
jakim jest agent transferowy. Bezpieczenstwo aktywow nalezacych do funduszy zapewnione jest
przez ich depozytariusza, ktorym dla Funduszy Millennium jest Bank Millennium.

4.1. COMPLIANCE - ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI Z
REGULACJAMI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi opisane sa w dokumencie ,,Polityki Zgodnosci Banku Millennium
S.A.”. W ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, Bank Millennium za szczegoélnie
istotne uwaza nastepujace obszary:
= monitorowanie zmian w przepisach prawa i standardach rynkowych,
= zapewnianie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie
obowiagzujacego prawa, jak rowniez rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,
* monitorowanie oraz zatwierdzanie nowych produktow, jak rowniez modyfikacji badz
wycofywania istniejacych produktéw,
= zatwierdzanie materiatow marketingowych,
= zgtaszanie naruszen przepisow obowiazujagcego prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardow rynkowych,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przeciwdziatanie oraz zarzadzanie konfliktami interesow,
przeciwdziatanie korupcji,
przestrzeganie zasad etycznych,
transakcje osobiste,
ochrona informacji poufnych oraz stanowiacych tajemnice zawodowa,
monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug finansowych objetych
dyrektywa MiFID2.
Raport dotyczacy funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem prezentowany
jest co kwartat Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, oraz corocznie Radzie
Nadzorczej.

[GRI 419-1] W 2020 roku nie natozono prawomocnym orzeczeniem na Bank kar finansowych z tytutu
braku zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

4.2. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb
firmy w oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢. System ten umozliwia koordynowanie
dziatan roznych jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom.
Dostarcza jednoczesnie profesjonalne narzedzia i rozwiazania gwarantujace ochrone Banku, a
przede wszystkim Srodkéw klientow. W tym celu zaprojektowano oraz wdrozono liczne mechanizmy
prewencyjne monitorujace systemy transakcyjne. Narzedzia te sa nieustannie rozwijane celem
lepszej identyfikacji schematow tzw. fraudowych.

Bank przyktada nalezyta uwage do szkolenia osob odpowiedzialnych za obstuge klienta
zgtaszajacego probe naduzycia. Jednym z celéow Departamentu Bezpieczenstwa (ktory jest
wtascicielem procesu przeciwdziatania naduzyciom) jest konsekwentne informowanie pracownikow
o zagrozeniach, na ktore narazeni sa zaréwno oni sami, jak i klienci. Miedzy innymi, by zrealizowac
ten cel, przygotowuje i publikuje merytoryczne artykuty w intranetowym biuletynie ,Swiat
Millennium”. Dodatkowo, w porozumieniu z innymi jednostkami wysyta do klientow cykliczne
powiadomienia push/sms/millenet informujace o schematach przestepczych.
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[GRI 102-17] Kolejna wazna sktadowa programu sa dedykowane konto poczty elektronicznej oraz
alarmowy numer telefonu - dziatajace 24/7/365. W przypadku watpliwosci zwiazanych z
podejrzeniem naduzycia, kazdy pracownik Banku moze je natychmiast wyjasnic. Alerty kierowane
sq do Wydziatu Zarzadzania Naduzyciami, ktory petni role wsparcia, podejmuje decyzje i kieruje
dalszymi dziataniami minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

4.3. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)

Bank Millennium identyfikuje i ocenia ryzyko zwiazane z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu odnoszace sie do dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem czynnikdw ryzyka dotyczacych
klientow, panstw lub obszarow geograficznych, produktow i ustug, transakcji, kanatow ich dostaw,
majac na wzgledzie charakter i wielkos¢ Banku.

Stosowany przez Bank Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie ze soba
przestepstwo prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W celu minimalizowania ryzyka Bank
dziata zgodnie z zasadami Programu AML/CTF, ktory okresla reguty postepowania zgodne z
przepisami krajowymi, miedzynarodowymi oraz standardami bankowymi.

Bank stosuje wobec klientow odpowiednie do poziomu rozpoznanego ryzyka AML/CFT srodki
bezpieczenstwa finansowego, podejmuje dziatania ograniczajace ryzyka otwierania relacji i
prowadzenia stosunkow gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze ich srodki finansowe pozyskiwane sa w sposob nielegalny.

Bank przestrzega polskich przepisow AML/CFT, regulacji prawnych Unii Europejskiej i
Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz miedzynarodowych standardow bankowych w
zakresie szczegolnych srodkéw ograniczajacych (sankcji). Program AML/CFT co najmniej raz w
roku poddawany jest przegladowi pod katem zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami prawa.

Obowiagzkiem wszystkich pracownikéw Banku Millennium jest doktadanie wszelkich staran, by nie
dopuscic¢ do wykorzystywania produktow i ustug Banku do procederu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz, aby wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do odpowiedniej
jednostki bankowej.

Bank prowadzi szkolenia z zakresu AML/CFT dla wszystkich pracownikow w celu spetnienia
najwyzszych standardow, w szczegolnosci w zakresie obowigzujacych regulacji AML/CFT, miedzy
innymi stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego i szczegélnych srodkow ograniczajacych w
ramach relacji gospodarczej z klientem oraz typologii prania pieniedzy. Bank posiada procedury i
kanaty umozliwiajace zgtaszanie naruszen z zakresu AML, zapewniajace anonimowos$¢ oraz w petni
odzwierciedlajace wymogi ustawy.

Najwazniejsze funkcje, role i zakres odpowiedzialnosci oraz specyficzne obszary, w szczegdlnosci
wysokiego ryzyka zostaty odpowiednio opisane w regulacjach wewnetrznych Banku. Dedykowana
jednostka AML jest odpowiednio umieszczona w strukturze organizacyjnej Banku, a osoby
odpowiedzialne za dziatania Banku w obszarze AML posiadaja odpowiednie kompetencje i
kwalifikacje.

Zarzad Banku jest regularnie informowany o sposobie realizacji Programu AML/CFT.
Raportowanie obejmuje w szczegolnosci najbardziej istotne informacje w ramach informacji
zarzadczej, w tym najwazniejsze zmiany w prawie i regulacjach, dane statystyczne oraz inne dane
wymagane do prezentacji petnego obrazu ryzyka AML/CFT w organizacji. W Banku funkcjonuje
specjalistyczny Komitet AML, ktory otrzymuje regularne informacje na ten temat, podobnie jak
Rada Nadzorcza, informowana w cyklu co najmniej rocznym.

Spotki Grupy Banku Millennium bedace instytucjami obowigzanymi posiadaja odrebne polityki
dotyczace przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i stosujg w spojny sposob
wymogi regulacji AML/CFT. Pracownicy wykonujacy obowiazki zwiazane z AML/CFT, sa odpowiednio
przeszkoleni w tym zakresie, zgodnie z programem szkoleniowym.
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4.4, ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

[GRI 102-25] Bank wdrozyt ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium
S.A.”. Zgodnie z jej trescia, Bank wprowadzit nastepujace zasady regulujace ten obszar:

* przyjmowanie oraz przekazywanie swiadczen pienieznych i niepienieznych (tzw. ,,zachet”),
» przeglad oraz zatwierdzanie produktow,

= odpowiednia struktura organizacyjna (w tym przejrzyste schematy podlegtosci stuzbowej)
oraz bariery informacyjne,

= stosowane polityki wynagrodzen,

= transakcje osobiste,

»= prowadzenie dziatalnosci dodatkowej lub konkurencyjnej,
= transakcje z podmiotami Grupy Banku Millennium.

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci okresowo, nie rzadziej jednak niz raz do roku, dokonuje, na
podstawie zarejestrowanych przypadkow istniejacych konfliktow interesow, analizy przyczyn ich
wystapienia oraz przedstawia Zarzadowi Banku wnioski zmierzajace do ich wyeliminowania w
przysztosci.

Niektore Spotki, oprocz regulacji wspolnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji,
np. Millennium Dom Maklerski posiada ,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w
Millennium Domu Maklerskim S.A.”, a Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje sie
do ,,Regulaminu zarzadzania konfliktami interesow w Millennium TFI S.A.”.

4.5. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Podejscie Banku zaktada zerowa tolerancje na wszelkie przejawy korupcji,
ktore mozna w skrocie sprowadzi¢ do sytuacji przyjmowania badz wreczania korzysci (majatkowych
i niemajatkowych), majacych na celu osiagniecie okreslonego zachowania badz zaniechania drugiej
strony.

Tak rozumiana korupcja zwiazana jest z etycznym postepowaniem pracownikow i uregulowana
Kodeksem Etycznym Grupy Banku Millennium. W zakresie przeciwdziatania korupcji, Kodeks
Etyczny koncentruje sie na:

= zasadach relacji z dostawcami towaréw i ustug - Bank stosuje uczciwe i jednolite zasady
przy wyborze dostawcdow, a ich wybodr oparty jest o obiektywne kryteria takie jak jakosc,
cena, rzetelnos¢ i przestrzeganie zasad etycznego prowadzenia biznesu. Przetargi
prowadzone sg W sposob przejrzysty, w oparciu o obowigzujace regulacje wewnetrzne. Bank
przestrzega takze tajemnicy handlowej, klauzul poufnosci oraz chroni informacje, ktore
uzyskat w procesie negocjacji i realizacji umow z dostawcami. Kazdy dostawca bioracy
udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium.

= kontaktach z instytucjami publicznymi, w tym partiami politycznymi - Bank przestrzega
prawa i zasad etycznych w kontaktach z osobami petnigcymi funkcje publiczne oraz
kontaktuje sie z nimi, o ile kontakty te sa rzeczywiscie niezbedne do wykonywania
obowiazkéow stuzbowych. Dodatkowo, Bank przyjat podejscie zaktadajace neutralnosc
polityczna, co wyraza sie miedzy innymi w braku wspierania, finansowania czy umozliwienia
dziatania jakiejkolwiek aktywnosci politycznej w przestrzeni, ktora Bank administruje.

= przyjmowaniu i wreczaniu (oferowaniu) korzysci - co do zasady, obowiazuje zakaz
przyjmowania i wreczania (oferowania) korzysci, z wyjatkiem sytuacji kiedy sa one skromne
i o rozsadnej wartosci, a ich wreczenie badz otrzymanie jest niezobowiazujace, tj. nie
obliguje do wzajemnosci, jak rowniez nie powoduje wrazenia, ze ich wreczenie badz
otrzymanie ma naktoni¢ druga strone do podjecia decyzji w zamian za ich otrzymanie.
Dopuszczalne sa rowniez korzysci o drobnej wartosci, zwyczajowo wreczane i otrzymywane
przy wtasciwych dla tego typu okazjach (np. Swieta Bozego Narodzenia). Szczegolng uwage
przyktada sie rowniez do zachowania odpowiedniego czasu wreczania korzysci, tzn. czas ten
nie moze pokrywac sie np. z prowadzeniem przetargu, planowaniem zawarcia umowy o
wspotpracy itp., co mogtoby Swiadczyc¢, iz wreczana korzys¢ ma naktoni¢ druga strone do
podjecia okreslonej decyzji.
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[GRI 205-2] Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z
polityka antykorupcyjna Grupy Banku Millennium. Moga oni réwniez zgtasza¢ pytania oraz
zaobserwowane nieprawidtowosci za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej oraz skrzynki
mailowej, albo tez skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym lub kierujacym Departamentem
Zapewnienia Zgodnosci.

Ryzyko korupcji (Grupa)

W ramach audytéw wewnetrznych badaniom podlega podatnosé
procesow bankowych na rdznego rodzaju zagrozenia i naduzycia, w
tym zjawisko korupcji. Ocenie takiej podlega cata dziatalnos¢ Banku i
wszystkie procesy biznesowe w ramach Grupy Banku Millennium,
stosownie do oceny poziomu ryzyka ekspozycji na tego typu
zagrozenia. Trudno wskazac liczbe audytowanych jednostek, poniewaz
audyty dotycza poszczegolnych procesow, w ktére czesto
zaangazowanych jest po kilka jednostek organizacyjnych.

[GRI 205-1] Liczba i
odsetek jednostek
organizacyjnych
analizowanych ze wzgledu
na ryzyko korupcji

[GRI 205-3] Akcje powziete
w wyniku stwierdzenia
przypadkow korupcji

W 2020 roku brak wykrytych przypadkow
korupcji.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Niektore Spotki posiadaja wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium
Dom Maklerski wdrozyt m.in. ,,Regulamin inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby
zaangazowane w Millennium Domu Maklerskim” oraz ,,Procedure identyfikacji, klasyfikacji i oceny
przyjmowanych i przekazywanych przez Millennium Dom Maklerski S.A. swiadczen pienieznych i
niepienieznych w zwiazku ze swiadczeniem ustug maklerskich”. Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych stosuje regulacje wynikajace z wymagan prawa wobec tej kategorii podmiotow,
ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”.

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych rowniez stosuje zasady zawarte w Kodeksie
Etycznym Grupy Banku Millennium.

4.6. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

[GRI 102-15, 103-1,103-2, 103-3] Bank doktada najwyzszych staran, aby zapewnic¢ ochrone srodkow i
prywatnosci klientow. W tym celu prowadzone sa analizy ryzyka zaréwno przed przygotowaniem
nowych produktéow i ustug jak i globalne - opisujace cate srodowisko teleinformatyczne Banku.
Kluczowymi ryzykami zwigzanymi z niedostatecznym zapewnieniem ochrony srodkéw i prywatnosci
klientow sa: wyciek, utrata lub nieautoryzowana modyfikacja danych wrazliwych, mogace miec
wptyw na stabilno$¢ finansowa klientow. Konsekwencja materializacji takich ryzyk moga byc
niezgodnosci regulacyjne i prawne (kary i sprawy sadowe), straty finansowe po stronie Banku
(odszkodowania i zwrot utraconych przez klientéw Srodkéw) oraz obnizenie poziomu zaufania
klientow do Banku (ryzyko reputacyjne).

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany
jest na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktérej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych proceséw obowiazujacych w Banku oraz, w
czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w Spotkach Grupy Banku Millennium.

Przyjety model zarzadzania bezpieczeinstwem informacji wyznacza kompleksowy system
ochrony wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientéw,
pracownikow, partnerow biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank
wykorzystuje szeroka game Srodkow organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w
szczegblnosci mechanizméw ochrony urzadzen, systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatow
komunikacyjnych. Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony
przed wptywem kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach
finansowych, wyciek informacji poufnych czy niedostepnos¢ ustug.
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Dane oraz s$rodki klientéw Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu
specjalistow dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow
Banku. Spotka przyktada szczegdlna wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych
elektroniczne kanaty dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne
sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci
uzytkownikow systeméow informatycznych, a takze stale rozwija je, by zapewni¢ bezpieczny i
wygodny dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzystac¢ z innowacyjnych metod identyfikacji,
takich jak biometria palca.

Wdrazane rozwiazania i realizacja obowiazujacych polityk i wymogéw prawa podlegaja
regularnym audytom i testom wykonywanym zaréowno przez profesjonalne zespoty audytorow
wewnetrznych jak i uznane na rynku firmy audytorskie oraz firmy zajmujace sie obszarem
bezpieczenstwa IT.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcéw, aby jeszcze
skuteczniej im przeciwdziataé¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora
finansowego w Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach,
trendach oraz zmieniajacych sie metodach naduzyc.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowiazkowy program edukacyjny
obejmujacy wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach
w zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz
innych poufnych danych. Szkoleniami objeci sa zarowno dotychczasowi pracownicy Grupy Banku
Millennium jak i byli pracownicy Euro Banku oraz pracownicy firm wspotpracujacych, ktorzy moga
mie¢ dostep do sieci Banku.

Szkolenia z
bezpieczenstwa 2020 2019 2018 2017
Grupa Banku Millennium

% przeszkolonych

pracownikow 91% 91% 92% 85%

4.7. AUDYT WEWNETRZNY

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego zostata uregulowana w ,,Karcie audytu -
zasady dziatalnosci audytu wewnetrznego Banku Millennium S.A.”. Jest dziatalnoscia planowa,
opartag na rocznym planie audytéw. Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka
poszczegolnych obszaréw i procesow Banku oraz w Spotkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz zasobow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych proceséw. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny to wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku Millennium S.A.,
niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ doradcza, realizowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego, majaca na celu przysporzenie wartosci i usprawnianie procesow w Banku/Grupie
Banku Millennium S.A. oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Dziatania o charakterze doradczym moga byc
wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora
wewnetrznego.

W 2020 roku w ramach dziatalnosci zapewniajacej Departament Audytu Wewnetrznego realizowat
zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w
zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa
dziatalno$¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytow kluczowych proceséw
biznesowych i proceséw wsparcia, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami
regulacyjnymi. Wsrdd zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie
réwniez postepowania wyjasniajace i audyty prewencyjne. W ramach dziatalnosci doradczej,




illennium
ank

Departament realizowat zadania zwiazane z koordynacja procesu BION, inspekcji i kontroli
nadzorczych / zewnetrznych przeprowadzanych w Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej
Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej jak i wybranych jego
elementow sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

5. BANK W OTOCZENIU RYNKOWYM

Na koniec 2020 roku Grupa Banku Millennium znajdowata sie na 7 miejscu wsrod najwiekszych
bankéw komercyjnych w Polsce wedtug aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach
wynosit 5,3% (6,0% na koniec roku 2019), a w kredytach 6,1% (5,7% na koniec w 2019 r.). Grupa
Banku Millennium utrzymywata relatywnie silniejsza pozycje w segmencie depozytow gospodarstw
domowych (6,7% wobec 7,2% na koniec roku 2019), kredytach detalicznych (8,0% wobec 7,7% na
koniec roku poprzedniego) oraz transakcjach dokonanych kartami kredytowymi (7,8% wobec 7,9% w
2019 r.). W segmencie przedsiebiorstw, gdzie Grupa Banku Millennium posiada mniejszy udziat niz w
segmencie detalicznym (3,2% w depozytach oraz 4,2% w kredytach), ponadprzecietng pozycje Grupa
utrzymuje tradycyjnie w produktach leasingowych i faktoringowych. Grupa prowadzi dystrybucje
swoich produktow i ustug poprzez sie¢ placowek, a takze kanatami elektronicznymi w tym poprzez
bankomaty, internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

5.1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

[GRI 102-13] Bank jest cztonkiem kilkunastu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej skali dziatania. Dziatalnos¢ czesci z nich koncentruje sie na obszarze biznesu
korporacyjnego (lzby gospodarcze, handlowe i przemystowe), innych - na doskonaleniu relacji i
wiedzy pracownikow posiadajacych konkretne kompetencje (Polska Izba Biegtych Rewidentow czy
Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych). Najwazniejsze organizacje branzowe to: Konfederacja
Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcow w Polsce), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,
ACl Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych, Polski Zwiazek Faktorow, Pracodawcy
Rzeczpospolitej Polskiej, Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Handlowa, Pracodawcy Pomorza.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwigzku Bankow Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Pomaga ona bankom i klientom w ksztattowaniu
witasciwych relacji i optymalnego rozwoju. Specjalisci Banku biorg udziat w pracach dotyczacych
rozwiazywania trudnosci i zagadnien specyficznych dla catego sektora m.in. w Komitecie ds. Jakosci
Ustug Finansowych czy Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa.

5.2. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank Millennium jest pierwszym polskim bankiem notowanym (od 1992 r.) na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG
Banks i WIG-ESG.

Rzetelna i szybka informacja dla inwestorow

Rzetelne przekazywanie aktualnych informacji na temat strategii, wynikow biznesowych oraz
finansowych catej Grupy Kapitatowej Banku Millennium jest priorytetem w relacjach z inwestorami.
Lista publikowanych przez Grupe Banku Millennium informacji z okresleniem czestotliwosci i
miejsca publikacji znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji ,Relacje Inwestorskie”
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie

Na stronie internetowej znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji
Banku Millennium na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy
czy ratingow kredytowych. Znajduja sie tam rowniez raporty biezace i okresowe, prezentacje
wynikowe, arkusze.xlsx z kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o
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Banku. Warto zwrdci¢c uwage, ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest
dostosowana do urzadzen mobilnych - tabletow i smartfonow.

[GRI 102-43] Bank wykorzystuje rdézne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i
potencjalnych akcjonariuszy. Sa to przede wszystkim:

= okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy
Kapitatowej Banku (4 w ciggu 2020 r.),

udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (9)
indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (434 osob),
biezace komunikaty gietdowe (32) i prasowe,

dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku
Bank zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku
polskim i angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku.
Bank zapewnia rowniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.
Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Spotkania z uczestnikami rynku

- 2020 2019 2018 2017 2016
kapitatowego
Liczba zorganizowanych spotkan 123 168 155 183 192
Liczba uczestnikow spotkan 434 360 355 373 391

Bank Millennium jest analizowany przez 14 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy

Na koniec 2020 roku rekomendacje dla akcji Banku Millennium prezentuja sie nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

6 5 3

Dobre praktyki ESG

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz raportuje kwestie odnoszace sie do prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Bank wypetnia zasady tadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Zgodnie z zasada ,,stosuj lub wyjasniaj” (comply or explain) naruszenie
zasad opisanych w ,Dobrych Praktykach” powinno zosta¢ przez Spotke upublicznione w formie
odpowiedniego raportu. W 2019 roku Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego zawartych w
dokumencie ,,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”. Jedynym wyjatkiem byt brak komunikacji
dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. W ocenie Banku
realizacja tej reguty niosta za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i
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sprawnego przeprowadzenia obrad walnego zgromadzenia. W ocenie Banku unikniecie
wspomnianych zagrozen stanowito wieksza wartosc dla Akcjonariuszy.

Bank Millennium w WIG-ESG

Od wrzesnia 2019 r. Bank Millennium znajduje sie w indeksie WIG-
ESG na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej,
w latach 2010-2019, Bank byt notowany w Respect Index.

Indeks WIG-ESG jest publikowany na podstawie wartosci portfela akcji spotek uznawanych za
odpowiedzialne spotecznie. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow WIG20 i mWIG40. Wagi
spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie skorygowanej o wyniki rankingu ESG
przygotowanego przez Sustainalytics i oceng stosowania zasad tadu korporacyjnego.

W 2020 roku Bank po raz kolejny osiaggnat najwyzsza ocene w zakresie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego (ESG 1,0) oraz zgodnosci z zasadami Kodeksu
dobrych praktyk (KDP 1,0).

6. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

[GRI 102-9] Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug z
roznorodnych segmentow rynku. Gtowni kontrahenci swiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga
oddziatow i powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sg opisane w
»Instrukcji wyboru dostawcow i realizacji zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu
zakupowego, role poszczegdlnych uczestnikow procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie
dostawcow odbywa sie w ramach przetargéw, co pozwala zastosowac¢ obiektywne kryteria
wyboru. Aby zapewnic przejrzystos¢ procesu zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert
dokonywane sa przez niezalezne jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace z niewtasciwej
wspotpracy z dostawcami wiaze sie z ograniczeniem mozliwosci swiadczenia ustug bankowych.

Na podstawie uméw agencyjnych Bank wspoétpracuje z brokerami. Wspodtpraca polega na
powierzeniu przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwigzanych
z posredniczeniem w sprzedazy produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte
przez Bank sa umowami outsourcingowymi. Czes¢ oddziatow Banku prowadzona jest na podstawie
umow franczyzowych zawartych z przedsiebiorcami.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie umow wspotpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegolnymi osobami pracujacymi
w danej jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcéw

Do kryteridow wyboru dostawcoéw w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu
Swiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zaméwienia i ptatnosci.
Uwzgledniana jest rowniez wiarygodnos¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach
wsérod aspektow majacych wptyw na wybor dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki
srodowiskowe i spoteczne.

W przypadku zakupu towarow, z ktorych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru
dostawcow obowiazujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sa stosowane w
Spétkach jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw
funduszy inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.
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Standardy etyczne i srodowiskowe

Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymodg stosowania klauzul etycznych i/lub
srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie (np. zapisy BHP w umowach
na dostarczenie ustug budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji odpadow).
[GRI 205-2, FS5] Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie o$wiadczenia,
zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w ,Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki
antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. W 2020 roku
wszyscy dostawcy Banku Millennium uczestniczacy w przetargach zapoznali sie politykami
antykorupcyjnymi zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium.

Wykonanie istotnych dla Banku umoéw jest monitorowane. Oceniana jest jakos$¢ i terminowosc
swiadczonych ustug i dostarczonych towardéw, a takze sytuacja finansowa dostawcow.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sa audyty w siedzibach dostawcow, umozliwiajace ocene
bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2020 w Banku
w przypadku ok. 870 umoéw monitorowano ilos¢ i jakos¢ dostarczonych towardow i ustug. W
przypadku 36 umow monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow oraz awaryjne plany
dziatania. W Grupie Banku Millennium w przypadku ok. 2 014 umow monitorowano natomiast ilos¢
i jakos¢ dostarczonych towarow i ustug.

Zakupione towary i Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
ustugi 2020 2020 2019 2019 2018 2018

[GRI 102-9, 102-10]

: , 12 592 6 679 13 948 6 352 11 538 5012
Liczba dostawcow

[GRI 204-1] Odsetek
kwot zaptaconych 95% 94% 92% 91% 89% 90%
lokalnym dostawcom*

* majqcym siedzibe w Polsce

Czas ptatnosci za Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
faktury* 2020 2020 2019 2019 2018 2018
Do 30 dni 77% 67% 81% 60% 82% 67%
31-60 dni 18% 26% 16% 33% 15% 28%
Powyzej 60 dni 5% 7% 3% 7% 3% 5%

Partnerzy Millennium TFI

[GRI 102-9] Odmienne typy partneréw biznesowych obecne sa w dziatalnosci Millennium TFI i
zarzadzanych przez nie funduszy. Naleza do nich: agent transferowy prowadzacy rejestry
uczestnikdw, depozytariusz aktywow funduszy, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmiot
prowadzacy ksiegi funduszy i obliczajacy wartos¢ aktywow funduszy, dostawcy ustug biurowych,
transportowych, prawnych i informatycznych, podmiot przechowujacy dokumenty oraz podmiot
obstugujacy obieg korespondencji, podmiot prowadzacy ksiegi Towarzystwa (Bank), banki i domy
maklerskie jako kontrahenci funduszy. Gtowne kategorie dostawcow ustug dla Towarzystwa i
funduszy to dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, agent transferowy, depozytariusz aktywow
funduszy, kontrahenci funduszy (banki i domy maklerskie), doradcy prawni i audytorzy finansowi
oraz dostawcy ustug informatycznych.
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Umowy z dostawcami Millennium TFl zawierane sa, a warunki Swiadczenia ustug okreslane, w
oparciu o przepisy prawa regulujace dziatalno$¢ funduszy i towarzystw. W zakresie, ktorego nie
obejmuja powyzsze przepisy Towarzystwo stosuje Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium
regulujacy zasady nawigzywania i utrzymywania relacji z dostawcami towarow i ustug.

Gtowne kryteria wyboru dostawcow okreslone sa w przepisach regulujacych dziatalnosc¢ funduszy i
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Ze wzgledu na odmienne regulacje dotyczace towarzystw i
bankow, kryteria stosowane przez Towarzystwo moga sie istotnie rozni¢ od kryteriow stosowanych
przez Bank Millennium. W zakresie, w jakim Towarzystwo korzysta z rozwigzan grupowych przy
zakupach towardw i ustug, stosowana polityka wyboru dostawcow jest zgodna z zasadami ujetymi w
Kodeksie Etyki Grupy Banku Millennium.

[GRI FS5] Towarzystwo nie zobowiazywato swoich dostawcow do przestrzegania standardow
etycznych i Srodowiskowych. Zobowiazania takie sa stosowane w przypadkach zawierania przez
Towarzystwo z dostawcami umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki Grupy
Banku Millennium.
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l1l. PRACOWNICY
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1. ZATRUDNIENIE

1.1. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GRI 102-18] Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

[ o ) Q

Walne
Zgromadzenie Rada Zarzad
Akcjonariuszy nadzorcza Banku

« Komitet Audytu

« Komitet Personalny

« Komitet Strategiczny

« Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci firmy, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub pokryciu strat, udziela
absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowiazkow, wybiera i odwotuje
cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Banku, w tym w zakresie funkcjonowania
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkow
Zarzadu Banku, powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala
ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawial state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych
czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu, Komitet Personalny,
Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym
jego Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepisow Ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkow (10 mezczyzn i
2 kobiety). Siedmiu cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sa obywatelami Polski.
Siedmiu cztonkow Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% akcji
Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Komitety Rady Nadzorczej to Komitet Audytu,
Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka.

Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla
strukture organizacyjna Banku, zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki
kadrowej. Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie i przedktadanie Radzie
Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentéow dotyczacych
funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow
wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow upowaznionych do statego monitoringu okreslonych
spraw. Zarzad Banku liczy 7 cztonkow. Czterech cztonkéw Zarzadu jest obywatelami Polski.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata.

W ramach struktury zarzadczej, za podejmowanie decyzji dotyczacych kluczowych kwestii
srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

W 2020 r. zapisy w Statucie Banku odnosnie organéw Banku ulegty niewielkim zmianom (m.in. par.
21 ust. 5, par. 17 ust 2.2) - tekst jednolity Statutu jest dostepny na stronie internetowej Banku.
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[GRI 405-1] Zarzad
Banku Millennium

wedlug grup Mezczyzni Kobiety Razem
wiekowych

[30-50] 1 (14%) 0 (0%) 1 (14%)
250 6 (86%) 0 (0%) 6 (86%)
Razem 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)

Struktura zarzadzania w Spétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spotek: Millennium Dom Maklerski SA,
Millennium Leasing sp. z 0.0. oraz Millennium Goodie sp. z 0.0. W Radach Nadzorczych pozostatych
spotek Grupy Banku Millennium Cztonkowie Zarzadu Banku stanowig wiekszo$¢ sktadu Rady.
Dodatkowo w przypadku Millennium Banku Hipotecznego S.A. (oprocz 4 Cztonkow Zarzadu Banku
Millennium S.A.) w sktad Rady Nadzorczej zgodnie z przepisami prawa wchodza cztonkowie
niezalezni.

Dom Maklerski jest wtascicielem Millennium TFl. W Radzie Nadzorczej Millennium TFI znajduja sie
przedstawiciele Millennium Domu Maklerskiego oraz, zgodnie z przepisami prawa, cztonkowie
niezalezni. Ze wzgledu na to, ze Zarzad Banku zasiada w Radzie Nadzorczej spoétki Millennium Dom
Maklerski, posrednio nadzoruje on réwniez Millennium TFI.

1.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Bank Millennium rozpoczat rok 2020 dziataniami zmierzajacymi do integracji organizacyjnej i
procesowej z przejetym w 2019 roku Euro Bankiem. W wyniku przeprowadzonej fuzji dokonano
potaczenia struktur organizacyjnych, zlikwidowano dublujace sie jednostki organizacyjne,
ujednolicono i usprawniono procesy. Dokonano rowniez przegladu placowek Banku - na podstawie
przeprowadzonych analiz ekonomicznych i rynkowych podjeto decyzje o zamknieciu niektorych z
nich. W okresie miedzy lutym a kwietniem 2020 roku przeprowadzono zwolnienia grupowe. Zasady
przeprowadzenia tych zwolnien, kryteria oraz wysokos¢ odpraw zostaty wypracowane i uzgodnione
ze zwigzkami zawodowymi funkcjonujacymi w Banku. Zaproponowane przez Bank obligatoryjne i
dodatkowe odprawy, a takze dodatkowe Swiadczenia (np. szeSciomiesieczna opieka medyczna dla
pracownikow) zostaty bardzo pozytywnie przyjete przez organizacje zwiazkowe. W drugiej potowie
roku Bank zdecydowat rowniez o ograniczeniu rekrutacji nowych pracownikow w wielu obszarach.

W wyniku powyzszych dziatan zatrudnienie w Grupie Banku Millennium zmniejszyto sie o 11% w
stosunku do 2019 roku i wyniosto 7 645 osob. Wskaznik fluktuacji obnizyt sie do poziomu 3% w
poréwnaniu do 4% w 2019 roku. Wiekszo$¢ zatrudnionych pracownikow to kobiety (66%), a srednia
wieku pracownika to 37 lat.

[GRI 102-8] Liczba pracownikow

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50  suma <30 30-50 >50 suma kohcowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 620 1627 264 2511 1164 3471 499 5134 7 645
Millennium
Bank Millennium 607 1510 210 2327 1117 3287 455 4859 7 186




[GRI 102-8] Pracownicy wedtug typu zatrudnienia

Grupa Banku Millennium
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Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Petny etat 2 445 4 974 7 419 2 311 4793 7 104
Niepetny etat 66 160 226 16 66 82
Zlecenie 42 44 86 41 36 77
Umowa o
prace 2 511 5134 7 645 2 327 4 859 7 186
Na czas
nieokreslony 2 149 4 472 6 621 1976 4216 6192
Na czas
okreslony 362 662 1024 351 643 994
[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni
Mezczyzni . . Kobiety .
Mezczyzni Kobiety Suma
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 226 131 11 368 370 169 23 852 930
Millennium (24%) (14%)  (1%) (40%) (40%)  (18%) (2%) (60%) (100%)
Bank 222 111 7 340 354 140 18 512 852
Millennium (26%) (13%)  (1%) (40%) (42%)  (16%) (2%) (60%) (100%)
[GRI 401-1] Odejscia z pracy - liczba pracownikow
Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma konnicowa
lat lat lat lat lat lat
g:r‘lﬁﬁ 320 336 37 693 439 724 77 1240 1933
Millennium (17%) (17%)  (2%) (36%) (23%) (37%)  (4%) (64%) (100%)
B?”k ) 317 310 32 659 428 697 71 1196 1855
Millennium (17%) (17%)  (2%) (36%) (23%) (38%)  (4%) (64%) (100%)
[GRI 401-1] Wskaznik fluktuacji
Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50  >50 suma <30 30-50 >5 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa
Banku 7% 2% 2% 4% 6% 2% 2% 3% 3%
Millennium
Bank

Millennium

2%

4%

6% 2%

2% 3% 3%
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[GRI 202-2] Pracownicy zatrudnieni lokalnie*

Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba (i odsetek) 2 492 5107 7 599 2 309 4 835 7 144
pracownikow (99,2%) (99,5%) (99,4%) (99,2%) (99,5%) (99,4%)
Crionkow Zarzadl 61 28 89 47 23 70
(89,7%) (100%) (92,7%) (87%) (100%) (90,9%)

wyzszych kierownikow

* z polskim obywatelstwem pracujqcy w Polsce

[GRI 405-1] Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢

Mezczyzni Kobiety

Grupa Banku Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >5 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 1 6 7 7
Z‘;{i;zdaz :ja;cr: 27 34 61 5 13 28 89
Kadra 21 343 63 £27 30 577 79 686 1113
zarzadzajaca
Pracownicy 418 543 35 996 943 1862 203 3008 4 004
sprzedazy
fgiﬁﬁﬁ;‘nﬁy 88 581 107 776 69 711 181 961 1737
Pozostali 93 132 19 244 122 306 23 451 695
pracownicy
Razem 620 1627 264 2511 1164 3471 499 5134 7 645
Mezczyzni . . Kobiety .

Bank = oo = Mezczyzni = om0 & Kobiety Suma

i i S - = suma S - = suma koncowa
A lat lat lat lat lat lat
Zarzad 1 6 7 7
Wyzsza kadra 2 25 47 1310 23 70
zarzadzajaca
Kadra 20 330 50 400 23 552 67 642 1 042
zarzadzajaca
Pracownicy 417 525 27 969 938 1833 201 2972 3941
sprzedazy
fgiﬁmrz‘:ﬁy 84 521 85 690 58 632 158 848 1538
Pozostali 86 111 17 214 98 257 19 374 588
pracownicy

Razem 607 1510 210 2327 1117 3287 455 4 859 7 186
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2. WARUNKI PRACY

2.1. POLITYKI KADROWE

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka Zasobéw Ludzkich Grupy Banku Millennium”,
ktora dotyczy kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a takze planowania
i monitorowania zatrudnienia. ,Polityka wynagrodzen oséb majacych istotny wptyw na profil
ryzyka” formutuje natomiast zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych tych pracownikéow.

Bank Millennium wdrozyt takze ,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw organu
zarzadzajacego oraz oséb petniacych najwazniejsze funkcje”. Jej stosowanie zapewnia, ze osoby
petniace najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach
zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwag reputacje.
W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osigganie stabilnych
wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Stosowana jest rowniez ,Polityka réznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na
wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje
seksualna, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na
zachowania dyskryminacyjne.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W grupie kapitatowej Banku Millennium sa stosowane mozliwie jednolite
regulacje pracownicze, w szczegolnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek
pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiagzki pracodawcy i pracownikow jak rowniez Regulaminy
Wynagradzania okreslajace zasady i warunki wynagradzania oraz przyznawania innych $wiadczen.

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:
= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to
poréwnania z benchmarkami rynkowymi;

= Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych celom srednio i dtugookresowym systemow
ocen, uwzgledniajacych zaréwno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

= Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobor pracownikow na najwyzsze stanowiska w Grupie;

* Przeciwdziatanie konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu dobru Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegotowych kryteriow
oceny pracy osob na stanowiskach kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu na ryzyko;

= Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie
systemu zgtaszania naduzyc;

= Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie
wartosci organizacyjnych i wdrozenie “Kodeksu Lidera”.

2.2. POLITYKI WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millenium funkcjonuje jednolita ,,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie
Banku Millennium S.A.”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow
wynagrodzen statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy. Ma za zadanie zapewnic
formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow Grupy z perspektywy
tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji jak rowniez stosownosci wynagrodzen do kondycji,
skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

Dodatkowo pracownikow zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk
Takers) dotycza zapisy ,,Polityki wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktéra precyzuje zasady przyznawania premii oraz inne
warunki wptywajace na decyzje o jej wyptacie. W Banku Millennium funkcjonuje réwniez
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»Instrukcja przeprowadzania identyfikacji Risk Takers w Grupie Banku Millennium”, ktéra zawiera
wytyczne dotyczace corocznego procesu identyfikacji Risk Takers.

W spotkach zaleznych: Millennium Dom Maklerski SA oraz Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA, zgodnie z obowiazkiem ustawowym, funkcjonuja odrebne polityki
wynagrodzen, rozwiazania w nich zawarte zawieraja sie w ramach przyjetych w ,Polityce
Wynagrodzen Grupy Banku Millennium S.A.”.

Przyjete polityki stanowia ramy organizujace zasady wynagradzania w kluczowych aspektach:
= zasad ksztattowania wysokosci wynagrodzen,
* relacji wynagrodzenia zmiennego w odniesieniu do wynagrodzenia statego,
= procesu decyzyjnego przy zmianach wynagrodzen,
* nadzoru nad ogotem decyzji wynagrodzeniowych w Banku i Grupie,
*  powiazaniu premii z zaréwno dobrymi wynikami firmy jak i pracy pracownika,

» przeciwdziataniu bodzcom sktaniajagcym do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu dobru Banku i klientow,

= ustalenie kryteriow oceny odpowiadajacym celom krotko, Srednio i dtugookresowym
stawianym pracownikom,

= uwzglednieniu dodatkowych kryteridw jakosciowych w ocenie pracy w jednostkach, gdzie
praca skierowana jest w szczegolnosci na rezultaty sprzedazowe.

Bank konsekwentnie stosuje stabilne formy zatrudniania i wynagradzania. Pracownicy sa zatrudniani
w oparciu o umowe o prace, a wynagrodzenie state stanowi przewazajacg czes¢ tacznego
wynagrodzenia. Polityka okresla ramy dla ustalania wynagrodzen statych pracownikow - z
uwzglednieniem zadan i poziomoéw kompetencji obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.
Zaktadane poziomy wynagrodzen na stanowiskach sg weryfikowane w oparciu o sytuacje rynkowa i
dane z sektorowych raportow o poziomach wynagrodzen.

Bank stale monitoruje rozwiazania przyjetych w poszczegoélnych liniach biznesowych - tak aby w
szczegolnosci nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka oraz nie
sktaniaty do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientow i
inwestorow Grupy.

W Banku odbywajg sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podjac decyzje o przyznaniu puli
srodkdw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy
wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz
sg porownywane z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen

W ramach realizacji Polityki Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium SA funkcjonuje weryfikowany
corocznie ,Regulamin przyznawania zmiennych sktadnikobw wynagrodzenia”, opisujacy
catosciowo zasady premiowania dla wszystkich jednostek Banku. Regulamin ten stanowi punkt
odniesienia dla wszystkich rozwiazan dotyczacych premiowania w poszczegolnych jednostkach
Banku. Zapisy tego dokumentu sg dopetnieniem uregulowan ,Regulaminu wynagradzania
pracownikow Centrali Banku Millennium SA”.

Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem wynagrodzenia tacznego i
jest ksztattowane w ramach zroznicowanych systemow premiowych, ktorych celem jest
motywowanie pracownikow do realizacji planow biznesowych i organizacyjnych. Systemy premiowe
i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki dziatania
pracownikow w poszczegolnych obszarach Grupy.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikéow jednostek sprzedazy oraz
innych jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstuga Klienta byty opracowywane w taki
sposob, aby nie powodowac¢ konfliktu interesow lub zachet, ktére moga sktania¢ pracownikow Grupy
do przedktadania wtasnych interesow lub interesow firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek
klienta Grupy.
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Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych wynikow i
catosciowej kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych
jednostkach centrali odpowiedzialnych za obstuge Klienta detalicznego lub kwartalnie dla
pracownikow Centrali Banku.

Istotng czescia tego podejscia jest odrebna ocena dla osob zajmujacych stanowiska kierownicze,
ktora zacheca do dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na
ryzyko.

Premia pracownikow kluczowych majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium zgodnie z wymogami polityki jest wyptacana w 50% w formie gotowkowej, a pozostate
50% jest wyptacane w instrumencie finansowym. Minimum 40% przyznanego wynagrodzenia
zmiennego jest odraczana do wyptaty w kolejnych latach.

2.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM
PRACOWNICZYM

[GRI 102-15] Istotnym czynnikiem ryzyka jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla rozwoju
Banku kompetencji. Niedobory pracownikow o specyficznych kompetencjach na rynku pracy i
konkurencja w zakresie pozyskania wyspecjalizowanych pracownikow moze powodowacé okresowe
ryzyko podejmowania decyzji o rekrutacji pracownikow na wyzsze stawki w porownaniu do tych juz
obowiazujacych w organizacji. W konsekwencji moga pojawic sie dysproporcje w wynagrodzeniach
na podobnych stanowiskach. Bank podejmuje dziatania, aby zapobiec temu niepozadanemu
zjawisku, w szczegolnosci poprzez ustalanie rekomendowanych poziomow wynagrodzen
rekrutacyjnych oraz okresowe przeglady wynagrodzen.

Innym ryzykiem zwigzanym z polityka wynagrodzen moga by¢ stosowane mechanizmy motywacyjne -
sktaniajace pracownikow do zadaniowego dziatania - potencjalnie mogace powodowac konflikt
interesow. Mowa o sytuacjach, w ktorych, by ochroni¢ najlepiej rozumiany dtugookresowy interes
klienta lub Banku, pracownik powinien odstapi¢ dziatania na rzecz wypracowania premii. Ryzyko
zbyt jednostronnego dziatania pracownikow w wyniku mechanizméw motywacyjnych nastawionych
na uzyskanie wyzszej sprzedazy, a zatem premii jest mitygowane przez uwzglednianie przy ocenie
pracy rowniez kryteriow jakosciowych.

Ponadto konsekwentna realizacja przyjetej Polityki wynagrodzen pozwala na minimalizowanie ryzyk
poprzez m.in. utrzymywanie wtasciwego stosunku wynagrodzenia statego do zmiennego, stosowanie
formalnego sytemu ocen zawierajacego kryteria dostosowane do charakteru i specyfiki pracy oraz
dtugookresowej perspektywy oceny wynikdw biznesowych, mechanizm zarzadzania pulg
wynagrodzen zmiennych uzalezniony od kondycji finansowej Banku.

Bank konsekwentnie podnosi rowniez jakos¢ zarzadzania i wzmacnia kulture organizacyjna oparta
na wartosciach. Stuza temu szkolenia menedzerskie. Ich celem jest wspieranie dziatan liderow, nie
tylko w kierunku osiggania wynikow, ale budowania zaufania i relacji z pracownikami.

Kolejng grupa zagadnien w obszarze pracowniczym sa ryzyka zwiazane z potencjalnym
mobbingiem lub dyskryminacja. Bank zakazuje wszelkich dziatan noszacych cechy mobbingu i
dyskryminacji i traktuje takie dziatania jako ciezkie naruszenie obowigzkoéw pracowniczych.
Pracownik uwazajacy, iz jest ofiara praktyk dyskryminujacych lub stosowania mobbingu moze
zawiadomi¢ o tym dowolng osobe petnigca funkcje kierownicze. Menedzerowie przechodza
obowigzkowe szkolenie na temat mobbingu i dyskryminacji.

Nalezy podkreslic, ze w 2020 roku do standardowych elementéw ryzyka dotaczyto ryzyko
epidemiologiczne. Najwazniejszg sprawa dla Banku stato sie zapewnienie bezpieczenstwa ludzi
oraz utrzymanie ciagtosci biznesu i ustug. Natychmiast podjeto szereg dziatan minimalizujacych
ryzyko zakazenia pracownikdéw koronawirusem w centralach i oddziatach Banku. Szczegétowy opis
znajduje sie w rozdziale Il. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA. Jednoczesnie Bank nie mogt
realizowac wielu zaplanowanych dziatan zaréwno w obszarze rozwoju i szkolen, jak i socjalnym. Nie
odbyty sie szkolenia menedzerskie M#leaders, praktyki studenckie, wycieczki czy spotkania
pracownikow w ramach programoéw socjalnych Rodzice na Tak i MilleKlub.
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2.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie
wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach mobbingu lub molestowania seksualnego w stosunku
do pracownikow jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej
i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec¢, pochodzenie etniczne i
narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
przynaleznos¢ zwigzkowa oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne. Bank
przystapit do Karty Roznorodnosci, ktora jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje
decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz
tworzenia i promocji roznorodnosci.

Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje ,,Polityka Réznorodnosci”, ,,Kodeks
Etyczny”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem wdrozenia polityk jest
szereg dziatan:

= Wszyscy pracownicy przechodza obowiazkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo
cata kadra menedzerska obligatoryjnie przechodzi szkolenie w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i
antydyskryminacyjne. Pracownicy moga zgtasza¢ naduzycia anonimowo na wskazany adres

mailowy.
Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
2020 2020 2019* 2019* 2018 2018 2017 2017
[GRI 412-2]
Liczba i %
menedzerow 98 102 83 92 81 85 159 168
przeszkolonych (10%) (9%) (10%) (10%) (9%) (9%) (17%) (7%)
z dyskryminacji
i mobbingu**

*szkoleni byli nowi kierownicy i dyrektorzy; dane nie uwzgledniaty pracownikow ex Euro Banku
**dane nie obejmujq pracownikow oddziatow franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2020 roku
szkolenie ukonczyto 76 kierujqcych.

= Przy rekrutacji pracownikéw nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogélne dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwno$¢ w dostepie do zarobkow
i stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowos¢. Okresowo prowadzone sa wywiady
z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejs¢.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikdw/rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich. Osoby posiadajace mate dzieci moga
skorzysta¢ z dofinansowywanych przez Bank form rekreacji w programie Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sq oferowane dla wszystkich pracownikow, réwniez tych, ktorzy pracuja
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Osoby
niepetnosprawne moga korzystac z dostosowanej do ich mozliwosci infrastruktury biurowej.
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= 405_-1] Bank Grupa Bank  Grupa Bank  Grupa Bank  Grupa
Pracownicy z 2020 2020 2019* 2019* 2018 2018 2017 2017
niepetnosprawnoscia

Liczba i % 66 68 40 43 36 39 1 44
pracownikow (0,92%) (0,89%) (0,68%) (0,68%) (0,62%) (0,62%) (0,74%) (0,74%)

*bez pracownikow Euro Banku

= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktdrych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypéw i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

= Pracownicy majg mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace
spraw pracowniczych. Sa one raportowane Komitetowi Proceséw i Ryzyka Operacyjnego.
Rozpatrywanie zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi:
gromadzenie dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow,
podjecie decyzji o uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

[GRI 406-1] W 2020 roku zarejestrowano trzy zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych cechy
mobbingu. W kazdym z tych przypadkow przeprowadzone byty ankiety antymobbingowe oraz
rozmowy z przetozonymi zespotdw i jednostek. W zadnym mobbing nie zostat potwierdzony, ale
pomimo tego kierujacy zostali pouczeni o bezwzglednej koniecznosci dbania by relacje pomiedzy
pracownikami zespotu byty zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Rok 2020 to kontynuacja i rozwoj projektu 3xM(ille) - przestrzeni
osobistosci w pracy i po pracy, oddolna inicjatywa dedykowana
kobietom Banku, ktéore w nieformalnej atmosferze spotykaja sie
cyklicznie przy kawie i oczywiscie po pracy. Dziatajacy od 2019 roku 3XM(ille)
projekt z sukcesem realizuje swoje zatozenia - buduje spotecznosc kobiet
w organizacji, a poprzez wymiane kontaktow, doswiadczen i
nawigzywanie wartosciowych znajomosci aktywizuje, edukuje oraz
pomaga odkry¢ wtasne mozliwosci. 3xM(ille) integruje i wspiera roznorodnosé, jest forma
wewnetrznego teambuildingu, kolejnym narzedziem budowy kultury organizacyjnej. Dzieki
prowadzonej dziatalnosci organizatorki projektu nawiazaty wspotprace z Vital Voices Poland w
projekcie dla mtodych kobiet - #Jestem Liderka. W 2020 roku odbyty sie 2 spotkania, z czego jedno,
poswiecone wewnetrznej motywacji, w formule online. W spotkaniach w 2020 roku uczestniczyto
tacznie 140 kobiet z Banku Millennium.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen
Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach.
Weryfikacja wynagrodzen pracownikéw odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii
Banku, danych rynkowych oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikow. Bank dazy do
tworzenia systemow premiowych, w ktérych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika
pracy w danej jednostce - poprzez opracowanie racjonalnych i rzetelnych wskaznikdw opisujacych
wyniki pracy, jak réwniez mechanizmoéw motywacyjnych wtasciwych danej jednostce Banku.
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[GRI 405-2] Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium 2020 2019** 2018 2017
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,83 0,83 0,81 0,85
Kadra zarzadzajaca 0,76 0,78 0,75 0,80
Pracownicy sprzedazy 0,91 0,91 0,88 0,90
Pracownicy techniczni 0,74 0,71 0,68 0,68
Pozostali pracownicy 0,79 0,81 0,80 0,78
Wszyscy pracownicy 0,70 0,71 0,68 0,69

Bank Millennium 2020 2019** 2018 2017
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,83 0,85 0,85 0,84
Kadra zarzadzajaca 0,76 0,77 0,75 0,80
Pracownicy sprzedazy 0,92 0,91 0,89 0,90
Pracownicy techniczni 0,75 0,72 0,69 0,69
Pozostali pracownicy 0,77 0,78 0,77 0,75
Wszyscy pracownicy 0,71 0,72 0,69 0,70

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Roznica w poziomie
wynagrodzeri wynika ze sposobu wyliczeri: w obrebie danej kategorii znajdujq sie stanowiska o réznym
zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.

**bez danych z Euro Banku

2.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

[GRI 102-41]1 W Banku Millennium funkcjonuja dwie organizacje zwigzkowe. Do zwiazkow nalezy
ponad 480 pracownikow. Bank wspoétpracuje ze strong spoteczna w zakresie okreslonym przepisami
prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog z pracownikami prowadzony jest rowniez na wewnetrznym forum spotecznosciowym
i w intranecie. Narzedzia te stuza informowaniu pracownikow o najistotniejszych zagadnieniach
dotyczacych Banku, jak réowniez umozliwiajg zgtaszanie komentarzy i wymiane opinii na rozne
tematy. Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie
umieszczane sg wszystkie interesujace pracownikow zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych. W
2020 roku Bank wdrozyt nowy system kadrowo-ptacowy TETA. Kazdy z pracownikéw ma dostep do
swoich indywidualnych informacji kadrowych za pomoca modutu TETA ME. Na rok 2021 planowany
jest dalszy rozwdj systemu i poszerzenie zakresu dostepnych informacji dla pracownikow oraz
menedzerow. Gdyby informacje te okazaty sie niewystarczajace, pracownik moze takze skierowac
bezposrednie zapytanie do Departamentu Kadr za pomoca systemu obstugi pracownikow HR Service
lub porozmawia¢ z dedykowanym do jego obstugi pracownikiem Departamentu Kadr - opiekunem
kadrowym.

2.6. OCENA PRACOWNIKOW

[GRI 404-3] Wszyscy pracownicy Banku, z wytaczeniem tych, ktorzy przebywaja na dtugookresowych
zwolnieniach i urlopach, podlegaja okresowym ocenom pracy. Bank Millennium posiada ,,Instrukcje
przeprowadzania oceny pracownikow w Banku Millennium S.A.”, ktéra zawiera wytyczne
dotyczace tworzenia zasad oceny pracownikow w odniesieniu do jej roznych form tzn. w
szczegoblnosci oceny wynikow pracy czy kompetencji. Ocena dokonywana jest wedtug wczesniej
komunikowanych, obiektywnych kryteriow. Okres oraz kryteria oceny pracownika sa dostosowane do
jego charakteru pracy i odnosza sie do postaw waznych w codziennej pracy: wspotpracy,
zaangazowania, jakosci, efektywnos¢ oraz umiejetnosci menadzerskich.
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Okresowe oceny pracownikoéw moga stanowié¢ podstawe do:

= opracowywania opinii o pracowniku, promocji, przesunie¢ miedzy jednostkami
organizacyjnymi, zmiany zakresu zadan i odpowiedzialnosci, przygotowywania
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego,

= przygotowania planow szkolen specjalistycznych i szkolen rozwojowych,
= decyzji o zmianie warunkow zatrudnienia i kontynuacji zatrudnienia,

= okreslenia rekomendacji premiowej, w przypadku przyznania puli premiowej dla jednostki
organizacyjnej.
Ocena wynikéw pracy bedaca podstawa dla rekomendacji wartosci sktadnika zmiennego jest
prowadzona w taki sposob, aby zapobiegac¢ wynagradzaniu ztych wynikow.
Oprdocz kryteriow zwiazanych z efektywnoscia i jakoscia oceniajacy uwzgledniaja postawe
Pracownika wobec ograniczania ryzyka, w szczegdlnosci w zakresie rzetelnego raportowania o
zagrozeniach.

System oceny pozwala zaréwno na porownywanie efektow pracy pomiedzy pracownikami jak
rowniez osiaganie postawionych celow. Kilkuetapowy proces ewaluacji sprzyja transparentnosci oraz
wywazeniu oceny danego pracownika.

W przypadku sit sprzedazy coraz wieksza uwage skupia sie na budowaniu dtugookresowych i
stabilnych relacji z klientami oraz na dbatosci o jakos¢ portfela kredytowego.

Awanse stanowiskowe*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 10% 21% 13%
Kadra zarzadzajaca 24% 27% 26%
Pracownicy sprzedazy 20% 19% 20%
Pracownicy techniczni 24% 16% 20%
Pozostali pracownicy 39% 30% 33%
Razem 23% 21% 22%
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 13% 26% 17%
Kadra zarzadzajaca 26% 28% 27%
Pracownicy sprzedazy 20% 19% 19%
Pracownicy techniczni 27% 17% 22%
Pozostali pracownicy 45% 36% 39%
Razem 25% 21% 23%

* % pracownikow w danej grupie, ktorzy otrzymali awans

2.7. ROZWOJ ZAWODOWY

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych jak i
zewnetrznych kandydatow. Pracownik, ktéry chciatby rozwija¢ swoje umiejetnosci w innym
obszarze niz dotychczas moze zgtosi¢ chec rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzy departamentowych projektow inicjowanych
i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zaréwno dzielenia sie swoja wiedza jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.
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W 2020 roku wyjatkowo duza liczba osob podlegata procesowi rotacji wewnetrznej. Byto to
zwigzane z projektem potaczenia Banku Millennium i dawnego Euro Banku, stworzeniem spoéjnej
struktury organizacyjnej oraz ujednoliceniem procesow.

Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa

Rekrutacje wewnetrzne 0.0 9020 2019 2019 2018 2018 2017 2017

Liczba pracownikow 753 753 87 87 95 95 141 141

Nagrody dla pracownikow

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktérych nagradzani sa pracownicy wyrozniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem:

Program Nagrod Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich
kolegow i kolezanki z pracy. W 2020 roku 55 pracownikow zostato wyroznionych za
zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie
wyzwan inspirujacych innych. Po raz pierwszy w historii programu tegoroczna gala

s programu i rozdanie nagréd odbyty sie wirtualnie.
2019

Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za
ponadprzecietne osiagniecia zawodowe. W 2020 roku trafity one do 12 pracownikow zaréwno
centrali, jak i sieci sprzedazy.

Szkolenia

Szkolenia w Banku Millennium sa istotnym elementem codziennosci i traktowane sa jako inwestycja
w kapitat ludzki. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikow, co przektada sie na
poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych celow biznesowych.

Pracownicy Banku maja co roku mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych,
wewnetrznych, e-learningowych w obszarach specjalistycznych oraz konferencjach i kongresach. Z
uwagi na pandemie, w trosce o zdrowie pracownikow, Bank zmienit formute szkolen na zdalne lub
hybrydowe. Pierwsze szkolenia w nowej formie zostaty wprowadzone juz 16 marca.

Liczba tematow szkolen Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
e-learning 2020 2020 2019 2019 2018 2018
490 495 483* 478* 245 212

*wzrost wynika z przeszkolenia pracownikow ex Euro Banku

Najwazniejsze szkolenia realizowane w 2020:

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéow Grupy Banku Millennium. Ze wzgledu na pandemie
szkolenia realizowane byty w petni zdalnie ze wsparciem programu MS Teams.

Millennium Campus - program rozwoju wiedzy i kompetencji, ktérego celem jest wspieranie
wzrostu innowacyjnosci w organizacji. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich
pracownikow Banku, pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady prowadzone
sg online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i
w biuletynie pracowniczym ,Swiat Millennium”. W 2020 roku odbyto sie 12 zdalnych spotkan, na
ktore zapisato sie 4 165 pracownikow.

Szkolenia dla pracownikéw oddziatow i sieci franczyzowej

= Szkolenie wstepne specjalistyczne dla nowych pracownikow oddziatow wtasnych i sieci
franczyzowej.
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=  Warsztat certyfikujacy MOl - przygotowuje do sprzedazy produktow oszczednosSciowo-
inwestycyjnych, zgodnie z regulacjami MIFID oraz dostarcza wiedzy o standardach
wymaganych w ramach modelu oszczednosciowo-inwestycyjnego.

= Kurs kasjera ztotowo-walutowego - szkolenie stacjonarne realizowane w pierwszym kwartale
2020 roku dla pracownikéw bytego Euro Banku.

= Kredyty hipoteczne” - szkolenie sktada sie z trzech czesci, ktore stanowig kolejne
elementy procesu wdrazania pracownikow w tematyke produktu hipotecznego i jego
sprzedazy.

= ,Jak pozytywnie patrze¢ na negatywne decyzje kredytowe” dla pracownikow Millennium
Mini. Przedstawia proces kredytowy obowiazujacy w Banku.

= ,Wiem wszystko o produktach kredytowych, usystematyzowanie wiedzy o produktach
kredytowych dla klienta detalicznego” dla pracownikow Millennium Mini.

= . Sprzedaz przez telefon - poznanie praktycznych umiejetnosci rozmowy sprzedazowej przez
telefon z wykorzystaniem zasad wptywu i skutecznej argumentacji” dla pracownikow sieci
wtasnej i franczyzowej.

= | Przygotowanie do wdrozenia Gospodarza Placowki” dla Dyrektorow Regionalnych sieci
wtasnej i franczyzowej. Przygotowuje do prowadzenia spotkan z Kierownikami /Partnerami
/Liderami.

= Oferta kont biznes dla sieci franczyzowej” dla pracownikow sieci franczyzowej.

Szkolenia dla Doradcéw Prestige

Dla Doradcow Prestige odbyty sie szkolenia w formie webinarow nt. sytuacji biezacej na rynkach
finansowych prowadzone przez niezaleznego eksperta, realizowane przy wspotpracy Departamentu
Marketingu Bankowosci Detalicznej. Kontynuowano program Certyfikacji Doradcow Prestige, w
ramach ktorego szkolono z zakresu rynkow finansowych i inwestowania, produktéw oferowanych
przez Bank Millennium w segmencie Prestige, technik radzenia sobie z watpliwosciami i obiekcjami
w oparciu o typologie osobowosci klienta oraz skutecznej finalizacji sprzedazy. Program zakonczony
jest egzaminem teoretycznym oraz praktycznym, potwierdzajacym umiejetnosci stosowania
zdobytej wiedzy w codziennej pracy.

Szkolenia dla doradcow bankowosci korporacyjnej

Kontynuowano program szkoleniowy podnoszacy umiejetnosci Doradcow Bankowosci Przedsiebiorstw
w zakresie budowania profesjonalnego wizerunku oparty o doskonata znajomos¢ produktow,
umiejetnos¢ gtebokiej analizy potrzeb klientow i strukturyzowania transakcji, zdolnosci
negocjacyjne i umiejetnosci skutecznego finalizowania transakcji. Program sktada sie z serii kursow
e-learningowych, warsztatow szkoleniowych oraz egzamindow z wiedzy. Ponadto wszyscy doradcy
bankowosci przedsiebiorstw brali udziat w szkoleniach majacych na celu poprawe skutecznosci
sprzedazowej oraz wprowadzajacych w techniki regeneracyjne oraz radzenia sobie ze stresem.
Dodatkowo doradcy bankowosci przedsiebiorstw oraz specjalisci produktowi zostali zaproszeni do
udziatu w szkoleniach ze storytellingu, na ktérych wypracowuja metody budowania katalogu
wtasnych opowiesci sprzedazowych. Dla wzmocnienia szkolenia dodano kurs video oraz
przeprowadzono webinary szkoleniowe w celu wsparcia spotkan sprzedazowych.

Dodatkowo Doradcy Bankowosci Przedsiebiorstw uczestniczyli w warsztatach oraz webinarach
dotyczacych finansowania inwestycji Srodkami UE, kryteriach doboru projektow oraz modelu
wspotpracy z podmiotami uczestniczacymi w pozyskaniu dotacji, w tym o waznej roli Banku jako
partnera biznesowego.

Szkolenia dla pracownikéw zajmujacych sie sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych

Opradcz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem majacym na celu nadanie uprawnien do
rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku zajmujacy sie sprzedaza produktéw
ubezpieczeniowych przeszli coroczne szkolenia zawodowe, ktorych celem byto podniesienie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Oprdocz zagadnien
prawnych duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogélnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 404-2] Programy menadzerskie

Program Rozwoju Menedzeréow dla kierownikdow placoéwek detalicznych sieci wtasnej. Celem
szkolenia jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci menedzerskich definiowania, komunikowania
i kontrolowania celéow, budowania zaangazowania zespotu w aktywna ich realizacje oraz
zarzadzania zespotem sprzedazowym.
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Warsztaty online pt. Praca zdalna rozwijajace wiedze w zakresie zdalnego i hybrydowego
kierowania zespotami i realizowania postawionych celéow. Menadzerowie wzmacniali umiejetnosci w
zarzadzaniu zespotem na odlegtos¢ i wypracowali metody podnoszenia efektywnosci pracy.
Szkolenie dla Kierujacych Jednostkami, Wydziatami/Zespotami i Dyrektorow Regionalnych Banku.

[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

Bank Millennium Kobiety Mezczyzni Razem
Zarzad 0 30,3 30,3
Wyzsza kadra zarzadzajaca 21,4 15,5 36,9
Kadra zarzadzajaca 30,2 26,8 57
Pracownicy sprzedazy 50 57,9 107,9
Pozostali pracownicy 22,3 23,9 46,2
Ogo6tem 123,9 154,4 278,3
Grupa Banku Millennium Kobiety Mezczyzni Razem
Zarzad 0 30,3 30,3
Wyzsza kadra zarzadzajaca 18,5 12,7 31,2
Kadra zarzadzajaca 28,6 25,4 54
Pracownicy sprzedazy 49,5 56,4 105,9
Pozostali pracownicy 19,6 21,6 41,2
Ogo6tem 116,2 146,4 262,6

[GRI 404-2] Ze wzgledu na mata liczbe pracownikow w wieku emerytalnym, obecnie nie s3
prowadzone programy, ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia oraz utatwiajg proces przejscia na
emeryture. Mozliwe sa jednak indywidualne szkolenia na zyczenie.

2.8. SWIADCZENIA SOCJALNE

[GRI 401-2] Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same $wiadczenia socjalne i
rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czes¢ etatu/peten etat). Wysokos¢ i zakres $wiadczen sa uzaleznione od sytuacji zyciowej i
materialnej pracownika. Prywatna opieka medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w
wymiarze minimum po6t etatu, a jej zakres jest zréznicowany w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska.

Dziatalno$¢ socjalng w Banku reguluje ,,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.
Zgodnie z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:
= formy wypoczynku, dziatalnos¢ kulturalna, sportowa, rekreacyjng i turystyczna,
= organizowanie imprez i spotkan grupowych itp.,
= pomoc rzeczowa lub pieniezna,
= pomoc finansowa udzielang w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegodlnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pienigezne),
rowniez w sytuacjach stanow nadzwyczajnych lub wystepowania zagrozen
epidemiologicznych.

Spotki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je z wtasnych
Funduszy Swiadczen Socjalnych.
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Opieka medyczna

Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim pracownikom Grupy w rownym stopniu
dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegotowych badan
diagnostycznych i programéw profilaktycznych.

Zapomogi

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikow, ktorzy znalezli sie w
szczegolnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej.

Przyznane $wiadczenia dla pracownikow Banku 2020 2019 2018 2017
Zapomogi (zt) 388 550 316 800 452 200 502 000
Liczba pracownikow, ktorzy dostali zapomogi 120 100 133 144

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich.
Do wyboru jest sze$¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte
swoich potrzeb.

. . L Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
Ubezpieczenia na zycie 2020 2020 2019 2019 2018 2018 2017 2017

Liczba i % pracownikow, 2840 2982 2915 3067 2940 3100 3034 3207

fore) Sormysaliz (45%)  (44%)  (49%)  (48%)  (50%)  (49%)  (55%)  (54%)

Karnety na zajecia sportowe w postaci karty MultiSport oraz bilety do kina

Gtownym celem zaje¢ jest zapewnienie wszystkim pracownikom szerokiego dostepu do
réznorodnych form aktywnosci sportowo-rekreacyjnych. Zajecia sportowe realizowane sa w ramach
karty MultiSport, ktora w sposob kompleksowy zapewnia pracownikom dostep do zréznicowanych
aktywnosci sportowych, takich jak basen, sitownia, fitness, squash, jak réwniez nauka tanca czy
Scianka wspinaczkowa. Korzystajac z karty pracownik ma mozliwosci prowadzenia zdrowego i
aktywnego trybu zycia. Dodatkowo pracownik moze wykupi¢ na specjalnie wynegocjowanych
warunkach cenowych karte dla swoich bliskich.

Dla pracownikow preferujacych inne formy spedzania wolnego czasu przeznaczona jest oferta
biletéw do kina do wykorzystania w duzych multipleksach i kinach lokalnych z niekomercyjnym
repertuarem. Oferta zajec jest przygotowana w taki sposob, aby kazdy z Pracownikéow po godzinach
pracy mogt skorzystaé, stosownie do swoich zainteresowan i preferencji, z szerokiej gamy
dostepnych na rynku ustug sportowych czy rekreacyjnych.

Swiadczenie $wiateczne

Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy moga liczy¢é na wsparcie finansowe w postaci
Swiadczenia Swiatecznego. Wysokos¢ swiadczenia jest zroznicowana, uzalezniona od sytuacji
socjalnej pracownika.
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Swiadczenie edukacyjne i s$wiadczenie dla 0séb o niskich przychodach

Pandemia postawita przed Bankiem konieczno$¢ wypracowania nowych rozwigzan. W 2020 roku nie
byta mozliwa realizacja takich przedsiewzie¢ socjalnych jak wycieczki i wyjazdy oraz spotkania,
ktore od wielu lat Bank organizowat dla pracownikow. Dlatego do formuty Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych wprowadzono dwa nowe $wiadczenia gotowkowe: $wiadczenie edukacyjne w
ramach programu ,,Rodzice na Tak” i swiadczenie dla osob o niskich przychodach. Jest to przede
wszystkim odpowiedz na potrzeby rodzicow zwigzane ze zdalng edukacja dzieci, koniecznoscig
zakupu komputerow i pomocy naukowych do nauki w domu. Wiekszos¢ srodkow byta skierowana na
finansowe wsparcie socjalne pracownikow, w tym na wsparcie edukacji zdalnej dzieci i mtodziezy.

Specjalny Funduszu Wsparcia Pracownikéw na wypadek zarazenia koronawirusem

W obliczu rozwijajacej sie pandemii koronawirusa Zarzad Banku Millennium zadecydowat o
utworzeniu Specjalnego Funduszu Wsparcia Pracownikow. Fundusz zostat zasilony kwotg 1 000 000
zt ze srodkow Banku. Z funduszu jest realizowana pomoc finansowa w postaci bezzwrotnej zapomogi
pienieznej w przypadkach zachorowania na koronawirusa pracownika Grupy Banku Millennium oraz
cztonka najblizszej rodziny (matzonkow, partnerdow, dzieci). Wysokos¢ wsparcia uzalezniana jest od
potrzeb przedstawionych przez pracownika we wniosku.

2.9. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank Millennium
oferuje mozliwos¢ powrotu do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, udziatu w dziataniach
charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych i kulturalnych.

[GRI 401-3] Powrét do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim

Razem Razem Razem

Grupa Banku Millennium Mezczyzni  Kobiety 2020 2019* 2018
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 4 468 472 272 259
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 4 434 438 235 226

Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z

2 196 198 222 208
urlopu
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 93% 93% 86% 87%
Od’setek zatrzymanych w Banku pracownikow, 100% 84% 84% 83% 79%
ktorzy powrocili z urlopu
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety REEGO GErEm)  RErE)

2020 2019* 2018

Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 4 455 459 265 252
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Bank Millennium Mezczyzni Kobiety R::\zzoezn(; eren - [ErE

2019* 2018
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 4 422 426 231 222
E\r/lllsjtrudnieni 12 miesiecy po powrocie z 2 193 195 179 202
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 93% 93% 87% 88%
Odsetek zatrzymanych w Banku pracownikow, 100% 84% 84% 81% 79%

ktorzy powrocili z urlopu

*brak danych dla Euro Banku

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systeméw czasu pracy:
staty (podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub réwnowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od
rodzaju, organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym
obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w
ramach obejmujacego go systemu. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne
Swiadczenie pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym
obszarze, pracownicy moga pracowac¢ w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwiazania korzysta
takze wielu pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Dodatkowo stosowane sa rozwigzania umozliwiajace pracownikom prace zdalna, zwigzane z
sytuacja epidemiologiczng w kraju. Sa one opisane szerzej w punkcie 3.1. Dziatania podjete w
zwiazku z pandemia COVID-19.

Wolontariat pracowniczy

[GRI FS16] Mimo pandemii bankowi wolontariusze kontynuowali projekt ,,Finansowy Elementarz”
(program edukacji finansowej przedszkolakow) nadajac mu nowy format. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng dotychczas prowadzone zajecia w przedszkolach zostaty zawieszone do odwotania,
jednak Fundacja Banku Millennium zadbata o dostepnos¢ w internecie materiatow edukacyjnych,
ktore moga by¢ wykorzystane zaréwno przez pracownikow przedszkoli, jak i rodzicow.
Wolontariusze stworzyli m.in. serie nowoczesnych materiatow edukacyjnych online udostepnionych
na kanale YouTube oraz stronie internetowej Fundacji. Wiecej szczegotow w rozdziale ,,Dziatalnosc
spoteczna”.

Zadbaj o siebie w maju

W maju, podczas pierwszej fali pandemii koronawirusa pracownicy Grupy Banku Millennium dbali o
dobra kondycje ciata i umystu w ramach specjalnej kampanii “Zadbaj o siebie w maju”. Akcja
profilaktyki zdrowia byta realizowana we wszystkich wewnetrznych kanatach spotecznosciowych
Banku. Przez miesiac kazdy magt skorzysta¢ z porad specjalistow z poradni LUX MED, wziaé udziat w
czatach z psychologiem, a takze relaksowac sie ogladajac bezptatnie filmy dokumentalne, gotujac
lub biorac udziat w specjalnych lekcjach jogi online. W majowa kampanie dbania o siebie
zaangazowali sie wszyscy pracownicy Banku, motywujac sie w te sposob do jeszcze wiekszej
aktywnosci.
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3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

3.1. DZIALANIA PODJETE W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

W dniu 3 marca 2020 roku Zarzad Banku powotat Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-19,
ktory od momentu powotania spotyka sie regularnie raportujac plan dziatania i status
poszczegolnych zadan do Zarzadu Banku. Zespotu Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-19 skupia
w swoim sktadzie przedstawicieli wszystkich obszarow Banku.

Obszar dziatan zespotu obejmuje:

» biezace monitorowanie sytuacji w kraju, dostosowywanie dziatan Banku do aktualnych
wytycznych rzadu,
» organizacja pracy Banku w czasie pandemii,
= zapewnienie srodkow higieny dla Oddziatow i HQ (srodki dezynfekcji, regularna dezynfekcja
przestrzeni biurowej, rekawiczki, maseczki, przytbice, plexi, itp.),
» dziatania prewencyjne prowadzace do minimalizacji liczby zakazen pracownikow i klientow
Banku,
* wyposazenie wszystkich pracownikow krytycznych z punktu widzenia ciagtosci Banku w
laptopy i telefony komorkowe, praca zdalna wszystkich osob krytycznych,
» umozliwienie pracy zdalnej pozostatym pracownikom,
» biezaca komunikacje do pracownikow, jak zachowywac sie w obecnej sytuacji, jak dbac o
higiene,
» restrykcyjne monitorowanie jakichkolwiek zachorowan pracownikow, wsparcie pracownikow
i ich rodzin.
Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-19 na biezaco dostosowywat dziatania Banku do
aktualnej sytuacji pandemicznej w kraju. Realizacja prac byta regularnie monitorowana na
cyklicznych spotkaniach zespotu, a takze raportowana na spotkaniach Zarzadu. Wiecej szczegotow
na temat podjetych aktywnosci w rozdziale Il. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA.

3.2. DZIALANIA STANDARDOWE

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sg w ,,Instrukcji zarzadzania bezpieczenstwem i
higiena pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja one standardowe
zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw
prawa pracy oraz dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. W 2020 roku katalog
zagadnien zostat rozszerzony o zasady postepowania wobec zagrozen zwiazanych z COVID-19
publikowanych w katalogu PANDEMIA. Spétki podlegaja tym samym regulacjom.

Dziatalno$¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytéw
obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50% ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie
wypracowane materiaty z raportdow, zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa
wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa
bezpieczenstwa.

[GRI 102-15] Kluczowe ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci
wystapienia u pracownikoéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych (gtownie upadkéw, uderzen,
obciazen psychofizycznych i zakazenia SARS-CoV-2), zwigzanej z tym absencji i koniecznosci
wyptaty odszkodowan.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikoéw oraz cykliczne
kontrole biur i oddziatow Banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP.

Zobowiazania i cele do osiaggniecia w 2021 roku to podniesienie poziomu bezpieczenstwa
pracownikow poprzez dalsze, konsekwentne stosowanych przyjetych rozwigzan dla catkowitej
eliminacji zagrozen zwiazanych z zakazeniami SARS-CoV-2.
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[GRI 403-9]

BezpieczeRstwo Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
. p 2020 2020 2019 2019 2018 2018
i higiena pracy

Wypadki w 36 34 12 10 8 7
pracy

Wypadki

Smiertelne 0 0 0 0 0 0
w pracy*

Wskaznik dni 0,08% 0,07% 0,10% 0,10% 0,04% 0,04%
straconych

Wskaznik

nieobecnosci w 11,20% 11,85% 7,28% 7,4% 7,18% 7,4%
pracy***

szkolenia BHP 1175 1099 1465 1408 1340 1254
evastikow (17%) (17%) (23%) (24%) (21%) (21%)
Audyty oddziatow 197 197 185 185 184 184

*Liczba pracownikow, ktorzy ulegli wypadkom

“*Wptyw wypadkdw i chorob zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez poréwnanie
catkowitej liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako % catkowitej
liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikéw w tym samym czasie.

****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).
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IV. SPOLECZENSTWO
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1. OTOCZENIE SPOLECZNE

[GRI 102-42] Interesariusze Grupy zostali wybrani w procesie mapowania przeprowadzonym w
oparciu o wyniki wewnetrznej ankiety okreslajacej skale wptywu poszczegolnych Interesariuszy na
Bank oraz wptywu Banku na Interesariuszy. O wypetnienie ankiety poproszono kierujacych dziatami
firmy, ktore w najwiekszym stopniu zwiazane sa z realizacja polityki CSR.

Mapowanie Interesariuszy

Regulatorzy
Destawcy  § Nadzor Rynku
L ]

Srodow»sk: naturalne Voukarendi Otoczenic spok ; °
£ @ L
5 NGO
L] Audytorzy
ket Analitycy ﬁm.nso.wi
biznesowe ®
Studenci L Analitycy CSR
[ ] e
Media
®
Opinia publiczna
L ]

N

Whptyw Grupy Banku Millennium na Interesariuszy

Niski Sredn

Whptyw Interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku

Koncentrowac sig Informowac Monitorowac Wspierac

Wytoniono w ten sposéb kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sa nimi Klienci,
Pracownicy, Inwestorzy, Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne, Regulatorzy i Nadzor Rynku oraz
Srodowisko naturalne (organizacje dziatajace w tym obszarze).

[GRI 102-40] Interesariusze Grupy Banku Millennium




2. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 102-43, 102-44] Oczekiwania i opinie Interesariuszy uwzgledniane sa przy wprowadzaniu
innowacji i usprawnien zarowno w produktach i ustugach jak i dziatalnosci Banku. Informacje

zwrotne od Interesariuszy pozyskiwane sa z wymienionych ponizej zrédet:

Interesariusz

Kanaty komunikacji

Zgtoszone tematy

illennium
ank

Dziatania Banku

INWESTORZY
I ANALITYCY
RYNKU

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Roadshows
i konferencje

Spotkania

Komunikaty gietdowe
i prasowe

Przejrzystosc dziatania,
tatwy

i szybki dostep do
informacji o Banku,
etyczna

i odpowiedzialna
spotecznie dziatalnos¢.

Stosowanie sie do zasad
tadu korporacyjnego,
zapewnienie
przejrzystosci,
bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka
wymiana informacji
przez wiele kanatow
komunikacji

z akcjonariuszami.

DS
9

KLIENCI

Oddziaty, bankowos¢
internetowa
i mobilna,

Internet, portale
spotecznosciowe,

Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakcji

Wysoka jakosc
oferowanych produktow i
ustug, etyczny marketing
i sprzedaz,
bezpieczenstwo
powierzonych srodkow,
tatwos¢ korzystania

z produktow

i komunikacji

z Bankiem, udogodnienia
w dostepie do ustug
Banku i ustug
pozabankowych.

tatwy, szybki i nie
ograniczony barierami
dostep do ustug
bankowych i
pozabankowych, etyczna
reklama i sprzedaz, jasne
informowanie o
warunkach korzystania z
ustug, tatwy kontakt z
Bankiem, zapewnienie
bezpieczenstwa srodkow
klientow.

s

PRACOWNICY

Intranet, internet,
portale spotecznosciowe

System zgtaszania
nieprawidtowosci
Whistleblowing

Analizy rynkowe

Ocena pracownika

Stabilnos¢ zatrudnienia

i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe
wynagradzanie,
przyjazne warunki pracy,
mozliwos¢ angazowania
sie w dziatania
spoteczne.

Komunikacja

z pracownikami

i odpowiadanie na ich
oczekiwania, programy
rozwoju kompetencji
zawodowych, programy
dla rodzicow,
dofinansowanie
aktywnosci
pozapracowych, oferta
wolontariatu
pracowniczego.
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DOSTAWCY

Okresowe spotkania
Telefon, e-mail

Negocjacje
i realizacja umow

Uczciwe zasady wyboru
i wspotpracy z
dostawcami.

Stosowanie obiektywnych
procedur wyboru
dostawcow; terminowa
realizacja postanowien
umowy; wybor
dostawcow

z uwzglednieniem
kryteriow etycznych

i Srodowiskowych.

2

Oferty dotyczace
wspotpracy

Spotkania ze
studentami

Wspieranie projektow
spotecznych przez firme
i jej pracownikow.

Merytoryczne

i finansowe wspieranie
projektow spotecznych;
edukacja finansowa;
zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach

Ol;l' OLCEZ EZNIE =  Wolontariat spotecznych
Jis 2y pracowniczy i wolontariacie.
=  Rankingi srodowiskowe Redukowanie wtasnego Monitorowanie
negatywnego wptywu na i redukowanie wptywu na
I]|][|[|[|[|[| *  Monitorowanie zmian w srodowisko, $rodowisko, zasady
trendach rynkowych odpowiedzialne finansowania projektow
SRODOWISKO oraz ustawodawstwie finansowanie projektéw, majacych wptyw na
(ORGANIZACJE edukacja ekologiczna. srodowisko, programy
ZAJMUJACE edukacji ekologicznej.
SIE OCHRONA
SRODOWISKA)
=  Raporty Zalecenia dotyczace Raportowanie oraz
komunikacji z klientami, wdrazanie zalecen
=  Korespondencja raporty z dziatalnosci organizacji nadzorczych.
- Banku, ocena ryzyka
REGULATORZY " Kontrole nadzorcze zwigzanego z
(KNF, BFG, dziatalnosciag Banku.
UOKIK, NBP,
KSF)

3. DZIALALNOSC SPOLECZNA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-1] Programy spoteczne realizowane sa gtownie za posrednictwem
Fundacji Banku Millennium i dotycza edukacji finansowej. Bank wspiera rowniez wydarzenia
kulturalne i edukacje akademicka oraz programy promujace innowacyjnos¢. W 2020 roku, na
niespotykana do tej pory skale Fundacja Banku Millennium i Bank zaangazowaty sie w programy
pomocowe zwigzane z pracami nad pierwszym polskim testem na obecnos$¢ koronawirusa oraz
wsparcie pracownikow na wypadek zarazenia koronawirusem.
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Darowizny
(D)i
sponsoring
(S) 2020 2019 2018 2017
przyznane
przez Bank
(zt)

D S D S D S D S
Kultura 489 649 752667 797 983 558 848
Edukacja 300000 30750 278256 18560 776500 394215 21500 219 836
Charytatywne
Inne 549 000 77 044 508 655 145678 487 005 332191 566 059 211 812
Razem 849 000 597 443 786 911 916904 1263 505 1524 389 587 559 990 495

3.1. PROGRAMY EDUKACYJNE FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

Edukacja finansowa przedszkolakow

[GRI FS16] Mimo pandemii Fundacja Banku Millennium
kontynuowata program edukacyjny »Finansowy
Elementarz”, aczkolwiek w zmienionej formule. W
momencie pojawienia sie COVID-19 oraz zwiazanych z nig
obostrzen dotychczas prowadzone zajecia w przedszkolach
zostaty zawieszone do odwotania i podjeto decyzje o
przygotowaniu zdalnej formuty projektu, w tym produkcji
nowoczesnych materiatow edukacyjnych online.

Dotychczas istniejace cztery drukowane podreczniki
»Finansowego Elementarza” pojawity sie w formie
zabawnych animowanych filmikow dla dzieci na kanale
YouTube Fundacji, skad byty dostepne na kazdym
komputerze i telefonie. Mogty wiec by¢ wykorzystywane
nie tylko przez dzieci lecz rowniez przez pracownikow
przedszkoli i rodzicow.

We wspotpracy z psychologiem powstat ,Poradnik dla
rodzicow - Jak uczy¢ dzieci finanséw” umieszczony online
na stronie Fundacji. Jest to cykl poradnikow dla rodzicow o
edukacji finansowej przedszkolakow, ktory moze byc
istotng pomoca dla rodzicow zaangazowanych w domowa
edukacje, nie tylko podczas pandemii. Artykuty zawieraja
ciekawe zadania oraz gry, ktére angazuja dzieci i
dorostych. Ich celem jest nauka dobrych nawykow
: zwigzanych z oszczedzaniem, szacunkiem do pracy i
R e pieniedzy.

Fundacja Banku Millennium zaprezentowata wyniki badania opinii rodzicow dzieci w wieku
przedszkolnym nt. edukacji finansowej. O finansach najlepiej zacza¢ uczy¢ sie miedzy trzecim a
siodmym rokiem zycia - twierdza rodzice, bioracy udziat w badaniu przeprowadzonym dla Fundacji
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przez instytut badawczy GfK. Rezultaty badania potwierdzaja, iz koncentracja aktywnosci fundacji
na edukacji najmtodszych dzieci jest dobrym wyborem.

W ramach cyklu porad dla rodzicow o edukacji finansowej Fundacja nagrata cykl wywiadow video z
psychologiem na tematy zwiazane ze specyfika edukacji finansowej dzieci w wieku przedszkolnym.
Byta to specjalna propozycja na czas trwajacej w 2020 roku pandemii. Rozmowy z ekspertka sa
dostepne na profilu YouTube Fundacji.

3.2. AKCJE CHARYTATYWNE

Fundusze na pierwszy polski test na obecno$¢ koronawirusa

[GRI 203-1] Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium przekazata 500 tysiecy zt Instytutowi
Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk w Poznaniu, ktory opracowat pierwszy polski test na
obecnos¢ koronawirusa. Wiecej szczegotow w rozdziale 1l. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA.

Fundusz wsparcia dla pracownikow

W kwietniu 2020 roku utworzono Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow Grupy Banku
Millennium na wypadek zarazenia koronawirusem i koniecznosci pokrycia kosztow leczenia i
rehabilitacji. Wiecej szczegotow w rozdziale Il. MILLENNIUM W DOBIE KORONAWIRUSA.

3.3. PROMOCJA KULTURY

Bank od poczatku swojej dziatalnosci biznesowej angazowat sie w udostepnianie i upowszechnianie
kultury w Polsce. Od ponad 30 lat stanowi to wazna czes$¢ dziatan spotecznych Banku. Pandemia
niczego w tym podejsciu nie zmienita. Budzet Banku i Fundacji Banku Millennium zostat w 2020 roku
utrzymany na dotychczasowym poziomie. Rozumiejac, ze miesiace naznaczone COVID-19 byty
niezwykle trudne dla instytucji kultury, kin i teatrow, Bank postanowit nie ograniczac¢
dotychczasowego wsparcia na tym polu. Dziatalnos¢ w obszarze kultury opierata sie zwyczajowo na
nastepujacych zatozeniach:

. preferowana jest wspotpraca w ramach programow wieloletnich, o jasno opisanych celach,

" wspierane programy powinny mie¢ szeroki odbior spoteczny i by¢ dostepne takze za
posrednictwem mediow,

. partnerami w realizacji programow kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim instytucje
kultury, organizacje pozarzadowe oraz media.

W 2020 roku Bank zaangazowat sie w nastepujace wydarzenia:

W ramach akcji #zostanwdomu w pierwszych

17°DOC tygodniach pandemii Bank bezptatnie udostepnit

A XI SJ online filmy festiwalowe Millennium Docs Against

GRAVI Gravity z poprzednich lat oraz wersje online

spektakli teatralnych emitowanych przed laty przez
TVP w ramach Peret Millennium.

Millennium

Najwazniejszy projekt kulturalny, ktorego
mecenasem jest Bank to Millennium Docs Against
Gravity Film Festiwal - najwigekszy festiwal
Swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce. W
2020 roku Bank po raz pietnasty zostat jego
mecenasem.

17. edycja festiwalu odbyta sie po raz pierwszy w
formule hybrydowej - przez dwa tygodnie odbywaty

W FORMIE HYBRYDOWE.J: sie tradycyjne pokazy w salach kinowych, kolejne
k. + I. i dwa online na stronie MDAG.pl. Pokazano w sumie
INo * oniine: 150 filméw dokumentalnych z catego $wiata. W

siedmiu miastach Polski: Warszawie, Wroctawiu,
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Gdyni, Poznaniu, Katowicach, Bydgoszczy i Lublinie, na seanse kina dokumentalnego i wydarzenia
towarzyszace, organizowane zgodnie z wymogami sanitarnymi, wybrato sie 65 000 widzow, a w
czesci online festiwalu sprzedano 60 000 biletow online.

Podobnie jak w ubiegtym roku, w programie festiwalu znalazty sie filmy z audiodeskrypcja i
napisami dla niestyszacych - przygotowane specjalnie dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
seniorow oraz osob z dysleksja i niepetnosprawnoscia intelektualna, by mogli bez ograniczen
uczestniczy¢ w pokazach. Pokazy filméw z napisami dla niestyszacych, audiodeskrypcja i wersja
lektorska udostepnianymi w specjalnej aplikacji odbyty si¢ w Warszawie i Gdyni oraz podczas
seansow online. Te cztery filmy to ,,iHuman”, ,,Grubaski na front”, ,,Sciana cieni” i ,,Dla Samy”.

Rowniez pracownicy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych objetych
mecenatem Banku. Miedzy innymi wszystkie osoby pracujace w Millennium otrzymaty 1 000
bezptatnych biletéw online do wykorzystania podczas wirtualnej odstony festiwalu Millennium Docs
Against Gravity.

18. edycja festiwalu muzyki

11 wspotczesnej Sacrum Profanum, tym
20 razem w formacie online na
Festiwal muzyki 20 platformie Play Krakow, odbyta sie w

dniach 1-30 listopada 2020 roku. Po
raz kolejny sponsorem wydarzenia

o zostat Bank Millennium. Rowniez
zainteresowani  pracownicy  mieli
szanse zdoby¢ e-bilety i uczestniczyé

™ RRkow

m.in. w dziewieciu premierowych
koncertach u siebie w domu.

wspdiczesne)j

SaCrUm 9!
profFanum
#miodosé P

sacrumprofanum.com ad
maacrumpeotanum

Bank Millennium zostat doceniony za
swoja dziatalnos¢ na rzecz kultury i nagrodzone Ztotym Dzwigaczem Kultury. Nagrode przyznato
Krakowskie Biuro Festiwalowe za mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum, ktory Bank wspiera
nieprzerwanie od 2012 roku.

3.4. WSPIERANIE INNOWACYJNOSCI

W ramach dziatalnosci spotecznej Bank Millennium analizuje trendy dotyczace innowacyjnosci w
otoczeniu rynkowym. Eksperci Banku corocznie opracowuja i
udostepniaja publicznie raport ,Indeks Millennium - Potencjat
Innowacyjnosci Regionow”, ktory opisuje podobienstwa i roznice w
rozwoju innowacyjnosci polskich wojewodztw. ,,Indeks Millennium”

-'é; jest wktadem w publiczng debate na temat czynnikow
& W warunkujacych rozwoj regiondw w Polsce oraz zmniejszajacych
nierownosci miedzy nimi. W 2020 roku ukazata sie piata edycja
raportu. Wiodacym tematem tegorocznego badania, oprocz
zrankingowanych danych statystycznych, sa ograniczenia i szanse
wynikajace z kryzysu zwiazanego z pandemia COVID-19.
Tradycyjnie do skomentowania wynikbw w poszczegolnych
regionach zaproszono ekspertow praktykow z obszaru biznesu,
nauki, instytucji rzadowych i pozarzadowych. Podzielili sie oni
swoimi doswiadczeniami na temat tego, co pomaga i przeszkadza
w rozwoju nowatorskich przedsiewzie¢, w jaki sposob pandemia
zmienita podejscie do innowacyjnosci oraz jak wspiera¢ rozwdj
innowacyjnosci w drugiej potowie 2020 roku. Tegoroczny raport i zawarte w nim komentarze sg
istotnym gtosem w publicznej debacie o innowacyjnosci w erze koronawirusa i tego, w jaki sposob
zmienito sie ono w porownaniu z sytuacja sprzed marca 2020 roku.

_Millennium
.

Indeks Millennium 2020
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3.5. WSPIERANIE EDUKACJI

Programy dla studentow

Bank oferuje mozliwosci zatrudnienia zaréwno dla doswiadczonych specjalistow jak i dla mtodych
ludzi bez duzej praktyki zawodowej. Nasza organizacja od wielu lat zwraca szczegdlna uwage na
promowanie Banku jako atrakcyjnego miejsca pracy dla studentow poprzez dedykowane temu
specjalne programy praktyk, wspotprace z kotami naukowymi oraz uczelniami wyzszymi. W tym
roku, pomimo zaplanowania programu praktyk i wspotpracy ze srodowiskiem akademickim, z uwagi
na pandemie i przejscie w tryb pracy zdalnej, podjeliSmy trudna decyzje o wstrzymaniu lub
ograniczeniu aktywnosci w tym obszarze.

Wspoétpraca z uczelniami

Bank wspotpracuje z renomowanymi uczelniami, m.in. w Uniwersytetem Warszawskim i Szkota
Gtowna Handlowa. Jednym z przyktadow wspotpracy jest cztonkostwo w Klubie Partneréw SGH i
merytoryczna aktywnos¢ w zyciu akademickim oraz stworzenie pierwszego na SGH centrum
coworkingu. Jest to miejsce spotkan, networkingu, konsultacji z teoretykami i praktykami biznesu z
uczelni i Banku. Centrum coworkingu umozliwia swobodng prace studentom i absolwentom, ktorzy
zatozyli lub planujg zatozenie wtasnego startupu i chca zderzyé swoje pomysty z rzeczywistoscig
biznesowa.

W ramach wspétpracy z SGH Bank Millennium kontynuuje rowniez wspotprace ze Studenckim Kotem
Naukowym Statystyki, z ktorym realizuje flagowe projekty oraz warsztaty merytoryczne dla
cztonkow Kota.

Z powodu pandemii wiekszos¢ aktywnosci realizowana jest w nowej formie on-line.
Bank wspiera rozw6j miedzykulturowy studentow

0Od 2013 roku, wspotpracujac z Uniwersytetem Warszawskim i Instytutem Camdes, Bank Millennium
funduje stypendia dla najlepszych studentow studiow licencjackich z portugalistyki na
Uniwersytecie Warszawskim. W 2020 roku ufundowane przez Millennium stypendium pozwolito
zwyciezczyni wyjecha¢ do Portugalii, by jeszcze lepiej poznac jej kulture i jezyk. Bank widzi
szczegolng role w tworzeniu szans edukacyjnych, ktore zblizajag do siebie oba kraje i stuza
wzajemnemu poznaniu. Wspieranie uzdolnionej mtodziezy akademickiej to najlepsza inwestycja w
przysztosc.
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i Grupy Banku Millennium za 2020 rok
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1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO | OCHRONA
KLIMATU

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zmiany klimatyczne sa obok ochrony zycia i zdrowia jednym z najbardziej
definiujacych wyzwan tego stulecia i wymagaja pilnych i bezprecedensowych dziatan. Bank
Millennium kieruje sie Celami Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych, wsrod
ktorych jedna z istotnych kwestii jest wtasnie ochrona klimatu. Inicjatywy na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego i ochrony klimatu sa wpisane w strategie biznesowa Grupy Banku Millennium
i sq zgodne z podejsciem podmiotu dominujacego - Banku Millennium bcp.

Bank Millennium z uwaga obserwuje dziatania Unii Europejskiej i rozumie role, jaka instytucje
sektora bankowego maja do odegrania w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna i odporng na
zmiane klimatu. W ostatnim czasie zostaty podjete w tej kwestii istotne decyzje. W grudniu 2020
roku Rada Europejska przyjeta nowy cel redukcji CO, o min. 55% do 2030 roku. Oznacza to, ze UE
przyspiesza na swojej drodze do neutralnosci klimatycznej, ktorg zamierza osiggnac¢ do 2050 roku.
Do osiagniecia tego celu beda musiaty przyczynic sie wszystkie kraje i wszystkie sektory gospodarki.

Polityka ochrony srodowiska i klimatu oraz obowiazujace w Banku regulacje

W ubiegtych latach dziatania prosrodowiskowe i proklimatyczne Banku koncentrowaty sie na
ograniczaniu wtasnego wptywu Banku na srodowisko, narzucaniu wysokich standardow dziatalnosci w
tym zakresie i wymaganiu tego samego od dostawcow i partnerow. Bank od kilku lat angazuje sie
réwniez w specjalne programy finansowania transformacji energetycznej, oferujac klientom rozne
rozwigzania na przyktad leasing na finansowanie modernizacji sprzetu w celu zwiekszenia
efektywnosci energetycznej, finansowanie projektow duzych farm wiatrowych.

W 2019 roku Bank podjat decyzje o sformalizowaniu podejscia do kwestii klimatu i opracowat
,Polityke srodowiskowa Grupy Banku Millennium”, ktora okresla trzy gtowne obszary dziatalnosci
proekologicznej:

1. Wtasne proekologiczne dziatania Banku
Grupa Banku Millennium minimalizuje swoj wptyw na srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
materiatami i odpadami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow, klientow i
partnerow biznesowych do udziatu w akcjach proekologicznych.

2. Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie
Grupa wspiera realizacje celow proekologicznych poprzez wprowadzanie do oferty sprofilowanych
produktow. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrédtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwiazanych z
redukcja zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy,
gdy stuzy zaangazowaniu w nieweglowe zrdodta energii, transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii.

Jednoczesnie Grupa od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych, w tym zwigzanych z zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne
zrodta energii oraz nowoczesna infrastrukturg energetyczna, dotyczacych odnawialnych zrodet
energii, zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna,
szczegblnie w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych, z zakresu pojazdéw samochodowych o
napedzie niskoemisyjnym.

Klienci Banku sg zobowiazani do niewykorzystywania srodkow z kredytu w jakikolwiek sposéb
dotyczacych dziatan wymienionych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju. Sa oni jednoczesnie zobowiazani do uzyskiwania i posiadania wszystkich
niezbednych zezwolen dotyczacych ochrony srodowiska w zwiazku z prowadzona przez niego
dziatalnoscig gospodarcza, jak rowniez prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow
ochrony Srodowiska i zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami
regulacyjnymi na szczeblu krajowym i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i
bezpieczenstwa i zasadami wspoétzycia spotecznego.
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3. Edukacja ekologiczna
Do pracownikow, klientow i partnerow biznesowych kierowana jest komunikacja zwiekszajaca
swiadomos¢ ekologiczng. W umowach z dostawcami produktow, tam gdzie ma to uzasadnienie,
stosowane sg klauzule srodowiskowe.

Grupa Banku Millennium stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska (,,Ustawa o
odpadach”), ktéra naktada obowiazek wtasciwego zarzadzania odpadami, poprzez kompletowanie
niezbednej dokumentacji (m.in. “Karty Przekazania Odpadéw”) jak rowniez do przygotowywania i
przekazywania do wtasciwych Urzedow Marszatkowskich, sprawozdan o rodzajach i ilosciach
wytworzonych odpadow.

Kluczowe ryzyka i nowe mozliwosci

[GRI 102-15] Kluczowe ryzyka wiazace sie z zarzadzaniem wptywem Grupy na srodowisko i klimat
poprzez wtasna dziatalnosc¢ operacyjna, oferowane produkty i ustugi bankowe, w tym finansowanie
projektow oraz zarzadzanie zagrozeniami klimatycznymi, transformacyjnymi i fizycznymi dla Grupy.
[GRI 102-11] Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie do przepisow prawnych, monitorujac wtasny
wptyw na Srodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki
Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad finansowania projektow. Szerzej do kwestii ryzyka
odnosi sie czes¢ |. BANK MILLENNIUM | GRUPA BANKU MILLENNIUM, w punkcie 4.1.0pis istotnych
rodzajow ryzyka.

Warto podkreslic, ze historycznie zaangazowanie w finansowanie sektora wydobycia wegla i
energetyki weglowej byto znaczaco nizsze niz srednia dla sektora bankowego. W 2020 roku
ekspozycja Grupy Banku Millennium w branze wydobycia wegla i energetyki opartej o wegiel
stanowita 2,2% portfela przedsiebiorstw (spadek z 2,5% w 2019 r.) oraz 0,6% catego portfela Grupy
(spadek z 0,7% w 2019 r.). Kilka lat temu Bank podjat decyzje o znacznej redukcji ekspozycji
finansujacych branze weglowa. W wyniku tego w portfelu ekspozycje zaangazowane w wydobycie
wegla oraz branz bezposrednio powigzanych z wydobyciem sg dzi$ nieznaczace. Poza tym Bank
posiada ekspozycje zwiazane z energetyka, gdzie finansowane sa spoétki holdingowe, a nie
poszczegolni wytworcy - srodki moga stuzy¢ takze modernizacji i zmianie mixu energetycznego w
kierunku rozwoju odnawialnych zrodet energii.

Bank dostrzega nowe mozliwosci zwigzane z klimatem w réznych sektorach gospodarki, w
rozwoju nowych produktéow finansowych i ustug.

Sektor finansowy bedzie zaangazowany w planowane osiagniecie neutralnosci klimatycznej do 2050
roku. W ramach uzgodnionego w 2020 roku funduszu odbudowy, ktéry dla Polski wynosi 23 mld EUR,
jedna trzecia srodkéw bedzie przeznaczona na zielong transformacje. Oczekuje sie, ze beda one
ukierunkowane m.in. na inwestycje w czyste i wydajne wytwarzanie i wykorzystanie energii oraz
zrownowazony transport. Wedtug publikacji eksperckich petne wdrozenie unijnych zalecen bedzie
wymagato przygotowania przez Polske rowniez pakietu reform: przede wszystkim opracowania
nowej strategii energetycznej zgodnej z podwyzszonym celem klimatycznym Unii. Konieczne bedzie
takze usuniecie barier regulacyjnych i uchwalenie brakujacych przepiséw niezbednych do
odblokowania rozwoju czystej energetyki, skutecznego oszczedzania energii i realizacji innych
celow Zielonego tadu, takich jak redukcja zanieczyszczen, wdrozenie gospodarki obiegu
zamknietego oraz ochrona i regeneracja dzikiej przyrody. Do realizacji celéw konieczne beda
inwestycje i srodki pochodzace z prywatnych zrodet. Warto rowniez podkreslic, ze z analiz wynikow
opinii klientéow i badan rynkowych wynika, ze Polskie spoteczenstwo ma coraz wieksza swiadomosc
wyzwan ekologicznych i klimatycznych, co moze wptyna¢ w dtuzszej perspektywie na zmiany
zachowania i oczekiwan klientow indywidualnych w stosunku do produktéow i ustug, rowniez w
sektorze bankowym.

Raportowanie wynikow i wskaznikow

Juz od 2011 roku Grupa Banku Millennium raportuje informacje dotyczace jej wptywu na
srodowisko, w tym dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych, w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz
czesciowo w Scope 3. W zakresie Scope 3, Grupa pracuje nad analizg istniejacych metodologii i
mozliwoscig zdefiniowania metodologii pozwalajacej na rzetelne raportowanie danych na temat
emisji posrednich. Poszerza wiedze na ten temat uczestniczac w konsultacjach, konferencjach i
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warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez WWF, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
czy Konfederacje Lewiatan) oraz uczestniczy w pracach Zwiazku Bankow Polskich.

W okresie od 2011 do 2020 roku, czyli na przestrzeni dziesieciu lat, taczna emisja gazéw
cieplarnianych Banku Millennium znaczaco spadta z 39 659 ton do 25 419 ton. Okres ten obejmuje
fuzje Banku Millennium z Euro Bankiem, ktora nastapita w 2019 roku, co wptyneto na
nieporownywalnos¢ danych, zwtaszcza tych istotnych dla niniejszego raportu za okres 2019/2020.
Warto jednak odnotowaé, ze w 2020 roku Bank podjat wiele inicjatyw wptywajacych na obnizenie
poziomu emisji poprzez redukcje zuzycia energii i paliw. Najwazniejsza inwestycja proekologicznag
zrealizowang w siedzibie Banku byta modernizacja oswietlenia w przestrzeni biurowej. W efekcie
ok. 12 000 konwencjonalnych opraw oswietleniowych zostato zastgpionych nowoczesnymi
odpowiednikami w technologii LED, ktore beda zuzywaty o 54% mniej energii i pozwolg na
zmniejszenie emisji CO, o 500 ton rocznie.

Ponadto Bank otrzymat ,biate certyfikaty” w oparciu o zapisy Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o
efektywnosci energetycznej (Dz.U. 2016 poz. 831), ktore sa potwierdzeniem wykonania
modernizacji stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej skutkujacych oszczednoscia energii
(potwierdzone przez audyt efektywnosci energetycznej oraz pozytywna ocene wniosku przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki).

Starania Banku w zakresie ekologii i ochrony klimatu zostaty publicznie docenione. Miedzy innymi, w
grudniu 2020 roku w rankingu Liderow klimatycznych magazynu Forbes utworzonym we wspotpracy z
firma Statista Bank Millennium zajat drugie miejsce wsrdd polskich firm. Jest tym samym bankiem z
najlepszym wynikiem. Ranking zostat stworzony poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy
redukcji gazow cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody.

Organizacja i odpowiedzialno$¢ za osiaganie zatozonych wskaznikéw

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie ochrony srodowiska i ochrony klimatu dotycza wielu dziedzin i
obszarow dziatalnosci Banku, przenikaja na wskro$ organizacje. Dlatego tez sg w gestii
poszczegolnych departamentow Banku, stanowiac integralng czesc¢ biznesu. Ze wzgledu na wage
tych kwestii ksztattowanie strategii i polityk podlega bezposredniemu nadzorowi Prezesa Zarzadu
Banku.

Wskazniki odnoszace sie do wptywu Grupy na srodowisko sg regularnie mierzone. W oparciu o
analizy zmiennosci tych wskaznikow wprowadzane sg dziatania prosrodowiskowe. Cele Srodowiskowe
dotyczace limitow zuzycia materiatow, energii, paliw i wody zawarte sag w celach kierujacych
poszczegolnymi departamentami Banku. Realizacja tych celow jest cyklicznie monitorowana i
raportowana do Zarzadu.

Wypetnianie wymogoéw dotyczacych raportowania

Bank Millennium przygotowuje sie do wypetniania nowych wymogow dotyczacych raportowania
wynikajacych z dynamicznego rozwoju regulacji zwiazanych z dazeniem do celéw klimatycznych
ustanowionych w Porozumieniu Paryskim. Europejski Plan dziatania: finansowanie zrownowazonego
wzrostu gospodarczego oraz Europejski Zielony tad przewiduja wdrozenie szeregu regulacji
prawnych zawierajacych nowe wymogi w zakresie ujawniania przez instytucje finansowe informacji
i danych dotyczacych kwestii ESG Environment Social Governance. Ich opracowanie wymagac bedzie
w przysztosci pozyskania przez banki, ubezpieczycieli i fundusze inwestycyjne pewnego zakresu
informacji od klientéw korporacyjnych, a zatem bedzie wymagaé agregowania i opracowywania
odpowiednich danych przez przedsiebiorstwa korzystajace z finansowania zewnetrznego czy tez
bedace uczestnikami rynku kapitatowego.

Dlatego Bank Millennium bierze udziat w pracach grupy roboczej powotanej przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych, Zwiazek Bankow Polskich i Polska Izbe Ubezpieczen oraz Fundacje
Standardow Raportowania. Celem zespotu jest wypracowanie rozwigzan utatwiajacych stosowanie
wchodzacych przepisow i uspodjnienie formatu wykorzystywanych danych. Z perspektywy Banku
Millennium istotne sa m.in. Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwiazanych z klimatem
(2019/C 209/01); Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.

[GRI 307-1] W roku 2020 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku
naruszenia przez nig przepisow ochrony srodowiska.

2. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW

Redukcja zuzycia materiatow

W Grupie Banku Millennium proces zakupow i zaopatrzenia jednostek organizacyjnych Grupy w
materiaty niezbedne do biezacej dziatalnosci jest scentralizowany. Utrzymanie dyscypliny
zakupowej jest mozliwe poprzez zastosowanie narzedzia informatycznego REZA+, dzieki ktoremu
kazda zamowiona pozyCJa jest weryfikowana pod katem zasadnosci zakupu. Pozwala to w znacznym
stopniu ograniczy¢ zuzycie materiatdbw. Permanentny monitoring wykonania budzetéow i
definiowanie limitow, ktore maja za zadanie redukowanie zakupow do poziomu biezacego zuzycia
ma rowniez swoj istotny wktad w ograniczanie zuzycia materiatow. Proces zamawiania materiatow i
sprzetu biurowego regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami, a nastepnie weryfikowany pod
katem zasadnosci zakupu oraz obowiazujacych w Banku standardow wyposazenia. Zakupy urzadzen
takich jak liczarki, niszczarki, chtodziarki, mikrofale oraz mebli (fotele obrotowe, biurka, krzesta,
szafy) poprzedzone sa kazdorazowo przegladem posiadanych juz zasobow pod katem ponownego ich
wykorzystania. Pozwala to na ograniczenie zakupow nowych urzadzen i mebli.

Sfinalizowana pod koniec 2019 roku fuzja Banku Millennium z bytym Euro Bankiem potaczona ze
wzrostem liczby klientow zaowocowata w 2020 roku wzrostem zuzycia materiatéw. Jednoczesnie
dobra organizacja scentralizowanego procesu zaopatrzenia i konsekwentna dyscyplina w zakupach
pozwolity na ograniczanie zuzycia. Bank na biezaco podejmuje dziatania ograniczajace zuzycie
zakupionych materiatow, a tym samym zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Miedzy innymi:

= za odbior i regeneracje zuzytych toneréw z urzadzen wielofunkcyjnych stosowanych w
Banku odpowiada Outsourcer.

= makulatura oraz dokumenty z Archiwum Banku, ktorych okres przechowywania uptynat w
danym roku, przekazywane sa firmom wyspecjalizowanym w procesie niszczenia
dokumentacji. Zniszczona w przemystowych urzadzeniach dokumentacja podlega w 100%
recyklingowi.

= wszelkiego rodzaju odpady elektroniczne (sprzet teleinformatyczny, elektryczny, nosniki
danych), metalowe, plastikowe, drewniane, szklane inne niz niebezpieczne (inne niz
komunalne) sa odbierane przez specjalistyczna firme, ktora posiada pozwolenie na
transport, zbieranie i odzysk wszelkiego rodzaju odpadéw. Kontrahent odbierajacy sprzet
teleinformatyczny, elektryczny i nosniki danych dziata zgodnie z przepisami ustawy o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Oznacza to, ze odpady elektroniczne
przekazywane sa w 100% do recyklingu.

= W swoich dziataniach Bank stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska tj. Ustawy
o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z p6zniejszymi zmianami, Dz. U. 2020. Poz. 797 tj. z
dnia 04.05.2020 r. W nastepstwie zmian wprowadzonych w ustawie o odpadach, w 2020
roku Bank zostat wpisany do Rejestru Bazy o Odpadach (BDO).
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[GRI 301-1]
Zuzycie Bank Bank Bank Bank Przvezviy zmian
materiatéw 2020 2019* 2018  2020/2019 yezyny y
(kg)
Wzrost liczby klientow po
fuzji z Euro Bankiem; wzrost
Papier i rolki podpisanych umow
na potrzeby 354994 327930 307 433 8% hipotecznych o 49%; wzrost
operacyjne ilosci korespondencljl o
masowej, w szczegolnosci do
klientow bytego Euro Banku
Wzrost korespondencji
masowej wynikajacy z
przyrostu klientow po fuzji
Koperty 116 064 77 655 61 381 49% oraz dodatkowych wysytek
dot. zmiany oprocentowania,
regulaminow, arkusza dla
deponenta Mass i Prestige
Wzrost w zwiazku z
koniecznosciag zapewnienia
srodkow ochrony w czasie
pandemii (np. zakupiono 3 311
sztuk separatorow plexi do
Artvkut wszystkich oddziatow i ptyny
pla_fﬁkg’we 40 911 12 948 13 304 216%  do dezynfekcii).
Prawie 99 % spadek
plastikowych kubkow
jednorazowych zastgpionych
kubkami papierowymi/
biodegradowalnymi.
Spadek zuzycia wynika z
Materiaty efektywnego gospodarowania
eksploatacyjne 1 418 703 .99y zasobami wtasnymi oraz
do urzadzen zamiany procesu na
drukujacych outsourcing.
W wyniku pandemii w
placowkach Banku
zamontowano automatyczne
Baterie 760 556 540 36%

podajniki ptynéw do
dezynfekcji rak (zasilanie
bateriami).

*bez danych z bytego Euro Banku
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[GRI 301-1] Zuzycie Grupa Grupa Grupa Grupa 2020/2019
materiatow (kg) 2020 2019* 2018 Zmiana %)
Papier i rolki na potrzeby 364 592 343277 322 953 6%
operacyjne

Koperty 117 541 79 031 62 834 49%
Artykuty plastikowe 41 371 14 252 14 285 190%
Materiaty eksplqatacyjne do 1 418 bd -100%
urzadzen drukujacych

Baterie 785 610 588 29%

*bez danych z bytego Euro Banku

Gospodarka odpadami

W zaleznosci od wojewddztwa Bank segreguje odpady na pie¢ frakcji: plastik, opakowania
wielomateriatowe i papier, szkto, Bio, zmieszane. Ponadto, w pomieszczeniach biurowych centrali
Banku w Warszawie ustawione sa pojemniki do zbiorki baterii i matych odpadow elektrycznych. Raz
w roku odbywa sie akcja zbiorki elektroodpadow wielkogabarytowych. Zmieszane $mieci komunalne
odbiera miasto na podstawie deklarowanej z gory miesiecznej ilosci pojemnikow. 75% S$mieci
segregowanych jest przetwarzana. Dotyczy to frakcji plastik, opakowania wielomateriatowe i
papier.

Pandemia COVID-19, ktdéra pojawita sie na poczatku 2020 roku przyczynita sie do wzrostu zuzycia
plastiku znajdujacego sie m.in. w pojemnikach i dyfuzorach z ptynami do dezynfekcji rak. Jednak w
sytuacji realnego zagrozenia zdrowia priorytetem Banku stato sie zapobieganie rozprzestrzeniania
sie koronawirusa oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa pracownikom i klientom. W celu
ograniczenia zuzycia plastiku, w 2020 roku jednorazowe plastikowe kubki do wody zastapiono BIO
kubkami papierowymi, przyjaznymi dla srodowiska. Kubki te nie zawieraja plastiku, sg w 100%
biodegradowalne i nadaja sie do kompostowania zgodnie z europejska norma EN13432. Mozna je
dwukrotnie napetnia¢. Rowniez udostepnienie pracownikom Centrali uzdatniaczy do wody oraz jej
dystrybutorbw w oddziatach, pozwolito dodatkowo redukowaé zuzycie plastiku o kilkaset
plastikowych butelek dziennie.

Odnotowany w 2020 roku wzrost korespondencji masowej o 70% to efekt wzrostu liczby klientow po
fuzji, dodatkowej korespondencji zwigzanej m.in. z pandemia, informacja o zmianach SEPA i
regulaminach. Dodatkowo znaczna czes¢ klientow bytego Euro Banku nie korzysta jeszcze z
wyciagow elektronicznych (nowi klienci Banku maja aktywna ustuge wyciagow on-line).

Bank konsekwentnie pracuje nad dalsza digitalizacja i najwyzsza jakoscia ustug internetowych, aby
klienci rezygnowali z papierowych wersji dokumentow.

W 2020 roku Bank przeznaczyt 579 elementow sktadnikow majatku do ponownego wykorzystania
w oddziatach Banku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe) oraz zebrat 300 kg zuzytych
akumulatorow/baterii i 250 kg elektroodpadow dostarczonych przez pracownikow Banku w ramach
zbidrki elektrosmieci.

Podobnie jak w ubiegtych latach zarzadcy budynkéw prowadzili rejestr odpadow w trzech
kategoriach - metal i plastik, papier i szkto.
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[GRI 306-3]
Ef?i/:::.i' Bank Bank Bank Bank Bank Przvczvny zmian
Pl 2020 2019* 2018 2017 2020/2019 pEiil Y
materiatow
(kg)
Systematyczna wymiana
Sprzet najstabszego i nie nadajacego
teleinformaty- 53084 23185 17654 17210 128% Si¢ do uzytku sprzetu .
- . teleinformatycznego w Centrali
czny i urzadzenia . . ;
i oddziatach; znaczny wzrost po
fuzji w 2019 r.
Wzrost ilosci makulatury
Papier 272316 243782 298428 289 815 11,79 Wynika z fuzji (wieksza ilosc
oddziatow oraz nowy obiekt
Centrali we Wroctawiu)
Odpady 9998 2198 13217 7020 _54% Lmiana sposobu kalkulacji
metalowe i kable zuzycia odpadow plastikowych
z uwzglednieniem sredniego
Artykuty 4715 1667 936 1253 182% zuzycia odpadéw na osobe oraz
plastikowe danych z Euro Banku.
Wzrost wynika z fuzji z Euro
Szkto 828 637 3176 1581 303 Bankiem (wigksza ilosc
oddziatow oraz nowy obiekt
Centrali we Wroctawiu).
Spadek ilosci odpadow wynika
z przekazania
Wyposazenie odpowiedzialnosci za
nglowe 7160 49028 22 71 14 177 -85 % zagospodarowanie odpadow
powstatych w trakcie
przebudowy biura, na
ustugodawcow.
Baterie i
akumulatory 6928 14 0 380 49 385% UPS-y z zamykanych placowek.
otowiowe
Odpadowy toner Wzrost wynika z odbioru
P vy 614 295 438 406 108% zuzytych tonerow w Centrali
drukarski !
we Wroctawiu.
Odpowiedzialnosc¢ za
Zmieszane zagospodarowanie odpadow w
odpady z betonu, zwiazku z przebudowg
gruzu ceglanego, 0 3520 5310 7 556 -100% placowek przekazana
odpady z budowy ustugodawcom, ktorzy
i remontow raportuja bezposrednio do BDO
(Rejestr Bazy o Odpadach).
Wzrost odpadow poddanych
recyklingowi wynika z
Odpady poddane 88% 84% 82% 80% 119 Mniejszej ilosci odpadow

recyklingowi (%)**

powstatych w wyniku
remontéw oddziatoéw (odpady z
betonu, gruzu itd.)

*brak danych dla Grupy Banku Millennium; bez danych z Euro Banku
**wykazane w tabeli odpady zostaty poddane recyklingowi w minimalnie 84%

Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktore stuza
ograniczeniu zuzycia tych surowcow, m.in. poprzez:
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stosowanie energooszczednego oswietlenia w centrali i oddziatach oraz automatycznych
systemow ograniczania zuzycia energii i wody w budynku centrali, ktory posiada ekologiczny
certyfikat BREEAM (poziom Very Good);

w celu ograniczenia zuzycia paliw, Grupa Banku Millennium wymienita prawie wszystkie
samochody swojej floty na modele hybrydowe. Przy korzystaniu z podrozy stuzbowych
preferowane sg niskoemisyjne srodki transportu (kolej) oraz stosowane limity zwigzane z
uzyciem transportu samolotami.

istotne zmniejszenie liczby podrozy stuzbowych (lotniczych, kolejowych i autokarowych)
oraz ograniczenie zuzycia paliwa w 2020 roku o okoto 20% w poréwnaniu do 2019 roku (co
przetozyto sie na znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska) byto w gtownej mierze
spowodowane okresem pandemii COVID-19 i zdalng praca pracownikow (przejscie na

onlinowe formaty spotkan, prezentacji, szkolen i konferencji).

[GRI 302-1] Grupa Bank
Zuzycie Gzrggg 2382'8 %”1';2 Zgj’;ﬁ 2020/ 2020/ Przyczyny zmiany
energii i 2019 2019
wody
Efekt fuzji z Euro
Energia Bankiem i dziatania
elektryczna 9493 83621 100147 88192 -549%  -547% !cdukujace zuzycie
zakupiona energii, wymiana
(GJ) o$wietlenia na LED i
wptyw COVID-19
Fuzja z Euro Bankiem
Energia (wieksza liczba
cieplna 115969 102 763 83637 75553 27,88% 26,48y Placowekinowe
zakupiona budynki biurowe
(GJ) Centrali) oraz dtuzszy
sezon grzewczy
Fuzja z Euro Bankiem
Gaz ziemny o (wieksza liczba
(GJ) 7 897 6 821 5260 4532  33,39% 33,55% placowek)/dtuzszy
sezon grzewczy
Olej
opatowy 291 240 396 353  -36,14%  -47,34%
(GJ)
taczne
zuzycie 219092 193 444 189440 168 630  13,53% 12,83%
energii (GJ)
Ten sam poziom
zuzycia ze wzgledu na
[GRI 303-3] 101898 93391 100963 94078  0,92%  -0,74% COYID-191mniejsze
Woda (m3) obtozenie biur pomimo

fuzji i wiekszej liczby
pracownikow.

*bez danych z Euro Banku
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Zuzycie

paliw Bank Bank Bank
[GRI 302- 2020 2019 2020/2019
1]

Paliwo Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Zuzycie

paliwa 422 327 271 300 131 415 463 117 258 242 -9% 5%
(litry)

Zuzycie Grupa Grupa Grupa
paliw 2020 2019* 2019/2018
Paliwo Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Zuzycie

paliwa 540 896 282 251 131 415 553 441 289 578 -2% -3%
(litry)

*z danymi z Euro Banku (za okres 01.10-31.12.2019)

[GRI 302-1] Podréze stuzbowe

Racjonalizacja podrozy stuzbowych wynika z ograniczen zwigzanych z narzuconymi przez Bank
rodzajami Srodkow transportu i Sciezkg akceptacji w sytuacji skorzystania z wyzszego standardu
transportu. Pracownicy moga korzysta¢ z PKP Il klasa, PKS i BUS. Tylko ograniczona grupa
pracownikow (ze wzgledu na stanowisko lub petniong funkcje) moze korzysta¢ z PKP | klasa. Jesli
chodzi o proces zamowien biletow kolejowych i lotniczych Bank korzysta ze wsparcia firmy
zewnetrznej, z ktora ma podpisang umowe w zakresie obstugi podrozy stuzbowych. W przypadku
podrozy samolotem i samochodem prywatnym wymagana jest zgoda Cztonka Zarzadu.

Podréze

stuzbowe 2020 2019 2018 2017 2016 2020/2019
Bank (km)*

Lotnicze 266 680 624 505 566 782 212 425 185 227 -57%
Taksowki 1181 247 8784 3562 3155 1716 13 348%
Kolejowe 1943 3183766 2 739 829 2 227 450 1923 347 -99%
Autokarowe 208 455 561 841 483 499 247 495 211 568 -63%

*dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km
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Zmniejszenie liczby podrozy stuzbowych w 2020 roku byto zwigzane z pandemia koronawirusa.
Podroze stuzbowe byty realizowane jedynie w 1 kwartale 2020 roku i czesciowo w okresie letnim,
kiedy zostaty zniesione obostrzenia rzadowe.

Spotki realizuja podrdze stuzbowe we wtasnym zakresie.

[GRI 305-1] Emisje gazow cieplarnianych (CO,i CO,)

W roku 2020 emisja CO2 w Grupie Banku Millennium byta wieksza w stosunku do roku 2019 o okoto
21% w wyniku przejecia bytego Euro Banku, w tym nieruchomosci (ponad 230 nowych placowek,
centrali Banku we Wroctawiu oraz floty samochodowej).

Emisja CO; dla Grupy Banku Millennium

2020* 2019 2018
Emisja CO, w latach wyniosta
odpowiednio (ton CO,): 28 330 22 400 22 435
Emisja taczna CO,e w latach
wyniosta odpowiednio (ton 28 521 22 596 22 629

CO,e):

* powyzZsze dane obejmujq zuzycie energii elektrycznej i cieplnej oraz paliw w Banku i Grupie Banku
Millennium, jednoczesnie wyliczona emisja obejmuje jedynie dane dotyczqce emisji w wyniku podrézy
stuzbowych w Banku Millennium. CO, - dotyczy emisji dwutlenku wegla. CO,e - dotyczy tqcznej emisji gazow
cieplarnianych: CO,, CH4 i N20 wyliczonej w ekwiwalencie oddziatywania CO,

W 2020 roku W 2019 roku

blisko 92% catego Sladu weglowego Grupy
pochodzito z emisji posredniej zwiazanej
ze zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej
w placéwkach Banku (odpowiednio ok. 36%
i ok. 56%),

okoto 8% pochodzito ze spalania paliw we
wtasnych instalacjach energetycznych i
pojazdach,

0% pochodzito z emisji posredniej
zwiazanej z korzystaniem z publicznych
srodkow transportu, co mozna przypisac
zaistnieniu pandemii COVID-19.

blisko 89% catego sladu weglowego Grupy
pochodzito z emisji posredniej zwiazanej
ze zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej
w placowkach Banku (odpowiednio ok. 38%
i ok. 51%),

okoto 10% pochodzito ze spalania paliw we
wtasnych instalacjach energetycznych i
pojazdach,

ok. 1% pochodzito z emisji posredniej
zwiazanej z korzystaniem z publicznych
srodkow transportu.
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Emisja CO, dla Banku Millennium

Laczne emisje (tony) 2020* 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Emisja CO, w latach
wyniosta odpowiednio 25249 19963 19516 33295 35971 32127 41819 42787 43305 39117
(ton CO,):

Emisja taczna CO.e w
latach wyniosta 25419 19989 19685 33462 36151 32636 42388 43346 43879 39659
odpowiednio (ton CO,e):

** powyzZsze dane dotyczq emisji wynikajqcej ze zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, spalania paliw we
wtasnych zrodtach ciepta oraz emisji wynikajqcej z podrozy stuzbowych. CO, - dotyczy emisji dwutlenku wegla.
C0,. - dotyczy tacznej emisji gazow cieplarnianych: CO,, CH, i N,0O wyliczonej w ekwiwalencie_oddziatywania
Cco,

W roku 2020, podobnie jak dla Grupy, emisja CO, w Banku Millennium byta wieksza w stosunku do
roku 2019 o okoto 21%. Wskazniki ogtoszone w 2020 roku odbiegaja od wczesniej stosowanych o
ponad 20%. W roku 2020:

= blisko 91% catego sladu weglowego Banku pochodzito z emisji posredniej zwiazanej ze
zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej w placowkach Banku (odpowiednio ok. 36% i ok.
55%),

= ok. 9% pochodzito ze spalania paliw we wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach,

= 0% pochodzito z emisji posredniej zwiazanej z korzystaniem z publicznych srodkow
transportu, co mozna przypisac zaistnieniu pandemii COVID-19.

Metodyka wyliczania emisji CO,

Powyzsze dane dotyczace $ladu weglowego tzw. ,,Carbon Footprint” zostaty wyliczone w oparciu o metodologie
Green House GasProtocol "A Corporate Accounting and Reporting Standard" Revised Edition WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development) - patrz www.ghgprotocol.org

Zakres raportowania powyzszej emisji CO, dotyczy emisji bezposrednich ze spalania paliw we wtasnych
zrodtach energii i pojazdach (wg Scope 1 GHG Protocol), emisji posrednich ze spalania paliw, celem
wytworzenia zakupywanej przez organizacje energii elektrycznej i energii cieplnej (wg Scope 2 GHG Protocol)
oraz pozostatej emisji posredniej pochodzacej ze spalania paliw w uzytkowanych srodkach transportu nie
bedacych we wtadaniu organizacji tj. taksowki, samoloty, pociagi i autobusy (wg Scope3 GHG Protocol); Dane
dotyczace wskaznikdw emisji pochodza z: IPCC 2006 Guidelines for NationalGreenhouseGasinventories,
Guidelines to DEFRA's / DECC'sGreenhouseGas Conversion Factors / UK Government Conversion Factors for
company reporting, krajowych agend srodowiskowych tj. kobize.pl i kape.gov.pl, oraz dostawcy energii
elektrycznej.

Dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych mozna poda¢ w wartosciach emisji CO, lub tzw. CO,e
(ekwiwalentu CO, oznaczanego CO,e, jezeli wliczymy emisje samego dwutlenku wegla wynikajacego z emisji
bezposrednich ze spalania paliw oraz emisji posrednich ze zuzycia energii elektrycznej i cieplnej oraz emisji
posrednich w wyniku podrozy stuzbowych - powiekszona o emisje innych gazow cieplarnianych tj. metanu CH4 i
podtlenek azotu N20 wydzielanych w ilosciach sladowych w w/w procesach spalania).

Gazy cieplarniane, pomimo ze we wspomnianych procesach spalania wydzielane sa w nieduzych ilosciach w
poréwnaniu do ilosci CO,, to jednak ich wptyw na globalne ocieplenie (tzw. GWP - Global Warming Potential)
jest stosunkowo wiekszy jednostkowo niz wptyw CO,; i tak CH4 ma wartos¢ GWP = 28 podczas gdy N20 ma
wartos¢ GWP = 265.

Dlatego tez wartos¢ CO,e uwzgledniajaca rowniez wptyw globalnego ocieplenia nie tylko samego CO, ale
réwniez pozostatych gazéw cieplarnianych jest nieco wyzsza niz gdyby podawac jedynie ilos¢ wydzielonego
dwutlenku wegla CO,.

W informacji za rok 2020 uaktualniono wskazniki GWP, zgodnie z najnowszymi danymi Komisji Europejskiej.
Uaktualniono takze niektére inne wskazniki emisyjnosci dla paliw, zgodnie z aktualnym wykazem krajowym
wartosci opatowych i wskaznikow emisji do stosowania za rok 2020.
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3. DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktére maja na celu optymalizacje zuzycia energii,
wody, paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik

Dziatanie

Opis

Ograniczenie
zuzycia plastiku

upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej karty
i BLIKa w aplikacji mobilnej przyczynia sie do zmniejszenia wydawanych
kart plastikowych;

wprowadzenie opcji tymczasowej blokady karty, dzieki czemu nie trzeba
wyrabiac¢ nowej;

w centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody - nie ma koniecznosci
zakupu wody butelkowanej;

na podstawie Sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony zostat limit
zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla kazdej jednostki
organizacyjnej Banku.

Efektywne
gospodarowanie
posiadanymi
zasobami

Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na zmniejszenie
liczby zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wtasnych
(niszczarki, liczarki) i materiatow biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy
barwiace).

Urzadzenia oraz wyposazenie z zamykanych lub przebudowywanych
oddziatow sg przekazywane do wykorzystania w innych placowkach.

Narzedzia IT

System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zamowienia
materiatéw i wyposazenia biurowego pod katem zasadnosci zakupu i
zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do ograniczenia zuzycia
zasobow.

W 2020 r. Bank sfinalizowat projekt wymiany stanowisk roboczych w
placowkach bankowych z fizycznych komputeréow PC na technologie tzw.
ywirtualnych desktopéw” (ang. VDI - Virtual Desktop Infrastructure),
osiagajac docelowy poziom 3 500 stanowisk. VDI to technologia, w ktorej
kazda instancja pulpitu (systemu operacyjnego) dziata na zdalnej
maszynie wirtualnej i wspotdzieli zasoby sprzetowe (procesor, pamiec
operacyjna, zasoby dyskowe) z innymi maszynami wirtualnymi.

VDI ogranicza znacznie m.in. zuzycie plastiku i energii elektrycznej (np.
»tradycyjna” stacja robocza konsumuje srednio ok. 200W, natomiast
»cienki klient” - w modelu Banku - mniej niz 5W. Pomimo dodatkowej
konsumpcji energii po stronie centralnej serwerowni (Data Center),
dzieki wspotdzieleniu pojedynczego serwera fizycznego przez setki
maszyn wirtualnych, technologia VDI pozwala na znaczne ograniczenie
sladu weglowego w Srodowisku.

Recycling -
przekazanie 300
szt. sprawnych
komputerow
potrzebujacym

We wspotpracy z fundacja Forani Bank przekazat 300 sztuk sprawnych
komputerdw osobistych do wiejskich szkot, swietlic oraz osob ubogich i z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Kolejng partie sprzetu otrzymaja
podopieczni specjalistycznego osrodka pomocy rodzinie w dzielnicy
Srédmiescie w Warszawie.

Millennium przekazujac sprzet, oprocz oddania komputerow do
ponownego uzycia odpowiedziat na potrzeby edukacyjne, rozwojowe,
finansowe wielu rodzin dotknietych ubdstwem oraz placowek
opiekunczych, ktére nie maja wystarczajacych srodkow na zakup
infrastruktury, jaka okazata sie by¢ niezbedna w czasie pandemii.
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Ograniczenie
wydruku
dokumentow

w oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa w
systemie - nie ma koniecznosci ich wydruku.

ilos¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-
skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie
miesiecznych raportow z transakcji kasowych;

poprzez  zautomatyzowanie procesu rozliczen  bankomatow
wyeliminowano koniecznos¢ drukowania dokumentéw z tym
zwiazanych;

monitoring liczby wydrukéw - do jednostek generujacych najwyzsze
poziomy wydrukow przesytane sg raporty, co umozliwia podjecie
dziatan redukcyjnych;

wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po
zalogowaniu pracownika do konkretnego urzadzenia, co zapobiega
przypadkowym wydrukom.

Otwarcie konta
online przy pomocy
selfie

w 2020 r. Bank udostepnit mozliwos¢ otwarcia konta online z
wykorzystaniem selfie. Proces jest w petni zdalny i nie wymaga
drukowania zadnych dokumentow.

Zakup biletow do
kina w aplikacji
mobilnej

przy zakupie biletow do kina bezposrednio w aplikacji rowniez nie
ma koniecznosci ich drukowania - w kinie mozna je pokaza¢ na
ekranie telefonu albo bezposrednio z aplikacji mozna przestac¢ je
znajomym.

Elektroniczny operat
szacunkowy w
procesie ubiegania
sie o kredyt
hipoteczny

Bank udostepnit mozliwos¢ pozyskania e-operatu szacunkowego,
ktory jest jednym z dokumentéw potrzebnych w procesie ubiegania
sie o kredyt hipoteczny. Operat czyli proces wyceny nieruchomosci
jest zlecany przez system Banku i udostepniany Bankowi do analizy
takze elektronicznie. Dzieki temu klient nie musi dostarczac
papierowego dokumentu. Poza papierem oszczedzana jest takze
energia elektryczna potrzebna do zeskanowania dokumentow oraz
zuzywa sie mniej tonerow, ktore finalnie musza zostac zutylizowane.

Potwierdzanie w
oddziatach czesci
transakcji za
pomoca Autoryzacji
Mobilnej

Bank udostepnit w oddziatach mozliwos¢ potwierdzania czesci
transakcji za pomoca Autoryzacji Mobilnej co jest kolejnym, waznym
krokiem w digitalizacji banku i ograniczaniu dokumentacji
papierowej. Dotychczas wszystkie transakcje realizowane w oddziale
byty potwierdzane podpisem na potwierdzeniu transakcji
wydrukowanym przez pracownika Banku. Teraz klient posiadajacy
aktywna Autoryzacje Mobilna, zatwierdzi czes¢ transakcji zlecanych
w oddziale telefonem.

Pozwolito to ograniczy¢ az o 11% ilos¢ wydrukow do transakcji
realizowanych w oddziatach.

Zaktadanie i obstuga
w kanatach zdalnych
Programu
Inwestycyjnego
Millennium oraz
lokaty
strukturyzowanej

Bank systematycznie pracuje nad rozszerzeniem oferty inwestycyjnej
dostepnej w kanatach bankowosci elektronicznej. Miedzy innymi
udostepniona zostata mozliwos¢ zatozenia i obstugi w kanatach
zdalnych Programu Inwestycyjnego Millennium (oferowanego w
oparciu o Fundusze Millennium TFl) oraz lokaty strukturyzowanej.
Dostep do produktow inwestycyjnych w systemie Millenet oraz
poprzez Aplikacje mobilna zmniejsza ilos¢ dokumentéow drukowanych
w oddziatach Banku.

Zaktadanie konta
osobistego z Kontem
Oszczednosciowym
Profit za pomoca
selfie

Bank wprowadzit nowy zdalny sposob zaktadania konta osobistego
razem z Kontem Oszczednosciowym Profit za pomoca selfie. Klient
moze wiec zarzadzaé finansami bez opuszczania domu - wystarczy
smartfon i dostep do internetu.

Proces jest bardzo prosty i bezpieczny.
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Elektroniczny obieg
dokumentow
wewnetrznych

dzieki wprowadzeniu systemow informatycznych do przetwarzania
dokumentéw wewnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci
papierowych dokumentow w Banku;

przetwarzanie dokumentacji klientow (np. wnioskdow kredytowych)
oparte jest na elektronicznych kopiach dokumentow;

w ramach postepujacej digitalizacji procesow (zaréwno biznesowych
jak i wewnetrznych organizacji), w 2020 r. Bank ograniczyt ilosc
wydrukow o ok. 1/3, co przektada sie na mniejsze zuzycie papieru,
toneru do drukarek jak i miejsca niezbednego do archiwizowania
dokumentéw papierowych (przyktadem jest mozliwosc autoryzacji
mobilnej podstawowych transakcji kasjerskich bez koniecznosci
drukowania potwierdzenia papierowego).

Mniej wydrukow dla
klientow

w roku 2020 wdrozono elektroniczny obieg dokumentéow przez
Millenet dla Przedsiebiorstw. Rozwigzanie umozliwia przekazywanie i
odbieranie dokumentéow cyfrowych oraz zawieranie umow przy
uzyciu podpisu elektronicznego certyfikatem kwalifikowanym. Dzieki
temu mozna zrezygnowac z drukowania dokumentow do podpisu.
zastgpienie wysytki corocznych potwierdzen sald w formie
papierowej przez powiadomienia w systemie Millenet dla firm
przetozyto sie na zaoszczedzono okoto 23 dorostych drzew lisciastych
sredniej wielkosci (kazde z nich moze dalej absorbowac 1 tone CO,
na kazdy metr szescienny przyrostu i wyprodukowac 727 kg tlenu).
czes¢ dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej
Banku oraz bankowosci internetowej. Poprzez bankowos¢
internetowa klient jest np. informowany o zmianach w warunkach
Swiadczenia ustug (trwaty nosnik).

konsolidowanie  dokumentow  (kilka dyspozycji w  jednym
dokumencie, kilka uméw w jednym wzorcu);

skracanie dokumentow (tabele i rownowazniki zdan zamiast opisow),
co redukuje liczbe drukowanych stron;

dostep do e-administracji - sktadanie wnioskow urzedowych jest
mozliwe przez bankowos¢ elektroniczna, co ogranicza zuzycie
papieru (wnioski z programu Rodzina 500+, Dobry Start (300+),
logowanie do platformy PUE ZUS, zaktadanie Profilu Zaufanego;
mozliwos¢ ptatnosci za przejazd autostrada, kupowania biletow
komunikacji miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje mobilna;
wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta zawierajacego
umowe na ustugi i produkty bankowe, wyciag elektroniczny
ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta opcja ta jest
wytaczana;

dodatkowo Bank prowadzi aktywnie kampanie promujace korzystanie
Z wyciagow elektronicznych. Szczegolnie zachecamy do tego
klientow z dawnego Euro Banku, ktorzy dotychczas wyciagi
otrzymywali wytacznie tradycyjna poczta lub do oddziatu.
elektroniczny proces wnioskowania o produkty: otwarcie kolejnego
rachunku bankowego, wyptaty gotowkowe, wniosek o udzielenie
pozyczki, zatozenie lokaty itp.;

ptatnosci zblizeniowe telefonem wraz z mozliwoscia wirtualizacji
plastikowych kart oraz promowanie ptatnosci bezgotowkowych;
zakup produktow ubezpieczeniowych réowniez w kanatach zdalnych,
gdzie w wygodny i intuicyjny sposob mozna naby¢ ubezpieczenie w
petni online bez koniecznosci zastosowania papierowych wersji
dokumentacji;

przy wnioskowaniu o kredyt hipoteczny istnieje mozliwosc
bezposredniego podtaczania skanow dokumentow do systemu Banku.
Sa one pobierane z rejestrow publicznych oraz wyciagow z ROR
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klientow generowanych on-line.

dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank
Millennium istnieje mozliwos¢ przegladania online ofert oraz
elektronicznych gazetek sklepow zamiast ich papierowych
odpowiednikow;

modut finansowania handlu on-line - rozwigzanie dla klientow
korporacyjnych umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen i
zdalna korespondencje z Bankiem;

e-gwarancja dla klientow biznesowych - to gwarancja bankowa
wystawiona w formie elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego dwoch petnomocnikow
Banku;

W Millennium TFI potwierdzenia transakcji moga by¢ przesytane do
klienta e-mailem co zastapito papierowe potwierdzenia. Klient ma
mozliwos¢ wskazania adresu e-mail do otrzymywania elektronicznych
potwierdzen.

Dystrybutorzy, z ktorymi TFl posiada podpisane umowy
dystrybucyjne oferujg mozliwos¢ nabywania jednostek uczestnictwa
funduszy przez Internet (formularz nabycia istnieje w wersji
elektronicznej).

Millennium Leasing umozliwia dostep do faktur elektronicznych oraz
ustawienia powiadomien SMS informujacych o wystawionej nowej
fakturze, zblizajagcym sie terminie wymagalnosci i przekroczonym
terminie sptaty.

Priorytetowa inicjatywa Spotki Millennium Leasing jest popularyzacja
wprowadzonego w 2020 r. e-podpisu jako formy podpisywania umow
i wnioskow.

Sprzedaz produktow
przez kanaty zdalne

klienci detaliczni moga wnioskowa¢ o produkty kredytowe,
oszczednosciowe i ubezpieczeniowe za posrednictwem kanatow
zdalnych, gdzie dokumentacja papierowa w ogole nie wystepuje.
Podczas takiego procesu umowa jest akceptowana H@stem SMS, a jej
tresc¢ dostepna w systemie - nie trzeba wiec jej drukowac.

klienci korporacyjni sa zachecani do wnioskowania o kredyty i karty
ptatnicze oraz otwarcie kolejnego konta poprzez system bankowosci
internetowej, gdzie cata dokumentacja przesytana jest zdalnie.

W 2020 roku przyspieszyta digitalizacja produktow i w obliczu pandemii COVID-19 znaczaco zmienity
sie nawyki konsumentow, ktérzy chetniej korzystali z rozwigzan online, zarédwno w kwestii
produktow bankowych, jak i ustug dodatkowych. Znaczaco wzrosta ilos¢ transakcji internetowych i
ptatnosci e-commerce, szczegblnie w ptatnosciach BLIK, gdzie mozemy moéwic¢ o prawie dwukrotnym
wzroscie w ilosci dokonanych transakcji (+90%). Liczba klientow korzystajacych z Autoryzacji
Mobilnej na koniec roku 2020 byta o 525% wyzsza niz w analogicznym okresie rok wczesniej.

Udziat kanatéw elektronicznych w wolumenie sprzedazy najwazniejszych produktow

Konta osobiste* Pozyczki gotowkowe Lokaty terminowe

25% 49% 91%

*proces rozpoczety w kanale elektronicznym
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Wzrost liczby klientéw korzystajacych z ustug online

2020

% w 2020 2019 % w 2019 roéznica komentarz

Wszyscy klienci z
dostepem do
bankowosci
elektronicznej

3230769

3049 471 - 6%

Aktywni
uzytkownicy
bankowosci
elektronicznej

2 052 806

1838 363 12%

Klienci aktywnie
korzystajacy z
bankowosci
mobilnej

1 658 554

1410 855 18%

Klienci
korzystajacy z
Autoryzacji
Mobilnej

1394 169

223 060 525%

Klienci
korzystajacy z
otwartej
bankowosci
(Finanse 360°)

36 300

Wprowadzenie
ustugi w 2020 r.

Klienci
korzystajacy z
wyciagow on-line

2 643 960

Wynik gorszy z
powodu migracji
klientow Euro
Banku

63% 2415393 79% 9%

Klienci z
dostepem do
e-administracji

664 695

282 350 135%

Energia elektryczna i woda

Dziatanie Opis
Energooszczedny

budynek centrali

Banku w

Warszawie .

na oszczednosci w poborze energii wptywaja m.in.: zastosowanie
nowoczesnego oswietlenia LED na klatkach schodowych i w biurach
Centrali.

w 2020 r. Bank wymienit oswietlenie w biurach Centrali na
nowoczesne typu LED. Decyzja byta oparta na poprawie efektywnosci
energetycznej - zmniejszeniu emisji CO2 oraz analizie kosztow
biezacych zuzycia energii elektrycznej w porownaniu do nowoczesnych
rozwiazan i ich wptywie na ochrone srodowiska.

tacznie na nowoczesny sprzet LED wymieniono ok. 12 000 opraw w
starej technologii jarzeniowej i w ten sposob ograniczono zuzycie
energii na oswietlenie o 54%, a tym samym zredukowano emisje CO2 o
500 ton rocznie.

poprawa jakosci oswietlenia w biurach miata ogromny wptyw na
zdrowie, samopoczucie i efektywnos¢ pracy pracownikow.

105




Dziatanie

Opis

illennium
ank

modernizacja oswietlenia pozwolita na wystapienie do Urzedu
Regulacji Energetyki z wnioskiem o przydziat biatych certyfikatow,
ktore stanowig S$wiadectwo charakterystyki energetycznej oraz
potwierdzenie ilosci zaoszczedzonej energii.

rekuperacja powietrza w centralach wentylacyjnych, przetaczanie
fancoili w tryb ekonomiczny na noc, praca wezta cieplnego w trybie
ekonomicznym w nocy, czasowe wytaczanie oswietlenia po godzinie
18:00, system zbierania i wykorzystywania wody deszczowej.

Biurowiec posiada certyfikat BREEAM dla ekologicznego budynku.

Ograniczenie
czasu pracy
urzadzen
technicznych

Ograniczenie czasu pracy urzadzen technicznych w budynkach Centrali
w 2020 r. miato szczegolne znaczenie ze wzgledu na panujaca
pandemie oraz ograniczong obecno$¢ pracownikow w przestrzeniach
biurowych. W tym celu zostaty zmienione nastawy i parametry
techniczne takich urzadzen jak: czas pracy oswietlenia biurowego,
czas pracy urzadzan wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz zmiany
nastaw temperatury w poszczegolnych obszarach. Dzieki tym
optymalizacjom udato sie zminimalizowac zuzycia energii elektrycznej
w centralach Banku.

Oszczednosc
energii w
oddziatach

we wszystkich oddziatach wymieniono banery reklamowe z
tradycyjnymi zrodtami swiatta na energooszczedne LED;

sterowanie czasowe S$wieceniem baneréw reklamowych przy
zastosowanie zegardw astronomicznych;

w 2020 roku oswietlenie LED zainstalowano w kolejnych czterech
oddziatach co oznacza, ze istnieje tacznie 117 oddziatow z
oswietleniem LED;

we wszystkich placowkach wprowadzono ograniczenie pracy
klimatyzacji poprzez zainstalowanie zegarow regulujacych czas pracy
jednostek klimatyzacji.

w zwigzku ze zmienionymi godzinami otwarcia palcowek ze wzgledu na
pandemie ograniczono czas pracy urzadzen oraz oswietlenia placowek
oraz budynkow wtasnych.

Racjonalne
gospodarowanie
zuzyciem energii

w centrali Banku klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21 stopni
Celsjusza i nie dziata poza godzinami pracy;

we wszystkich oddziatach Banku zainstalowano zegary regulujace czas
pracy klimatyzacji;

wirtualizacja serwerow pozwala zmniejszyc liczbe fizycznych maszyn
stojacych w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze
zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie;

wdrozenie infrastruktury wirtualnych stacji roboczych (VDI) pozwolito
zmniejszy¢ pobor energii kazdej stacji komputerowej z 200W do mniej
niz 5W. Uzytkownik nie dziata na lokalnym sprzecie komputerowym
(PC) znajdujacym sie na jego biurku, ale pracuje na maszynie
wirtualnej.

cykliczna wymiana sprzetu komputerowego na mniej energochtonny;
podczas przebudowy powierzchni biurowej w salach spotkan,
pomieszczeniach socjalnych oraz kuchniach montowane sa czujki
obecnosci, ktore wytaczaja oswietlenie w pomieszczeniu, jesli nie jest
ono uzywane. W 2020 r. z zastosowaniem czujnikéw obecnosci w
wybranych strefach zostato przebudowane 5 000 m2 powierzchni
biurowej.

Kontrola zuzycia
mediow

odbywa sie na biezaco, na podstawie danych finansowych sporzadzany
jest ranking odbiorcow energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o
najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane oraz wdrazane
sa zalecenia dla firm administrujacych budynkami. Podobnie w
przypadku wysokich rachunkow za media, sprawdzane jest czy zuzycia
sg prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen lub instalacji.
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Skrocenie czasu
pracy firm
sprzatajacych

W poprzednich latach firmy pracowaty w rezimie 20.00 - 4.00 rano, co
wymagato wtaczenia w tych godzinach oswietlenia, co skutkowato
wyzszym jego zuzyciem. W 2020 r. firmy pracuja w godzinach 17.00 -
22.00. Oswietlenie jest wytaczane po godzinie 22.00.

Projektowanie
ustug

Procesy w systemie bankowosci internetowej i mobilnej projektowane
sa tak, aby =zabieraty jak najmniej czasu i wymagaty minimum
formalnosci. Umowy zawierane sa poprzez podpis hastem SMS, co
wptywa na oszczedno$¢ papieru i energii (poprzez skrocenie czasu
pracy z komputerem lub telefonem).

Optymalizacja
zuzycia wody
(oddziaty i
centrala)

W 2020 roku w 14 budynkach wtasnych Bank zainstalowat 173
nowoczesne perlatory, specjalne naktadki na krany zwiekszajace
optycznie strumien wody poprzez napowietrzenie. Perlator pozwala na
oszczedzenie zuzycia wody od 15% do 25%.

W gtownej Centrali Banku czes¢ perlatorow zostata zainstalowana juz w
2018 r. co pozwolito na wygenerowanie oszczednosci w zuzyciu wody
rzedu 15%

W centralach zamontowane sa dystrybutory wody cieptej i zimnej, co
zacheca pracownikow biurowych do korzystania z dystrybutorow
zamiast kupowania wody butelkowej. Wptywa to na ograniczenie
odpadow - w tym plastiku.

Zastosowanie

W 2020 r. Bank sfinalizowat projekt wymiany stanowisk roboczych w
placowkach bankowych z fizycznych komputerow PC na technologie

tec'hnologn tzw. ,wirtualnych desktopow” (ang. VDI Virtual Desktop
»wirtualnych . . .
7 Infrastructure), osiaggajac docelowy poziom 3 500 stanowisk.

desktopow . . . . .

= VDI ogranicza znacznie m.in. energii elektrycznej
[GRI 302-4] Oszczednosc 2020 2019* 2018 2017 2016
energii w oddziatach Banku
Oddziaty z banerami z 456 357 361 355 369
oswietleniem LED (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Oddziaty z panelami 409 310 305 307 312
wytaczanymi o potnocy (90%) (86%)* (84%)* (86%)* (84%)*
Energooszczedne zrodta swiatta 117 113 100 80 72
w oddziatach (26%) (32%) (28%) (22%) (19%)

*pozostate panele swiecq sie przez caty czas otwarcia galerii handlowych, w ktorych sq zlokalizowane
**bez danych z Euro Banku

Paliwa

Dziatanie

Opis

Samochody
hybrydowe

Prawie wszystkie samochody z floty Banku zostaty wymienione na modele
hybrydowe. Oznacza to znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska. W
skali roku flota bedzie emitowata o ponad 500 ton CO, mniej (zmniejszenie
emisji o 20,6%) w poréwnaniu do stanu sprzed wymiany samochodow.
Ograniczenie zuzycia paliwa w 2020 r. o okoto 20% w poréwnaniu do 2019 r.
(co przetozyto sie na znaczne zmniejszenie emisji spalin do Srodowiska), obok
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zastgpienia samochodow z silnikiem tradycyjnym na silniki hybrydowe w
latach 2017-2020, byto réwniez spowodowane okresem pandemii i praca
zdalng pracownikow.

W celu minimalizowania liczby podrozy stuzbowych, stosuje sie limity w
korzystaniu
Ograniczenie liczby z poszczegélnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne metody
podrozy komunikacji, np. szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje.
stuzbowych Zmniejszenie liczby podrozy stuzbowych w 2020 r. byto gtdéwnie zwiazane z
pandemia COVID-19. Podroze stuzbowe byty realizowane jedynie w 1 kwartale
i czeSciowo w okresie letnim, po zniesieniu obostrzen rzadowych.

Rowniez Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych monitoruje i ogranicza swoj
negatywny wptyw na sSrodowisko naturalne, miedzy innymi, znaczaco ograniczajac zuzycie
opakowan plastikowych do wody. W ramach podejmowanych dziatan zacheca takze pracownikow do
dbania o otoczenie. Towarzystwo uczestniczy w racjonalnej gospodarce materiatami,
monitorowaniu zuzycia wody, energii i paliw oraz wprowadzaniu prosrodowiskowych rozwiazan.

Korzystajac z systemu zakupow Grupy Banku Millennium, Towarzystwo poddaje sie tym samym
regutom gospodarowania uzywanymi zasobami polegajacym na statym monitoringu i ograniczaniu
zuzycia surowcow i materiatow poprzez: analize wykonania budzetéw przeznaczonych na zakup
materiatow biurowych, weryfikowanie zapotrzebowania na zamowione materiaty, limitowanie
zakupow do poziomu rzeczywistych potrzeb i biezacego wykorzystania oraz przekazywanie zbednych
elementow wyposazenia do ponownego wykorzystania.

4. ODPOWIEDZIALNE FINANSOWANIE

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W oparciu o zapisy ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”,
Grupa wspiera realizacje celow proekologicznych oferujac sprofilowane produkty we wszystkich
liniach biznesowych:

KLIENCI INDYWIDUALNI

* Bank oferuje klientom karte kredytowa wspierajaca ochrone srodowiska naturalnego - WWF
Millennium MasterCard. Bank Millennium przekazuje na konto WWF Polska - fundacji
zajmujacej sie ochrong przyrody, potowe optaty miesiecznej za obstuge karty oraz okreslony
procent od transakcji dokonanych karta. Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla
srodowiska poliestru PETG, ktory ulega utylizacji.

= Kredyty hipoteczne udzielane przez Bank weryfikowane sa pod katem posiadania przez
inwestora/kredytobiorce odpowiednich decyzji srodowiskowych pozwalajacych na realizacje
kredytowanej inwestycji . W ofercie Banku znajduja sie takze kredyty hipoteczne na remont
czy modernizacje nieruchomosci, w ramach ktorych klienci Banku czesto przeznaczaja
srodki na modernizacje np. dachu pokrytego eternitem, wymiane CO/pieca centralnego
ogrzewania itp.

KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ

Bank Millennium posiada w ofercie odpowiedzialne fundusze inwestujace m.in. w zielone
technologie, np. BGF Sustainable Energy Fund, BlackRock GF World Healthscience Fund czy PZU
Medyczny.

KLIENCI KORPORACYJNI - FINANSOWANIE INWESTYCJI

= w oparciu o umowy pozyczkowe zawierane z EBOiR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju),
od ponad 10 lat Grupa Banku Millennium intensywnie wspiera zakup przez klientéw lub
leasing linii produkcyjnych oraz sprzetu, ktéry charakteryzuje sie wysoka efektywnoscia
energetyczng oraz oszczednoscig zuzycia energii (program Polish Sustainable Energy
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Financing Facility for Leasing (PolSEFF Leasing). Zawarta z Millennium Leasing umowa
dotyczaca Polish Green Economy Financing Facility (PolGEFF) wspiera natomiast
efektywnos¢ energetyczna, redukcje emisji CO,, jak roéwniez finansowanie urzadzen w
obszarze energetyki odnawialnej (program MilleSun), gospodarki wodnej i zarzadzania
odpadami.

= Bank oferuje Program Gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow
udzielanych na finansowanie innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z
uwzglednieniem firm efektywnych ekologicznie. Klient korzystajacy ze ,Sciezki
ekologicznej” Programu Gwarancji Biznesmax moze realizowa¢ przedsiewziecie
inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej kategorii ekologicznej, np.:
elektromobilnos¢, odnawialne zrodta energii, w tym instalacje fotowoltaiczne, technologie
stuzace zmniejszeniu zuzycia energii, technologie do wytwarzania paliw alternatywnych,
gospodarka obiegu zamknietego, instalacje odzyskiwania surowca z procesow
produkcyjnych, itp.

= Bank posiada polityke sektorowa wspierajaca finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych oraz wskazujaca na wykluczenia w zakresie finansowania nowych
kopalni wegla oraz nowych inwestycji w energetyke oparta na zroédtach weglowych, z
wytaczeniem tych zwiazanych z redukcja zanieczyszczen.

= [GRI 103-1, 103-2, 103-3, FS5] Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla
klientow korporacyjnych ograniczenia dotyczace finansowania dziatan szkodliwych
spotecznie - wskazanych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia zobowigzuja wszystkich
kredytobiorcow do niewykorzystywania s$rodkéw pochodzacych z kredytu na
przedsiewziecia zwiazane przede wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka
dyskryminacja w pracy oraz produkcja i handlem réznymi srodkami powszechnie
uznanymi za substancje niebezpieczne oraz szkodliwe dla Srodowiska. Ponadto
kredytobiorcy zobowiazani sa do prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow
ochrony Srodowiska i innych regulacji w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, jak
rowniez zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

5. EKOLOGICZNE AKCJE EDUKACYJNE

Wychodzac z zatozenia, ze jednostkowe zachowania, jesli sa

;ﬁ, powielane przez tysiace osob, maja ogromna moc, Grupa
— o) Banku Millennium od lat dzieli sie z pracownikami
Y informacjami dotyczacymi tego, jak dba¢ o sSrodowisko w

v firmie. Organizacja konsekwentnie buduje $wiadomosc
ekologiczng wsrod pracownikow, klientow i partnerow

biznesowych m.in. prowadzac w 2020 roku nastepujace akcje:

= Akcja ,,push yourself, not the button” - zachecanie pracownikéw centrali w Warszawie do
korzystania ze schodow zamiast wind. W pierwszym kwartale 2020 roku we wszystkich
holach windowych centrali zostaty zamontowane tabliczki w postaci kampanii promujacej
zdrowy tryb zycia i wybor schodow zamiast windy w codziennej komunikacji. Kampania
oprocz podstawowego celu jakim byto budowanie ,well being” wsrdd pracownikow, stuzyta
rowniez zminimalizowaniu zuzycia energii elektrycznej.

= Zbiorka elektroSmieci oraz zwiekszenie zasiegu i czasu akcji ekologiczno-charytatywnej
polegajacej na recyklingu plastikowych nakretek zbieranych w catym Banku (wspoétpracujaca
z Bankiem organizacja pozarzadowa sprzedaje je jako surowiec wtérny, a pozyskane srodki
przeznacza ha pomoc ubogim).

* Intranetowy konkurs wiedzy ekologicznej dla pracownikow, w ktérym mozna byto wygrac
upominek wykonany z biodegradowalnych materiatow z logo Banku Millennium.

* Przebudowa pieter warszawskiej centrali w ekologicznym ,designie” z motywem
przewodnim Footprint /ecology, proekologicznymi hastami oraz materiatami z naturalnych
tworzyw (rowniez od polskich producentow). We wszystkich nowo oddanych do uzytku
powierzchniach biurowych pojawia sie duzo roslin, co réwniez pozytywnie wptywa na
atmosfere w biurze i ekoklimat.
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Informowanie o zmianach w zbiérce odpadow (akcje marketingowe, nowe pojemniki na
odpady selektywne z odpowiednim logo). Nowe pojemniki zlokalizowane sa w gtownych
korytarzach na kazdym pietrze biura. Pojemniki na papier i zmieszane odpady znajduja sie
rowniez w aneksach kuchennych.

W wiekszosci oddziatow dziata proces segregacji odpadéw. W czwartym kwartale 2020
roku przeprowadzono pilotazowy program wymiany pojemnikow na odpady segregowane w
placowkach i centrach finansowych w Krakowie i w Warszawie (20 lokalizacji). Na podstawie
jego wynikow przedstawiono rekomendacje dotyczace wymiany pojemnikéw w catej sieci.

Dodatkowo Bank segreguje inne odpady np. na zuzyte baterie i zbiera elektroodpady. W
2020 roku Bank zebrat 300 kg zuzytych akumulatoréw/baterii i 250 kg elektroodpadow
dostarczonych przez pracownikow Banku.

W kawiarni znajdujacej sie na terenie centrali Banku w Warszawie zostaty wycofane
plastikowe stomki, papierowe opakowania na cukier, plastikowe opakowania na kanapki, a
personel rekomenduje uzywanie wtasnych kubkow i naczyn.

Promowany jest transport rowerowy oraz rozbudowywana infrastruktura dla rowerzystow
(dodatkowe stojaki na rowery i prysznice).
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VI. O RAPORCIE

1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

[GRI 102-50] Raport niefinansowy Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnosé¢ Grupy Banku
Millennium (Banku Millennium i jego gtownych spotek - Millennium Dom Maklerski S.A., Millennium
Leasing sp. z 0.0. oraz Millennium TFI S.A.) za okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.,
chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport zostat sporzadzony zgodnie ze Standardami GRI:
opcja ,Core” oraz zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez
znowelizowang Ustawe o Rachunkowosci. Zawarto w nim podsumowanie dziatalnosci Grupy Banku
Millennium w kontekscie zrownowazonego rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym, spotecznym i
srodowiskowym. [GRI 102-52] Grupa Banku Millennium publikuje raporty w cyklu rocznym. [GRI 102-
51] Ostatni raport, sporzadzony za rok 2019, opublikowany zostat w lutym 2020 roku. Pierwszy
raport odpowiedzialnosci spotecznej Bank wydat za 2006 rok.

[GRI 102-45] W raporcie opisano dziatalnos¢ Banku oraz gtownych spotek Grupy Banku Millennium:
Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.
[GRI 102-10] Po potaczeniu Banku Millennium z Euro Bankiem w listopadzie 2019 roku, w
raportowanym okresie nadal zachodzity istotne zmiany w organizacji, gtownie w strukturze
placowek (Bank Millennium przejat nie tylko oddziaty Euro Banku lecz rdéwniez placowki
franczyzowe).

[GRI 102-49] W stosunku do ostatniej publikacji z 2020 roku nie zaszty istotne zmiany w zasiegu i
granicach raportowania. [GRI 102-48] Raport nie zawiera korekt informacji do poprzedniego
raportu.

Metodologia

[GRI 102-46] W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni
za poszczegolne obszary raportowania. Proces definiowania tresci raportu za rok 2019 zostat
przeprowadzony przy pomocy firmy doradczej i polegat na przegladzie dotychczasowych zagadnien
raportowania, zgodnie z trzema krokami wymaganymi przez GRI Standards, tj. identyfikacji,
priorytetyzacji i walidacji. Na tej podstawie, w pierwszej kolejnosci dokonano analizy badan wsrod
kluczowych Interesariuszy (klientow i pracownikow), dokumentow wewnetrznych, praktyk i trendow
zrownowazonego rozwoju w branzy, czego wynikiem byto stworzenie listy adekwatnych do
dziatalnosci Grupy Banku aspektow raportowania. Wyselekcjonowane aspekty zostaty poddane
priorytetyzacji przez menedzeréow Banku i Spotek z punktu widzenia dwoch kryteriow: wptywu na
reputacje oraz strategie biznesowa Banku. W rezultacie powstata lista aspektow zréwnowazonego
rozwoju Grupy Banku Millennium. W procesie tworzenia raportu za rok 2020 uznano, ze nie ma
koniecznosci powtarzania petnego badania, analiza istotnosci zostata zaktualizowana na podstawie
zrealizowanego przegladu dokumentow wewnetrznych, a takze najlepszych praktyk i
najwazniejszych trendéw zrownowazonego rozwoju w branzy finansowej.

[GRI 102-47] Ponizej zaprezentowano liste aspektow poddanych raportowaniu, ktore zostaty
wytonione z procesu raportowania, wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty zostaty podzielone
na trzy grupy, odzwierciedlajace wyniki analizy wedtug dwdch wczesniej wymienionych kryteriow.
Pierwsza grupa to aspekty kluczowe dla dziatalnosci Grupy Banku Millennium, ktore zostaty ujete
szczegotowo w raporcie. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do zarzadzania jak i dane wynikowe.
Druga grupa tematow, to te, ktore odnosza sie do dziatalnosci Grupy Banku w duzym stopniu. Ich
opis w raporcie zostat ograniczony do danych wynikowych badz opisu jakosciowego. Trzecia grupa
aspektow, to kwestie o sredniej wadze. W raporcie znajduje sie krotka informacja na ich temat lub
odniesienie do innych dokumentéw. Analiza aspektow objeta rowniez ich charakter i zasieg
oddziatywania. Granice aspektow wewnetrzne zostaty oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z).
Charakter oddziatywania zostat natomiast podzielony na wptyw bezposredni (b) i posredni (p) -
zwiazany z relacjami biznesowymi firmy.
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i Grupy Banku Millennium za 2020 rok

Aspekty raportowania zrownowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium
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[GRI 102-56] Raport zostat poddany weryfikacji zewnetrznej przez firme Deloitte.
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2.TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci

Grupa (str.)

Bank (str.)

Opis modelu biznesowego 9-10 9-10
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania

S 53-54 53
korupcji
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie 17 17
przeciwdziatania korupcji.
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cztowieka. 21 21
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw 17 17
cztowieka.
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 17, 84, 86-87 17, 84, 86-87
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 17 17
spoteczne.
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 66-68 66-68
Istotne .ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 17, 68 17, 68
pracownicze.
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. 90 90
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 18, 91 18, 91

srodowiskowe.
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3.INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

#Z5ed, Materiality
R| = Disclosures

Bank Millennium

Service

W przypadku Ustugi Ujawniania Istotnosci (Materiality Disclosures Service), GRI Services sprawdzit,
czy Indeks Tresci GRI jest jasno przedstawiony, a odniesienia do ujawnien od 102-40 do 102-49 s
zgodne z odpowiednimi sekcjami w tresci raportu

[GRI 102-54] RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).
WYKORZYSTANO TAKZE SEKTOROWY DODATEK DO USLUG FINANSOWYCH.

[GRI 102-55]

SIEEEE Tytut Standardu GRI N.umer. . Tytut ujawnienia Numer strony

GRI ujawnienia

GRI 101 Podstawa 2016 [GRI 101 nie zawiera zadnych ujawnien]

Ogolne standardowe informacje
Ogolne standardowe o

GRI 102 informacije 2016 102-1 Nazwa organizacji 5
Ogolne standardowe ) Dziatalnos¢, marki,

GRI 102 informacje 2016 102-2 produkty i ustugi >

GRI 102 nglne st'andardowe 102-3 Lolkalizz?\cja sigdzipy 5
informacje 2016 gtownej organizacji

GRI 102 nglne st'andardowe 102-4 Lokali'zacj'g biur 5
informacje 2016 organizacji

GRI 102  Ogolne standardowe 102-5 Forma wtasnosci i 5,7
informacje 2016 struktura prawna
Ogolne standardowe . .

GRI 102 informacje 2016 102-6 Obstugiwane rynki 6,7

GRI 102 ~ Ogolnestandardowe ) 5 Skala dziatalnosci 6
informacje 2016

GRI 102 nglne st.andardowe 102-8* Informac_Je 0] 63, 64
informacje 2016 pracownikach
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GRI 102 informacie 2016 102-9 tancuch dostaw 58, 59
, Znaczace zmiany
GRI 102  Jgolne standardowe 102-10 w organizacji i jej 7,59, 112
informacje 2016 .
tancuchu dostaw
GRI 102 nglne spandardowe 102-11 Zasada lub podejsci,e_ 16, 18, 91
informacje 2016 dotyczace ostroznosci
, Zewnetrzne inicjatywy
GRI 102 nglne st‘andardowe 102-12%** popierane przez 17
informacje 2016 R
organizacje
GRI 102 nglne st‘andardowe 102-13% Cztonl'(ost\'No w 56
informacje 2016 organizacjach
. Oswiadczenie
GRI102 ~ Qgolnestandardowe 45 yjus Lerownictwa 3
informacje 2016 L
najwyzszego szczebla
, Opis kluczowych
Ogolne standardowe ex , .
GRI 102 informacije 2016 102-15 wptywow, .ryzyk1 17, 40, 54, 68, 79, 91
mozliwosci
, Wartosci, zasady,
GRI 102  Jgolne standardowe 102-16**  standardy i normy 19
informacje 2016 ;
zachowania
Mechanizmy dotyczace
, zasiegania porad
GRI 102  Jgolne standardowe 102-17** i wyjasniania 20, 52
informacje 2016 o
watpliwosci na temat
etyki
GRI 102 nglne st'andardowe 102-18**  Struktura zarzadzania 62
informacje 2016
GRI 102~ Ogolne standardowe 10225  Konflikt interesow 53
informacje 2016
Rola najwyzszego
GRI 102 nglne st'andardowe 102-26 klerowrpctwa,w 17
informacje 2016 ustalaniu celow,
wartosci i strategii
GRI 102 Ogolne standardowe 102-30 Efektywnosc procesow 18

informacje 2016

zarzadzania ryzykiem
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GRI 102 informacje 2016 102-31 §rodow1skowych 17
i spotecznych
Ogolne standardowe
GRI102  informacje 2016 102-40 ~ Listasrup 82
Interesariuszy
Ogolne standardowe .
GRI 102 informacje 2016 102-41 Uktady zbiorowe pracy 71
GRI 102 nglne spandardowe 102-42 Identyf1kac1a1 ' 82
informacje 2016 selekcja Interesariuszy
, Podejscie do
GRI10y ~ Ogolnestandardowe 0; 43 angazowania 57, 83
informacje 2016 .
Interesariuszy
, Kluczowe kwestie
GRI 102 nglne spandardowe 102-44*** i problemy zgtoszone 83
informacje 2016 ;
przez Interesariuszy
Jednostki ujete
GRI 102 nglne spandardowe 102-45 w skonsolldt_)wanych 111
informacje 2016 sprawozdaniach
finansowych
Ogdlne standardowe Definiowanie
GRI 102 S . 102-46 zawartosci 111
informacje 2016 . .
i granic raportu
GRI 102 nglne st'andardowe 102-47%% Lista 1§totnych TT
informacje 2016 tematow raportowania
, Korekty informacji
GRI 102  Ogolne standardowe 102-48  z poprzednich 111
informacje 2016 ,
raportow
GRI 102 nglne st'andardowe 102-49 Zmiany w ‘ 11
informacje 2016 raportowaniu
GRI102  Jgolne standardowe 102-50 Okres raportowania 111
informacje 2016
GRI 102 Ogolne standardowe 102-51 Data ostatniego 111

informacje 2016

raportu
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Ogolne standardowe
informacje 2016

102-52

Cykl raportowania
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111

GRI 102

Ogolne standardowe
informacje 2016

102-53

Osoba do kontaktu

122

GRI 102

Ogolne standardowe
informacje 2016

102-54

Stwierdzenie
dotyczace
raportowania zgodnie
z zasadami GRI

114

GRI 102

Ogolne standardowe
informacje 2016

102-55

Indeks tresci GRI

114

GRI 102

Ogolne standardowe
informacje 2016

102-56

Zewnetrzna
weryfikacja

112

Podejscie do zarzadzania*

GRI 103

Podejscie do
zarzadzania 2016

103-1

Wyjasnienia na temat
tematow i granic
raportowania

7 (wyniki
ekonomiczne), 30, 84
(spotecznosci lokalne),
18 (ryzyka), 20
(etyka), 38, 46
(obstuga klienta), 43
(etyczny marketing i
sprzedaz), 51
(zgodnos¢ z prawem),
53, 54
(przeciwdziatanie
korupcji), 50, 54
(bezpieczenstwo
srodkow), 55 (audyt
wew.), 58 (praktyki
zakupowe), 66
(warunki
zatrudnienia), 90
(oddziatywanie
srodowiskowe), 108,
109 (portfel
produktow).

GRI 103

Podejscie do
zarzadzania 2016

103-2

Podejscie do
zarzadzania
i jego sktadowe

7 (wyniki
ekonomiczne), 30, 84
(spotecznosci lokalne),
18 (ryzyka), 20
(etyka), 38, 46
(obstuga klienta), 43
(etyczny marketing i
sprzedaz), 51
(zgodnosc z prawem),
53, 54
(przeciwdziatanie
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korupcji), 50, 54
(bezpieczenstwo
srodkow), 55 (audyt
wew.), 58 (praktyki
zakupowe), 66
(warunki
zatrudnienia), 90
(oddziatywanie
srodowiskowe), 108,
109 (portfel
produktow).

Podejscie do

GRI03 arzadzania 2016

103-3

7 (wyniki
ekonomiczne), 30, 84
(spotecznosci lokalne),
18 (ryzyka), 20
(etyka), 38, 46
(obstuga klienta), 43
(etyczny marketing i
sprzedaz), 51
(zgodnos¢ z prawem),
53, 54
(przeciwdziatanie
korupcji), 50, 54
(bezpieczenstwo
srodkow), 55 (audyt
wew.), 58 (praktyki
zakupowe), 66
(warunki
zatrudnienia), 90
(oddziatywanie
srodowiskowe), 108,
109 (portfel
produktow).

Ocena podejscia do
zarzadzania

*Ujawnienia dotyczace podejscia do zarzadzania (103-1, 103-2 i 103-3) odnosza sie do wszystkich

standardow ponizej.

Specyficzne informacje na dany
temat

Wyniki ekonomiczne

GRI 201 2016

201-1

Bezposrednia wartosc
ekonomiczna wytworzona 7
i rozdystrybuowana

GRI 202 Obecnosé na rynku 2016  202-2

Proporcje wyzszej kadry
zarzadzajacej
zatrudnionej sposrod
lokalnej spotecznosci

65

Posredni wptyw

GRI 203 ekonomiczny 2016

203-1**

Inwestycje w
infrastrukture i
wspierane ustugi

35, 84, 86
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GRI 204 Praktyki zakupowe 2016  204-1 lokalnych dostawcow 59
Przeciwdziatanie Jednostki biznesowe
GRI 205 s 205-1*** oceniane w zwiazku 54
korupcji 2016 . ..
z ryzykiem korupcji
Przeciwdziatanie Komunikacja i szkolenia
GRI 205 .. 205-2*** z procedur i polityk 21, 54, 59
korupcji 2016 : o
antykorupcyjnych
. . . Potwierdzone przypadki
GRI205  Frzeciwdziatanie 205-3**  korupcji i podjete 54
korupcji 2016 . -
dziatania
Postepowania dot.
zachowan
Zachowania i antykonkurencyjnych,

GRI 206 antykonkurencyjne 2016 206-1 praktyk >0
antymonopolowych i
monopolistycznych

GRI 301  Materiaty 2016 301-1m«  Luzywane materiaty g, g5
wedtug wagi i objetosci

GRI302  Energia 2016 302-1m+  Luzycie energii 97, 98
w organizacji

GRI302  Energia 2016 302-4m+ Ograniczenia zuzycia 107
energii

GRI 303 Woda i scieki 2018 303-3 Pobdr wody 97

GRI305  Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje 99
gazow cieplarnianych

GRI 306 Odpady 2020 306-3 Wytworzone odpady 96

., Niezgodnosci z prawem
GRI 307  godnosc dotyczaca 307-1 i regulacjami 93
srodowiska 2016 . . .
srodowiskowymi

GRI401  Zatrudnienie 2016 4011+«  Nowozatrudnieni 64
i fluktuacja

GRI401  Zatrudnienie 2016 401-gw+  SWiadczenia oferowane 74

pracownikom
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GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-3** Urlop rodzicielski 77
Bezpieczenstwo i o ..
GRI 403 higiena pracy 2018 403-9 Urazy w miejscu pracy 80
. . Srednia liczba godzin
GRI 404 %’j‘;‘e”‘a i edukacja 404-1**  szkoleniowych na 75
pracownika
GRI 404 Szkolenia i edukacja 404-2% Programy rozwoju 74, 75
2016 kompetencji zawodowych
Odsetek pracownikow
GRI 404 Szkolenia i edukacja 404-3% otrzymumcy;h regulgrnq 71
2016 ocene pracy i rozwoju
kariery
GRI 405 Roznorodnosc i rownosc 405-1" Roznoroc_lnosc wsrqd, 63, 65, 69
szans 2016 zarzadu i pracownikow
Roznorodnosc i rownosé Stosunek podstawowego
GRI 405 405-2*** wynagrodzenia kobiet do 70
szans 2016 .
mezczyzn
Przeciwdziatanie g Przypadki dyskryminacji
ORI 406 4y ckryminacji 2016 406-1 i podjete akcje 70
Pracownicy przeszkoleni
GRI 412 Prawa cz}ow1eka- 41275 z procedur lub polityk 21, 69
ewaluacja 2016 dotyczacych praw
cztowieka
Marketing Wymagania dotyczace
GRI 417 oznakowanie produktow  417-1 o .. 43, 46
i informacji dotyczacych
2016 .
produktow i ustug
Marketing i Przypadki niezgodnosci
GRI 417 oznakowanie produktow  417-3*** dotyczace komunikacji 43
2016 marketingowej
s Uzasadnione reklamacje
GRI 418 Prywatnosc klienta 2016  418-1*** 42

dotyczace naruszenia
prywatnosci klienta i
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utraty jego danych

Zgodnos¢ dotyczaca
GRI 419 kwestii spoteczno- 419-1
ekonomicznych 2016

Brak zgodnosci z prawem
i regulacjami
dotyczacymi obszaru
spot. i ekonom.

45, 46, 51

**ujawnienia zaraportowane czesciowo

UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z TEMATAMI SEKTOROWYMI

Numer ujawnienia Strona

Pominigcia

Zewnetrzna Opis
weryfikacja

TEMAT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW

Interakcje z klientami/

inwestorami/parterami

59, 60, nie biznesowymi  dotyczace ryzyk
FS5 109 srodowiskowych
| spotecznych.
TEMAT SEKTOROWY: SPOLECZNOSCI LOKALNE
Dostep do ustug na obszarach
38 tak mato zaludnionych lub
FS13* nierozwinietych ekonomicznie.
Inicjatywy przeprowadzane w
celu poprawienia dostepu do
FS14%* 36 tak ustug finansowych osobom
nieuprzywilejowanym.
Polityki zapewniajace uczciwe
46 tak projektowanie i sprzedaz
FS15%* produktow i ustug finansowych.
Inicjatywy majace na celu
42, 47,78, nie edukacje finansowa wedtug typu
FS16 85 odbiorcow.

***ujawnienia podlegajqce niezaleznej weryfikacji zewnetrznej

4. DANE KONTAKTOWE

[GRI 102-53] Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem. Prosimy o przesytanie komentarzy na

jego temat na adres:

Iwona Jarzebska, Dyrektor Public Relations iwona.jarzebska@bankmillennium.pl

(VA
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PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu

Podpisano

Antonio  Ferreira  Pinto kwalifikowanym
, . Cztonek Zarzadu .
Junior podpisem

elektronicznym

22.02.2021

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

22.02.2021 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu

Niniejsze sprawozdanie zawiera oswiadczenie Banku Millennium i Grupy Banku Millennium (dalej:
raport), sporzadzone zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci (art. 55 ust. 2b-2e) wedtug standardu
raportowania GRI Standards, obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Banku Millennium i
Grupy Banku Millennium za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku i stanowi integralna czesc
Raportu Rocznego Banku Millennium i Grupy Banku Millennium.
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Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.

- al. Jana Pawta Il 22
De I o Itte 00-133 Warszawa Polska
tel.: +48 22 511 08 11

fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos$¢ dotyczaca
wskaznikoéw przedstawionych w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Banku
Millennium i Grupy Banku Millennium za 2020 rok

Do Bank Millennium S.A.

ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy  sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$¢ dotyczaca
wskaznikow przedstawionych w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Banku
Millennium i Grupy Banku Millennium za okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
(zwanym dalej ,,Raportem niefinansowym”), opracowanym przez Bank Millennium S.A.
(,Spotka”) i oznaczonych symbolem ,,***” w kolumnie ,,Numer ujawnienia” w tabeli ,,Indeks
Tresci GRI Standards” tj. wybranych wskaznikow profilowych oraz materialnych wskaznikow
wynikowych: 102-8, 102-12, 102-13, 102-14, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18, 102-44, 102-47,
203-1, 205-1, 205-2, 205-3, 301-1, 302-1, 302-4, 401-1, 401-2, 401-3, 403-9, 404-1, 404-2, 404-
3, 405-1, 405-2, 406-1, 412-2, 417-3, 418-1 oraz FS-13, FS-14, FS-15 (zwane dalej , Wskazniki
podlegajace przegladowi”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,,Core” zgodnie z
Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportow zréwnowazonego rozwoju,
wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spoétki

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow
przedstawionych w Raporcie niefinansowym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi
sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju dla opcji ,,Core”, wydanymi przez Global
Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Spotki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie
wtasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie niefinansowym. Zarzad Spoétki ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ za wiarygodnosé, prawidtowos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz za
prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegalisSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych
wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiegowych, ktory zawiera
wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne wymogi, ktérych podstawe stanowiag uczciwos¢,
obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta starannos$é¢, poufnos¢ oraz profesjonalne
postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez
Miedzynarodowa Federacje Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli
jakosci obejmujacy udokumentowane polityki i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z
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wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi zastosowanie wymogami
prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego
wskaznikow podlegajacych przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
niefinansowym, na podstawie procedur, ktore przeprowadzilismy oraz dowodow, ktore
uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjna dajaca ograniczong pewnos¢ wykonaliSmy zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi
atestacyjne inne niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych,
opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan w celu uzyskania
ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie niefinansowym sg wolne od
istotnych bteddow.

Procedury, ktore wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty
wywiady, obserwacje realizowanych procesow, badanie dokumentéw, procedury analityczne,
oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie
uzgodnien z kluczowa dokumentacja. Ustuge atestacyjna dajaca ograniczong pewnosc¢ cechuje
istotnie ograniczony zakres w porownaniu z ustuga atestacyjna dajaca uzasadniong pewnosc¢
zarowno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli
wewnetrznej, jak i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikow zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie niefinansowym, w okresie od 26.11.2020 do 17.02.2021
przeprowadzili$my nastepujace procedury:

e W drodze wywiadow, uzyskalismy wiedze na temat Srodowiska kontroli i systemow
Banku Millennium S.A. istotnych dla zaraportowania wskaznikow bedacych
przedmiotem przegladu, lecz nie dokonaliSmy oceny sposobu zaprojektowania
poszczegolnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowoddéw ich wdrozenia ani nie
przeprowadziliSmy testow ich skutecznosci.

e UzyskalisSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne
znajdujace zastosowanie procedury gromadzenia dowodow oparte na badaniu proby -
w zakresie istotnych struktur, systemow, procesow, procedur i mechanizmow
kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania, potwierdzania i raportowania
danych na potrzeby wskaznikow bedacych przedmiotem przegladu.

e QOcenilisSmy czy metody zastosowane przez Bank Millennium S.A. do celéow zwigzanych z
opracowywaniem oszacowan sa odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane.
Nasze procedury nie obejmowaty przeprowadzania testow dotyczacych danych, na
ktorych opieraty sie powyzsze oszacowania ani odrebnego dokonywania wtasnych
oszacowan stuzacych ocenie szacunkow Banku Millennium S.A.

e PordownaliSmy informacje zawarte w Raporcie niefinansowym z wewnetrzna

dokumentacja Spotki.

e Dokonalismy oceny kompletnosci wskaznikow bedacych przedmiotem przegladu, metod
gromadzenia danych, danych zrodtowych i stosownych zatozen dotyczacych
wskaznikow.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ roznig
sie w swojej naturze i s ograniczone pod wzgledem zakresu w porownaniu z przegladem
dajacym uzasadniong pewnos¢. W zwiazku z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach
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przegladu dajacego ograniczong pewnosC jest znaczaco nizszy od poziomu pewnosci, ktory
mogtby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnosSC zostata ograniczona do wskaznikow
podlegajacych przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
niefinansowym i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez do
tego raportu rozumianego, jako catos¢. W zwiazku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony
ponizej dotyczy wytacznie tych wskaznikow, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy
innych informacji zawartych w Raporcie niefinansowym.

Sposob, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych
jej wynikow pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celow
sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez dane o tym charakterze moga rozni¢ sie pod
wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku spojnego,
zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowac brakiem porownywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spotki w poszczegolnych latach, gdyz stosowane metody moga
ulega¢ zmianom. Doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie niefinansowym
podlegajg ograniczeniom wynikajacym z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia,
obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnos¢, ze informacje
dotyczace wskaznikow podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie niefinansowym
opracowanym przez Bank Millennium S.A. nie sa niezgodne z Wytycznymi GRI Standards
dotyczacymi sporzadzania raportow zrownowazonego rozwoju dla opcji

,Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrocity zadne kwestie,
ktore mogtyby spowodowac uznanie, ze wskazniki podlegajace przegladowi, przedstawione w
Raporcie niefinansowym, zawieraja istotne btedy.

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 17 lutego 2021
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