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Zatacznik do Raportu biezacego nr 5/2021
WSTEPNE NIEAUDYTOWANE WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM
S.A. ZA IV kw. 2020 r./2020 .

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (,,Bank”, ,,Grupa BM”) wyniost
23 mln zt (IV kw. 2020 r.: ujemny 109 mln zt) i byt znacznie ponizej poziomu w analogicznym okresie

zesztego roku. Bezposredni i posredni wptyw pandemii COVID-19 (m.in. nizsza aktywnosc
gospodarcza w czesci roku, wptyw bezprecedensowego ciecia bazowej stopy procentowej w
wysokosci 140 p.b. w I-Il kw. 2020 r.) oraz istotne nadzwyczajne ujemne pozycje RZiS byty

najwiekszym obcigzeniem dla naszych wynikow finansowych. W szczegolnosci, strata netto w IV kw.
2020 byta rezultatem znacznych, 380 mln zt przed opodatkowaniem (2020: 677 mln zt), rezerw
utworzonych na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych
udzielonych przez Bank Millennium. Na koniec roku 2020 rezerwa na te kategorie ryzyka wynosita
924 mln zt. Po korekcie o koszty tej rezerwy, Grupa BM wykazataby zysk netto w wys. 207 mln zt w
IV kw. 2020 oraz 637 mln zt za caty rok 2020. Zysk netto za caty rok skorygowany o pozycje
nadzwyczajne wyniost 709 mln zt, co oznacza spadek o 23% r/r, a zysk za IV kw. 2020 wyniost 204
mln zt. Skorygowany wskaznik ROE wyniost 7,8% (IV kw. 2020: 8,8%) w poréwnaniu do 10,6% w roku
2019 (IV kw. 2019: 12,3%). Warto jednak przypomnie¢, ze porownywalnos¢ r/r RZiS za 2020
pozostawata znieksztatcona z powodu fuzji z Euro Bankiem (przejety 31 maja 2019 r.).

Gtowne pozytywy biezacego kwartatu:

M stabilizacja wyniku odsetkowego (NIl) i poprawa marzy odsetkowej (NIM); zysk na
dziatalnosci podstawowej lekko w gore kw./kw. przy wzroscie prowizji o 7% kw./kw. oraz
6% r/r

M produkcja kredytéw hipotecznych w ujeciu kwartalnym przekroczyta poziom 2.0 mld zt (IV
kw.: 2.1 mld zt, co oznacza wzrost o 19% kw./kw., 2020r.: 6,8 mld zt, wzrost o 57% r/r), co
przektada sie na udziaty rynkowe na poziomie 12,1% w IV kw. 2020 oraz 12,2% w roku 2020
(IV kw. 2019: 7,9%, 2019: 7,3%)

M Aktywa zarzadzane przez Millennium TFl oraz fundusze zewnetrzne tacznie wzrosty o 7%
kw/kw do ponad 8,4 mld zt, co prawie catkowicie zrekompensowato wyptywy w | kw. 2020 r.

M liczba wydanych kart debetowych po raz pierwszy przekroczyta 3 mln, a liczba klientow
cyfrowych wzrosta o 12% r/r do 2,05 mln, liczba aktywnych klientéw mobilnych osiagneta
blisko 1,7 mln (wzrost o 18%).

2020 - rok wyzwan ale i przyspieszenia transformacji

Chociaz zysk netto za 2020 rok osiagnat poziom znacznie ponizej naszych aspiracji, podjete
inicjatywy i poniesione w zwiazku z nimi koszty w ciggu roku zwroca sie w przysztosci. Btyskawicznie
i sprawnie zareagowaliSmy na zmniejszone mozliwosci w zakresie generowania przychodow i w
rezultacie wzrost kosztow w roku 2020 ogdtem (+2% r/r w tym amortyzacja) byt wolniejszy niz
wzrost przychodow (+3%). W IV kw. 2020 koszty osobowe spadty o 17% r/r oraz o 10% kw./kw. i
oczekujemy, ze ten pozytywny trend bedzie kontynuowany rowniez w roku 2021. Ponadto,
zwiekszylisSmy bufory na ryzyko (wskazniki pokrycia NPL/DPD90+ na poz. 66%/119% odpowiednio w
porownaniu z. 62%/106% na koniec 2019 roku; wspomniane powyzej rezerwy na ryzyko prawne
zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi na poz. 6,7% na koniec 2020 roku z wytaczeniem
portfela bytego Euro Banku), podczas gdy wskazniki kapitatowe pozostaty na wysokim poziomie (w
ujeciu skonsolidowanym TCR/T1 odpowiednio na poz. 19,5%/16,5% w stosunku do wymogdéw
regulacyjnych odpowiednio 14,1%/11,3%). Dodatkowo skréciliSmy czas generowania synergii z fuzp z
Euro Bankiem. W potqczemu Z nowymi inicjatywami majacymi na celu poprawe sprawnosci
dziatania, uzyskaliSmy 15% zmniejszenie naszej sieci dystrybucji (702 placéwki vs. 830 na koniec
2019 roku, przy czym zamknieto 124 lub 21% wtasnych oddziatow w tym okresie) oraz zmniejszono
liczbe aktywnych etatow o 14% do 6,6 tys. W rezultacie, uzyskano istotne oraz powtarzalne synergie
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netto (100 mln zt przed opodatkowaniem w roku 2020), ktore powinny ulec podwojeniu w roku
2021.

Pomijajac wszelkie negatywne efekty pandemii COVID-19, postrzegamy rok 2020 jako rok
przyspieszenia naszej transformacji w strone nowej ery bankowosci. Silnie wspieraliSmy naszych
klientow w okresie pandemii, dzieki czemu wzmocniliSmy nasze relacje. Stad wzrosty wskazniki
cross-sellingu w wielu kategoriach. PozyskaliSmy rowniez nowych klientow pomimo wyzwan
wynikajacych z pandemii. Proces cyfryzacji ulegt znacznemu przyspieszeniu, zaréwno w z
perspektywy klienta, jak i wewnatrz Banku.

2021 - rok transformacji przed wprowadzeniem nowej, sredniookresowej strategii

Zmiany otoczenia gospodarczego, bezprecedensowe w swojej skali, spowodowane wybuchem
pandemii COVID-19 na poczatku 2020 roku, w potaczeniu z dynamicznymi zmianami zachowan
klientow doprowadzity do gwattownego wzrostu liczby wyzwan, przed ktérymi staja banki,
ograniczyty przewidywalnos¢ a takze zwiekszyty niepewnos¢ do wyjatkowego poziomu. W tej
sytuacji, Grupa BM podjeta decyzje o przedtuzeniu strategii na lata 2018-20 o jeszcze jeden rok i o
przygotowaniu nowej na lata 2022-2024.

Celem Banku jest odbudowa porownywalnych wynikow operacyjnych, ktore ulegty ograniczeniu w
wyniku kryzysu COVID-19 oraz jego posrednich i bezposrednich konsekwencji w terminie od 1.5 do 2
lat. Zamierzamy osiggnac¢ ten cel poprzez finalizacje obecnego programu ograniczenia kosztow,
wprowadzenie nowych programow poprawy sprawnosci operacyjnej oraz poprawe wynikow
biznesowych poprzez wdrozenie poprawionej polityki cenowej i wzrost sprzedazy produktow
kluczowych.

W 2021 roku Bank bedzie dalej koncentrowac sie na dazeniu do poprawy sprawnosci operacyjnej
poprzez restrukturyzacje procesow, automatyzacje, standaryzacje i uproszczenie procesow.
Zamierzamy jeszcze bardziej ograniczyc sie¢ oddziatow, dalej utrzymywac koszty pod silng kontrola
pomimo wyzszych kosztéw prawnych i IT, aby uzyska¢ wskaznik koszty/dochody na poz. 47% oraz
przyjmujac za cel ok. 40% w srednim okresie w porownaniu do 49% w roku 2020.

Pracujemy nad osiggnieciem petnej cyfryzacji proaktywnie realizujac migracje klientow na
platforme cyfrowa majac za cel przekroczenie 80% udziatu klientow cyfrowych do konca 2021 roku.

Zamierzamy utrzymac tempo pozyskiwania nowych klientow w oparciu o jakosc¢ obstugi i wysoki
wskaznik NPS. W obszarze detalu zamierzamy zwiekszy¢ portfel aktywnych klientow w oparciu o
cyfrowa akwizycje klientow, kanat sieci franczyzowej oraz mini oddziatow. Mamy aspiracje
osiagniecia wzrostu sprzedazy pozyczek gotowkowych dwucyfrowo w ujeciu procentowym oraz
wzrostu sprzedazy kredytow hipotecznych, koncentrujac jednoczesnie nasza uwage na zwiekszaniu
dochodow prowizyjnych. Zamierzamy maksymalizowaé sprzedaz i wolumeny w obszarze funduszy
inwestycyjnych by osiggnac nasz naturalny udziat w rynku na poz. 7% w srednim okresie. W obszarze
bankowosci przedsiebiorstw planujemy skoncentrowac dziatania na istniejacych zaangazowaniach i
przy aktywnym podejsciu do nowych klientow w sektorach o niskim i Srednim poziomie ryzyk
osiagna¢ wzrost portfela o ponad 1 mld zt uwzgledniajac leasing i factoring. W obszarze leasingu
planujemy przywroci¢ produkcje do poziomu z 2019 roku (3,5 mld zt) z poziomu 2,5 mld zt w roku
2020. Caty wazrost akcji kredytowej, zarowno w detalu, jak i w obszarze bankowosci
przedsiebiorstw, musi zostac¢ zrealizowany przy utrzymaniu kosztu ryzyka na portfelu ponizej 80
punktow bazowych oraz przy ostroznosciowym monitoringu ewolucji zachodzacej w gospodarce w
wyniku COVID-19. Planujemy utrzymac wskaznik NPE ponizej progu 5% (4,9% na koniec 2020 roku).

Zgodnie z naszym Raportem Biezacym nr 2/2021 z 20 stycznia 2021r., Zarzad Banku zobowiazat sie
do pojecia dziatan majacych na celu wstrzymanie wyptaty dywidendy w pierwszej potowie 2021 roku
(w tym niepodzielonych zyskéw z lat poprzednich), aby zapewni¢ spetnienie zalecen KNF, ktore
Bank otrzymat. Rada Nadzorcza Banku réwniez podjeta takie zobowiazanie.

Istotne, nadzwyczajne pozycje RZiS

Ujemne pozycje nadzwyczajne przewazyty nad dodatnimi zarowno w catym roku 2020, jak i w IV
kw. 2020 r. Negatywne pozycje miedzy innymi dodatkowe rezerwy na ryzyko prawne walutowych
kredytow hipotecznych (2020: 677 mln zt przed opodatkowaniem/614 mln zt netto, IV kw. 2020: 380
mln zt przed opodatkowaniem na portfel kredytow udzielonych przez Bank Millennium), rezerwa na
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spodziewany wptyw pandemii COVID-19 (2020: 133 mln zt przed opodatkowaniem/108 mln zt netto,
IV kw. 2020: odpowiednio 57 mln zt/47 mln zt), dodatkowe rezerwy na zwrot prowizji od wczesniej
sptaconych pozyczek konsumpcyjnych (‘mate TSUE’) (w IV kw. 2020: 82 mln zt przed
opodatkowaniem) lub koszty integracji Euro Banku (2020: 66 mln zt przed opodatkowaniem/54 mln
zt netto, odpowiednio w IV kw. 2020: 14 mln zt/11 mln zt). Dodatnie jednorazowe pozycje byty
nieliczne i stosunkowo mate obejmujac m.in. przeszacowanie Visa: 62 mln zt przed
opodatkowaniem/50 mln zt netto w IV kw. 2020 r., 8 mln zt dodatniego wktadu do odpisu na ryzyko
ze sprzedazy konsumpcyjnych kredytow zagrozonych w IV kw. 2020 r., 20 mln zt odzysku z kredytow
zagrozonych w IV kw. 2020 oraz pewne inne przychody operacyjne z innych zrédet. Na koniec,
nominalne i efektywne stopy podatku dochodowego od osob prawnych byty wysokie w roku 2020 w
wyniku istotnych pozycji niepodlegajacych odliczeniu, takich jak, miedzy innymi, sktadki na BFG i
podatek bankowy, a takze podatkowe podejscie do rezerw na ryzyko prawne zwigzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi.

Jakos¢ i innowacje

« | miejsce w kategorii wybor klienta - klasyfikacja generalna rankingu bankow
przygotowanego przez miesiecznik finansowy BANK

* W opublikowanym przez magazyn Forbes rankingu ,Lideréw klimatycznych Polska 2021”
Bank Millennium zostat liderem klimatycznym. Bank Millennium uzyskat drugie miejsce w
zestawieniu sposrod wszystkich bioracych w nim udziat firm w Polsce, z wynikiem 34%
rocznej redukcji intensywnosci emisji.

» Bank Millennium zostat liderem rankingu Polskiego Instytutu Badan Jakosci ,,Bank w ocenie
klientow 2020”, stworzonego na podstawie opinii klientow indywidualnych 14
najpopularniejszych bankow w Polsce, zwyciezajac w klasyfikacji generalnej.

+ Bank Millennium otrzymat nagrode The Best Consumer Digital Bank in Poland for 2020
(Najlepszy bank cyfrowy dla klientow indywidualnych w Polsce) w konkursie World’s Best
Digital Banks organizowanym przez magazyn Global Finance. Ponadto, strona internetowa
Banku Millennium zostata uznana Najlepsza Zintegrowana Strona Banku Konsumenckiego w
Europie Srodkowej i Wschodniej w roku 2020.

» Nagroda gtéwna w prestizowym konkursie European Customer Centricity Awards w kategorii
reklamacje. Jury konkursu docenito projekt ,,Obejmij problem" - ktory koncentruje sie na
ewolucji w zakresie reklamacji w strone spetnienia potrzeb klienta i zastosowania
indywidualnego podejscia.

»  Konkurs ,,Gwiazdy Bankowosci 2020” organizowany przez DGP i PwC: 1 miejsce w kategorii
,Gwiazda wzrostu”, 2 miejsce w kategorii ,,Relacja z Klientem”, 3 miejsce za catoksztatt
dziatalnosci w kategorii gtownej konkursu, a takze w kategorii ,,Gwiazda innowacyjnosci”

» Ztoty Bankier 2020: nagroda gtowna w kategorii ,Innowacja Fin-Tech” za wdrozenie w
aplikacji mobilnej ustugi Autopay (razem z Blue Media), 2 miejsce w kategorii ,,Kredyt
hipoteczny” (wszechstronny gracz sprawdzajacy sie w roznych warunkach)

* Badanie ,Customer Experience” na zlecenie KPMG: najlepszy w kategorii Customer
Experience wsrod bankow

+ 2,2 mln pobran aplikacji goodie - platformy smartshoppingowej Banku

Bankowos$¢ w czasie epidemii COVID-19

Po wstepnym poluzowaniu w miesiacach letnich, Grupa BM zaostrzyta srodki zabezpieczajace przed
pandemia pod koniec sierpnia, a nastepnie wprowadzita dalsze obostrzenia w potowie pazdziernika.
Sie¢ oddziatow pracowata normalnie z pewnymi, okazjonalnymi zamknieciami placowek, co
dotyczyto gtownie oddziatéw mini dziatajacych w galeriach handlowych (zamkniete pomiedzy 7 a 28
listopada, a nastepnie od 28 grudnia).

Bank kontynuowat utatwianie wielokanatowego dostepu do swoich ustug i produktéw i ograniczanie
dokumentow papierowych. Wprowadzona zostat autoryzacja mobilna czesci transakcji w oddziatach.
Uruchomiona zostata nowa wersja aplikacji mobilnej, oferujaca opcje sledzenia statusu wniosku o
kredyt hipoteczny. Funkcjonalno$¢ ta bedzie rowniez dostepna w Millenecie. W ramach ustugi
Finanse 360° w dalszym ciagu zwiekszano liczbe dodawanych bankéw zewnetrznych, podczas gdy
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proces wnioskowania o pozyczke gotowkowa zostat wzmocniony przez wprowadzenie loginu do
innego banku w celu potwierdzenia przychodéw wnioskujacego. Bank zapewnit rowniez dostep do
platformy PUE ZUS z Millenetu, oferujac swoim klientom alternatywny sposob uzyskania bonu
turystycznego oferowanego przez rzad.

Wzrost popularnosci zdalnych kanatéow dostepu i bardzo utatwiony dostep online do ustug
bankowych, ktéry zostat przyspieszony przez wybuch pandemii, wyrazaty sie duzo wyzsza liczba
logowan do strony internetowej (Millenet) i korzystaniu z mobilnego dostepu, wyzsza liczba
przelewow elektronicznych oraz transakcji e-commerce za pomoca karty lub wyzszym udziatem
kanatow cyfrowych w produkcji pozyczek gotowkowych oraz kredytow w rachunku biezacym.
Réwnoczesnie liczba zgtoszen telefonicznych/emalii do centrum obstugi klienta obnizyta sie ze
szczytu w kwietniu/maju do poziomu ,,sprzed Covidu”.

Na dzien 31 grudnia 2020 aktywnych byto 9,367 programow ,wakacji kredytowych COVID-19”
dotyczacych pozyczek gotowkowych i 892 aktywnych programéw wakacji dot. kredytow
hipotecznych, ktorym odpowiadaty, odpowiednio, wolumeny kredytowe w wys. 267 mln zt i 250 mln
zt. Publiczne moratoria kredytowe wprowadzone w czerwcu tzw. ,Tarcza Antykryzysowa 4.0” w
dalszym ciagu cieszyty sie mata popularnoscia - jedynie 444 wnioskow ztozono do konca roku (saldo
nalezne 53 mln zt). Liczba wakacji kredytowych dla klientow korporacyjnych roéwniez istotnie spadta
(do ok. 50) z poziomdéw na koniec wrzesnia a wartos¢ kredytdw z odroczonymi ekspozycjami
wynosita tacznie 44 mln zt.

Poprawa otoczenia gospodarczego i zwiekszona aktywnosc klientéw zaobserwowana w miesigcach
letnich nie utrzymata sie zgodnie z przewidywaniami, ale gospodarka polska okazata sie jednak
zadziwiajaco odporna w Il pot. 2020 roku, szczegdlnie w przemysle oraz, w jego ramach, w
segmencie eksportowym. Obostrzenia w ramach pandemii, zwiekszone przez rzad polski na jesieni,
miaty mniejszy wptyw na nastroje konsumentow niz na wiosne. Bezposrednie zaangazowanie Grupy
BM w sektory/segmenty gospodarki, ktore najbardziej ucierpiaty z w wyniku pandemii byto (i nadal
jest) stosunkowo niewielkie, jak wykazaty nasze wczesniejsze raporty. Jakosc portfela kredytowego
przedsiebiorstw nie wykazywata istotniejszych znakow pogorszenia notujac wzrost wskaznika NPL
(5,11% na koniec 2020 roku w porownaniu do 4,1% na koniec wrzesnia) spowodowany, przede
wszystkim, kilkoma znaczacymi zaangazowania mi, ktore zostaty przeklasyfikowane do koszyka 3 z
koszyka 2 (DPD90+ praktycznie bez zmian na poz. 2,34%). Wskaznik NPL w detalu spadt do 4,89% na
koniec roku 2020 z poz. 4,94% na koniec wrzesnia po zbyciu kredytow zagrozonych, podczas gdy
wskaznik DPD90+ wykazywat tendencje malejaca. Jakos¢ ekspozycji o wartosci 7,6 mld zt, ktore
podlegaty moratorium kredytowym byta solidna, przy czym w ok.2,5% przypadkéow zanotowano
opoznienia ponad 30 dni i zidentyfikowano przestanki naruszenia warunkéw umowy. Pozyczki
gotowkowe byty na koniec roku 2020 segmentem, w ktorym ta proporcja byta najwyzsza (5,1%), a
najmniej problemow jakosciowych zanotowano w segmencie ztotowych kredytow hipotecznych
(1,1%).

Popyt na kredyty pozostawat na obnizonym poziomie w segmencie korporacyjnym, niemniej tacznie
portfel kredytowy zanotowat wzrost o 1% kw./kw. (brutto), podczas gdy stopa wzrostu w ujeciu
rocznym pozostawata ujemna na poz. 1%, z powodu spadku w segmencie leasing. Mimo to, poziom
ten byt istotnie powyzej dynamiki spadku zanotowanej przez rynek. W odroznieniu od powyzszego,
segment detaliczny notowat zdrowy wzrost o 3% kw./kw., a w ujeciu rocznym o 10%.

Ogolnie wptyw pandemii na wyniki Banku za 2020 rok byt, mimo to, znaczacy. Sam tylko
skumulowany spadek NIl w roku 2020 w porownaniu do annualizowanego poziomu IV kw. 2019
wyniost 223 mln zt lub 8%. Dzieki dziataniom tagodzacym, negatywny wptyw okazat sie w rezultacie
mniejszy niz wynikatoby to z naszych szacunkéw z Il kw. 2020 (240 mln zt do 285 mln zt) niemniej
jednak, ceteris paribus, przyniost spadek wyniku odsetkowego w porownaniu z alternatywnym
scenariuszem.

Zgodnie z naszymi poprzednimi komentarzami ztoty polski pozostaje niestabilny i jego istotne
ostabienie moze, miedzy innymi, mie¢ niekorzystny wptyw na koszt ryzyka prawnego w odniesieniu
do portfela walutowych kredytéw hipotecznych. W roku 2020, Bank utworzyt dodatkowe rezerwy w
kwocie 677 mln zt na to ryzyko w odniesieniu do portfela kredytow udzielonych przez Bank
Millennium (I kw. 2020: 55 mln zt, 1l kw. 2020: 113 mln zt, [l kw. 2020: 130 mln zt, IV kw. 2020: 380
mln zt) zwiekszajac rezerwy ogotem do 924 mln zt na dzien 31 grudnia 2020 r., co odpowiada 6,7%
portfela brutto. W chwili obecnej trudno jest wiarygodnie ocenic skale tego wptywu w przysztosci,
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winno sie jednak zatozyc¢, ze Bank bedzie kontynuowat regularne wzmacnianie poziomu rezerw na to
ryzyko.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY BM

Przychody operacyjne Grupy 2020 2019 Zmiana IV kw. lll kw. Zmiana
(mln zt) r/r 2020r. 2020r. kw./kw.
Wynik z tytutu odsetek’ 2583,1 24994 3,3% 624,6 628,6 -0,6%
Wynik z tytutu prowizji 746,1 699,2 6,7% 192,7 179,8 7,2%
Wynik na dziatalnosci 3329,1 3198,5 41%  817,4 8084 1,1%
podstawowej

Pozostate przychody poza 2487  273,0  -8,9% 92,1 78,9  16,8%
odsetkowe

Przychody operacyjne ogétem ~ 3577,8 3471,5 3,1% 909,5 887,2 2,5%

(*) Dane pro-forma: Wynik z odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Poczqwszy od 1 stycznia 2006 r. Bank stosuje
zasady rachunkowosci zabezpieczeri. Od tego dnia marza z tych operacji jest uwzgledniana w wyniku z tytutu odsetek. Jednakze, poniewaz
rachunkowos¢ zabezpieczen nie obejmuje catosci portfela denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w uktadzie pro-forma,
w ktérym catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest uimowana w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy rachunkowo czes¢ tej marzy (34.5
mln zt w 2020 r. oraz 62.5 min zt w 2019 r.) jest uwzgledniona w pozostatych przychodach poza odsetkowych. W opinii Banku takie podejscie
umozliwia lepsze zrozumienie rzeczywistych zmian tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) Z wytqczeniem korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (-42.9 mln zt w 2020 i 10.7 mln zt w IV kw. 2020 oraz -23.4 mln zt w
2019 -10.5 mln zt w IV kw. 2019), ktéra zostata przeniesiona do kosztéw ryzyka w uktadzie pro-forma

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) w 2020 r. wyniost 2.583 mln zt (625 mln zt w IV kw. 2020) i
wzrost o 3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego (niewielki spadek o 0,6%
kw/kw). Wzrost ten byt wspomagany przychodami z operacji z klientami przejetego Euro Banku, co
umozliwito skompensowanie negatywnego wptywu spadku rynkowych stop procentowych w
przewazajacej czesci 2020 roku. Marza odsetkowa netto (do srednich aktywow pracujacych) (NIM) w
catym roku 2020 osiagneta 2,61%, i byta o 17 punktow bazowych nizsza, niz w 2019 r. IV kw. 2020
roku pokazat odwrdcenie negatywnego trendu w zakresie marzy i sredni poziom NIM lekko wzrost o 4
punkty bazowe w stosunku do poprzedniego kwartatu do poziomu 2,53%. Spadek marzy wynikat z
bezprecedensowych ciec¢ stop procentowych przez RPP (obnizka o 140 punktow bazowych w okresie
od marca do maja) i wptynat na maksymalng stope procentowa (obnizka o 280 punktow bazowych z
10% do 7,2%). Wysoka koncentracja tych ciec i ich natychmiastowy wptyw na dochdd na aktywach
odsetkowych (zwtaszcza kredytach konsumpcyjnych) wzmocnit oddziatywanie w krotkim okresie ze
wzgledu na czas, potrzebny bankowi na przeprowadzenie odpowiedniej korekty swoich kosztow
finansowania (depozytow). Nadto, w porownaniu z poprzednim rokiem, spadek marzy odsetkowej
wynikat rowniez ze zwrotu prowizji za wczesniejsza sptate pozyczek konsumpcyjnych.

Wynik z tytutu prowizji w 2020r. wyniost 746 mln zt (193 mln zt w IV kw. 2020), rosnac o 7% r/r
(+7% w porownaniu do 1l kw. 2020). Podstawowym zrodtem tego wzrostu byty prowizje z produktow
ubezpieczeniowych i kart. Optaty za dystrybucje produktow inwestycyjnych i prowizje maklerskie
zanotowaty odbicie. Z drugiej jednak strony nastgpito obnizenie prowizji od kredytow, gdyz w roku
sprawozdawczym nastapito ograniczenie akcji kredytowej, w szczegolnosci w zakresie kredytow
korporacyjnych i konsumpcyjnych. Optaty administracyjne zwiazane z funduszami inwestycyjnymi
oraz optaty transakcyjne rowniez ulegty obnizeniu w wyniku nizszego gérnego limitu regulacyjnego i
znacznych odptywéw w | kw. 2020 r..

Wynik z dziatalnosci podstawowej, okreslony, jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
prowizji, osiagnat 3.329 mln zt w 2020 r. (817 mln zt w IV kw. 2020r.), co oznacza wzrost o 4% r/r,
czesciowo dzieki potaczeniu z Euro Bankiem, podczas gdy stopa wzrostu kw./kw. wyniosta 1%.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmujg wynik z pozycji wymiany, wynik na aktywach
i zobowiazaniach finansowych (bez marzy odsetkowej na instrumentach pochodnych oraz korekty
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portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze pozostate przychody i koszty operacyjne netto,
wyniosty 249 mln zt w roku 2020 i obnizyty sie o 9% r/r, z powodu nadzwyczajnych pozycji:
utworzonych rezerw na zwrot prowizji od wczesniejszej sptaty kredytow przez klientdw, co zostato
w czesci skompensowane przychodem z przeszacowania wartosci udziatow w VISA w IV kw. 2020 r. o
wartosci przed opodatkowaniem 53,7 mln zt.

Przychody operacyjne ogétem (pro-forma) Grupy osiagnety 3.578 mln zt w roku 2020 (909 mln zt w
IV kw. 2020), co oznacza wzrost o 3% r/r (wzrost o 3% kw/kw).

Koszty operacyjne Zmiana IV kw. lll kw. Zmiana
(mln zt) ATy 2V r/r 2020r. 2020r. kw./kw.
Koszty osobowe (856,3) (836,4) 2,4% (193,6) (211,6) -8,5%
Pozostate koszty administracyjne* (896,5) (889,7) 0,8% (224,1) (200,5) 11,7%

-z czego sktadka na Bankowy

Fundusz Gwarancyjny (BFG) (1672 (123.5)  354%  (268)  (27.3)  -1,9%

Koszty operacyjne ogétem (1752,8) (1726,1) 1,5% (417,7) (412,1) 1,4%
-z czego koszty integracji i (66,1)  (113,0) -41,5% (13,7) (17,3)  -20,9%

restrukturyzacji**

Koszty ogétem bez kosztow

integraci 1 restrukturyzacji™ (1686,7) (1613,1)  4,6% (404,00 (394,8)  2,3%

Koszty ogétem bez kosztow

integracji, restrukturyzacji i BFG** (1519,5) (1489,6) 2,0% (377,2) (367.5) 2,6%

Koszty/dochody narastajaco - 49,0% 49.7%  -0,7pp

raportowane
Koszty/dochoiy* narast. - 46.,7% 46,9% -0,2pp ) )
skorygowane

(*) w tym amortyzacja
(**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z zakupem Euro Banku, procesem fuzji i integracji
(**) bez dochodow jednorazowych i kosztow integracji

Koszty ogétem wyniosty 1,753 mln zt w 2020 r. (418 mln zt w IV kw. 2020), co oznacza 2% wzrost w
poréownaniu z poziomem roku 2019. Poza wyzsza liczbg etatow i poziomem pozostatych kosztow
administracyjnych w wyniku wtaczenia pracownikow i infrastruktury sprzedazowej bytego Euro
Banku, Bank utworzyt rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w wys. 41 mln zt w 2020 roku (w
tym rezerwy na zwolnienia grupowe i premie lojalnosciowa). Laczna wartos¢ kosztow integracji w
okresie sprawozdawczym wyniosta 67 mln zt i poziom ten byt nizszy niz w 2019 roku (116 mln zt).
Koszty ogotem bez BFG i kosztow integracji w roku 2020 wyniosty 1,519 mln zt oraz 377mln zt w IV
kw. 2020 notujac 2% wzrost r/r.

Koszty osobowe wyniosty 856 mln zt (194 mln w IV kw. 2020) i wzrosty o 2% r/r, aczkolwiek przy
silnym spadku o 8.5% kw./kw. Po wtaczeniu pracownikow wywodzacych sie z Euro Banku (2.4 tys.
etatow) Grupa zmniejszyta liczbe swoich pracownikéow do 7,747 etatow na koniec grudnia 2020 r.,
co przektada sie na roczng redukcje o 717 etatow (-8.5% r/r). Wytaczajac pracownikow na
dtugotrwatych zwolnieniach liczba tzw. aktywnych etatoéw byta znacznie nizsza tzn. wynosita 6,602.

ARG 31.12.2020 31.12.2019 Zmiana r/r 30.09.2020  Z™miana
(etaty) kw./kw.
Bank Millennium S.A. (z Euro 0 .
Bankiem) 7 413 8118 -8,7% 7514 1,3%
Spotki zalezne 334 347 -3,7% 332 0,5%
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Razem Grupa BM 7747 8 464 -8,5% 7 846 -1,3%

Razem Grupa BM (aktywne* etaty) 6 602 7 646 -13,7% 7014 -5,9%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikéw, ktdrzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) wyniosty 896 min zt (224 mln zt w IV kw.
2020) i wzrosty o 1% r/r (wzrost o 12% kw./kw.). Ten wyzszy kwartalny wzrost wynikat ze
zwiekszonych kosztow marketingu i kosztow prawnych, doradztwa oraz kosztow audytu w IV kw.
Koszty zwiazane bezposrednio z integracja Euro Banku roku 2020 wyniosty 24,7 mln zt (3,6 mln zt w
IV kw. 2020) i byty nizsze o 78% niz w roku 2019.

Przejecie Euro Banku spowodowato poczatkowy znaczny wzrost liczby placowek, ktora ulegta
redukcji zgodnie z polityka optymalizacji sieci oddziatow banku. Na koniec grudnia 2019 r. liczba
oddziatow ogotem (w tym w Euro Banku) wyniosta 830 i od tego czasu zostata zredukowana o 128
jednostek (gtownie oddziatow wtasnych Banku) do 702 placéwek na koniec grudnia 2020 r.

Bank obecnie szacuje, ze taczne, skumulowane koszty integracji (RZiS oraz naktady inwestycyjne),
zwiazane z przejeciem Euro Banku, beda ok. 25% ponizej pierwotnego planu.

Skuteczna realizacja procesu restrukturyzacji powinna pozwoli¢ na osiagniecie efektu synergii na
poziomie 168 mln zt przed opodatkowaniem tacznie w roku 2020 (rewizja w gore w stosunku do
pierwotnego budzetu). Pierwsze wymierne skutki synergii zostaty osiagniete juz w IV kw. 2019 r.
(23.4 mln zt), podczas gdy w catym roku 2020 wyniosty one 110 mln zt przed opodatkowaniem.

Wskaznik koszty/dochody bez pozycji nadzwyczajnych (gtdwnie kosztow integracji, przeszacowania
udziatow VISA i wyzej wspomnianej rezerwy na pozostate przychody i koszty operacyjne) wyniost
46.7% w roku 2020, i byt o 0.2 punktu procentowego nizszy w poroéwnaniu z poziomem z roku
ubiegtego.

Zysk netto Zmiana IV kw. Il kw. Zmiana
(min zt) 2020 2019 (it 2020r. 2020T.  kw./kw.
Przychody operacyjne 3577,8 3471,5 3,1% 909,5 887,2 2,5%
Koszty operacyjne* (1752,8) (1726,1) 1,5% (417,7) (412,1) 1,4%

Odpisy na utrate wartosci oraz

bozostaly koszt ryzyka™ (621,3)  (439,0)  41,5%  (108,1)  (150,3)  -28,1%

Z czego odpis na ryzyko

zwigzane z COVID-19 (133,3) ) ) (57,3) (6,0 855,6%
Odpis na ryzyko prawne

walutowych kredytow (713,6) (223,1) 219,8% (415,9) (129,7) 220,8%
hipotecznych

Podatek bankowy (279,1) (248,0) 12,6% (70,1) (67,8) 3,4%
Zysk przed CIT 210,9 835,3 -74,7% (102,4) 127,4 -180,4%
Podatek dochodowy (188,1) (274,6) -31,5% (6,7) (67,2) -90,0%
Zysk netto - raportowany 22,8 560,7 -95,9% (109,1) 60,1

Zysk netto (skorygowany***) 709,5 921,1 -23,0% 203,5 179,4 13,5%

(*) bez odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekta wg. wartosci godziwej kredytow (-42.9 mln zt w 2020 i -23.4 mln zt w 2019) oraz efekt modyfikacji
kredytow (-13.6 mln w 2020 oraz -11.7 mln zt w 2019)

(***) bez pozycji nadzwyczajnych

Laczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
(czesci portfela kredytowego) i wynik modyfikacji poniesiony przez Grupe wyniost 621 mln zt w 2020
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roku i byt 0 42% wyzszy niz w 2019r. Wyzszy poziom rezerw wynikat z wtaczenia portfela kredytow
Euro Banku, ze zmian w modelu ryzyka w segmencie detalicznym wynikajacych z wprowadzenia
bardziej konserwatywnej definicji niewykonania zobowiazania, ale réwniez z dodatkowych odpisow
na ryzyko zwiazane z wptywem Covid-19 w wys. 133 mln zt w roku 2020.

Odpisy na ryzyko dla segmentu detalicznego w roku 2020 wynosity 408 mln zt, podczas gdy dla
segmentu przedsiebiorstw i innych wyniosty one 80 mln zt bez dodatkowych odpiséw na Covid-19.
Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do srednich kredytow brutto) za
rok 2020 wyniost 83 p.b. (65 p.b. bez odpiséw na COVID-19) w poréwnaniu do 68 p.b. w roku 2019.

W IV kw. 2020 Bank sprzedat kolejny portfel zagrozonych kredytow konsumpcyjnych. Transakcja
miata dodatni wptyw na pozycje odpisu na ryzyko (8 mln zt). Ponadto Bank odzyskat naleznosci bytej
SKOK Piast uprzednio zaklasyfikowane jako kredyty zagrozone, co przyniosto dodatni efekt ok. 20
mln zt w pozycji odpisu na ryzyko w RZiS.

W dodatku, w 2020 roku Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych w kwocie 714 mln zt w roku 2020 (677 mln zt bez kredytéow
udzielonych przez byty Euro Bank, ktdre sa przedmiotem klauzul zabezpieczajacych i gwarancji), w
szczegolnosci w IV kw. 2020 (catkowita wartos¢ 416 mln zt netto, w tym 380 mln zt bez EB), co mato
silny negatywny wptyw na rentownos¢ Grupy w okresie sprawozdawczym. Saldo rezerw wzrosto do
960 mln zt lub 924 mln zt bez kredytow udzielonych przez Euro Bank, przy czym te drugie stanowity
réwnowartos¢ 6.7% portfela walutowych kredytéw hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium.

Zysk przed opodatkowaniem za rok 2020 wyniost 211 mln zt, a za IV kw. 2020 Grupa zanotowata
strate przed opodatkowaniem -102 mln zt. W wiekszosci byt to wynik wysokich odpisow ogotem, o
ktérych mowa powyzej, gdyz zysk przed odpisami wyniost 1.825 mln zt i wzrost o 5% r/r.

Zysk netto raportowany za rok 2020 spadt do 23 mln zt (strata netto -109 mln zt za IV kw. 2020) i
byt o 96% nizszy niz w poprzednim roku. Zysk netto za rok 2020 skorygowany o ww. pozycje
nadzwyczajne (przede wszystkim dodatkowe rezerwy na ryzyko prawne dot. walutowych kredytow
hipotecznych) wyniostby 709 mln zt w poréwnaniu z 921 mln zt skorygowanego zysku netto za rok
2019, co przektada sie na spadek o0 23% r/r.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 0.2%, jednakze po korekcie o pozycje nadzwyczajne
osiagnat 7.8% w poréwnaniu do 10.6% za rok 2019.

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogdotem Grupy BM wyniosty 74.088 mln zt na koniec grudnia 2020 r. i wzrosty o 6% r/r.
Wzrost kredytow bez portfela walutowych kredytow hipotecznych osiagnat wyzsza dynamike tzn. 9%
r/r. Walutowe kredyty hipoteczne obnizyty sie o 3% r/r. Udziat walutowych kredytow hipotecznych
(bez kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach brutto ogotem spadt w ciagu roku do 17,4% w
grudniu 2020 r. z poziomu 19,2% w poprzednim roku.

Wartosc netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 55.697 mln zt na koniec grudnia 2020
r., wzrost o 9% r/r. W ramach tej pozycji ztotowe kredyty hipoteczne wzrosty dynamicznie o 22%
r/r, a kredyty konsumpcyjne spowolnity do 2% r/r.

W 2020r. nowa sprzedaz kredytow hipotecznych byta znacznie wieksza niz w 2019 roku i wyniosta
6.8 mld zt, co przetozyto sie na znakomity wzrost w skali roku o 57%, przy czym sprzedaz IV kw.
2020 osiagneta nowy, rekordowy poziom wartosci kredytow tzn. 2.1 mld zt.

Wartos¢ netto kredytow konsumpcyjnych wyniosta 15,296 mln zt, rosnac o +2% r/r. Nowa sprzedaz
kredytow gotowkowych spowolnita i wyniosta 4.6 mld zt w roku 2020 (-7% r/r). Na te ostatnig
kategorie w najwiekszym stopniu miata wptyw pandemia Covid-19, ktora spowodowata nizszy popyt
na ten produkt i w konsekwencji roczng dynamike wzrostu ponizej wysokiego poziomu
odnotowanego z poprzednim roku.

Wartosc¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18.391 mln zt na koniec grudnia 2020 r. i
obnizyta sie nieznacznie o 1% rocznie gdyz pandemia wywarta znaczacy, negatywny wptyw na stan
nowej akcji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw. Spadek dotyczyt gtownie portfela
leasingowego (-5% r/r), ktory byt bardziej wrazliwy na spadek inwestycji, podczas gdy w pozostatych
kredytach odnotowano wzrost o 1% r/r powyzej rynkowej stopy wzrostu. Portfel kredytow dla
przedsigbiorstw zanotowat wzrost o 1.5% kw./kw.
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Strukture i dynamike kredytow dla Klientéw w Grupie BM przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow 31.12.2020 31.12.2019 Zmiana 30.09.2020 Zmiana
(mln zt) r/'r kw./kw.
Kredyty dla gospodarstw 55697,4 511377 8,9% 54 468,5 2,3%
domowych
ziotowe kredyty 26273,9 21469,5 22,4%  24720,3 6,3%
hipoteczne
walutowe kredyty 14127,9 14 603,6 3,3% 145057 -2,6%
hipoteczne
w tym kredyty Banku 13139,8 13 632,3 3,6% 135155 2,8%
Millennium
w tym kredyty bytego 988, 1 971,4 1,7% 990,3 -0,2%
Euro Banku
kredyty konsumpcyjne 15 295,6 15 064,6 1,5% 15 242,4 0,3%
Kredyty dla przedsiebiorstw i 18390,9 18 617,2 1,2% 181211 1,5%
sektora publicznego
leasing 6 303,5 6 659,9 -5,4% 6 311,2 -0,1%
pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw i 12 087,4 11 957,3 1,1% 11 810,0 2,3%
faktoring
sty (| perajerdd melis olo 74088,3 69 754,9 6,2% 72589,7 2,1%
klientow
Kredyty i pozyczki netto dla
klientow bez walutowych 59960,4 55 151,3 8,7% 58 083,9 3,2%
kredytow hipotecznych
Odpisy na utrate wartosci 2 489,4 2 046,1 21,7% 2 418,4 2,9%
E:ﬁstf! 1 preryes €le LUemEs 76 577,7 71801,1 6,7% 75 008,0 2,1%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta do wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg.
wartosci godziwej oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytow
brutto przedstawia wartos¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Depozyty klientow

Depozyty ogotem wyniosty 81.511 mln zt na dzien 31 grudnia 2020 roku a wzrost w tej pozycji
spowolnit r/r do poziomu prawie zero procent. Depozyty spadty o 5% w ujeciu kwartalnym, co
wynikato z bardziej rygorystycznego zarzadzania marza i spadku w zakresie lokat terminowych.
Wyptyw lokat terminowych w IV kw. 2020 roku byt szczegolnie wyrazny w segmencie korporacyjnym
(-2.4 mld zt w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2020) prawdopodobnie w zwiazku z wprowadzeniem
optat za depozyty.

Dynamike depozytow Klientow przedstawia ponizsza tabela:

DI 1ery et 31.12.2020 31.12.2019 ZMaNa 34 g9 509  ZMiana
(mln zt) r/r kw./kw.
Depozyty klientow 618749  61091,9 1,3%  61933,2 -0,1%
indywidualnych

Depozyty przedsicbiorstw i 196356  20362,9  -3,6% 239193 17,9%
sektora publicznego

Depozyty ogotem 81510,5 814548 0,1%  85852,5 -5,1%
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Depozyty klientow indywidualnych wyniosty 61.875 mln zt wg. stanu na 31 grudnia 2020 r.,
przyrastajac o 1% r/r i pozostajac na tym samym poziomie w stosunku do poprzedniego kwartatu.
Bank nie konkurowat aktywnie o detaliczne lokaty terminowe, gdyz musiat dokonac istotnych ciec¢
stop procentowych depozytow po znacznej obnizce stop procentowych przez RPP. W ramach
depozytow rachunki biezace i oszczednosciowe nadal rosty w bardzo szybkim tempie (o 20% r/r),
wiec ich udziat w depozytach klientow indywidualnych ogotem zwiekszyt sie do 82%, co jest
powigzane z wieksza transakcyjnoscia klientéw (wysoka dynamika rachunkéw biezacych i kart
debetowych). Z drugiej strony, lokaty terminowe klientow indywidualnych spadty o 36% r/r.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego zanotowaty spadek -4% r/r do 19.636 mln zt na
koniec grudnia 2020 r. Lokaty terminowe zanotowaty znaczacy spadek o 55% r/r, w szczegdlnosci w
IV kw. 2020 roku: -45% w stosunku do stanu w poprzednim kwartale. Ten spadek zostat czesciowo
zrekompensowany dynamicznym wzrostem w obszarze rachunkéw biezacych: +37% r/r. Podobnie,
jak w przypadku depozytow detalicznych, byto to gtownie skutkiem silnej redukcji stop
procentowych banku centralnego.

PLYNNOSC, JAKOSC AKTYWOW | WYPLACALNOSC

Poziom ptynnosci Grupy BM pozostat na bardzo mocnym poziomie w ciagu 2020 roku. Wskaznik LCR
osiagnat poziom 161%, tj. znacznie powyzej minimum 100%. Wskaznik kredytow do depozytow
utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie 91% a udziat ptynnych papieréw wartosciowych (gtownie
obligacji skarbowych i bonow NBP) w aktywach ogotem Grupy pozostaje znaczacy i wynosi 19%.
Udziat kredytow z utrata wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (default), w portfelu kredytowym ogotem, na
koniec 2020 r. wynosit 4,95%. Oznacza to wzrost z poziomu 4,56% na koniec 2019 roku. Wzrost ten
wynikat z wptywu pandemii Covid-19 (ok. 333 mln zt) oraz wprowadzenia nowej definicji default dla
portfeli detalicznych (ok. 59 mln zt). Czysty wptyw tych dwoch czynnikdw wynosi 0,51 p.p. Grupa
Banku Millennium nadal ma jednak aktywa o jednej z najlepszych jakosci wsrod polskich bankow.
Udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogotem ulegt zwiekszeniu w okresie
ostatnich 4 kwartatow z 2,69% w grudniu 2019 roku do 2,74% w grudniu 2020 r. Duza cze$¢ wzrostu
kredytow z utratg wartosci wynikata z pogarszajacej sie sytuacji ekonomiczno-finansowej kilku
klientow korporacyjnych, ekspozycje te nie miaty wptywu na wzrost udziatu kredytow
przeterminowanych.

Wskaznik pokrycia kredytow zagrozonych utratg wartosci, obecnie definiowany jako relacja
catkowitych odpisow na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji
default, ulegt wzrostowi z 62,4% w grudniu 2019 r. do 65,7% na koniec grudnia 2020 r. Zmiana ta
oznacza czesciowe przyblizenie poziomu tego wskaznika do wielkosci sprzed nabycia Euro Banku,
kiedy to wskaznik znaczaco sie obnizyt. Zgodnie z zapisami standardu MSSF 3, na moment przejecia
portfel Euro Banku zostat wyceniony i wykazany w ksiegach Banku Millennium wg wartosci godziwej.
W przypadku portfela z utrata wartosci, ktory na moment przejecia zostat wykazany w ksiegach
Banku Millennium jako POCI, wartos¢ godziwa byta zblizona do wartosci netto tego portfela
w ksiegach Euro Banku, a wartos¢ odpiséw bilansowych dla tego portfela na moment przejecia
wynosita 0 (zero), co miato bezposredni negatywny wptyw na wskazniki pokrycia odpisami. Bez tego
efektu, wskaznik pokrycia kredytow wyniostby 71,8%. Pokrycie rezerwami ogotem kredytow
przeterminowanych ponad 90 dni rowniez wzrosto z poziomu 106% cztery kwartaty temu do 119% na
koniec grudnia 2020 r.
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Dynamike gtownych wskaznikdw ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2020 31.12.2019
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3792 3276
Rezerwy ogotem (mln zt) 2 489 2 046
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogoétem (%) 4,95% 4,56%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,74% 2,69%
Rezerwy ogotem/kredyty z utrata wartosci (%) 65,7% 62,4%
Wskaznik pokrycia pro-forma (bez efektu PPA*) 71,8% 72,5%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 118,8% 105,8%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.

Wskaznik kredytow z utratg wartosci dla portfela detalicznego wzrost z 4,7% do 4,9% (w tym,
kredyty hipoteczne wykazuja spadek z poziomu 2,53% do 2,48%) podczas dla portfela
przedsiebiorstw wskaznik ten wzrdst w ciggu czterech kwartatow z poziomu 4,14% do 5,11% (gtownie
w portfelu ,,pozostatych przedsiebiorstw” z 4,15% do 5,46%, a w portfelu leasingowym wzrost
nieznacznie o 0,35 p.p.). W ostatnich czterech kwartatach biezacego roku wartos¢ walutowych
kredytow hipotecznych spadta o ok. 421 mln zt do kwoty 14.359 mln zt, tj. o 1,5% (w ujeciu
ztotowym) pomimo wzrostu kursu CHF/PLN. W tym portfelu ok. 1 mld zt kredytéw hipotecznych w
walutach obcych zwiazany jest z nabyciem Euro Banku. Nalezy jednak zauwazyc, ze portfel
kredytow hipotecznych bytego Euro Banku jest objety gwarancja i kompensacja ze strony Société
Genéralé. Wytaczajac portfel Euro Banku, udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych w
catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie w tym okresie z 19,22% do 17,45%. W ciagu 2020 roku,
liczba aktywnych umow dot. walutowych kredytéow hipotecznych spadta o prawie 6% do 57,8 tys.
(Bank bez dawnego Euro Banku), przy czym sptata w catosci oraz dobrowolne przewalutowania
stanowity 80% tego spadku. Poprawie struktury walutowej portfela kredytow hipotecznych sprzyjat
Znaczacy wzrost sprzedazy kredytow ztotowych.

Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

RG] PP Kredyty z utratg wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Hipoteczne 1,00% 1,19% 2,48% 2,53%
Inne dla Klientéw detalicznych* 7,30% 6,31% 10,70% 9,51%
Klienci detaliczni* razem 2,86% 2,79% 4,90% 4,71%
Leasing 2,16% 2,28% 4,47% 4,12%
Pozostate Przedsiebiorstwa 2,44% 2,51% 5,46% 4,15%
Przedsiebiorstwa razem 2,34% 2,42% 5,11% 4,14%
Portfel kredytow ogétem 2,74% 2,69% 4,95% 4,56%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 mln zt

Na 31.12.2020 wskaznik kapitatu Tier 1 oraz taczny wskaznik kapitatowy (TCR) miaty wartos¢ o
ponad 5 punktow procentowych powyzej obecnych minimalnych wymogow regulacyjnych.

W czwartym kwartale 2020 roku fundusze wtasne spadty o 1% podczas gdy aktywa wazone ryzykiem
wzrosty o 1,7%. W rezultacie wskazniki kapitatowe Grupy nieco spadty: TCR o 52 p.b. a wskaznik
CET1 0 48 p.b. w pordéwnaniu z poprzednim kwartatem.
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Gtowne wskazniki adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci:

Gtéwne wskazniki kapitatowe i ptynnosci * 31.12.2020 30.09.2020 31.12.2019
(mln zt)

Aktywa wazone ryzykiem dla Grupy 51 138,0 50 305,4 48 124,6
Aktywa wazone ryzykiem dla Banku 50 757,4 49 790,8 47 267,6
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych dla 4091,0 4 024,4 3 850,0
Grupy

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych dla 4 060,6 3983,3 3781,4
Banku

Fundusze wtasne dla Grupy 9 969,0 10 070,7 9 668,5
Fundusze wtasne dla Banku 9726,6 9 827,0 9 454,5
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) dla Grupy 19,49% 20,02% 20,09%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) dla Banku 19,16% 19,74% 20,00%
Wskaznik kapitatu Tier 1 dla Grupy 16,50% 16,98% 16,91%
Wskaznik kapitatu Tier 1 dla Banku 16,15% 16,66% 16,77%
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 16,50% 16,98% 16,91%
(CET1=T1) dla Grupy

Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 16,15% 16,66% 16,77%
(CET1=T1) dla Banku

Wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR) dla Grupy 161% 177% 171%

(*) Wskazniki kapitatowe zostaty przedstawione zgodnie z rozwiqzaniami przejsciowymi tagodzqcymi wptyw wdrozenia MSSF9 na kapitat
podstawowy CET 1.

Minimalny wymagany poziom kapitatu obejmuje:

Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) - zalecenie KNF dotyczace dodatkowego wymogu
kapitatowego dla zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla
gospodarstw domowych, wynikajace z art. 138 ust. 1 pkt 2a ustawy Prawo bankowe. Wysokosc
tego bufora jest ustalana dla poszczegolnych bankéow corocznie przez KNF w wyniku procesu
Badania i Oceny Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie pokryte - zdaniem KNF -
przez minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone w art. 92 CRR. Aktualnie
bufor ten zostat ustalony w zaleceniach KNF w listopadzie i grudniu 2020 roku w wysokosci 3,41
p.p. (Bank) i 3,35 p.p. (Grupa BM) dla tacznego wskaznika kapitatowego (TCR), co odpowiada
wymogowi kapitatowemu na poziomie 2,56 p.p. (Bank) i 2,52 p.p. (Grupa BM) ponad Wskaznik
Tier1 oraz 1,91 p.p. (Bank) i 1,88 p.p. (Grupa BM) ponad Wskaznik CET1 ;

Wymog potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada sie z:

o Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

o Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSll) - w wysokosci 0,25%, przy czym
wysokos¢ jest corocznie ustalana przez KNF ;

o Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowiazujacy od marca 2020 roku,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;

o Bufor antycykliczny w wysokosci 0%.
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RYZYKO PRAWNE WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Z danych ZBP (Zwiazek Bankow Polskich), zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, ze znaczna wiekszo$¢ sporow zostata ostatecznie rozwigzana korzystnie
dla bankow do roku 2019. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE),
wydanym 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity sie na niekorzys¢ i w
wiekszosci przypadkow banki przegraty sprawy w sadach.

Zwazywszy na zwiekszone ryzyko prawne, zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, w roku
2019 Bank utworzyt rezerwe na ryzyko prawne zwigzane z portfelem udzielonych przez siebie
kredytow w wys. 223 mln zt, a nastepnie w 2020 r. w wys. 677 mln zt. Dodatkowo, rezerwa w wys.
36 mln zt zostata utworzona na portfel bytego Euro Banku. Metodologia opracowana przez Bank
opiera sie na nastepujacych gtownych parametrach: (1) liczbie aktualnych (w tym pozwow
zbiorowych) oraz potencjalnych, przysztych spraw sadowych, ktdre pojawia sie w okreslonym
(trzyletnim) horyzoncie czasowym; (2) kwocie potencjalnej straty Banku w razie okreslonego wyroku
sadu (uwzgledniono trzy niekorzystne scenariusze wyrokow); oraz (3) prawdopodobienstwie
uzyskania okreslonego wyroku sadu, obliczonego na podstawie statystyk orzeczen w odniesieniu do
sektora bankowego w Polsce oraz uzyskanych opinii prawnych. Wahania poziomu rezerw lub
okreslonych strat zaleze¢ beda od ostatecznych (prawomocnych) decyzji sadow w kazdej sprawie
oraz od liczby spraw sadowych.

Bank podejmuje szereg dziatan na réznych poziomach, wobec réznych interesariuszy, w celu
zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka postepowania sadowego w zakresie portfela walutowych
kredytow hipotecznych. Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych warunkow
przedterminowej sptaty (czesciowej lub catkowitej) lub przewalutowania kredytow na ztotowe. Z
drugiej strony Bank bedzie nadal podejmowaé wszelkie mozliwe dziatania, aby broni¢ swych
interesdbw w sadach, jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie sie z klientami w sadzie na
rozsadnych warunkach.

W tym kontekscie, biorac pod uwage ostatnig negatywna ewolucje w orzecznictwie w zakresie
walutowych kredytow hipotecznych, Bank bedzie musiat regularnie dokonywac przegladu i by¢ moze
konieczne bedzie dalsze zwigkszanie salda rezerw dedykowanych na spory sadowe, w przypadku
kontynuacji tego trendu.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze na dzien 31.12.2020 Bank musiat utrzymywac dodatkowe fundusze
wtasne na pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych w zwiazku z ryzykiem zwiazanym z
portfelem walutowych kredytow hipotecznych (bufor walutowy Filara 1) w wysokosci 3.41 p.p. (3.35
p.p. ha poziomie Grupy BM.

W dniu 8 grudnia 2020 roku, p. Jacek Jastrzebski, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) zaproponowat wprowadzenie rozwigzania ,,sektorowego” w kwestii ryzyka zwigzanego z
walutowymi kredytami hipotecznymi. Propozycja zaktada, ze banki dobrowolnie zaoferuja klientom
mozliwos¢ przewalutowania walutowych kredytow hipotecznych na ,,ztotowe” po kursie z dnia
udzielenia kredytu przy jednoczesnej retrospektywnej zmianie formuty naliczania odsetek na
»WIBOR plus marza z dnia udzielenia kredytu”. Nastepnie, propozycja stata sie przedmiotem
konsultacji pomiedzy bankami prowadzonych pod auspicjami KNF i Zwiazku Bankow Polskich. Na
obecnym etapie zaréwno ostateczne rezultaty, jak i czas ich uzyskania pozostaja niejasne. Stad,
Bank dalej pozostaje otwarty wobec klientow oferujac im polubowne rozwigzania na wtasnych
warunkach.

Szczegotowe dane dotyczace liczby oraz wartosci pozwow dotyczacych walutowych kredytow
hipotecznych zostana przedstawione w raportach rocznych Banku Millennium/Grupy BM, ktore maja
zostac opublikowane 22 lutego 2021r.

INNE CZYNNIKI RYZYKA

Po wyroku z wrzesnia 2019 r. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie prawa
konsumentow do domagania sie obnizenia catkowitego kosztu kredytu, odpowiadajacego odsetkom i
kosztom przez pozostaty okres umowy, w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu (tzw. ,mate
TSUE”), Bank regularnie ocenia poziom oraz adekwatnos$¢ rezerw na tego typu zwroty. W ramach
tego procesu, Bank utworzyt dodatkowe rezerwy w Il kw. 2020 r. oraz w IV kw. 2020 r.
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Bardziej szczegotowe informacje zostana przedstawione w raportach rocznych Banku /Grupy BM,
ktore maja zostac opublikowane 22 lutego 2021r.
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