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Strategia Banku Millennium na lata 2022-2024: Inspiruja nas ludzie

Dla Banku Millennium, klienci zawsze byli centralnym elementem wokot ktorego budowana byta jego
strategia. Najlepiej oddaje to nasza ocena NPS (ang.Net Promoter Score), ktéra bedac na poziomie
okoto 50, jest jedna z najwyzszych w polskim sektorze bankowym. W naszej nowej Strategii na lata
2022 - 2024 (,,Millennium 2024: Inspiruja nas ludzie”) chcemy wejs¢ na zupetnie nowy poziom naszego
petnego pasji podejscia do klienta. Oddaje to najlepiej nasze nowe hasto marketingowe: ,,Bank
Millennium. Inspirowany Tobga”.

Polscy klienci coraz wiecej oczekuja w zakresie ustug bankowych. Chociaz sektor juz teraz oferuje
ustugi wysokiej jakosci, to wciaz jest wiele obszarow w ktorych mozliwe jest uzyskanie znaczacych
usprawnien. Klienci indywidualni czesto miesiacami czekajg na kredyt hipoteczny. Zdarza sie, ze
takze klientom korporacyjnym nowy kredyt przyznaje sie po tygodniach oczekiwania. Chcemy to
zmieni¢. Dazy¢ bedziemy do usuniecia tych niedoskonatosci poprzez potaczenie naszego
klientocentrycznego DNA z pomystami naszych pracownikéw i przez wykorzystanie naszego
znakomitego potencjatu cyfrowego oraz naszej omnikanatowosci.

JesteSsmy w dobrym punkcie startowym aby zrealizowa¢ nasze cele

Covid-19 wywart ogromny wptyw na preferencje klientow co do kanatow obstugi, a wielu klientow
weszto w sfere cyfrowa po raz pierwszy. Bank Millennium jest od dawna uznawany za czotowy bank
w obszarze cyfrowym. Uwazamy, ze dzieki temu jesteSmy w idealnej sytuacji, by zaprosié¢
klientow bankowych do tego nowego Swiata i pozytywnie ich zaskoczy¢. Juz teraz ponad 80%
naszych klientow aktywnie uzywa kanatow cyfrowych; do roku 2024 zamierzamy osiggnac poziom
ponad 90%. Aspirujemy rowniez do dalszego wzrostu udziatu sprzedazy cyfrowej w wielu roznych
produktach.

Nasze aspiracje

Nie poprzestajemy jednak na sprawnym i niezaktoconym dostarczaniu jedynie ,tatwych produktow”.
Zamierzamy w dalszym ciagu wprowadza¢ innowacje zapewniajace klientom wygode, obstuge
»,bez taré¢”, z ktorymi obecnie sie stykaja. Juz teraz niektore rodzaje kredytow hipotecznych mozna
w Millennium uzyska¢ w 5 dni. Dazymy do dalszego zrewolucjonizowania tego procesu, z
nastawieniem w pierwszej kolejnosci na obszar mobilny (i wsparcie omnikanatowe). W zakresie
produktow inwestycyjnych jest podobnie - juz ponad 65% tych produktow jest nabywanych cyfrowo,
chcemy jednak uczyni¢ ten proces jeszcze wygodniejszym, wprowadzajac w najblizszym czasie
rozwigzania robo-doradcze. W dalszym ciagu bedziemy rozwija¢ nasze dziatania w zakresie
personalizacji, zamieniajac aplikacje mobilng w ,,0sobiste centrum dowodzenia” kazdego klienta;
wykorzystanie PSD2 zapewni wygode dla nowych klientow banku, np. w dziedzinie consumer
finance. Dazymy tez do odgrywania znacznie wiekszej roli w e-commerce, wykorzystujac nasza
coraz doskonalsza platforme Goodie (ponad 2,5 miliondéw pobran dotad) oraz bramki ptatnicze. Nadto,
opracowywac bedziemy rozwiazania Buy-Now-Pay-Later (Kup-teraz-zaptaé-pdzniej). Nie ograniczymy
sie przy tym do detalu. Wprowadzamy catkowicie nowy, przede wszystkim cyfrowy model
sprzedazy i obstugi dla klientow mikrobiznesowych, podejmujac mocne zobowiazanie, by
przeprojektowac proces kredytowania przedsiebiorstw w taki sposob, aby stat sie procesem
szybkim i bardzo przyjaznym. Stanie sie to filarem naszego strategicznego ukierunkowania na firmy
w Polsce. Jestesmy swiadomi tego, ze jest to dtuga lista inicjatyw, ale jesteSmy tez gteboko
przekonani o ich wykonalnosci dzieki pasji naszych pracownikow, ich wytrwatosci oraz



zaangazowaniu. Aby jeszcze lepiej wspomoc ich dazenia, bedziemy wdraza¢ nowe,
satysfakcjonujace pracownikéw sposoby pracy (ang. EVP - Employee Value Proposition).

Dowiedli$my, ze dotrzymujemy naszych obietnic.

DowiedliSmy takze tego, ze jestesmy instytucja, ktéra dotrzymuje stowa i potrafi pracowaé
wielozadaniowo. W naszej poprzedniej strategii Sredniookresowej (Strategia 2020 dla Banku
Millennium, 30 pazdziernika 2017 r.) obiecaliSmy uzupetni¢ nasz wzrost, w tamtym czasie w gtownej
mierze napedzany pozyskiwaniem klientow, o nowe jego motory oraz rozwazy¢ mozliwosci wzrostu
nieorganicznego. Dokonalismy tego. Utrzymalismy wiodaca pozycje w pozyskiwaniu klientow ( okoto
300 tys. rachunkow biezacych sprzedawanych rocznie), jednoczesnie zwiekszajac nasze udziaty w
rynku consumer finance (udziat rynkowy w nowej produkcji zwiekszyt sie z 3,5% w roku 2017 do 8,5%
w 2021 r.) i kredytach hipotecznych (wzrost do 12,2% z 5,7%). Wszystko to rownolegle z prowadzeniem
skutecznego przejecia i integracji z Euro Bankiem. JesteSmy teraz duzo wiekszym bankiem z o
wiele wiekszymi mozliwosciami, gotowym ruszy¢ w nowa podroéz.

Docelowe KPI na 2024 r.

Do roku 2024 zamierzamy zrealizowa¢ oczekiwania nie tylko naszych klientow, ale tez
wynagrodzi¢ akcjonariuszy, poprzez ambitne finansowe wskazniki KPI. Aspirujemy do
podwojenia naszego powtarzalnego (tj. z wytaczeniem kosztéw zwiazanych z walutowymi
kredytami hipotecznymi, w tym kosztow ryzyka prawnego) zysku netto do 2 mld zt osiagajac
powtarzalny zwrot z kapitatu (ang. RoE) okoto 14%. Cel ten zamierzamy realizowac opierajac sie
na trzech gtownych zasadach.

1) Istotnym wzroscie przychodow we wszystkich segmentach, w segmencie
przedsiebiorstw przede wszystkich jednak w produktach o niskiej wadzie ryzyka (ang.
RWA),

2) Dalszej poprawie efektywnosci naszej bardzo juz kosztowo efektywnej i skalowalnej

platformy operacyjnej, ktora bedziemy doskonali¢ poprzez sztuczna inteligencje,
czatboty i SmartOps, aby osiagnac¢ wskaznik K/D (koszty/dochody) na poziomie ponizej
37% w roku 2024,

3) Utrzymaniu udziatu kredytéw nieregularnych (ang. NPL ratio) ponizej 4,7%.

Osig naszej strategii pozostaje ESG

Pozostajemy zaangazowani na rzecz srodowiska naturalnego i spoteczenstwa. Juz od ponad 10 lat
jestesmy dumnym uczestnikiem indeksu WIG-ESG (d. Respect Index), posiadajac rating A w obszarze
ESG, nadany przez MSCI. Jestesmy na najlepszej drodze do obnizenia emisji CO2e o 50% (2020/22),
a neutralnos¢ klimatyczng (zakres 1 i 2) osiagniemy do roku 2027. Dazymy do osiggnigcia petnej
neutralnosci klimatycznej (w tym w zakresie 3) do roku 2050 i bedziemy aktywnie angazowac sie
we wspieranie naszych klientéw w prowadzonej przez nich dekarbonizacji.

Rozwigzanie wyzwan wynikajacych z historycznego portfela walutowych kredytow hipotecznych

W ramach biezacej perspektywy strategicznej w dalszym ciagu bedziemy rozwigzywac¢ wyzwania
zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, ktore w ostatnim czasie miaty ujemny wptyw na
naszg rentownos¢. W okresie dziewieciu miesiecy 2021 r. nasz zysk na dziatalnosci podstawowej (bez
kosztow zwiazanych z historycznym portfelem walutowych kredytow hipotecznych, w tym rezerw na
ryzyko prawne) wyniost 791 mln zt a zwrot z kapitatu 16,4%, podczas gdy strata zwigzana z
historycznym portfelem walutowych kredytow hipotecznych wyniosta 1,6 mld zt. Ta ostatnia wynikata
gtownie z rezerw na ryzyko prawne, kosztow ugod oraz kosztow prawnych. W wyniku tego, rezerwy
na ryzyko prawne stanowig obecnie okoto 20% pozostatego do sptacenia portfela walutowych kredytow
hipotecznych, zdecydowanie powyzej $redniej dla bankéw réwiesniczych. JesteSmy na dobrej
drodze do redukcji tej ekspozycji zarowno w ujeciu bezwzglednym, jak i wzglednym. Dazymy do
obnizenia jej do okoto 7% portfela kredytowego ogétem z obecnego poziomu okoto 14%.
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Intensywnie pracujemy nad rozwigzaniem tego problemu wespot z naszymi klientami i dostrzegamy
korzystna Sciezke w postaci rozwiazan ugodowych, ktorych liczba jak dotad w biezacym roku
przewazyta nad liczba nowych pozwow sadowych. W ciagu najblizszych 12 miesiecy spodziewamy
sie utrzymania tempa skutecznych negocjacji z naszymi klientami.

Podsumowanie
Wierzymy, Ze pasja naszych pracownikow, nasze pro-klienckie DNA i wyrazna zmiana preferencji
klientéw w sposobach kontaktu z bankiem (co dziata na nasza korzys$¢), w potaczeniu z pozytywna

perspektywa makro i jasnym planem stawienia czota utrzymujacym sie wyzwaniom, pomoga nam
w osiagnieciu naszych ambitnych celéw.

Bank Millennium Strategia do 2024 roku: Inspirujq nas ludzie
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Zastrzezenie

Niniejsza informacja (,,Informacja”) zostata sporzqdzona przez Bank Millennium S.A. (,Bank”). Niniejszej
Informacji nie nalezy traktowac jako elementu jakiegokolwiek zaproszenia lub oferowania sprzedazy
jakichkolwiek papierow wartosciowych, inwestowania lub obrotu bqdZ zachecania do oferty zakupu
Jjakichkolwiek papieréw wartosciowych lub rekomendacji zawarcia jakiejkolwiek transakcji, w szczegélnosci w
odniesieniu do papieréw wartosciowych Banku.

Przedstawienie przez Bank danych zawartych w niniejszej Informacji nie narusza przepiséw dotyczqcych spotek
gietdowych, w szczegolnosci notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Informacje
przedstawione w Informacji sq informacjami objetymi raportami biezqcymi bqdz okresowymi publikowanymi
przez Bank, bgdz stanowiq informacje dodatkowe, ktdrych raportowanie przez Bank, jako spotke publiczng, nie
jest wymagane.

Tres¢ niniejszej Informacji nie stanowi wyraznego lub dorozumianego oswiadczenia, zapewnienia lub gwarancji
w jakiejkolwiek mierze ze strony Bank lub jego przedstawicieli. Ponadto Bank ani zaden z jego przedstawicieli
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate, lub szkode, ktora moze wynikac¢ z
wykorzystania niniejszej Informacji, lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, lub w innym zakresie,
bedgcym w zwiqzku z niniejszq Informacjag.

Prezentowane dane finansowe Banku opierajq sie na danych poziomu skonsolidowanego Grupy Banku Millennium
i sq spdjne z publikowanymi sprawozdaniami finansowymi Grupy (dostepnymi na stronie Banku pod adresem
www.bankmillennium.pl).

Zagadnienia ujete w Informacji obejmujq, odnoszqce sie do przysztosci stwierdzenia, ktdre oparte sq o biezqgce
oczekiwania i przekonania zarzqdcze, oraz zalezq od szeregu czynnikéw i niewiadomych, mogqcych spowodowac
istotne odchylenie rzeczywistych efektow od opisanych w przedmiotowych stwierdzeniach dotyczgcych
przysztosci. Niniejsza Informacja nie stanowi prognozy ani oceny zysku.
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http://www.bankmillennium.pl/

O ile taki obowiqgzek sprawozdawczy nie wynika z obowiqzujqcych przepiséw prawa, Bank nie bedzie publikowat
jakichkolwiek aktualizacji, modyfikacji, lub rewizji informacji, danych, lub twierdzen, zawartych w niniejszej
Informacji, a takze nie bedzie publikowat informacji o jakiejkolwiek zmianie strategii lub zamierzen Banku, lub
o zaistnieniu faktow bqdz zdarzen, ktére wptywajq na strategie lub zamierzenia Banku.



