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Nastepujace informacje sa przedstawione w finansowym Raporcie Grupy Kapitatowej za
pierwsze potrocze 2020:

1. Zestawienie stanu posiadania akcji Banku przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Bank
(rozdziat 7.2)

2. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan
oraz wierzytelnosci Banku (rozdziat 9)

3. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi (rozdziat 7.1-2)
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1.BANK  MILLENNIUM | UWARUNKOWANIA
RYNKOWE

1.1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Bank Millennium powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich bankow komercyjnych.
Obecnie jest jednym z 7 najwiekszych pod wzgledem aktywow w Polsce bankow komercyjnych
kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku poprzez sie¢ oddziatow, sieci
indywidualnych doradcow oraz bankowosc¢ elektroniczng i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne
i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii
biznesowej.

Bank Millennium jako podmiot dominujacy wraz ze swoimi spétkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku
Millennium - jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce o zatrudnieniu na poziomie 8.141 (etaty)

Ogolna struktura Grupy na dzien 30.06.2020:
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Najwazniejszymi spotkami w dziatalnosci biznesowej Grupy sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢
leasingowa), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TFI (fundusze
inwestycyjne). Od 2016 roku Millennium Goodie Spotka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem
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innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej
wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank Millennium.

Podmiotem dominujacym dla Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - wiodacy bank
portugalski notowany na gietdzie papierow wartosciowych w Lizbonie.

W dniu 16 czerwca 2020 roku Bank powziat informacje o wydaniu przez Komisje Nadzoru
Finansowego zezwolenia na utworzenie banku hipotecznego pod firma ,,Millennium Bank Hipoteczny
Spotka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie.

Kapitat zaktadowy Millennium Banku Hipotecznego Spotka Akcyjna wynosi¢ bedzie 40.000.000 zt i
zostanie w catosci pokryty przez Bank Millennium S.A. wktadem pienieznym w wysokosci 20.000.000
zt. Akcje imienne zwykte w liczbie 40.000.000 o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja zostang
objete przez Bank po cenie emisyjnej 3 zt kazda akcja

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:
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‘ Cyfrowosé Zdolnosé » Efektywnosé
Kiiento- i nowe do wzrostu Efektywnos¢ W reagowaniu
centrycznosc technologie organicznego kosztowa na zmiany

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC
Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy
by¢ najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE
Jestesmy liderem bankowosci cyfrowej, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i

wysokiej jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO WZROSTU ORGANICZNEGO
Rosniemy najszybciej wsrdd bankow w zakresie pozyskiwania klientow z gtéwna relacja.

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
Mamy wiodacy efektywny kosztowo model, zbudowany na najnowszej technologii i
elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY
Bank Millennium posiada elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca
szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwdj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzy¢ wyzej.
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Zaufanie Jakos¢

Innowacyjnosc¢
Budujemy relacje Jakos¢ i innowacyjnosc
oparte na zaufaniu sg naszg pasja

| —

=

Kompetencje Ambicja
Wspodtpraca

Rozwijamy pracownikow Zawsze

i promujemy wspotprace mierzymy wyzej

1.2. GLOWNE OSIAGNIECIA FINANSOWE | BIZNESOWE GRUPY

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (“Grupa BM”) za pierwsza pot.
2020 r. wyniost 72 mln zt (2 kw. 2020: 54 mln zt) i byt on nizszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Bezposredni i posredni wptyw pandemii Covid-19 (nizsza aktywnos$¢ gospodarcza w
przewazajacym okresie 2 kw. 2020 r., skutek pandemii Covid-19 i wynikajacego z niej lockdownu,
wczesny wptyw bezprecedensowej obnizki podstawowej stopy procentowej o 140 pkt. baz.) oraz
znaczne nadzwyczajne ujemne pozycje rachunku wynikow byty gtownymi obciazeniami dla wynikow
pierwszej potowy 2020 r. drugiego kwartatu 2020 r. Zysk netto za pierwsza pot. 2020 r. skorygowany
o powyzsze czynniki wyniost 394 mln zt, spadek o 8% r/r, podczas gdy w 2 kw. 2020 r. wyniost on 204
mln zt, spadek of 14% r/r. Skorygowany ROE wyniost 8,7% (2 kw. 2020: 9,0%) w porownaniu z 10% w
pierwszej pot. 2019 r. (2 kw. 2019: 11%).

Istotne nadzwyczajne pozycje rachunku wynikow

Ujemne pozycje nadzwyczajne przewazaty nad pozycjami dodatnimi zaréwno w pierwszej pot. 2020
r. jak i w 2 kw. 2020 r. Te pierwsze zawieraty dodatkowe rezerwy na ryzyko prawne walutowych
kredytow hipotecznych (pierwsza pot. 2020 r. 168 mln zt przed podatkiem/netto, 2 kw. 2020: 113
mln zt), rezerwa wyprzedzajaca na spodziewany wptyw pandemii Covid-19 (pierwsza pot. 2020 r.: 69
mln zt przed podatkiem/49 mln zt netto, 2 kw. 2020 r.: 9 mln zt przed podatkiem/8 mln zt netto
oraz alokacja tych rezerw do odpowiednich segmentow biznesowych), dodatkowe rezerwy na zwrot
optat od sptaconych przed terminem kredytow konsumpcyjnych (pierwsza potowa 2020 r. i 2 kw.
2020 r.: 61 mln zt przed podatkiem/49 mln zt netto) czy koszty integracji z Euro Bankiem (pierwsza
pot. 2020 r.: 35 mln zt przed podatkiem/29 mln zt netto, 2 kw. 2020 r.: 5 mln/4 mln). Dodatnie
pozycje jednorazowe byty nieliczne i niewielkie (np. przeszacowanie akcji Visa w wysokosci 7 mln zt
przed podatkiem/6 mln zt netto w Il kw. 2020 r. oraz pozostate przychody operacyjne z innych
zrodet).
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Petna poréwnywalnosé¢ wynikéw nadal zaburzona

Poréwnywalnos¢ rachunku wynikéw r/r pozostata dalej zaburzona na skutek potaczenia z Euro
Bankiem (przejety w dn. 31 maja 2019 r.), podczas gdy porownanie kw./kw. zostato zaburzone
sezonowoscia optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Podczas gdy w 1 kw. 2020
r. wystapita potaczona optata na rzecz BFG (na fundusz przymusowej restrukturyzacji i na fundusz
gwarantowania depozytow) w wysokosci 85 mln zt (wzrost o 1% r/r), to w 2 kw. 2020 r.
zaksiegowano jedynie sktadke na fundusz gwarantowania depozytéw. W wysokosci 28 mln zt pozycja
ta byta to znaczaco ponizej kosztu BFG w 1 kw. 2020 r., ale tym niemniej o 132% wiecej niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku (m. in. wptyw Euro Banku).

Dziatalno$¢ bankowa w okresie pandemii COVID-19

W obliczu bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego, gospodarczego i spotecznego, najwazniejsza
sprawa dla Banku Millennium byto zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow i klientéw, przy
utrzymaniu ciagtosci i wysokiej jakosci biznesu i ustug. W czasie tego kryzysu klienci pozostaja
priorytetem Grupy Banku Millennium, a dla naszych klientéow indywidualnych i biznesowych
wdrozono szereg kompleksowych mechanizméw wsparcia.

Jezeli chodzi o dziatalnos¢ bankowa jako taka, 2 kw. 2020 r. byt lustrzanym odbiciem 1 kw. 2020 r.
pod wzgledem tendencji w obszarze klientow/pracownikow i dynamiki biznesu. O ile w marcu (a w
konsekwencji w catosci 2 kw. 2020 r.) wyniki zostaty ostabione przez wybuch pandemii Covid-19 i
wynikajaca z niej zmiane priorytetow Banku i klientow, o tyle w drugiej potowie 2 kw. 2020 r.
obserwowalismy stopniowy wzrost ruchu w oddziatach bankowych, rosnacy odsetek pracownikow
powracajacych pracy do centrali Banku, a przede wszystkim znaczne odbicie wolumenow
biznesowych, szczegbélnie w segmencie detalicznym.

Na koniec czerwca, ruch zaréwno w oddziatach Banku jak i w placowkach franszyzowych osiagnat
ok. 70% poziomu sprzed pandemii Covid-19 w poréwnaniu z najnizszym poziomem, tj. 40%, na
poczatku kwietnia. Biorac pod uwage rosnaca popularnos¢ kanatow zdalnego dostepu i znacznie
utatwiony dostep online do ustug bankowych, przyspieszone przez wybuch pandemii, obecnie nie
jest jednak jasne, czy dziatalnos¢ w oddziatach powrdci do poprzednich pozioméw. Pod koniec 2
kw. 2020 r. zaledwie 1% placowek byto zamknietych z powodu pandemii.

W ramach troj-etapowego planu bezpiecznego ,,powrotu do biura” wprowadzonego w potowie maja,
okoto 50% pracownikow centrali powrocito do pracy w biurze. Zasady bezpieczenstwa, zaréwno w
oddziatach jak i centrali Banku, pozostajg rygorystyczne, z dodatkowa dezynfekcja pomieszczen,
panelami z pleksi oddzielajagcymi pracownikow od klientow, ograniczong liczba klientow obecnych w
tym samym czasie w oddziale, bezpiecznymi odlegtosciami i dodatkowymi zabezpieczeniami
(rekawice, maski lub przytbice) w oddziatach oraz obowiazkiem noszenia masek, dezynfekcji rak,
zachowania odlegtosci co najmniej 1,5 m w pomieszczeniach biurowych Banku.

Pandemia Covid-19 nie tylko przyniosta rézne ryzyka dla dziatalnosci banku, ale takze znaczaco
przyspieszyta trwajaca przebudowe dziatalnosci bankowej. Projekt ,,Millennium w okresie Covid-19”
zostat uruchomiony przede wszystkim, krotkoterminowo, w celu ograniczenia negatywnego wptywu
na dziatalnos¢ biznesowa, ale co wazniejsze, w celu zidentyfikowania mozliwosci wynikajacych z
kryzysu wywotanego przez Covid-19 i przygotowania Banku do dalszego skutecznego wzrostu i
rozwoju w ,,nowej normalnosci” po pandemii Covid-19. Projekt zostat podzielony na kilka strumieni,
od strumienia adresujacego krotkoterminowe wyzwania oraz mozliwosci rachunku wynikow, poprzez
ryzyko kredytowe/odzyskiwanie naleznosci, a skonczywszy na reorganizacji biznesu, przysztej
kulturze firmy i organizacji pracy.

Krétkoterminowe mierzalne cele finansowe obejmuja 10% redukcje kosztow (z wyt. kosztoéw
integracji oraz BFG) oraz 17% redukcje naktadow inwestycyjnych oprocz planowanych na rok 2020
synergii wynikajacych z integracji Euro Banku jak réwniez inicjatyw majacych zwiekszyc przychody.
Te pierwsze beda wymagac przyspieszenia restrukturyzacji oddziatow, z nowym celem w zakresie
zamykania oddziatow w roku 2020 na poziomie minimum 110 oddziatow w poréwnaniu z minimum 60
oddziatow jak planowano poprzednio. Oczywiscie, zaréwno w obszarze bezposredniego kontaktu z
klientem jak i zaplecza biznesowego bedzie wymagana przyspieszona digitalizacja. Bank dazy
miedzy innymi do znacznego zwiekszenia udziatu sprzedazy cyfrowej, m.in. do osiagniecia 50%
udziatu kanatow cyfrowych w sprzedazy pozyczek gotowkowych do konca roku 2020.
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Tendencje biznesowe

Jesli chodzi o tendencje biznesowe, w kwietniu odnotowano niska aktywnos¢ klientow po stronie
aktywow, zarowno w segmencie detalicznym, jak i korporacyjnym z wyjatkiem utrzymujacych sie
wysokich wyptat kredytow hipotecznych. Jednakze pod koniec maja, a przede wszystkim w
czerwcu, nastapit znaczny wzrost dziatalnosci biznesowej, szczegdlnie w segmencie detalicznym. W
niektorych tygodniach czerwca sprzedaz pozyczki gotowkowej osiagneta poziomy sprzed pandemii
Covid-19, ale z powodu wolnego startu, ogotem 2 kw. 2020 r. przyniost nowa sprzedaz na poziomie
1,1 mld zt (spadek o 17% kw./kw.) podczas gdy wartos¢ nowo udzielonych pozyczek wyniosta w
pierwszej pot. 2020 r. 2,4 mld zt (spadek o 4% r/r). W kredytach hipotecznych nie byto praktycznie
spadkow, a w 2 kw. 2020 r. odnotowano najwyzsza wartos¢ nowej sprzedazy (1,5 mld zt, wzrost o
15% kw./kw. i 18% r/r) przy wzroscie udziatu w rynku do niemal 16% w czerwcu z ok. 7% w czerwcu
rok wczesniej.

Bankowos¢ przedsiebiorstw byta poczatkowo skoncentrowana na obstudze klienta (utatwienie ustug
bankowych) i ochronie (wakacje kredytowe, posrednictwo w udzielaniu instrumentow wsparcia
kredytowego m.in. z BGK/PFR). W po6zniejszym okresie, popyt na pozyczki pozostawat umiarkowany
zarowno w grupie BM, jak i na catym rynku, przy nowej sprzedazy na poziomach nizszych niz w
okresie przed pandemia Covid-19, ale w niektorych obszarach dziatalnosci, takich jak faktoring,
wzrost byt bardziej widoczny.

W sumie, portfel kredytow ogotem wzrdst o 3% kw./kw. i 5% r/r (czesciowo wptyw stabszego ztotego
r/r), przy wzroscie kredytow detalicznych o 1% kw/kw (wzrost o 8% r/r) i spadku kredytow dla
przedsiebiorstw, w tym leasingu i faktoringu, o 4% (0%).

Jakosc nowej produkcji byta silna w obu kluczowych produktach detalicznych - w nowo udzielonych
pozyczkach gotowkowych dla klientow o najwyzszej ocenie odnotowano r/r w ujeciu procentowym
silny dwucyfrowy wzrost; jednoczesnie jezeli chodzi o klientdéw z nizszych koszykéw odnotowano
dwucyfrowy spadek. Jakos¢ kredytow ogotem pozostata stabilna przy bardzo niewielkim wzroscie
udziatu kredytow zagrozonych do 4,9% z 4,8% na koniec marca 2020 (czerwiec 2019: 4,3%). W
segmencie przedsiebiorstw odpowiednie wskazniki wyniosty 4,3%/4,2% i 3,9%, podczas gdy w detalu
10,6%/9,9%/9,8% (kredyty konsumpcyjne) i odpowiednio 0,3%/0,3%/0,3% (kredyty hipoteczne). Efekt
mianownika (niska dynamika wzrostu kredytéw w potaczeniu z zapadalnoscia portfela odegraty
kluczowa role, przy czym migracje do koszyka 3 byty niewielkie, tacznie 53 mln zt w okresie
kwartatu, czyli mniej niz 2% kw./kw.). Ogotem koszt ryzyka w 2 kw. 2020 r. spadt do 89 pkt. baz. ze
108 pkt. baz. w 1 kw. 2020 r. (Srednia z pierwszej pot. 2020 r.: 98 pkt. baz.), poniewaz utworzona
zostata jedynie mata (9 mln zt) dodatkowa rezerwa na Covid-19. Rezerwa w wysokosci 60 mln zt z 1
kw. 2020 r. zostata przypisana w 2 kw. 2020 r. do segmentow biznesowych (rozbicie tacznej rezerwy
na Covid-19: detal 61 mln zt, przedsiebiorstwa 8 mln zt).

Naptyw wnioskow o wakacje kredytowe ulegt znacznemu spowolnieniu po okresie szczytowym pod
koniec marca/na poczatku kwietnia oraz w czerwcu kiedy czes¢ klientow detalicznych skorzystata z
mozliwosci przedtuzenia wakacji kredytowych do 6 miesiecy. Na koniec czerwca kredyty z
aktywnymi i zatwierdzonymi wakacjami kredytowymi stanowity ok. 10% portfela kredytowego
ogotem, nieco ponizej 12% portfela detalicznego, ok. 3% portfela korporacyjnego i ok. 12% portfela
leasingowego. Bezptatne wakacje kredytowe wprowadzone pod koniec czerwca w ramach tzw.
»larczy antykryzysowej 4.0” do tej pory cieszyty sie niewielkim zainteresowaniem, przy zaledwie
kilkunastu wnioskach ztozonych do poczatku lipca.

W odroznieniu od stabo rosnacych kredytow, naptyw depozytow byt bardzo silny, szczegélnie w
segmencie przedsiebiorstw, gdzie dynamika depozytow ogotem kw./kw. wyniosta 3%
(przedsiebiorstwa: 13%, detal: 0%). W wyniku tego wskaznik kredyty/depozyty zmniejszyt sie do 83%
z 86% pod koniec marca i 85% pod koniec 2019 r.

Akwizycja klientow miata nadal dobre tempo, chociaz byta wolniejsza z powodu lockdownu.
Wszystkie kluczowe mierniki - liczba aktywnych klientow detalicznych (nowy rekord 2.624 tys.,
wzrost o 34% r/r), rachunkow biezacych w zt w detalu (3.208 tys., wzrost o 38%), aktywnych
klientow mikro-biznesowych (100 tys., wzrost o 29%) jak rowniez kart (karty debetowe: 2.921 tys.,
wzrost o 25%, karty kredytowe: 497 tys., wzrost o 23%).

Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Millennium TFI jak réwniez podmioty zewnetrzne
odnotowaty powrdt naptywow w maju oraz czerwcu po znaczacych umorzeniach w marcu oraz w
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mniejszej skali w kwietniu. Powro6t pozytywnych przeptywow w potaczeniu z silnym wzrostem
kursow akcji i cen obligacji przetozyty sie na wzrost o 9% kw./kw. aktywow pod zarzadzaniem (AuM)
w obu kategoriach funduszy. taczne aktywa pod zarzadzaniem - 5,3 mld zt na koniec czerwca -
pozostaty jednak ponizej poziomu z konca roku 2019 (5,9 mld zt) po silnym spadku w 1 kw. 2020 r.

Integracja Euro Banku

Integracja z Euro Bankiem byta kontynuowana zgodnie z planem. 2 kw. 2020 r. byt pierwszym
kwartatem, w ktorym kwartalne synergie (37 mln zt) przekroczyty koszty integracji (5 min zt).
Poniewaz oczekuje sie, ze synergie z czasem beda rosty (cel na 2020 r. to tacznie 156 mln zt),
podczas gdy koszty integracji powinny pozosta¢ na podobnym poziomie (poniesione koszty
operacyjne integracji w pierwszej pot. 2020 r. na poziomie ok. 42% skorygowanych kosztéw
operacyjnych zaktadanych w 2020 r.), synergie netto powinny miec coraz bardziej pozytywny wptyw
na wyniki. Na koniec czerwca Bank Millennium prowadzit dziatalnos¢ w 766 placéwkach (542
oddziaty, 224 oddziaty franszyzowe) w stosunku do 830 na koniec roku 2019 (odpowiednio 602/228),
podczas gdy liczba etatow wynosita odpowiednio 8.141 i 8.464.

Solidna rentowno$¢ operacyjna w pierwszej pot. 2020 r. pod wptywem kosztéw integracji oraz
rezerw na ryzyko prawne

* Raportowany zysk netto za pierwsza pot. 2020 r. na poziomie 72 mln zt (2 kw. 2020 r.: 54
mln zt) lub 394 mln zt (2 kw. 2020 r.: 204 mln zt) skorygowany o pozycje nadzwyczajne*, co
przektada sie¢ na zmniejszenie r/r o 79% (2 kw. 2020 r.: -69% r/r) lub 8% (2 kw. 2020 r.: -
14%)

35 mln zt (28 mln zt po podatku) kosztow integracji oraz rezerw zwigzanych z Euro Bankiem

* Synergie wynikajace z potaczenia 62 mln zt (50 mln zt po podatku) znacznie przekroczyt
koszty integracji

» Rezerwy nadzwyczajne: 168 mln zt na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych
(przed podatkiem/netto), 69 mln zt na ryzyko Covid-19 (56 mln zt po podatku) oraz 60 mln
zt rezerw (przed podatkiem) na zwroty optat od sptaconych przed terminem kredytow
konsumpcyjnych

» Raportowany ROE 2,2%, ale skorygowany ROE na poziomie 8,7%

»  Raportowany wskaznik koszty/dochody 51,8%, skorygowany 47,1%

Wyzsze dochody i koszty po potaczeniu z Euro Bankiem

*  Przychody operacyjne wzrosty o 14% r/r

*  Wynik z pozycji odsetek wzrdst o0 23% r/r

*  Wynik z tytutu prowizji wzrést o 10% r/r

»  Koszty operacyjne wzrost o 21% r/r bez kosztow integracji (raportowany wzrost o 22% r/r) i
spadek w 2 kw. 2020 r. o 8% kw./kw. bez kosztow integracji i kosztow BFG

Utrzymana wysoka jakos¢ aktywow i ptynnosc

*  Wskaznik kredytéw z utrata wartosci na poziomie 4,9%
*  Koszt ryzyka** na poziomie 98 pkt. baz. (79 pkt. baz. z wytaczeniem rezerwy na Covid-19)
»  Wskaznik kredyty/depozyty na rekordowo niskim poziomie 83%
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Solidna pozycja kapitatowa i nizsze bufory regulacyjne

taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Grupy na poziomie 20,0% oraz wskaznik CET1 na poziomie
17,0% i wysoko powyzej poziomdw wymaganych przez regulatora (odpowiednio 15,4% i
12,2%)

Buforu na ryzyko systemowe obnizony do 0% z 3% w marcu 2020 r.

Bankowos¢ detaliczna

2,62 mln aktywnych klientow (34% r/r); 45.600 nowych klientow narast. z drugim
najwyzszym wynikiem w nowych akwizycjach w 1 kw. 2020 r.(PRnews)

Roczny wzrost depozytow o 10%

Roczny wzrost kredytow o 8% (bez walutowych kredytéow hipotecznych rowniez wzrost o 12%
r/r)

Nowy rekord w wartosci udzielonych kredytow hipotecznych 1,5 mld zt w 2 kw. 2020 r.
(pierwsza pot. 2020 r.: 2,9 mld zt, wzrost o 50% r/r), co przetozyto sie na 10% r/r wzrost
portfela kredytow hipotecznych (17% bez walutowych kredytéw hipotecznych) i duza
sprzedaz nowych pozyczek gotowkowych (pierwsza pot. 2020 r.: 2,4 mld zt, wzrost o 4% r/r,
2 kw. 2020 r. 1,1 mld zt, spadek o 17% r/r, spadek o 17% kw/kw), co przetozyto sie na 2% r/r
wzrost portfela nie-hipotecznych kredytow detalicznych

Udziat w sprzedazy nowych kredytow ogotem w pierwszej potowie na poziomie 11,1% a w
czerwcu 2020 r. na poziome 15,8% (#2)

Przyspieszenie tempa wzrostu rachunkéow dla mikro-przedsiebiorstw, wzrost netto
aktywnych rachunkoéw o niemal 23.000 r/r

Liczba aktywnych klientow mikro-biznesowych przekroczyta poziom 100.000 (wzrost o 29%
r/r)

Bankowos$¢ przedsiebiorstw

13% wzrost kw./kw. depozytow przedsiebiorstw (o 19% r/r) przy wzroscie depozytow na
rachunkach biezacych o 25% kw./kw. i 77% r/r

Kredyty dla przedsiebiorstw: -4% kw./kw., stabilny poziom r/r

Stabilny poziom obrotow w faktoringu w stosunku do | pot. 2019 r. z 6 pozycja w rankingu
(PZF)

Jakos¢ i innowacje

Konkurs ,,Gwiazdy Bankowosci 2020” organizowany przez DGP i PwC: 1 miejsce w kategorii
,Gwiazda wzrostu”, 2 miejsce w kategorii ,,Relacja z Klientem”, 3 miejsce za catoksztatt
dziatalnosci w kategorii gtownej konkursu, a takze w kategorii ,,Gwiazda innowacyjnosci”
Ztoty Bankier 2020: nagroda gtowna w kategorii ,Innowacja Fin-Tech” za wdrozenie w
aplikacji mobilnej ustugi Autopay (razem z Blue Media), 2 miejsce w kategorii ,,Kredyt
hipoteczny” (wszechstronny gracz sprawdzajacy sie w roznych warunkach)

Badanie ,Customer Experience” na zlecenie KPMG: lider Customer Experience wsrod
bankow

Najwyzszy wskaznik NPS** (52) wsrod bankow w Polsce

Najlepszy projekt strony internetowej w Europie Srodkowej i Wschodniej wg magazynu
Global Finance

1.8 mln pobran aplikacji goodie - platformy smartshoppingowej Banku
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(*) bez pozycji nadzw. (przed podatkiem): 1) koszty integracji (35,3 mln zt), 2) 168 mln zt rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéow
hipotecznych, 3) 60 mln zt rezerwa na ryzyko zwiqzane z Covid-19, 4) rezerwa na zwroty optat od sptaconych przed terminem kredytéw
konsumpcyjnych 5) liniowe roztozenie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 mln zt; w 1 pot. 2019: 1) koszty
integracji (19,8 mln zt), 2) 26,9 mln zt rozwiqzanie rezerwy na aktywa podatkowe, 3) dodatkowe rezerwy zwiqzane z przejeciem Euro Bank w
wysokosci 80,6 min zt, 4) liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 73,3 mln zt

(**) rezerwy netto ogétem (w tym korekta do wartosci godziwej i efekt modyfikacji) do srednich kredytéw brutto, bez dodatkowych rezerw
MSSF9 na portfel przejetego Euro Banku oraz rezerw na ryzyko prawne z tytutu walutowych kredytow hipotecznych

(***) na podstawie badania ARC Opinia i Rynek

1.3. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 1 POLROCZU 2020

ROKU

Bank Millennium wsréd , Najbardziej Wiarygodnych w
Polskiej Gospodarce”

Wyroznienie wreczane jest przez agencje informacyjng
ISBnews. Bank Millennium otrzymat nagrode w kategorii
»,Najbardziej Wiarygodna Instytucja Finansowa” za
sprawnie przeprowadzona fuzje z Euro Bankiem.
Nagrode w imieniu banku odebrat Prezes Zarzadu.

Ztoty Bankier

2020

Nagroda gtowna
w kategorii

Innowacja Fin-Tech

dla
Banku
[illennium

Ranking Ztotego Bankiera

¢ Nagroda gtéwna w kategorii ,, Innowacja Fin-
Tech” za wdrozenie w aplikacji mobilnej ustugi
Autopay (wraz z Blue Media), ktdra pozwala na
przejazd autostrada bez zatrzymywania sie
przed bramkami.

e Drugie miejsce w kategorii ,,Kredyt
hipoteczny” (Bank Millennium to wyrdzniajacy
sie ,,all-rounder” - wszechstronny gracz,
sprawdzajacy sie w roznych warunkach).

Bank Millennium najlepszy w finansowaniu handlu
wedtug magazynu Global Finance

Bank zostat uznany za najlepszego dostawce rozwigzan
w zakresie finansowania handlu w Polsce, zdobywajac
tytut ,,The Best Trade Finance Provider in Poland”.
Kryteria wyboru obejmowaty: wolumen i wielkos¢
transakcji, zakres globalnego zasiegu, obstuge klienta,
konkurencyjne ceny i innowacyjnos¢ stosowanych
technologii.



https://www.google.com/url?sa=i&url=https://wholesale.banking.societegenerale.com/en/about/news-press-room/news-details/news/societe-generale-awarded-global-finance/&psig=AOvVaw3hkYVjnWrar8aWXZxTkMwn&ust=1593586821793000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKisztX7qOoCFQAAAAAdAAAAABAE
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GULS

Gwiazda wzrostu i inne wyréznienia

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2020, organizowanym

przez Dziennik Gazete Prawna i PwC, Bank stanat na
o podium az cztery razy. Zajat:

Mml‘ﬂnlums_l

| i e 1 miejsce w kategorii ,,Gwiazda wzrostu” za
dynamike aktywow, przychodow, zysku netto
oraz akwizycji klientow w 2019 roku

e 2 miejsce w kategorii ,,Relacja z Klientem”

e 3 miejsce za catoksztatt dziatalnosci w
kategorii gtownej konkursu i w kategorii
,Gwiazda innowacyjnosci”

Wyréznienia w dwoéch najwiekszych konkursach
CZAT OBSLUGOW Y branzy Contact Centre

ZWYCIEZCA

e Tytut Telemarketerki Roku 2020 w kategorii

Chat obstugowy zdobyta Emilia Bartkowska
e Wyréoznienie w konkursie Ztota Stuchawka w
¥ kategoriach: wewnetrzne doskonalenie
£l organizacji i Doskonata komunikacja z klientami

Bartkowska z ,
otrzymaty projekty #Sniadanie Mistrzow oraz
Crisis Team

Beata Krupinska CMO Roku

MedigMarketing
Beata Krupinska, dyrektor Departamentu Komunikacji

Marketingowej Banku Millennium i cztonek zarzadu
Millennium Goodie, zostata CMO Roku magazynu ,,Media
Marketing Polska” w dorocznie publikowanym raporcie
»,Marka/Marketer Roku”. To prestizowy i w petni
zastuzony tytut dla osoby, ktéra od lat z sukcesem
kieruje komunikacja marketingowa Banku Millennium i
pozostatych spotek w grupie.

Bank Millennium najwyzej ocenianym bankiem w

Polsce pod wzgledem budowania pozytywnych
' doswiadczen klientow
rgmeorwi B W najnowszej edycji badania na temat Customer
w Customer Experience == =— == Experience, przeprowadzonego na zlecenie KPMG w
= Polsce, Bank kolejny rok z rzedu zostat uznany przez
® konsumentow za lidera Customer Experience wsréd

bankéw. Millennium znalazt sie tez ponownie w
pierwszej dziesiatce stu najlepiej ocenianych marek
obecnych na polskim rynku, awansujac w zestawieniu o
dwie pozycje, na miejsce siodme.
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Halina Karpinska
Osobowoscig Roku

w tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku

Halina Karpinska Osobowoscig Roku

W tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku po raz
pierwszy  przyznano tytuty = Osobowosci  Roku.
Nagrodzono osoby, ktore wyrdzniaja sie wktadem w
rozwdj usprawnien i innowacji zwigzanych z obstugg
klienta. Wsrdd nich znalazta sie Halina Karpinska,
Dyrektor Departamentu Bankowosci Elektronicznej w
Banku Millennium.

Ztoty Listek CSR

Bank Millennium zostat wyrozniony Ztotym Listkiem
CSR, awansujac tym samym do waskiej grupy instytucji,
ktorych dziatania CSR sg oceniane najwyzej. We
wczesniejszych latach bank az pieciokrotnie zdobyt
Srebrny Listek. Te wyjatkowe nagrody trafiaja do firm,
ktore w codziennej dziatalnosci wdrazaja najwyzsze
standardy odpowiedzialnosci spotecznej.

- - illennium
WO

= Najlepsza obstuga

w kanatach zdalnych

INSTYTUCIJA w rankingu Instytucja Roku
ROKU

Finansowy Elementarz
wyrézniony
w rankingu Instytucja Roku

Bank Millennium wielokrotnym zwyciezca Instytucji
Roku 2020

w tegorocznym rankingu Instytucja Roku,
organizowanym przez mojebankowanie.pl, w ktorym
instytucje finansowe wyrdznianie sa za wyjatkowe i
kompleksowe podejscie do jakosci obstugi klienta, Bank
zostat nagrodzony az w pieciu kategoriach:

¢ Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych

e Najlepszy zdalny proces otwarcia konta

¢ Najlepsza bankowosc¢ internetowa

¢ Najlepsza aplikacja mobilna

e Spoteczny wymiar biznesu za projekt Finansowy
Elementarz

Tytutem ,Najlepszej placowki bankowej w Polsce”
wyrozniono 210 oddziatow w Polsce, z czego 19 nalezy
do Banku Millennium.

1. miejsce w kategorii "Digitalizacja”
1. miejsce w kategorii "Nagroda publicznosci”

MillenniLu‘m

Bank Millennium firma odpowiedzialna
technologicznie

Bank zajat dwa pierwsze miejsca w tegorocznym
konkursie TOP CDR Firma Odpowiedzialna
Technologicznie. Wyrdznienia zostaty przyznane za
projekt ,Bankowo$¢ bez barier” w kategoriach:
Digitalizacja i Nagroda publicznosci.
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W 1 pot. 2020 r. kurs akcji Banku pozostawat pod wptywem doniesien medialnych w krétkim okresie
oraz zaniepokojenia inwestorow ryzykiem prawnym, zwigzanym z walutowymi kredytami
hipotecznymi. Ponadto, perspektywa ekonomiczna znacznie si¢ pogorszyta na koniec marca w
wyniku pandemii Covid-19. Sytuacja ta zostata odzwierciedlona silnym trendem sprzedazy na
Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Ponadto, kurs akcji Banku oraz jego rowiesnikow
zareagowata spadkiem po obnizkach stop referencyjnych przez Rade Polityki Pienieznej.

1.4. INFORMACJA O AKCJACH | RATINGACH

W okresie 12 miesiecy konczacym sie w czerwcu 2020 roku, indeks szerokiego rynku WIG spadt o
17%, indeks najwiekszych spotek (WIG20) spadt o 24%, a indeks bankowy (WIG Banki) spadt o 47%. W
tym samym czasie cena akcji Banku Millennium spadta o 68%.

Od poczatku roku kurs akcji Banku Millennium spadt o 48%, podczas gdy indeks bankowy obnizyt sie
0 39%.

W maju 2020 r. akcje Banku Millennium znalazty sie pod dodatkowa presja przed podaza funduszy
ETF w nastepstwie korekty indeksow MSCI.

W 1 pot. 2020 r. sredni, dzienny obrot akcjami Banku Millennium byt o 70% wyzszy, niz w tym samy
okresie roku ubiegtego.

Zmiana (%) 28.06.2019 * Zmiana (%)

Wskazniki rynkowe 30.06.2020 30.12.2019*
narast. r/r

Liczba akcji  banku
(tys.) 1213117 1213117 0.0% 1213117 0.0%

Sredni dzienny obrét w
ujeciu rocznym (tys.)

9 420 5542 70,0%

Cena akcji Banku (zt) 3,02 5,85 -48,3% 9,36 -67,7%

Kapitalizacja rynkowa

Banku (mln zt) 3 666 7 097 -48,3% 11 355 -67,7%
WIG Banki 4157 6 768 -38,6% 7 908 -47,4%
WIG20 1759 2150 -18,2% 2 328 -24,4%
WIG30 2 024 2 472 -18,1% 2676 -24,4%
WIG - indeks gtowny 49 569 57 833 -14,3% 60 187 -17,6%

(*) ostatni dzien notowan w czerwcu oraz na koniec roku 2019

Bank Millennium byt pierwszym polskim bankiem, notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Obecnie wchodzi w sktad Indeksu WIG, WIG Banki, WIG 30, mWIG 40, WIG Poland oraz
WIG-ESG.

Symbole gietdowe Banku Millennium: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA.

Akcjonariuszem strategicznym Banku jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy prywatny bank w
Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Akcjonariuszami sa rowniez najwieksze
polskie Otwarte Fundusze Emerytalne: Nationale-Nederlanden OFE, Aviva OFE i OFE PZU ,Ztota
Jesien”, ktore posiadaja wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego.
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Struktura akcjonariatu na dzien 31.12.2019

mBCP 29.8%

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

m Fundusz Emerytalny Aviva

Fundusz Emerytalny PZU 5,6%
~Llota Jesien”

mPozostale akcje . 6,3% -

Ratingi Banku Millennium SA

W dniu 14 kwietnia 2020 roku Fitch potwierdzit dtugoterminowy rating Banku Millennium na
poziomie BBB- oraz rating rentownosci (Viability Rating - VR) na poziomie bbb-. Perspektywa
pozostata stabilha.

Ratingi Banku, na dzien 30 czerwca 2020 roku, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Rating MOODY’S FITCH

Baa1 BBB-
(perspektywa stabilna) (perspektywa stabilna)

Dtugoterminowy rating depozytowy/IDR

A(pol) (perspektywa

Krajowy dtugoterminowy IDR - stabilna)
Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-2 F-3
Rentownos¢ / indywidualny rating BCA baa3 bbb-
Rating ryzyka kontrahenta (CRR) A3/Prime-2

4

Rating wsparcia

1.5. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Na poczatku 2 kw. br., gdy w petni obowigzywaty obostrzenia wprowadzone jeszcze w marcu dla
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19 znaczna cze$¢ Swiatowej gospodarki
doswiadczyty gwattownego zatamania koniunktury. W kwietniu w strefie euro sprzedaz detaliczna
oraz produkcja przemystowa spadty najsilniej w historii dostepnych danych, podobnie w Stanach
Zjednoczonych. Jeszcze silniej zatamata sie aktywnos¢ gospodarcza w ustugach. Podobny obraz
miato pogorszenie koniunktury w Polsce, gdzie w kwietniu obowigzywaty w petni wprowadzone
przez rzad restrykcje. Czynnik ten, obok samoizolacji konsumentow skutkowat w kwietniu
najsilniejszymi w historii spadkami sprzedazy detalicznej o 22,9% r/r oraz produkcji przemystowej o
24,6%r/r.

Wraz ze stopniowym znoszeniem restrykcji aktywnos¢ gospodarcza szybko zaczeta sie
odbudowywad. W maju w strefie euro i w Stanach Zjednoczonych poprawita sie sprzedaz detaliczna,
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produkcja w przemysle oraz koniunktura w ustugach. Wskazniki koniunktury wskazuja na
kontynuacje tych trendow rowniez w czerwcu. Po rozpoczeciu znoszenia restrykcji 20 kwietnia
aktywnos¢ gospodarcza budzita sie do zycia rowniez w Polsce, cho¢ pozostaje ona na niskich
poziomach. W maju dynamika produkcji przemystowej wzrosta do -17,0% r/r, a w czerwcu powrocita
do niewielkich wzrostow w ujeciu rocznym (+0,5% r/r). Rowniez sprzedaz detaliczna ulegta w maju i
W czerwcu wyraznej poprawie. Jej tempo wzrostu wyniosto w tych miesigcach odpowiednio -7,7%
r/ri-1,3% r/r. Pomimo tej poprawy PKB w 2 kw. br. spadt wedtug szacunkéw Banku o ok. 9,0% r/r,
najsilniej w historii danych o rachunkach narodowych. Oznacza to, ze w | pot. 2020 r. polska
gospodarka po raz pierwszy od co najmniej 25 lat znalazta sie w recesji. Nizsza niz przed rokiem
aktywnos$¢ gospodarcza wptywa na wzrost bezrobocia. W Polsce stopa bezrobocia rejestrowanego po
korekcie efektow sezonowych wzrosta na koniec 2 kw. 2020 r. do 6,3% wobec 5,2% na koniec 1 kw.
Pogorszenie sytuacji na rynku pracy okazato sie jednak mniejsze niz wydawato sie, gdy w potowie
marca wprowadzano stan zagrozenia epidemicznego.

Czynnikiem ograniczajacym skale spadku popytu na prace byta sprawna realizacja w 2 kw.
programow wsparcia przedsiebiorstw i pracownikéw w ramach tarcz antykryzysowych obejmujacych
pozyczki o preferencyjnym oprocentowaniu dla mikrofirm oraz dofinansowanie czesci kosztow
dziatalnosci i wynagrodzen mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Wsparcie finansowe dla firm
zapewnia ponadto tarcza finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju. W jej ramach mikro, mate i
srednie przedsiebiorstwa otrzymaty subwencje o tacznej wartosci blisko 60 mld zt, a konstrukcja
wsparcia zacheca do utrzymywania zatrudnienia. Wsparcie PFR dla duzych firm opiera sie na
mechanizmach kapitatowych i jak dotad jego realizacja nie jest zaawansowana.

Wobec bezprecedensowego spadku aktywnosci gospodarczej Rada Polityki Pienieznej zadecydowata
28 maja o dalszym ztagodzeniu warunkdw monetarnych w Polsce. Stopa referencyjna zostata
obnizona do 0,10% z 0,50%, tj. do najnizszego poziomu w historii. Oznacza to, ze z powodu
pojawienia sie pandemii COVID-19 i jej skutkow gospodarczych gtowna stopa procentowa zostata
obnizona od marca o 140 pkt baz. Gtownym uzasadnieniem majowej obnizki kosztu pienigdza byty
dtugookresowe perspektywy obnizenia sie inflacji konsumenckiej ponizej celu inflacyjnego. W
krétkim horyzoncie inflacja CPI takze obnizyta sie - na koniec 2 kw. 2020 r. i wyniosta 3,3% r/r
wobec 4,6% r/r na koniec 1 kw., cho¢ wynika to mocnego spadku cen paliw zwiazanego ze
znizkujacymi cenami ropy naftowej na rynkach swiatowych. Inflacja bazowa obliczana jako indeks
CPl po wytaczeniu cen zywnosci i energii wzrosta natomiast w czerwcu do 4,1% r/r, wartosci
najwyzszej od 2001 r., z 3,6% r/r w marcu. Za wyzsza presje inflacyjna odpowiadaja ceny ustug, do
czego przyczyniaja sie rosnace koszty utrzymania standardow sanitarnych. W 2 kw. 2020 bank
centralny znaczaco zintensyfikowat ponadto realizacje ogtoszonego w marcu programu odkupu na
rynku wtornym obligacji skarbowych, obligacji Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Banku
Gospodarstwa Krajowego, ktore posiadaja gwarancje Skarbu Panstwa. Na poczatku 3Q br. taczna
wartos¢ pozyskanych papierow wartosciowych wyniosta 101,3 mld zt, z czego 51,6 mld zt przypadto
na obligacje skarbowe oraz 49,8 mld zt na obligacje PFR i BGK. Za pomoca tego instrumentu bank
centralny dazy do zapewnienia wystarczajacych srodkéw finansowych, za ktore banki komercyjne
moga nabywac na rynku pierwotnym obligacje skarbowe oraz obligacje emitowane przez PFR i BGK.
W przysztosci NBP bedzie kontynuowat ten program, cho¢ ze wzgledu na relatywnie wysoki procent
jego realizacji odkup w przysztosci bedzie miat mniejsza skale.

Pomimo obnizenia stop procentowych popyt gospodarstw domowych na kredyt w 2 kw. 2020 r.
obnizyt sie. Wynika to ze zwiekszenia stopy oszczednosci oraz oddtuzania sie w sytuacji rosnacego
bezrobocia i obaw o przyszta sytuacje finansowa. Obnizyta sie ponadto dynamika w ztotowych
kredytow inwestycyjnych, co nie budzi zaskoczenia w warunkach niepewnosci i spadku
wykorzystania mocy wytworczych. Czynniki te wspieraja natomiast przyrost depozytow w sektorze
bankowym. Tendencje te beda najpewniej kontynuowane w najblizszej przysztosci, az sytuacja na
rynku pracy ulegnie stabilizacji. Wzrost depozytéow firm napedzany jest takze przez pomoc w
ramach tarczy finansowej.

W kolejnych kwartatach wzrost gospodarczy powinien silnie przyspieszyé, chociaz pozostanie
ponizej poziomu z | kw. 2020 r. ze wzgledu na stabsze podstawy makroekonomiczne - rosnace
bezrobocie i nizsza dynamike ptac, co ostabi sktonnos¢ do konsumpcji. W warunkach niepewnosci i
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spadku wykorzystania zdolnosci wytwérczych przedsiebiorstwa beda z kolei ograniczaé aktywnosé
inwestycyjna. Ponadto nie mozna liczy¢ na silne wsparcie ze strony eksportu, gdyz skutki pandemii
dla najwazniejszych partneréw handlowych polski sa bardziej dotkliwe niz dla Polski.
Odzwierciedlaja to opublikowane w lipcu prognozy Komisji Europejskiej, wedtug ktérych PKB w
Polsce spadnie w 2020 r. o 4,6%, najmniej w catej Unii Europejskiej, podczas gdy w strefie euro o
8,7%. Prognoza Banku wskazuje na spadek PKB w Polsce o 4,2% w 2020 r., a wiec jest zblizona do
oczekiwan Komisji Europejskiej. W takich warunkach inflacja powinna obniza¢ sie, jednak ostatnie
miesiace wskazuja, ze pomimo recesji spada ona powoli, poniewaz wyzsze koszty swiadczenia ustug,
a jednoczesnie wzmozony popyt po odblokowaniu gospodarki pozwolity przerzuci¢ wyzsze koszty na
konsumenta (ustugi fryzjerskie, lekarskie, ale takze ustugi turystyczne w kraju). Bank nie zaktada,
Ze po znaczacym ztagodzeniu warunkow monetarnych Rada Polityki Pienieznej bedzie modyfikowata
parametry kosztu pienigdza w Polsce.

Nalezy podkreslic, ze w sytuacji pandemii prognozowanie sytuacji makroekonomicznej jest
obarczone znacznie wyzsza niepewnoscia dotyczaca m.in. sytuacji na rynku pracy, zmiany wzorcow
konsumpcji (zwtaszcza ustug), sytuacji finansowej i ptynnosci przedsiebiorstw, efektywnosci polityki
gospodarczej, a przede wszystkim dalszego rozwoju pandemii, w tym ewentualnych kolejnych fal
Covid-19, co juz materializuje sie najsilniej w Stanach Zjednoczonych.

1.6. CZYNNIKI NIEPEWNOSCI MAKROEKONOMICZNEJ DLA GOSPODARKI |
GRUPY BANKU MILLENNIUM

Scenariusz bazowy rozwoju sytuacji makroekonomicznej w Polsce pokazuje pesymistyczny obraz
aktywnosci gospodarczej w Polsce w 2020 r., choc¢ nie ulegt on znaczacym modyfikacjom wzgledem
poprzedniego raportu. Zrealizowata sie bowiem czes¢ czynnikow negatywnych, jak i pozytywnych.
Nadal utrzymujg sie istotne czynniki ryzyka, ktérych materializacja mogtaby wptynaé na sytuacje
makroekonomiczna kraju, w tym Grupy Banku Millennium.

¢ Najwazniejszym czynnikiem ryzyka pozostaje mozliwosc gtebszej recesji niz w scenariuszu
bazowym. Wynika¢ ona mogtaby z pojawienia sie drugiej fali zachorowan na COVID-19 oraz
ponownego wprowadzenia czesci restrykcji (w ocenie Banku wprowadzenie takiej skali
obostrzen jak w marcu nie wydaje sie realne). Dotyczy to zaréwno Polski, jak i jej
najwazniejszych partnerow handlowych. Gtebsza od oczekiwan recesja wptywataby na
Grupe BM poprzez:

e silniejszy wzrost bezrobocia i spadek dochodow, co ograniczatoby popyt na produkty
bankowe ze strony gospodarstw domowych. Natomiast pogorszenie perspektyw
gospodarczych oddziatywatoby na obnizony popyt ze strony przedsiebiorstw na kredyty
inwestycyjne;

e silniejsze od oczekiwan pogorszenie sytuacji dochodowej gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw mogtoby przetozy¢ sie na wzrost ryzyka kredytowego - pogorszenie
terminowego regulowania zobowiazan wobec Grupy BM;

¢ wolniejsze odbicie aktywnosci gospodarczej na $wiecie lub nawrot pandemii zwiekszatby
niepewnosc na rynkach finansowych skutkujaca m.in. deprecjacja ztotego. Powigkszatoby to
koszty finansowania w walutach obcych oraz wartos¢ wymaganych zabezpieczen, a takze
zwiekszytaby wartos¢ w ztotych zadtuzenia w walutach obcych, co potencjalnie wptynetoby
na sptaty zobowigzan wobec Grupy BM przez gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa;

¢ wolniejsza odbudowa gospodarki i ewentualne kolejne fale zachorowan na Covid-19 mogtoby
sktoni¢ Rade Polityki Pienieznej do kolejnego obnizenia gtownej stopy procentowej NBP, co
dodatkowo zmniejszytoby przychody Grupy.

Istnieja rowniez szanse na to, ze w 2020 r. sytuacja gospodarcza bedzie mniej pesymistyczna niz w
scenariuszu bazowym. Obejmowatyby one przede wszystkim wieksza niz oczekiwano skutecznosc
wysitkow w zakresie polityki pienieznej i fiskalnej podejmowanych zaréwno w kraju, jak i za
granica, majacych na celu ztagodzenie skutkow gospodarczych pandemii. Skuteczna realizacja
programéw (Grupa BM bierze udziat w realizacji niektorych z nich) pomogtaby zapobiec wystapieniu
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powyzszych gtownych negatywnych czynnikéw niepewnosci lub ztagodzi¢ ich wptyw na rezultaty
Grupy BM.

1.7. WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA COVID-19 NA DZIALALNOSC
GRUPY KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM S.A.

Bank przewiduje nizszy od wczesniej zaktadanego, popyt na produkty i ustugi finansowe. Ponadto,
sytuacja finansowa niektorych klientow Grupy moze ulec pogorszeniu, pomimo inicjatyw Grupy (w
ramach catosci dziatan pomocowych polskiego sektora bankowego), majacych na celu czesciowe
niwelowanie skutkow pandemii (tj. oferta czasowego zawieszenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych
kredytu dla klientow detalicznych) oraz aktywny udziat Banku w pracach sektora bankowego,
majacych na celu ograniczanie skutkow pandemii dla klientow i polskiej gospodarki. Dodatkowo, w
indywidualnych przypadkach Bank i jego spétka leasingowa rozpoczety oferowanie ich klientom
korporacyjnym rozwiazan w zakresie wsparcia, w tym odroczenie rat oraz finansowanie z
wykorzystaniem nowych systemow gwarancyjnych, oferowanych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK).

Ostabienie ztotego moze wptynac¢ na koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych.
Obecnie trudno jest oszacowacd skale tego wptywu w sposdb wiarygodny. W pierwszej potowie 2020
r. Bank zdecydowat sie utworzy¢ dodatkowa rezerwe w wys. 168 mln zt na to ryzyko (1 kw. 2020 r.:
55 mln zt, 2 kw. 2020 r.: 113 mln zt)

Ww. decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu stop procentowych oraz zmiana parametréow
wymogow w zakresie rezerw obowiazkowych od 30 kwietnia, tacznie wywra negatywny wptyw na
wynik odsetkowy Grupy szacowany w przedziale ok. 240 mln zt do 285 mln zt do konca roku 2020.
Rzeczywisty wptyw moze sie wahac i gtownie bedzie zalezny od osiaganych wynikow biznesowych,
zmian kosztu finansowania oraz innych, niwelujacych dziatan.

Pomimo tych niekorzystnych okolicznosci, ptynnos¢ i pozycja kapitatowa Grupy pozostajg bardzo
silne. Decyzja Ministerstwa Finansow z 18 marca 2020 r. o obnizeniu z 3% do 0% bufora ryzyka
systemowego, skutkuje rownowaznym zmniejszeniem wymogow kapitatowych na poziomie
jednostkowym i skonsolidowanym. W konsekwencji, minimalne wymogi kapitatowe dla Banku i
Grupy wynosza obecnie odpowiednio 15,5% i 15,4%, podczas gdy wymagany poziom wspotczynnika
kapitatu podstawowego Tier 1 wynosi obecnie odpowiednio 12,2% i 12,2%. Wspotczynniki kapitatowe
na koniec czerwca 2020 r. znajdowaty sie znaczaco powyzej tych nowych poziomow. taczny
wspotczynnik kapitatowy (TCR) wynosit 19,9% oraz 20,0% odpowiednio na poziomie jednostkowym i
skonsolidowanym, podczas gdy wspotczynnik Tier 1 wynosit odpowiednio 16,8% oraz 17,0%.

Decyzja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dn. 26 marca 2020 r. o przesunigciu o jeden rok
terminu petnego wdrozenia wymogow MREL oraz o braku obowiazku osiagniecia poziomu
posredniego w roku 2020, zapewnia wiecej czasu na dokonanie oceny nowych wymogow
(aktualizacja oczekiwana w 2020) oraz elastyczno$s¢ w zakresie ich osiagniecia. Ww. obnizenie
bufora ryzyka systemowego, zmniejsza takze przyszty poziom wymogow MREL.

Z powodu pandemii Covid-19 oraz jej bezposrednich i posrednich skutkow, naturalne jest zatozenie,
ze wynik netto Grupy BM w roku 2020 bedzie nizszy, niz w 2019.

1.8. WSPARCIE DLA KLIENTOW W CZASIE EPIDEMII COVID-19

W obliczu bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego, gospodarczego i spotecznego, najwazniejsza
sprawa dla Banku Millennium byto zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow i klientéw, przy
utrzymaniu ciagtosci i wysokiej jakosci biznesu i ustug. Klienci pozostaja priorytetem dla Banku
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Millennium w czasie tego kryzysu i wdrozono szereg kompleksowych mechanizmoéw dla wsparcia
naszych klientow indywidualnych i biznesowych.

Kluczowe rozwiazania, wdrozone w zwiazku z epidemia Covid-19, objety:

Klienci detaliczni:

 Wakacje kredytowe - czasowe odroczenie rat kapitatowych i odsetkowych (,wakacje
kredytowe”) na okres do 6-ciu miesiecy zgodnie z dobrowolnym porozumieniem
wypracowanym pod auspicjami Zwiazku Bankéw Polskich przez banki cztonkow tej
organizacji oraz notyfikowane do EBA

« Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzenie numerem PIN

o Wiekszos$¢ transakcji mozna dokonac bezpiecznie i zdalnie z domu

o Zatozenie ROR w petni online z wykorzystaniem selfie

« Dedykowana komunikacja w serwisie i na banerach, w portalu

Mikroprzedsiebiorstwa i klienci korporacyjni:

« Wnioskowanie o wsparcie finansowe PFR (dotacja z mozliwosciag umorzenia) w Millenecie dla
mikroprzedsiebiorstw i MSP

o (Czasowe zawieszenie rat kredytu, w tym faktoring, leasing i karty obcigzeniowe dla
wszystkich przedsiebiorstw (jak powyzej)

«  Szybki i uproszczony tryb odnowienia kredytu dla MSP i duzych przedsiebiorstw

« Gwarancje BGK na nowych, korzystniejszych warunkach dla mikroprzedsiebiorstw i MSP
(gwarancja de minimis)

» Wprowadzenie kredytow, wspomaganych przez Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych BGK, dla
srednich i duzych przedsiebiorstw

« Tymczasowe zawieszenie ptatnosci leasingowych od srodkow transportu w ramach programy
oferowanego przez APR Leasing

+ Zdalne podpisywanie wszystkich uméw dla MSP i duzych przedsiebiorstw

Na dzien 30 czerwca, zatwierdzono 63 721 wnioskow o wakacje kredytowe w zwiazku z
koronawirusem, dotyczace funkcjonujacych pozyczek gotowkowych, 16 671 wnioskow o wakacje
kredytowe dla kredytow hipotecznych o wartosci kredytow odpowiednio 1 842 mln zt i 4 584 mln zt.
Po poczatkowym silnym wzroscie wnioskow o wakacje kredytowe w segmencie detalicznym pod
koniec marca/na poczatku kwietnia ilos¢ wnioskow istotnie sie zmniejszyta. ,,Bezptatne” wakacje
kredytowe wprowadzone w czerwcu w ramach tzw. ,,Tarczy Antykryzysowej 4.0” jak dotad cieszyty
sie niewielkim zainteresowaniem i zaledwie kilkanascie wnioskow zostato ztozonych. Liczba wakacji
kredytowych dla klientow korporacyjnych wynosita okoto 4 942 (w tym leasing: 4 104) na koniec
czerwca, z taczng wartoscia kredytow z odroczona sptata na poziomie 1 183 mln zt.

W kwietniu oraz maju Bank Millennium przeprowadzit badanie (technikg CATI) wsrdd swych klientow
detalicznych. Wyniki badania pokazaty, ze 94% badanych klientow byto zadowolonych z dziatan
Banku. Klienci byli zadowoleni z funkcjonowania Banku w obecnej sytuacji. Wiekszos¢ z nich nie
doswiadczyta problemoéw, doceniali takze mozliwos¢ bankowania online. Co wazne, klienci nadal
postrzegaja Bank, jako stabilny i godny zaufania.

1.9. RYZYKO PRAWNE WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Na podstawie danych ZBP (Zwiazek Bankow Polskich), zebranych od wszystkich bankow,
posiadajacych walutowe kredyty hipoteczne, znaczna wiekszos¢ sporow zostata ostatecznie
rozwigzana korzystnie dla bankow do roku 2019. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE), wydanego 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity sie
niekorzystnie, wiec istnieje ryzyko, ze wczesniejsza, w wiekszosci korzystna dla bankow linia
orzecznicza, moze sie zmienic.
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Zwazywszy na zwiekszone ryzyko prawne, zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, w roku
2019 r. Bank Millennium utworzyt rezerwe na ryzyko prawne w wys. 223 mln zt a w pierwszej
potowie 2020 w wys. 168 mln zt (1 kw. 2020 r.: 55 mln zt, 2 kw. 2020 r.: 113 mln zt). Metodologia,
opracowana przez Bank Millennium, opiera sie na nastepujacych parametrach: (i) liczbie aktualnych
(w tym pozwow zbiorowych) oraz potencjalnych, przysztych spraw sadowych, ktére pojawia sie w
okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym; (ii) kwocie potencjalnej straty Banku Millennium w
razie okreslonego wyroku sadu (uwzgledniono trzy, niekorzystne scenariusze wyrokow); oraz (iii)
prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadu, obliczone na podstawie statystyk
orzeczen sektora bankowego w Polsce oraz uzyskanych opinii prawnych. Wahania poziomu rezerw,
lub okreslonych strat, beda zaleze¢ od ostatecznych decyzji sadow w kazdej sprawie oraz od liczby
spraw sadowych.

Bank Millennium podejmuje szereg dziatan na réznych poziomach, wobec roznych interesariuszy, w
celu zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka postepowania sadowego w zakresie portfela walutowych
kredytow hipotecznych. Bank Millennium jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych
warunkow przedterminowej sptaty (czesciowej, lub catkowitej), lub przewalutowania kredytow na
PLN. Z drugiej strony Bank Millennium bedzie nadal podejmowac wszelkie mozliwe dziatania, aby
broni¢ swych intereséw w sadach, jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie sie z klientami w
sadzie na rozsadnych warunkach.

W tym kontekscie, biorac pod uwage ostatnig negatywna ewolucje w orzecznictwie sadowym w
zakresie walutowych kredytow hipotecznych, Bank bedzie musiat regularnie dokonywaé przegladu i
by¢ moze konieczne bedzie dalsze zwiekszanie salda rezerw dedykowanych na spory sadowe, w
przypadku kontynuacji tego trendu.

Wreszcie, nalezy wspomnie¢, ze Bank Millennium musi utrzymywac dodatkowe fundusze wtasne, dla
pokrycia dodatkowych wymogdéw kapitatowych, zwigzanych z ryzykami portfela walutowych
kredytow hipotecznych (bufor walutowego filaru 1) w wys. 4,96 pkt. procentowego (4,87 pkt.
procentowego na poziomie Grupy) z czego czes¢ jest przeznaczona na ryzyko operacyjne/prawne.

Szczegotowe dane dotyczace liczby oraz wartosci pozwdw dotyczacych walutowych kredytow
hipotecznych przedstawione sg w dalszej czesci niniejszego raportu.

1.10. INNE CZYNNIKI RYZYKA

Po wyroku z wrzesnia 2019 r. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie prawa
konsumentow do domagania sie obnizenia catkowitego kosztu kredytu, odpowiadajacego odsetkom i
kosztom przez pozostaty okres umowy, w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, w IV kw. 2019 r.
bank zawiazat 66,4 mln zt rezerw na ewentualne zwroty prowizji klientom. Rezerwa zostata
oszacowana na podstawie maksymalnej kwoty ewentualnych zwrotéow oraz prawdopodobienstwa
dokonania ptatnosci. W 1 kwartale 2020 r. Bank zastosowat liniowa metode kalkulacji/zwrotu optat
a 2 kwartale 2020 r. zwiekszyt wczesniej utworzona rezerwe o kwote 60 mln zt.

Szczegoty dotyczace potencjalnych ryzyk przedstawione sa w dalszej czesci niniejszego raportu.
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2.SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU
MILLENNIUM

2.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY

Przychody operacyjne Grupy | pot. 2020 r. | pot. 2019 r. Zmiana
(mln zt ) r/r
Wynik z tytutu odsetek * 1329,9 1.084,7 22,6%
Wynik z tytutu prowizji 373,5 338,2 10,4%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 1 703,4 1422,9 19,7%
Pozostate przychody pozaodsetkowe /* 77,7 140,6 -44,8%
Przychody operacyjne ogotem ™ 1781,0 1563,4 13,9%

(*) Dane pro-forma: Wynik z odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Poczqwszy od 1 stycznia 2006 r. Bank stosuje
zasady rachunkowosci zabezpieczeri. Od tego dnia marza z tych operacji jest uwzgledniana w wyniku z tytutu odsetek. Poniewaz jednak
rachunkowos¢ zabezpieczen nie obejmuje catosci portfela denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane pro-forma, w ktérych
catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest ujmowana w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy rachunkowo czes¢ tej marzy (26,6 min zt w
I pot. 2020 r. oraz 28,1 mln zt w | pot. 2019 r.) jest uwzgledniona w pozostatych przychodach pozaodsetkowych. W opinii Banku takie
podejscie umozliwia lepsze zrozumienie rzeczywistej ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) Bez korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (26,4 mln zt w | pot. 2020 r. oraz 5,1 mln zt w | pot. 2019 r.), ktéra zostata
przeniesiona do kosztéw ryzyka w uktadzie pro-forma

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) w | pot. 2020 r. wynidst 1,329,9 mln zt (640,2 mln zt w Il kw.
2020 r.) i wzrdst o 22,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego (spadek o 7,2%
kw/kw). Wzrost ten byt wspomagany przychodami z operacji z klientami przejetego Euro Banku.
Marza odsetkowa netto (do Srednich aktywdw pracujacych - NIM) w | pot. 2020 r. osiagneta 2,69%, i
byta na podobnym poziomie co marza w | pot. 2019 r. W Il kw. 2020 r. marza odsetkowa netto
spadta o 23 punkty bazowe kw/kw do poziomu 2,58%. Spadek marzy wynikat z bezprecedensowych
ciec¢ stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej (obnizka stopy bazowej o 140 punktow
bazowych w ciagu dwoch miesiecy), ktore miaty miejsce w marcu, kwietniu i maju i spotegowanego
wptywu na maksymalng stope procentowa (obnizka 280 pkt. baz. z 10% do 7,2%). Wysoka
koncentracja tych cie¢ i ich automatyczny wptyw na dochodowos¢ z aktywow odsetkowych (w
szczegolnosci kredytow konsumpcyjnych) zintensyfikowato wptyw w krotkim terminie ze wzgledu na
czas jaki Bank potrzebuje na odpowiednie dostosowanie swoich kosztow finansowania (depozytow).
Ponadto, w poréwnaniu z poprzednim rokiem, spadek marzy odsetkowej wynikat rowniez ze zwrotu
prowizji przy wczesniejszej sptacie pozyczek konsumpcyjnych.

Wynik z tytutu prowizji w | pot. 2020 r. wyniost 373,5 mln zt (179,0 mln zt w Il kw. 2020 r.),
rosnac o 10,4% r/r (spadek o 8% kw/kw). Prowizje zwigzane z ubezpieczeniami, kredytami i kartami
wzrosty w ciagu roku najbardziej, przy czym w przypadku tych pierwszych wynikato to z wyzszych
prowizji zwigzanych z portfelem kredytéw Euro Banku, podczas gdy w przypadku tych ostatnich - z
wyzszej liczby wydanych kart oraz wyzszej transakcyjnosci. Natomiast obnizyty sie prowizje i optaty
zwiazane z rynkiem kapitatowym oraz transakcyjne.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, definiowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z
tytutu prowizji, osiagnat 1.703,4 mln zt w | pot. 2020 r. (819,2 mln zt w Il kw. 2020 r.), co oznacza
wzrost 0 19,7% r/r (spadek o 7,3% kw/kw), czesciowo dzieki fuzji z Euro Bankiem.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z pozycji wymiany, wynik na aktywach
i zobowiazaniach finansowych (bez marzy odsetkowej na instrumentach pochodnych oraz korekty
portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze pozostate przychody i koszty operacyjne netto,
wyniosty 77,7 mln zt i obnizyty sie o 44,8% r/r, z powodu nadzwyczajnych pozycji w pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych (netto): rezerw na zwrot prowizji od wczesniejszej sptaty
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kredytow przez klientow, ktore miaty ujemny wptyw w wysokosci 60,5 mln zt (brutto) w Il kw. 2020
r. oraz jednorazowego odzyskania aktywa podatkowego w | kw. 2019 r. w wysokosci 26,9 mln zt .

Przychody operacyjne ogotem (pro-forma) Grupy osiagnety 1.781 mln zt (860,3 mln zt w Il kw.
2020 r.), co oznacza wzrost o 13,9% r/r (spadek o 6,6% kw/kw).

}((n?,?;t; ;’peracyj"e I pot. 2020 r. | pot. 2019 r. Zmia:‘/ar
Koszty osobowe (451,2) (372,2) 21,2%
Pozostate koszty administracyjne* (471,8) (383,8) 22,9%
2"2’ Zﬁc”;ﬁ; ;’B‘;:g‘)’"kowy Fundusz (113,1) (96,0) 17,7%

Koszty operacyjne og6tem (923,0) (756,0) 22,1%
- w tym koszty integracji Euro Banku** (35,3) (19,8) 78,3%
Koszty ogétem bez kosztéw integracji** (887,7) (736,2) 20,6%
Koszty ogotem bez kosztdw integracji i BFG** (774,7) (640,2) 21,0%
Koszty/dochody narastajaco - raportowane 51,8% 48,4% 3,5 pp
Koszty/dochody narast. - skorygowane *** 47,1% 45,5% 1,6 pp

(*) w tym amortyzacja
(**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z zakupem Euro Banku, procesami fuzji i integracji

(**) przy réwnym rozktadzie optaty BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji na caty rok, bez przychodéw
jednorazowych i bez kosztéw integracji

Koszty ogétem wyniosty 923 mln zt w | pot. 2020 r. (405,1 mln zt w Il kw. 2020 r.), co oznacza
22,1% wzrost w porownaniu z poziomem w | pot. 2019 r. Poza wyzsza liczba etatow i poziomem
pozostatych kosztow administracyjnych w wyniku wtaczenia pracownikow i infrastruktury
sprzedazowej bytego Euro Banku, Bank utworzyt rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w wys.
23,8 mln zt w | kw. 2020 roku (w tym rezerwy na zwolnienia grupowe i premie lojalnosciowa).
Laczna wartosc kosztow integracji w okresie sprawozdawczym wyniosta 35,3 mln zt . Roczny wzrost
kosztow operacyjnych bez kosztow integracji wyniostby 20,6%. Koszty ogotem z wyjatkiem BFG oraz
integracji w | pot. 2020 r, wyniosty 774,7 mln zt oraz 371,9 mln zt w Il kw. 2020 r., co oznacza
kwartalny spadek o 7,7%.

Koszty osobowe wyniosty 451,2 mln zt (207,4 mln zt w Il kw. 2020 r.) i wzrosty o 21,2% w
porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, jednakze odnotowaty istotny kwartalny
spadek o 14,9%. Po wtaczeniu pracownikow z Euro Banku (2,4 tys. etatow) Bank zmniejszyt liczbe
swoich pracownikow do 8,141 etatow (Grupa) na koniec czerwca, co przektada sie na rocznag
redukcje o 409 etatow (-4,8% r/r).

Struktura zatrudnienia

- 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana r/r
Bank Millennium S.A. (z Euro Bankiem) 7 803 8 201 -4,9%
Spotki zalezne 337 349 -3,4%
Razem Grupa Banku Millennium 8 141 8 550 -4,8%

Pozostate koszty administracyjne (wraz z amortyzacja) wyniosty 471,8 mln zt (197,7 mln zt w Il
kw. 2020 r.) i wzrosty o 22,9% r/r. Koszty zwiazane bezposrednio z integracja Euro Banku nie byty w
| pot. 2020 r. wysokie, zamykaty sie kwota 11,2 mln zt . W ujeciu kwartalnym pozostate koszty
administracyjne spadty dynamicznie o 27,9% z powodu zaksiegowania catej rocznej sktadki na
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fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG (58,2 mln zt ) w | kw. 2020 r. Po skorygowaniu o sktadke
na BFG koszty administracyjne byty nizsze o 10,3% kw/kw.

Przejecie Euro Banku spowodowato bardzo znaczny wzrost liczby placowek. Na koniec czerwca 2019
r. liczba oddziatow ogotem (w tym Euro Banku) wyniosta 839 i od tego czasu zostata zredukowana o
73 placowki do 766 oddziatow na koniec czerwca 2020 r.

W zakresie realizowanej optymalizacji sieci sprzedazy, obecny plan zaktada zmniejszenie sieci o
ponad 110 placowek. Poza kosztami integracji w wys. 35,3 mln zt (RZiS), poniesionymi w | pot. 2020
r., w pozostatej czesci roku zostanie poniesiona podobna kwota oparta na zrewidowanych
szacunkach. Bank obecnie szacuje, ze taczne zakumulowane koszty integracji (RZiS oraz naktady
inwestycyjne) zwiazane z przejeciem Euro Banku beda ponizej pierwotnego planu i utrzymaja sie
wyraznie ponizej 300 mln zt.

Skuteczna realizacja procesu restrukturyzacji powinna pozwoli¢ na osiggniecie efektu synergii na
poziomie 156 mln zt tacznie w roku 2020 (rewizja w gore w stosunku do pierwotnego budzetu).
Pierwsze wymierne skutki synergii zostaty osiggniete juz w IV kw. 2019 r. (23,4 mln zt ), podczas gdy
w | pot. 2020 r. wyniosty one 62,1 mln zt. Celem na rok 2022 jest efekt synergii w wys. 219 mln zt
(podwyzszony szacunek).

Wskaznik koszty/dochody bez pozycji nadzwyczajnych (gtownie kosztow integracji i wyzej
wspomnianej rezerwy w pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) i skorygowany o
réwnomierny rozktad sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG osiagnat 47,1% w | pot.
2020 r. i byt 0 1,6 punktu procentowego wyzszy w poréwnaniu z poziomem z roku ubiegtego.

Zysk netto Zmiana
ey | pot. 2020 r. | pot. 2019 r. er
Przychody operacyjne 1781,0 1563,4 13,9%
Koszty operacyjne* (923,0) (756,0) 22,1%
Odp1sy*11a utrate wartosci oraz pozostaty koszt (362,9) (230,2) 57 6%
ryzyka

- Z czego odpis na ryzyko zwiqzane z COVID-19 (69,3) - -
Odpis na ryzyko prawne walutowych kredytow

. (168,0) -
hipotecznych
Podatek bankowy (141,2) (110,0) 28,3%
Zysk przed opodatkowaniem podatkiem 1859 467.2 -60,2%
dochodowym
Podatek dochodowy (114,2) (133,6) -14,5%
Zysk netto - raportowany 71,7 333,6 -78,5%
Zysk netto (skorygowany***) 394,2 427,3 -7,7%

(*) bez odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekta wg. wartosci godziwej kredytow (26,4 mln zt w | pot. 2020 r. i 5,1 mln zt w I pot. 2019 r.) oraz efekt
modyfikacji kredytow ( 8,2 min zt w | pot. 2020 r. oraz 6,6 min zt w | pot. 2019 r.)

(***) bez pozycji nadzwyczajnych: w | pot. 2020 r.: 1. kosztéw integracji (35,3 min zt ), 2. odpiséw w wysokosci 168 min zt
na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych, 3. odpisu w wysokosci 69,3 min zt na ryzyko zwiqzane z Covid-19, 4.
odpisow w wysokosci 60,5 mln zt na zwrot prowizji dotyczqcych kredytéw sptaconych wczesniej przez klientow, 5. liniowego
roztozenia sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt , w | kw. 2019 r.: 1. kosztéw integracji (19,8 mln zt ),
2. rozwiqzania odpisu w wysokosci 26,9 mln zt na aktywo podatkowe, 3. odpiséw zwiqzanych z przejeciem Euro Banku w
wysokosci 80,6mln zt , 4. liniowego roztozenia sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 73,3 min zt

Laczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
(czesci portfela kredytowego) i wynik modyfikacji poniesiony przez Grupe wyniost 362,9 mln zt w |
pot. 2020 r. i byt 57,6% wyzszy niz w | pot. 2019 r. Wyzszy poziom rezerw wynikat z wtaczenia
portfela kredytow Euro Banku, zmian w modelu ryzyka w segmencie detalicznym, ale réwniez z
dodatkowych odpisow na ryzyko zwigzane z potencjalnym wptywem Covid-19. W | kw. 2020 r. Grupa
wyprzedzajaco utworzyta takie odpisy w wysokosci 60 mln zt , ktore w Il kw. 2020 r. alokowano na
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poszczegolne ekspozycje kredytowe. Stworzono rowniez w Il kw. 2020 roku dodatkowy odpis na
Covid-19 w wysokosci 9,3 mln zt .

Odpisy na ryzyko dla segmentu detalicznego w | pot. 2020 r. wynosity 209,6 mln zt (bez
dodatkowych odpisow na Covid-19), podczas gdy dla segmentu przedsiebiorstw i innych wyniosty one
84 mln zt . W ujeciu relatywnym, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do $rednich kredytow
brutto) za | pot. 2020 r. wyniost 98 pb w poréownaniu do 78 pb w | pot. 2019 r. Bez dodatkowego
odpisu na Covid-19 w | pot. 2020 r. oraz kredyty EuroBanku w | pot. 2019 r., koszt ryzyka wyniost 79
punktow bazowych w | pot. 2020 r. oraz 51 punktow bazowych w | pot. 2019 r.

Ponadto, w | pot. 2020 r. odpis na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych ulegt zwigkszeniu o dodatkowe 168 mln zt w celu odzwierciedlenia bardziej
negatywnego wyniku w zakresie wyrokow w ostatnich sprawach sadowych w sektorze oraz
odnotowanego ostatnio ostabienia ztotego.

Zysk przed opodatkowaniem podatkiem dochodowym w | pot. 2020 r. wyniost 185,9 mln zt (108,1
mln zt w Il kw. 2020 r.) i obnizyt sie 0 60,2% w stosunku do | pot. 2019 r. (wzrost o 39% kw/kw). W
wiekszosci byt to wynik wysokich rezerw ogoétem, o ktorych mowa powyzej, gdyz zysk przed
utworzeniem rezerw wyniost 858 mln zt i wzrost 0 6,3% r/r.

Zysk netto raportowany za | pot. 2020 r. wyniost 71,7 mln zt (53,6 mln zt w Il kw. 2020 r.) i byt o
78,5% nizszy niz za analogiczny okres poprzedniego roku. Zysk netto za | pot. 2020 r. skorygowany o
ww. pozycje nadzwyczajne (gtownie koszty integracji i dodatkowe odpisy) wynidstby 394,2 mln zt w
poréownaniu z 427,3 mln zt skorygowanego zysku netto za | pot. 2019 r., co przektada sie na spadek
7,7% r/r.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) za | pot. 2020 r. wraz ze sktadka na fundusz restrukturyzacyjny
BFG roztozong rowno na caty rok wyniost 2,2%, jednakze po korekcie o pozycje nadzwyczajne
osiagnat 8,7% w porownaniu do 10,0% w | pot. 2019 r.
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2.2. BILANS

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 30 czerwca 2020 r. osiagnety wartos¢ 102.579 mln zt , co oznacza wzrost o
9,5% w porownaniu do stanu na koniec czerwca 2019 r. Strukture aktywow Grupy oraz zmiany w
poszczegolnych sktadowych aktywow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana

Aktywa Grupy 30.06.2020 30.06.2019 rr
(mln zt ) . .

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 1224,8 1,2% 3396,0 3,6%  -63,9%
Kredyty i pozyczki dla bankow 875,8 0,9% 711,6 0,8% 23,1%
Kredyty i pozyczki dla klientéw 71 507,8 69,7% 67 855,2 72,4% 5,4%
Naleznosci z transakcji reverse repo 65,4 0,1% 73,7 0,1% -11,2%
Dtuzne papiery wartosciowe 26 567,2 25,9% 19 528,6 20,8% 36,0%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i 228,7 0,2% 197.9 0,2% 15,6%
do obrotu)
Akcje i inne instrumenty finansowe* 96,5 0,1% 51,2 0,1% 88,3%
A!(tywa tlfwa{e**materlalne i 971,2 0,9% 928,2 1,0% 4,6%
niematerialne
Pozostate aktywa 1041,1 1,0% 927,8 1,0% 12,2%
Aktywa razem 102 578,6 100,0% 93 670,3 100,0% 9,5%

(*) w tym inwestycje w jednostki stowarzyszone
(**) z wyjqtkiem aktywdw trwatych przeznaczonych do sprzedazy.

Wyzszy poziom aktywow wynikat gtownie ze wzrostu dtuznych papierow wartosciowych (wzrost o
7,04 mld r/r czyli o 36%) oraz kredytow dla klientow (wzrost o 3,65 mld zt, czyli o 5,4%).

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogotem Grupy Banku Millennium wyniosty 71.508 mln zt na koniec czerwca 2020 r. i
wzrosty o 5,4% r/r. Wzrost kredytow bez portfela walutowych kredytow hipotecznych osiggnat
wyzsza stope wzrostu 7% r/r. Walutowe kredyty hipoteczne zmniejszyty sie jedynie nieznacznie, o
0,3% r/r, w wyniku silnej deprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego. Udziat
walutowych kredytow hipotecznych (bez kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach brutto
ogotem spadt w ciagu roku do 18,9% na dzien 30 czerwca 2020 roku z poziomu 20,1% rok temu.

Wartos¢ netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 53.263 mln zt na koniec czerwca 2020
r., wzrost o 7,5% r/r. W ramach tej linii kredyty hipoteczne w ztotowkach wzrosty dynamicznie o
17,2% r/r, a kredyty konsumpcyjne wzrosty o 2,2% r/r, zas wzrost obu pozycji ma prawdziwie
organiczny charakter, poniewaz podstawa porownania jest portfel hipoteczny po przejeciu Euro
Banku, wtaczonego do raportu skonsolidowanego od 1 czerwca 2020 roku.

W | pot. 2020 r. produkcja pozyczek gotowkowych oraz kredytow hipotecznych byta wyzsza niz w |
pot. 2019 r. W | pot. 2020 r. Bank sprzedat swoim klientom kredyty hipoteczne o wartosci 2,9 mld zt
(+50% r/r) oraz pozyczki gotdwkowe o wartosci 2,4 mld zt (+3% r/r). Na te ostatnig kategorie w
najwiekszym stopniu miata wptyw pandemia Covid-19, ktora spowodowata nizszy popyt na produkt i
w konsekwencji roczng dynamike wzrostu ponizej wyzszych pozioméw odnotowanych we
wczesniejszych okresach.

Wartosc¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18.245 mln zt na koniec czerwca 2020 r. i
obnizyta sie nieznacznie o 0,4% rocznie. Ten portfel kredytow zmniejszyt sie o 4,2% w ujeciu
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kwartalnym, poniewaz pandemia Covid-19 miata w duzym stopniu niekorzystny wptyw na
nowoudzielane kredyty dla przedsiebiorstw.

Strukture i dynamike kredytow dla Klientow w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana
(mln zt ) U V0. r/r
Kredyty dla gospodarstw domowych 53 262,6 49 528,8 7,5%
- otowe kredyty hipoteczne 23 451,6 20 001,9 17,2%
- walutowe kredyty hipoteczne 14792,9 14 836,1 -0,3%
-z czego kredyty Banku 13 790,1 13 818,4 -0,2%
Millennium
-z czego kredyty bytego Euro 1002,8 1017,7 -1,5%
Banku
- kredyty konsumpcyjne 15018,1 14 690,8 2,2%
Kredyty dla przedsiebiorstw i sektora 18 245,3 18 326,4 -0,4%
publicznego
- leasing 6 451,0 6525,6 -1,1%
- pozostate kredyty dla 11 794,3 11 800,8 -0,1%
przedsiebiorstw i faktoring
Kredyty i pozyczki netto dla klientow 71 507,8 67 855,2 5,4%
Kredyty i pozyczki netto dla klientow bez 56 714,9 53019,1 7,0%
walutowych kredytow hipotecznych
Odpisy na utrate wartosci 2 358,1 1867,3 26,3%
Kredyty i pozyczki dla klientow* brutto 73 866,0 69 722,5 5,9%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta do wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg.
wartosci godziwej jak i modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytow
brutto przedstawia wartos¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych osiagneta 22.866 mln zt na koniec czerwca 2020 r., co
oznacza dynamiczny wzrost o 36% r/r. Waznag czes$¢ portfela dtuznych papieréw wartosciowych
(99,4%) stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski (bank
centralny). Dynamiczny wzrost portfela dtuznych papierow wartosciowych byt skorelowany z
szybkim tempem wzrostu depozytow oraz zwolnieniem znaczacej czesci rezerwy obowiazkowej
NBP. Udziat dtuznych papierow wartosciowych w aktywach razem Grupy wzrést do 25,7% na koniec
czerwca 2020 r. (z 20,7% w czerwcu 2019 r.), co wskazywato na silng pozycje ptynnosci Grupy.

Kredyty i pozyczki dla bankow

Wartos¢ kredytow i pozyczek dla bankow (w tym depozytow miedzybankowych) osiggneta poziom
784 mln zt na koniec czerwca 2020 r., co oznacza wzrost o 7,3% w ujeciu rocznym
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Zobowiazania

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych
pasywow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana
Zobowiazania i kapitat Grupy 30.06.2020 30.06.2019 r/r
(mln zt )
Wartos¢  Struktura Wartos¢  Struktura (%)
Depozyty od bankow 1429,8 1,5% 1908,3 2,2% -25,1%
Depozyty klientow 86 254,6 92,4% 76 827,8 90,4% 12,3%
Zobowiazania z transakcji repo 0,0 0,0% 21,0 0,0% -100,0%

Zobowiazania finansowe

wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskow i strat 878,3 0,9% 571,5 0,7% 53,7%
oraz zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji

dtuznych papieréow wartosciowych 767,0 0,8% 1470,0 1.7% “47,8%
Rezerwy 282,6 0,3% 108,3 0,1% 160,9%
Zobowiazania podporzadkowane 1545,2 1,7% 1 646,3 1,9% -6,1%
Pozostate pasywa* 2 221,2 2,4% 2 412,9 2,8% -7,9%
Zobowigzania razem 93 378,8 100,0% 84 966, 1 100,0% 9,9%
Kapitaty wtasne razem 9199,8 8 704,2 5,7%
Zobowiazania i kapitat razem 102 578,6 93 670,3 9,5%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec czerwca 2020 r. zobowigzania stanowity 91%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy
stanowity 9% pasywow razem (zobowiazan i kapitatu).

Na dzien 30 czerwca 2020 r. zobowiazania razem Grupy wyniosty 93.379 mln zt, tzn. zanotowaty
istotny wzrost o 8,4 mld zt (czyli 9,9%) w stosunku do ich wartosci na dzien 30 czerwca 2019 r.
Wzrost byt gtownie skutkiem istotnego wzrostu depozytow klientow (o 9,4 mld zt).

Depozyty klientow

Depozyty klientow stanowity gtowng sktadowa rachunkowosci Grupy na dzien 30 czerwca 2020 r. -
92,4% zobowigzan ogotem. Depozyty klientow stanowiag gtowne zrodto finansowania dziatan Grupy i
obejmuja gtownie fundusze klientow na rachunkach biezacych i oszczednosciowych, jak rowniez
rachunkach depozytow terminowych.
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Dynamike depozytow klientow w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty klientow 30.06.2020 30.06.2019 Zmiana
(mln zt ) U V0. r/r
Depozyty klientéow indywidualnych 63 436,3 57 638,4 10,1%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora 22 818,3 19 189,4 18,9%
publicznego

Depozyty ogétem 86 254,6 76 827,8 12,3%

Depozyty ogotem wzrosty o 12,3% r/r do poziomu 86.255 mln zt na dzien 30 czerwca 2020 r., w
wyniku znacznego wzrostu zaréwno depozytdéw przedsiebiorstw, jak i depozytow gospodarstw
domowych.

Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 63.328 mln zt na dzien 30 czerwca 2020 r., po wzroscie
0 10,1% r/r. W ramach depozytéw rachunki biezace i oszczednosciowe nadal rosty w bardzo szybkim
tempie (o 27% r/r), wiec ich udziat w depozytach klientow indywidualnych zwiekszyt sie do 78%. Byt
on wspomagany wysoka dynamika rachunkow biezacych i kart debetowych.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wzrosty wyraznie o 18,9% r/r do 22.818 mln zt na
koniec czerwca 2020 r. Wzrost ten napedzata, przede wszystkim, silna dynamika w zakresie
rachunkow biezacych: +77% r/r, natomiast depozyty terminowe obnizyty sie wyraznie o 29% r/r.
Byto to gtownie skutkiem silnej redukcji stop procentowych banku centralnego, jak rowniez wyzszej
ptynnosci spotek odraczajacych wydatki i korzystajacych ze wsparcia finansowego ze strony
rzadowych programéw pomocowych w wyniku pandemii Covid-19.

Depozyty od bankéw

Depozyty bankdw, w tym otrzymane kredyty, na dzien 30 czerwca 2020 r., zamknety sie kwota
1.430 mln zt, co stanowi 1,5% zobowiazan Grupy. Wartos¢ tej pozycji zmniejszyta sie o 25,1% w
stosunku do salda na 30 czerwca 2019 r., gtownie w wyniku nizszej wartosci (340 mln zt) depozytow
terminowych zatozonych przez banki.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Papiery wartosciowe emitowane przez Grupe miaty wartos¢ 767 mln zt na dzien 30 czerwca 2020 r.
i odnotowaty istotny spadek o 703 mln zt (czyli 47,8%) w stosunku do salda na dzien 30 czerwca 2019
r. Spadek wynikat z odkupu papieréw wartosciowych emitowanych przez Bank i jego podmiot
zalezny Millennium Leasing. Najwieksze odkupienia obejmowaty serie obligacji Banku w kwocie 300
mln zt dla inwestorow instytucjonalnych (w | pot. 2020 r.) oraz obligacje w wysokosci 250 mln zt
emitowane przez Euro Bank (odkupione w Il pot. 2019 r.)

Zobowiqgzania podporzqdkowane

Wartos¢ zobowigzan podporzadkowanych wyniosta 1.545 mln zt na dzien 30 czerwca 2020 r., co
oznacza spadek o 6,1% r/r. Spadek ten wynikat gtownie z rozliczenia zobowigzan
podporzadkowanych Euro Banku w kwocie 100 mln zt. Pozycja ,,zobowigzania podporzadkowane”
obejmuje dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane o catkowitej nominalnej wartosci 830 mln zt
zapadajace w styczniu 2029 r. oraz dziesiecioletnie obligacje o catkowitej wartosci nominalnej 700
mln zt zapadajace w grudniu 2027 r.

Kapitaty wtasne

Na dzien 30 czerwca 2020 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 9.200 mln zt i odnotowaty wzrost o 496
mln zt, czyli 5,7% r/r. Poza zyskiem netto wygenerowanym in | pot. 2020 r. i Il pot. 2019 r. wzrost
kapitatow wtasnych wynikat z dodatniej wyceny papieréw wartosciowych w wysokosci 203 mln zt od
30 czerwca 2019 roku.
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Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 4.2. niniejszego
dokumentu.
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3.0PIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

3.1. INNOWACYJINOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Bank Millennium jest od lat niekwestionowanym liderem jakosci polskiego sektora bankowego dzieki
statej analizie oczekiwan klientow oraz dostosowywaniu produktow i ustug do zmieniajacych sie
potrzeb rynku. Sprawnie przeprowadzona fuzja z Eurobankiem - doceniona m.in. przez agencje
informacyjna ISBnews w kategorii ,Najbardziej Wiarygodna Instytucja Finansowa”, dodatkowo
wzmochita pozycje Bank Millennium na rynku. Dynamika ostatnich miesiecy wywotana pandemia
Covid-19, postawita przed Bankiem dodatkowe wyzwania i potrzebe wypracowania nowych
rozwiagzan zapewniajacych klientom obstuge na najwyzszym poziomie.

W pierwszym potroczu 2020 r. Bank Millennium w swoich dziataniach skoncentrowat sie na trzech
obszarach:

- zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom korzystajacym z obstugi w
placoéwkach,

- digitalizacja procesow i ustug,

» monitorowanie oczekiwan i potrzeb klientow.

Bezpieczenstwo

Dbajac o bezpieczenstwo pracownikow i klientow Bank Millennium wprowadzit procedury i
standardy pracy zgodne z wymogami rezimu sanitarnego. Modele obstugi w placowkach bankowych,
ze wszystkich obszarow biznesowych, dostosowano do nowej sytuacji - zapewniajac klientom
komfort obstugi z jednoczesnym naciskiem na umozliwienie im samoobstugi w urzadzeniach
transakcyjnych czy kanatach zdalnych i wsparcie pracownika w tym zakresie.

Digitalizacja

Bank Millennium kontynuujac dotychczasowa strategie w obszarze bankowosci elektronicznej, w
okresie pandemii szczegolnie zintensyfikowat dziatania zmierzajace do digitalizacji obecnych
klientow Banku, umozliwiajac im wygodne bankowanie poprzez aplikacje mobilng i system
transakcyjny Millenet bez opuszczania domu. Wprowadzono szereg rozwiagzan utatwiajacych dostep
do kanatow zdalnych oraz mozliwos¢ realizacji dyspozycji w kanale telefonicznym. Zaproponowane
rozwigzania nie tylko umozliwiaja klientom samodzielng realizacje podstawowych transakcji
bankowych, ale takze przez kontakt w kanatach elektronicznych (czat, e-mail) lub telefon,
zapewniaja im wsparcie pracownikow Banku.

Monitorowanie oczekiwan i potrzeb klientow

Bank Millennium jest najwyzej ocenianym bankiem w Polsce pod wzgledem budowania pozytywnych
doswiadczen klientow, co potwierdzito badanie na temat Customer Experience, przeprowadzone na
zlecenie KPMG w Polsce.

Dzieki statemu monitorowaniu opinii klientow i trendow rynkowych we wszystkich liniach
biznesowych - szczegolnie w szczycie pandemii, Bank realizuje szereg rozwigzan zgodnych z
aktualnymi potrzebami klientow. Rozwiazania te dotyczyty zaréowno-dostepu do transakcji w
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poszczegolnych kanatach kontaktowych, oferty produktowej, jak i udogodnienia obstugi juz
posiadanych produktow.

Realizowane przez Bank Millennium dziatania zostaty docenione zarowno przez klientow, jak i
ekspertow, czego dowodem sg nagrody w konkursie Gwiazdy Bankowosci 2020 czy Instytucji Roku.

3.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Bankowos¢ detaliczna to istotny obszar dziatalnosci Banku Millennium. Bank posiada szeroki katalog
uniwersalnych ustug i produktéw bankowych dla klientow indywidualnych, klientéw zamoznych
(Prestige), Bankowosci Prywatnej oraz klientow biznesowych. Klienci maja dostep do produktow i
ustug poprzez sie¢ oddziatow, bankowos¢ internetowa, mobilng i telefoniczng oraz siec
bankomatow, dzieki czemu otrzymuja mozliwos¢ zarzadzania swoimi finansami w wygodny i
bezpieczny sposob.

W pierwszym potroczu 2020 roku realizacja celow w zakresie akwizycji klientow postepowata
zgodnie ze strategicznymi zatozeniami, przy czym na jej dynamike szczegdlnie w kanatach
fizycznych wptyw miata sytuacja epidemiologiczna w kraju i na swiecie. Od poczatku roku Bank
powiekszyt baze aktywnych klientow o 45,6 tys. Na koniec 1 kwartatu 2020 w zakresie przyrostu
nowych klientéw indywidualnych Bank zajmowat 2 miejsce na rynku z udziatem w wysokosci 18%
(zgodnie z raportem PRnews). Na dzien 30 czerwca 2020 roku Bank obstugiwat ponad 2,62 mln
aktywnych klientow detalicznych. Z bankowosci elektronicznej korzystato aktywnie 1,97 mln (+30%
r/r) klientow, a z aplikacji mobilnej 1,54 mln, co oznacza 37% wzrost w skali roku.

Konto osobiste

Sprzedaz rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w pierwszym potroczu 2020 roku
przekroczyta 207 tys. co oznaczy niewielki spadek w stosunku do analogicznego okresu w roku
poprzednim. Kluczowym produktem przy akwizycji nowych klientéw byto Konto 360°, od kilku lat
jeden z najchetniej otwieranych rachunkow osobistych w Polsce. W 1 kwartale 2020 roku Bank zajat
5 miejsce na rynku w zakresie przyrostu nowych kont dla klientow indywidualnych z udziatem w
rynku na poziomie 10% (zgodnie z raportem PRnews). Na koniec pierwszego potrocza 2020 roku
liczba Kont 360° w portfelu Banku przekroczyta 1,64 min.

Akwizycje Kont 360° w 2020 roku wspieraty promocje i dziatania reklamowe, m.in.:

e kolejna odstona kampanii reklamowej w stacjach telewizyjnych i internecie;

e dziatania promocyjne z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspotpracy z
zewnetrznymi portalami internetowymi - ponad 25% kont osobistych zostato pozyskanych
online;

e nowe edycje programu rekomendacyjnego ,Lubie to polecam”, w ktorym za polecanie
Konta 360° lub Konta 360° Student mozna otrzymac atrakcyjne nagrody. Do 30 czerwca
2020 roku w programie zarejestrowato sie ponad 798 tys. Klientow.

Produkty Oszczednosciowe

Pierwsza potowa 2020 roku byta okresem duzej zmiennosci w zakresie oferty depozytowej. W
okresie marzec-maj 2020 Rada Polityki Pienieznej dokonata 3 obnizek stop procentowych zmieniajac
stope referencyjna z poziomu 1,50% do poziomu 0,10%. W rezultacie Bank dokonat obnizek
oprocentowania dla catej oferty kont oszczednosciowych i lokat terminowych. Skala zmiany stop
procentowych (140 pb.) nie byta mozliwa do odzwierciedlenia w petni poprzez odpowiednig obnizke
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oprocentowania depozytow. Dotyczyto to zwtaszcza nieoprocentowanych rachunkéw ROR ale
rowniez, cho¢ w mniejszym stopniu, lokat terminowych i kont oszczednosciowych.

W wyniku kombinacji niekorzystnego otoczenia rynkowego w postaci spadajacych stép
procentowych, konkurencji dla oferty bankoéw ze strony obligacji skarbowych jak i czynnikow
wspierajacych produkty depozytowe takich jak wycofanie czesci srodkow z rynkow kapitatowych ze
wzgledu na spadki, Bank powiekszyt wolumen depozytow klientow detalicznych. Na koniec 1 potowy
2020 r. wolumen wynosit 66,8 mld zt tj. o 3,1 mld zt wiecej niz na koniec 2019 roku (+4,9%).
Przyrost depozytow klientow pozwolit na utrzymanie udziatu rynkowego Banku na stabilnym
poziomie 7,21% (maj 2020).

W trakcie 1 potowy 2020 Bank kontynuowat akwizycje nowych wolumendw gtownie w oparciu o
Konto Oszczednosciowe Profit (KO Profit) z atrakcyjnym oprocentowaniem dla nowych srodkow.
Cieszyto sie ono duzym zainteresowaniem klientow a $rodki zgromadzone na KO Profit przyrosty
o ponad 1,9 mld zt (+14,7% w stosunku do konca 2019).

Produkty Inwestycyjne

Pierwsza potowa 2020 roku byta rowniez dynamiczna na s$wiatowych rynkach kapitatowych.
Zatamanie rynkow w pierwszym kwartale 2020 r. w wyniku pandemii COVID’19 skutkowato
masowymi umorzeniami jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych i wzrostem awersji do
ryzyka wsrod klientow. Juz pod koniec marca rozpoczat sie jednak powrot do wzrostow, trwajacy
nieprzerwanie do konca 1 potowy 2020. Pomimo odbicia rynki finansowe nadal cechuja sie wysoka
zmiennoscia, co stanowi element dodatkowego ryzyka dla klientow.

W okresie dynamicznych zmian rynkowych Bank kontynuowat strategie oferowania
zdywersyfikowanego portfela produktow inwestycyjnych sktadajacego sie zarowno z wtasnych
rozwigzan, jak i produktow zewnetrznych partneréw. W zaleznosci od segmentu klientow na oferte
sktadaty sie produkty strukturyzowane, fundusze inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe o
charakterze inwestycyjnym oraz obligacje.

W celu uatrakcyjnienia oferty Bank uruchamiat cykliczne promocje funduszy inwestycyjnych w
zakresie wysokosci optaty manipulacyjnej za ich nabycie. Kontynuowana rowniez byta strategia
promowania wykorzystania kanatow zdalnych. W reakcji na sytuacje na rynkach finansowych
spowodowang przez COVID-19, w dniu 1 marca 2020 wprowadzona zostata promocja obnizajaca
stawki optat manipulacyjnych funduszy Millennium TFI. W przypadku zlecen sktadanych w Millenet
zostaty one zniesione i wynosza 0%.

Dodatkowo uatrakcyjnione zostaty warunki Programu Inwestycyjnego Millennium - do 200 zt
obnizona zostata wartos¢ wptaty minimalnej do produktu.

Segment klientoéw Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klientow zamoznych

Prestige to oferta skierowana do osob zamoznych z aktywami od 100 tys. zt do 1 mln zt lub
dokonujacych comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt. Bankowosc
Prywatna adresowana jest natomiast do najzamozniejszych klientow indywidualnych z aktywami
powyzej 1 mln zt, oczekujacych najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktéow finansowych
przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb. Tym klientom Bank oferuje szeroka game
produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych - krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, programy inwestycyjne oraz produkty strukturyzowane. Klienci Bankowosci Prywatnej
moga korzystac z kart kredytowych Millennium MasterCard® World Elite™ wydawanych wraz z karta
Priority Pass oraz bogatymi pakietami ubezpieczen, Assistance i Concierge.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku Bank Millennium posiadat 35 tys. aktywnych klientow Prestige i
ponad 4 tys. aktywnych klientéw Bankowosci Prywatnej.
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Pierwsze dwa miesiace 2020 roku cechowaty sie dobrymi wynikami sprzedazowymi osigganymi przez
Bank. W marcu z uwagi na szereg obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19, ktore m.in. wptynety
na ilo$¢ oséb odwiedzajacych oddziaty oraz zmniejszyty otwartosc klientow na produkty kredytowe
nastapit spadek wynikow sprzedazowych. W ostatnich dwoch miesigcach pierwszego pétrocza
sprzedaz zaczeta sie odbudowywac osiagajac poziom zblizony do wynikéw z poczatku roku.

Kredyty Gotéwkowe

Na koniec 1 pétrocza wartos¢ sprzedazy osiagneta poziom 2,8 mld zt (-12% r/r). Bank odnotowat
wysokie tempo wzrostu sprzedazy w kanatach elektronicznych, w szczegolnosci w bankowosci
mobilnej, gdzie wzrost rok do roku byt w wysokosci 27%. Na stabilnym wzrostowym poziomie byta
réwniez sprzedaz realizowana telefoniczne (+3% r/r).

W pierwszej potowie 2020 roku akwizycje pozyczki gotowkowej wspieraty m.in.:
e oferta ,,100 zt raty za kazde 5 000 zt pozyczki” dotyczaca pozyczek w kwocie 5 000 zt, 10
000 zt lub 15000 zt udzielanych na okres 60 miesiecy ze znana z gory ratag w wysokosci
odpowiednio 100 zt, 200 zt lub 300 zt.

e kontynuacja oferty dla pracownikow sektora finansowego

Klienci zainteresowani korzystnym przeniesieniem swoich zobowigzan sptacanych w innych bankach
do Banku Millennium mogli skorzysta¢ z pozyczki konsolidacyjnej w ofertach specjalnych z
ubezpieczeniem sptaty.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku wartosc¢ portfela pozyczek gotéwkowych wyniosta 13,4 mld zt, co
oznacza wzrost 0 8% r/r.

Limit w koncie

Poczatek 2020 roku byt okresem stabilnych dziatan sprzedazowych. W marcu z uwagi na wptyw
obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19 nastapit spadek zainteresowania klientéw nowymi
limitami. W ostatnich miesigcach pierwszego potrocza nastagpita czesciowa odbudowa poziomu
sprzedazy. Oferta Banku wspierana byta promocjami:

e ,Limit w koncie bez prowizji za przyznanie” - oferta skierowana do nowych klientow
Banku, umozliwiajaca skorzystania z produktu w pierwszym roku bez dodatkowych kosztow -
prowizja za uruchomienie limitu to 0 zt. Warunki te naleza do najbardziej atrakcyjnych na
rynku.

e 7 - dniowy okres bezodsetkowy, ktory umozliwia skorzystanie z limitu bez ponoszenia
kosztow odsetkowych w kazdym miesigcu rozliczeniowym.

Karty Ptatnicze

Intensywne dziatania marketingowe wspieraty staty wzrost portfela kart ptatniczych w | potowie
2020 roku. Pomimo wptywu sytuacji rynkowej na sprzedaz kart debetowych (wraz z kontami
osobistymi) oraz kart kredytowych, Bank podtrzymat wzrostowy trend portfela kart ptatniczych
konczac | potowe 2020 z wynikiem 3,4 mln kart (+2,0% wzgledem konca 2019 roku). Flagowymi
produktami pozostata karta debetowa wydawana do Konta 360°oraz karty kredytowe Impresja i
Alfa, ktore oferujg swoim posiadaczom do 5% zwrotu wydatkow dokonanych u partneréw tych kart
oraz regularne oferty promocyjne. Przyrosty r/r to kolejno +25% dla kart debetowych oraz +23%
dla kart kredytowych, co byto wynikiem m.in. przejecia Euro Banku S.A.
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W pierwszej potowie 2020 roku Bank Millennium utrzymywat wysoka pozycje na rynku sprzedazy
kredytow hipotecznych. Na przestrzeni potrocza Bank zawart blisko 11,2 tys. nowych uméw o
tacznej wartosci bisko 3,3 mld zt (wzrost r/r ponad 45%). Pozycja Banku z miesiaca na miesiac
wzrastata plasujac Bank w czerwcu na 2 miejscu na rynku z udziatem 15,8% w sprzedazy.

Bankowos$¢ Hipoteczna

W pierwszym potroczu 2020 roku Bank zmodyfikowat oferte dla kredytu hipotecznego tj. zmienit
zasady funkcjonowania sprzedazy krzyzowej (ang: cross-sell) do kredytu, dokonat podwyzszenia
marzy kredytu w przedziale powyzej 80% LTV oraz wdrozyt szereg usprawnien w procesie, ktore
pozwalaty na utrzymanie dobrych czasow procesowania wnioskow kredytowych.

Poza wyzej wymienionymi zmianami w ofercie akcja kredytowa banku podobnie jak w roku ubiegtym
oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0% prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za
wczesniejsza sptate kredytu. Taka konstrukcja oferty nadal cieszyta sie duzym powodzeniem w
szczegolnosci wsrad tych klientow, ktorzy posiadaja ograniczony wktad wtasny i ktorym zalezy na
ograniczeniu kosztéw kredytowania ponoszonych z géry do minimum.

W pierwszej potowie 2020r. Bank przeprowadzit akcje ambasadora marki Banku Millennium wsrod
wszystkich brokeréw wyrdzniajac najlepszych ekspertow we wspotpracy z Bankiem w 2019r.
Przeprowadzono takze na duza skale proces szkolen stacjonarnych oraz webinariow z zakresu
konstrukcji produktu, procesu kredytowego, przypominajac przy tej okazji jak w jasny, rzetelny i
transparentny sposob przekazac szczegoty oferty dostepnej dla klienta.

W 2020 roku Bank kontynuowat dziatania w zakresie oferowania specjalnych warunkow obstugi
kredytu dla klientow posiadajacych kredyt w CHF, ktore dotycza przewalutowania, czesSciowej oraz
catkowitej sptaty kredytu.

Produkty Ubezpieczeniowe (bancassurance)

W 2020 roku Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczen zyciowych i majatkowych zaréwno w
placowkach bankowych jak i kanatach zdalnych. Istotna byta dystrybucja ubezpieczen zwiazanych
z produktami kredytowymi, w szczegdlnosci ubezpieczenia pozyczki gotowkowej. Klienciw 2 kw.
2020 r. mogli skorzysta¢ z oferty specjalnej - Promocji Cashback skierowanej do os6b
zawierajacych umowe ubezpieczenia OC Posiadacza Pojazdu Mechanicznego.

Segment klientéow Biznes - oferta dla klientéw firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.

W pierwszym potroczu 2020 roku Bank osiagnat jeden z najwyzszych poziomow akwizycji nowych
kont dla klientéw Biznes odnotowujac 86% wzrost sprzedazy kont firmowych w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku. Wzrost liczby Klientow zostat zrealizowany dzieki:

e wykorzystaniu mozliwosci otwierania rachunkow firmowych w systemie bankowosci
internetowej Millenet dla obecnych klientow detalicznych Banku, ktérych prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza

e wprowadzeniu ofert promocyjnych konta Moj Biznes

e zwiekszeniu poziomu x-sellu na konta firmowe w placowkach Banku.

Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem atrakcyjnej oferty leasingowej, a takze nowoczesng bankowosé
internetowa i mobilna.
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3.3. APLIKACJA SMART-SHOPPINGOWA GOODIE

Kolejne miesiace pandemii potwierdzity rekordowe zainteresowanie uzytkownikow aplikacji
zakupami w sieci i programem goodie cashback. Tylko w 2 kw. 2020 r., w goodie dokonano blisko
620 tys. transakcji, a suma przyznanego uzytkownikom zwrotu zblizyta sie do 2,2 mln zt. tacznie w
2 kw. 2020 r. osiagnieto poziom ponad 71 mln zt obrotu cashback co stanowi ponad 500 p.p. wzrost
r/r. Ponadto w goodie w ciagu ostatnich trzech miesiecy przybyto ponad 17 tys. nowych
uzytkownikow funkcji cashback.

Aplikacja goodie, ktorej liczba pobran od startu przekroczyta juz 1,8 mln, zintensyfikowata
wspotprace z Bankiem Millennium, oferujac eKarty podarunkowe lub zwiekszony cashback jako
dodatkowy benefit przy zatozeniu Konta 360°, Konta 360° Student oraz Konta 360° Junior. W
wyniku promocji aplikacja zyskata nowych uzytkownikow. taczna liczba wydanych eKart
podarunkowych goodie wzrosta w 2 kw. 2020 r. z 1 tys. do blisko 9 tys. (sprzedaz B2B). Kazdego
miesigca w aplikacji i na stronie goodie.pl uzytkownicy ponad milion razy otwierali tez gazetki
promocyjne.

W czerwcu dobiegty konca prace nad nowa wersjg goodie, w ktorej aplikacja i strona www zyskaty
nowy wyglad, a goodie zmienito sie w jeszcze wygodniejszego towarzysza zakupow. W nowym
goodie tatwiej sprawdzi¢ stan konta cashback, przejrze¢ gazetki promocyjne i oferty dla
uzytkownikow 59 réznych programow lojalnosciowych. W okresie pandemii goodie wspiera
partnerow biznesowych - galerie handlowe - oferujac bezptatnie narzedzia marketingowe i pomoc w
dotarciu do wybranej grupy odbiorcow. Inicjuje tez akcje prosprzedazowe z nagrodami za zakupy, w
tym wydawanymi bezkontaktowo eKartami podarunkowymi.

3.4. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

Bankowos¢ Przedsiebiorstw jest linig biznesowa, ktora profesjonalnie i kompleksowo obstuguje firmy
o rocznych przychodach ze sprzedazy przewyzszajacych 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora
publicznego.

Bank kreuje kompleksowe rozwiazania finansowe dopasowane do specyfiki konkretnej dziatalnosci
klienta wsparte nowoczesnymi rozwiazaniami cyfrowymi skracajacymi czas zaangazowania klienta w
czynnosci operacyjne zwigzane ze wspotpraca z Bankiem. Celem Banku jest zapewnienie najwyzszej
jakosci obstugi oraz najkrotszego czasu reakcji po stronie Banku. Dlatego konsekwentnie
automatyzowne sa procesy wewnetrzne zawigzane z obstuga klienta.

W drugim kwartale br. ze wzgledu na sytuacje pandemiczna, Bank koncentrowat sie z jednej strony
na utrzymaniu ciagtosci obstugi klientow, z drugiej na reagowaniu na ich nowe potrzeby zwigzane ze
zmieniong sytuacja dotyczaca ich dziatalnosci. Bank Millennium nie tylko wspiera firmy w
zachowaniu ich ptynnosci finansowej, ale rowniez jest zaangazowany w cyfryzacje procesow
majacych wptyw na funkcjonowanie w zmienionych przez sytuacje Covid-19 19 warunkach m.in.
prace na rzecz upowszechnienia stosowania elektronicznego podpisu kwalifikowanego, ograniczenie
wykorzystania wersji papierowych dokumentow, wieksze wykorzystanie zdalnych kanatow
komunikacji Banku z klientami - system bankowosci internetowej - Millenet.

Utrzymanie ciagtosci obstugi przedsiebiorstw w czasie pandemii.

Doradcy bankowi i konsultanci obstugi przedsiebiorstw zintensyfikowali w tym okresie kontakty z
klientami poprzez kanaty elektroniczne i telefoniczne. W wyniku dbatosci o bezpieczenstwo
pracownikow i klientéw ograniczone zostaty kontakty bezposrednie w formie spotkan, na rzecz
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kontaktow zdalnych, jednak obstuga bankowa byta prowadzona w petnym zakresie we wszystkich
lokalizacjach. Caty czas doradcy i konsultanci Bankowosci Przedsigbiorstw byli w aktywnym
kontakcie z klientami, przekazujac informacje o ciagtosci obstugi bankowej i o dostepnych
programach pomocowych dla przedsiebiorstw.

W pierwszej potowie 2020 roku Bank udostepnit klientom segmentu bankowosci przedsiebiorstw
mozliwos¢ w petni zdalnego podpisywania umoéw.

Juz na poczatku kwietnia wprowadzona zostata mozliwos¢ zastosowanie podpisu elektronicznego
kwalifikowanego ze znacznikiem czasu do umoéw, wnioskéw, zaswiadczen dedykowanych produktom
bankowosci przedsiebiorstw. Proces obiegu dokumentow zostat udostepniony w systemie bankowosci
internetowej. Cyfrowy obieg dokumentow oparty jest o podpis kwalifikowany i dotyczy umow
kredytowych oraz ich zabezpieczen, bankowosci transakcyjnej, faktoringu, finansowania handlu i
produktow skarbowych. Jest to kolejny etap digitalizacji procesow obstugi klientow bankowosci
przedsiebiorstw. Dzieki niemu zapewniamy zdalny i bezpieczny obieg dokumentow bankowych,
uniezalezniajacy obie strony od ewentualnych trudnosci z przekazywaniem dokumentow
papierowych. Dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym sa zgodnie z ustawa
réwnowazne formie pisemnej, za$ kwalifikowany znacznik czasu to ustuga datowania dokumentow i
podpisow elektronicznych, ktora wywotuje skutki prawne daty pewnej w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego.

Rownolegle obserwujemy wzrost wykorzystania kanatow zdalnych w petnym zakresie
funkcjonalnosci, np. liczba kolejnych rachunkow otwieranych samodzielnie przez klientéow w
aplikacji internetowej wzrosta do 87%. W dobie pandemii rosnie tez zainteresowanie klientow do
korzystania z elektronicznych zlecen udzielenia gwarancji i otwarcia akredytywy przy uzyciu
internetowej platformy Finansowanie handlu on-line.

W zakresie leasingu, w zwiazku z wymogiem zawarcia umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci (art. 709(2) kodeksu cywilnego), kluczowym wyzwaniem w tym okresie byto
zapewnienie ciagtosci procesow biznesowych (zawierania nowych umoéw oraz masowego aneksowana
umow istniejacych w portfelu) w warunkach wymuszonej pandemia pracy zdalnej. Jednoczesnie
Millennium Leasing upowszechnia wsrod swoich klientow mozliwos¢ podpisywania uméw podpisem
kwalifikowanym, stosowana do tej pory wytacznie w wybranych projektach korporacyjnych.

W celu wsparcia sytuacji przedsiebiorcow Bank szeroko zaangazowat sie w udostepnienie
mechanizméw wparcia ich sytuacji finansowej.

Wakacje kredytowe

W pierwszym kwartale firmom, ktore miaty dobra sytuacje finansowa, a doswiadczyty przejsciowych
probleméw spowodowanych pandemia Bank udostepnit mozliwos¢ wystapienia o zawieszenie sptaty
rat kredytowych, leasingowych, sptat kart kredytowych oraz rozliczen faktoringowych na 3
miesigce. W czerwcu zostaty wdrozone w tym zakresie zasady wypracowane przez Zwigzek Bankow
Polskich na podstawie wytycznych Europejski Urzad ds. Nadzoru Bankowego (EBA). W ramach
wspolnego podejscia polskiego sektora bankowego firmy dotkniete przejsciowymi trudnosciami maja
mozliwosc:

1) Mate i srednie przedsiebiorstwa w przypadku decyzji o zawieszeniu sptaty ratalnych produktéow
kredytowych maja do wyboru dwie mozliwosci:

a) zawieszenie sptaty rat kapitatowych i odsetkowych na okres do 3 miesiecy,

b) zawieszenie sptaty tylko rat kapitatowych na okres do 6 miesiecy.
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2) Duze przedsiebiorstwa korzystajace z ratalnych produktéw kredytowych maja mozliwosc
zawieszenia sptaty tylko rat kapitatowych na okres do 6 miesiecy.

3) W przypadku produktéow faktoringowych - bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa - mozliwe
jest wydtuzenie do 180 dni:

a) okresu tolerowanego opdznienia (faktoring niepetny lub Mille-Link faktoring),

b) terminu sptaty zadtuzenia z tytutu wierzytelnosci sfinansowanej w ramach faktoringu
odwrotnego.

Firmom korzystajacym z zawieszenia sptaty w produktach kredytowych lub faktoringowych na
wczesniejszych zasadach Bank udostepnit mozliwos¢ dostosowania warunkow zawieszenia sptat do
wyzej opisanych zasad.

W przypadku klientow korzystajacych z leasingu, przy spetnieniu analogicznych kryteriow jak dla
produktow bankowych (dobra sytuacja finansowa przed pandemia, przejsciowy charakter
problemoéw), Millennium Leasing udostepnit mozliwos¢ skorzystania z obnizenia rat leasingowych o
kwote odpowiadajaca ich czesci kapitatowej na okres do 6 miesiecy tacznie.

Dostep do finansowania ze wsparciem gwarancji BGK

Bank Millennium wspdlnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego realizuje 3 programy gwarancyjne:
Program gwarancji de minimis, Program gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych oraz
Program gwarancji Biznesmax.

Gwarancje de minimis sa dedykowane przedsiebiorcom z segmentu MSP. W zwiazku z sytuacja
Covid-19 program zostat w marcu zmieniony w taki sposob, aby w mozliwie szerokim zakresie
utatwi¢ firmom dostep do kredytu i utatwi¢ sptate. Zmiany dotyczyty wydtuzenia okresu gwarancji
do 39 m-cy, zwiekszenia ochrony do 80% i odstapienia od prowizji na rzecz BGK.

Drugi program tzw. gwarancji ptynnosciowych zostat wprowadzony jako element rzadowej tarczy
antykryzysowej dla srednich i duzych podmiotow gospodarczych. Podstawowym celem wdrozenia
programu jest ratowanie ptynnosci finansowej polskich firm. Gwarancje zabezpieczaja - podobnie
jak gwarancje de minimis do 80% kapitatu, ale kwota jest wyzsza - moze siega¢ nawet 200 mln zt.
Te gwarancje nie sa bezptatne, ale Klient ptaci jednorazowo, z gory na caty okres gwarancji (maks.
27 m-cy).

To dwa kluczowe dla Banku projekty dotyczace finansowania biezacej dziatalnosci firmy (aktualnie
BGK przewiduje realizacje programéw w zmienionej postaci do 31 grudnia 2020). Kontynuacja czy
zmiana warunkow zalezy od rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce/na $wiecie.

Trzeci program - gwarancje Biznesmax w formule obowigzujacej w Banku dotycza przede wszystkim
inwestycji firm i program obejmuje waska grupe Klientow.

Bank, jako cztonek Polskiego Zwiazku Faktorow, obecnie bierze aktywny udziat w rozmowach
prowadzonych z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) dotyczacych udzielania przez BGK w
ramach portfelowej linii gwarancyjnej, gwarancji sptaty limitow faktoringowych udzielanych przez
Faktorow zrzeszonych w PZF.

Bank prowadzi prace nad udostepnieniem kolejnego instrumentu skierowanego do przedsiebiorcow
w czasie pandemii. Jest to kredyt z doptatami do oprocentowania do odsetek do kredytow
bankowych. Przedsiebiorcy otrzymaja korzys¢ w formie doptaty do oprocentowania do odsetek w
wysokosci 2 punktow procentowych lub 1 punktu procentowego w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Doptaty beda wyptacane z Funduszu Doptat do Oprocentowania zarzadzanego
przez BGK. Bank planuje, ze pierwsze kredyty w ramach tego programu beda dostepne z koncem
lipca.
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Duzym wzywaniem zrealizowanym w ekstremalnie krotkim czasie byto wdrozenie masowego procesu
obstugi subwencji wyptacanych w ramach pomocy przedsiebiorcom przez Polski Fundusz Rozwoju
(tzw. Tarcza Finansowa PFR). W czasie dwoch tygodniu zbudowany zostat systemu elektronicznego
do przyjmowania wnioskow o subwencje z Tarczy Finansowej dla Klientéw, kanat automatycznego
przekazywania danych pomiedzy Bankiem a PFR, proces wyptaty subwencji oraz obstugi reklamacji.
Aktywnie wspieralisSmy Klientow w procesie wnioskowania dzielac sie wiedza poprzez dedykowane
strony www, webinary oraz kontakt telefoniczny przez Doradcow Bankowych. Wygoda
udostepnionych rozwiazan w kanatach elektronicznych zostata oceniona przez klientéw bardzo
wysoko. Na koniec czerwca na rachunki 1,6 tys. Klientow korporacyjnych wyptacone zostata kwota
1,5 mld zt.

Obstuga subwencji PFR

Tarcza ARP w zakresie leasingu

23 czerwca 2020 roku Millennium Leasing jako pierwsza firma leasingowa w Polsce podpisata umowe
Z ARP Leasing, regulujaca proces i dokumentacje, niezbedne dla skorzystania przez klientow Grupy
Z rozwiazania oferowanego w ramach tarczy antykryzysowej. Dzieki temu klienci z branzy
transportowej, korzystajacy z leasingu w grupie, moga refinansowac swoje zadtuzenie i skorzystac z
12 miesiecznej karencji w sptacie rat, oferowanej przez ARP Leasing.

Ponadto Bank podjat szereg dziatan majacych na celu wsparcie przedsiebiorcow w
automatyzacji procesow obstugi rozliczen i transakcji na czas pandemii i po jej zakoAczeniu.
Zdarzenia zwiazane z Covid-19 spowodowaty, ze w wielu obszarach nastat czas rozwoju rozwigzan
cyfrowych. W trosce o bezpieczenstwo i wygode klientow Bank zapewnia klientom bankowosci
przedsiebiorstw mozliwos¢ kompleksowego przeprowadzania wszelkich operacji bankowych w
systemie Millenet dla Przedsiebiorstw uzupetnionej funkcjonalnosciami aplikacji mobilnej. Klienci
niezaleznie od miejsca pracy maja mozliwos¢ korzystania ze wszystkich kanatow obstugi oraz
mozliwos¢ wspotpracy w zakresie wszystkich produktow i ustug.

Bank kontynuuje rozwoj oferty kanatow bankowosci elektronicznej wynikajacy zarowno z
realizowanej strategii biznesowej, jak i zmian w obowigzujacym prawodawstwie. Kluczowym
zatozeniem jest rownolegty rozwoj kanatow elektronicznych w obszarach bezposredniej interakcji z
uzytkownikiem (bankowos¢ internetowa i mobilna) oraz integracji typu host to host pozwalajacych
na automatyzacje wymiany informacji. Poczawszy od pierwszych symptomow wskazujacych na
mozliwos¢ ograniczenia kontaktow miedzyludzkich z powodu pandemii koronowirusa, kontakt zdalny
z Klientami banku stat sie szczegélnie istotny nie tylko jako utatwianie, ale jako koniecznosc¢
kontynuacji procesow biznesowych.

Dla Klientow korzystajacych z ustug faktoringowych oczekujacych automatyzacji procesow wymiany
danych, Bank wprowadzit i dalej rozwija funkcjonalnos¢, ktora umozliwia bezposrednia komunikacje
pomiedzy systemem finansowo-ksiegowymi klienta a systemem faktoringowym za pomoca ustug
sieciowych (web-services). Dzieki temu, klienci moga zgtaszaé wierzytelnosci do finansowania
bezposrednio z poziomu swojego systemu finansowo-ksiegowego oraz otrzymujg zwrotng informacje
o aktualnych rozliczeniach z kontrahentami w swoim systemie. Po stronie klienta oznacza to
ograniczenie kosztow i czasochtonnosci obstugi operacyjnej, a takze eliminuje btedy i pomytki w
procesie wymiany danych przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Z poczatkiem roku Bank rozbudowat w systemie bankowosci internetowej funkcjonalnos¢ weryfikacji
informacji o rachunku na biatej liScie (ang.: white list) w procesie sktadania przelewu umozliwiajac
automatycznag weryfikacje rowniez w przypadku zlecen sktadanych w tzw. paczkach dodatkowo
system proponuje pobranie zawiadomienia do urzedu skarbowego zawierajacego informacje o
przelewie, ktore Klient jest zobowiazany przekazac do urzedu skarbowego.

Wspierajac zalecenia dystansu spotecznego w kontaktach miedzyludzkich juz od 20 marca limit
ptatnosci zblizeniowych bez podawania PIN dla kart korporacyjnych zostat podniesiony do 100 zt.
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Wsparcie komunikacji z klientami i dziatania edukacyjne z wykorzystaniem webinarow

W | potroczu 2020r. Bank nadal aktywnie wspierat Klientow poprzez dziatania edukacyjne. W dobie
pandemii byto to mozliwe przy wykorzystaniu webinaréw, ktore Bank realizowat samodzielnie, jak i
we wspotpracy z partnerami (Klub CFO, BGK, PFR). W sumie wzieto w nich udziat prawie 1.500
uczestnikow. Tematy poruszone podczas spotkan dotyczyty obszarow: zarzadzania kryzysowego z
perspektywy CFO, digitalizacji i automatyzacji w obszarze finansdéw, zarzadzania kapitatem
obrotowym w czasie kryzysu, programow gwarancyjnych dla przedsiebiorcow, zakresu wsparcia i
sposobu wnioskowania o subwencje PFR.

Wyniki biznesowe

Kredyty

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw w pierwszym pétroczu 2020 wzrdst o 1% r/r, przy czym w 1 kw.
wzrost o 4%, by w 2 kw. (do maja) spadt o 3%. Podobnie zachowywaty sie wolumeny produktow
kredytowych w Banku Millennium.

Na koniec | potrocza 2020 roku wolumen produktow kredytowych Bankowosci Przedsiebiorstw -
kredyty na finansowanie biezacych potrzeb, kredyty inwestycyjne, leasing, produkty finansowania
handlu i te z udziatem srodkow unijnych - wyniost 16,1 mld zt.

Leasing

Portfel leasingowy spadt o 0,3% r/r osiggajac poziom 6,5 mld zt. Wartos¢ srodkow oddanych
w leasing w 1 pétroczu 2020 roku wyniosta 1,18 mld zt, co oznacza spadek o 32,8% r/r. Spadek
wartosci nowozawieranych uméw byt spowodowany zamrozeniem lub opdznieniem planow
inwestycyjnych wielu sposrod klientow Grupy.

Faktoring

Zrealizowany przez Bank obrét faktoringowy w 1 potroczu 2020 r. wyniost 10,3 mld zt. Pod
wzgledem wartosci zrealizowanych obrotow Bank znalazt sie na 6 miejscu w rankingu instytucji
faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktorow.

Aktywa faktoringowe na koniec czerwca 2020 r. roku wyniosty 2,5 mld zt.

Istotny wptyw na osiagniete wyniki miata sytuacja zwigzana z CovidD-19. Na koniec 1 kwartatu 2020
r., Bank w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego zanotowat wzrost w zrealizowanych
obrotach, jak rowniez na poziomie aktywow faktoringowych (odpowiednio 5,7% i 6,4% r/r). Wyniki 2
kwartatu 2020 r. to wyrazny spadek obrotow na catym rynku faktoringowym w wyniku ograniczenia
sprzedazy przez klientow, anulowanie czesci limitow ubezpieczeniowych, opdznien w sptatach ze
strony kontrahentow. Nalezy zauwazyC, ze wyniki czerwca 2020 r., kiedy nastepowato stopniowe
odmrazanie gospodarki, sg znacznie lepsze niz w okresie szczytu pandemii (kwiecien-maj). Obrot
faktoringowy zrealizowany w czerwcu 2020 r. byt wyzszy o 250 mln zt niz w maju i wyzszy o ponad
5% niz obroty zrealizowane w czerwcu 2019 roku.

Finansowanie handlu

Kwota limitow na gwarancje i akredytywy udzielonych przez Bank Millennium wyniosta na koniec
czerwca 2020 blisko 2 mld zt, co stanowi wzrost o 3% r/r. Wartos¢ portfela czynnych gwarancji na
koniec czerwca 2020 utrzymuje sie na podobnym poziomie jak rok temu, tj. 814 mln zt (wzrost o 1%
r/r).

Osiagniete wyniki za 1 potrocze 2020 r. to wynik ograniczen zwiazanych z pandemia na rynku handlu
i ustug w kraju oraz w handlu zagranicznym. Bank odnotowat nizsza aktywnoscia klientow w zakresie
zawierania nowych kontraktow, realizacji biezacej dziatalnosci, jak rowniez zakupow importowych i
eksportu.

Bankowosc¢ Transakcyjna i Elektroniczna dla Firm
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Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw maja dostep do kompleksowej oferty produktéow bankowosci
transakcyjnej dla firm, wspartej wydajnym i ergonomicznym systemem bankowosci internetowej,
aplikacja mobilng oraz rozwiazaniami opartymi na technologii web service i sieci SWIFT. W zakresie
produktow i ustug transakcyjnych Bank oferuje rozwiazania zarzadzania sptywem naleznosci,
rozliczania ptatnosci, zarzadzania ptynnoscia.

Efektem wysokiej jakosci oferowanych ustug i serwisow zdalnych jest konsekwentny wzrost
aktywnosci transakcyjnej Klientow.

W marcu 2020 dynamika wzrostu liczby transakcji rozliczeniowych wyhamowata, pomimo to liczba
przelewow krajowych w 1 kw. 2020 byta wyzsza niz rok wczesniej o 3,4%, a zagranicznych o 23,6%.
Natomiast w 2 kw. odnotowalismy spadek przelewow krajowych o 4,2% i istotne ograniczenie
wzrostu przelewow zagranicznych do 6% ze wzgledu na rekordowo niska aktywnos¢ transakcyjng
klientow w kwietniu i maju. Jednoczesnie istotnie spadt wolumen procesowanej gotowki w 1 kw. o
5,5,% a 2 kw. az o 28% w wyniku spadku sprzedazy detalicznej oraz licznych zachet do nie ptacenia
gotoéwka. Ograniczenie wydatkow gotowkowych na rzecz kart ptatniczych wydaje sie by¢ trwatym
trendem, chociaz w czerwcu obserwujemy wzrost procesowanych wolumenéw w stosunku do
kwietnia i maja. Wstrzymania przez przedsiebiorcow podrozy stuzbowych i wydatkéw delegacyjnych
w okresie pandemii istotnie wptyneto na spadek liczby transakcji kartami ptatniczymi, w 1 kw. byto
to -3,2% a w 2 kw. osiagnat poziom -61,9%.

Pomimo zamrozenia w drugim kwartale przez Rzad gospodarki, wolumen srodkéw na rachunkach
biezacych przedsiebiorstw, wspierany przez programy pomocowe istotnie wzrost, osiggajac w
czerwcu rekordowy poziom salda Sredniego 1 063 mld zt (+64,2% r/r). taczna wartosc
zdeponowanych srodkow klientow bankowosci przedsiebiorstw wyniosta 18,4 mld zt (+ 12,2% r/r) a
udziat srodkow na rachunkach biezacych w portfelu depozytowym na koniec czerwca osiagnat
rekordowy udziat 57,7%.

4.ZARZADZANIE RYZYKIEM

4.1. PRZEGLAD ZARZADZANIA RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna
zasada zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie
szczegolng uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty)
ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sg poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

= Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

= Wdrazanie, w coraz szerszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka,

» Zwiekszanie wsrod pracownikow sSwiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym, zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.
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Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, aby struktura i rozwdj biznesu odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

=  Wazrost kredytowania wg produktow / segmentow,
= Struktura portfela kredytowego,

»  Wskazniki jakosci portfela,

=  Koszt ryzyka,

*  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkosc i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

» zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji roznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtoéwne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne,

= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia
bezpieczenstwa operacji z punktu widzenia wymogdéw kapitatowych. Wyniki pomiarow
ryzyka sa regularnie raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

* rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli
ryzyka.

Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka Zdefiniowanie
zasad i celow w . ; Opracowanie
. Zdefin n Y
Okreslenie zakresie ryzyka, de;ﬂo';(mj € produktow Monitoring
modeli i definicji zgodnie z poziom él;v biznesowych i funkcjonowania
weelu apetytem na kompetencji ich wdrozenie modeli oraz
Klasyfikacji ryzyko, limitéw, w formie zachowar portfeli
klientéw, mozliwosciq oziomow narzedzi i
duktow, akceptacji ryzyka poz . regulacji,
proauktow, ; f odciecia, zgodnie ’
proceséw i miar i strategiq z6 Strategiq Procesy
ryzyka biznesowq Ryzyka decyzyjne

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategia Grupy oraz jego planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

» Zarzad odpowiada za efektywnosc systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu

wewnetrznego i dokonywania przegladdw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;
= Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci

Zagrozonych sa odpowiedzialne za biezace zarzadzanie réznymi rodzajami ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Ryzyka, oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za
definiowanie polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;
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= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar,
analize, monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje
réwniez zasady zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje
i proponuje kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania
ryzykiem przez Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad Banku;

»= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka
(ocena wiarygodnosci kredytowej) dla klientow korporacyjnych Banku oraz monitoring
i ewentualng zmiane ratingdw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingow jest
niezalezny od procesu podejmowania decyzji kredytowej;

» Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientéw Korporacyjnych i Segmentu Klientow Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
sporzadzanie projektéw decyzji kredytowych dla poszczegolnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

»= Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sg odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

= Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie
niektorych limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie
pozycji walutowej Grupy i wynikow aktywnego ,,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu
Skarbu;

* Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezna od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktorego dotycza oraz przygotowywanie raportow na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

= Zespot Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ we wspotpracy
Z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Zespot stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

= Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwiazanych z nimi standardow regulacyjnych, zasad i standardow rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,Strategia ryzyka na lata 2020-2022”. Dokument ten jest
opracowany w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on
zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwiazana
z innymi dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwota lub rodzajem ryzyka, na ktére Grupa
jest obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowad / tolerowad dla osiagniecia swoich celéw finansowych i strategicznych.
W tym celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajagce poziomy ostrzegawcze i wymagajace
podjecia dziatan.
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Strategia Ryzyka jest jednym z podstawowych czynnikdw determinujacych profil ryzyka
Banku/Grupy.

Apetyt na ryzyko ma zapewniaé, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda
odpowiadac przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych
wskaznikach, w kluczowych obszarach, takich jak:

«  Wyptacalnosc

o Ptynnosc i finansowanie

e Zmiennos¢ wynikow finansowych i struktura produktowa

o Dziatalnos¢ operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiada jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne, korporacyjne,
dziatalnos¢ rynkowa i ptynnos¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem. Dla kazdego
ryzyka indywidualnie i ogétem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem jest definiowana gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegotowo zasadami i jakosciowymi  wytycznymi
przedstawionymi w nastepujacych dokumentach:
a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna
Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli
j.  Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych.

S RN T

.

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

o Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu
na ryzyko, strefa zotta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

« proces eskalacji podejmowanych dziatan / decyzji - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegoélnych strefach

e procedury monitorowania apetytu na ryzyko.

Grupa szczeg6lng wage przyktada do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

4.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie i planowanie kapitatowe

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszaréw: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszaréw okreslone zostaty cele zarzadcze.
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Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnosc¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiagniecia wewnetrznych dtugookresowych limitow
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obcigzonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest réwniez proces planowania kapitatu. Celem
tego procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwosé podjecia
ryzyka) i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki
sposob, aby zapewni¢ spetnienie limitow (celéw) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji
przewidywanej strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach
ekonomicznych.

Regulacyjna adekwatno$¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy
wtasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (CRR). Jednoczesnie przy ustalaniu
limitow/celow kapitatowych uwzgledniono nastepujace poziomy, rekomendacje i bufory:

e Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) - zalecenie KNF dotyczace dodatkowego
wymogu kapitatowego dla zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych, wynikajace z art. 138 ust. 1 pkt 2a ustawy Prawo
bankowe. Wysokos¢ tego bufora jest ustalana dla poszczegolnych bankow corocznie przez
KNF w wyniku procesu Badania i Oceny Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie
pokryte - zdaniem KNF - przez minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone
w art. 92 CRR. Aktualnie bufor ten zostat ustalony, w zaleceniach KNF w listopadzie 2019
roku, w wysokosci 4,96 p.p. (Bank) i 4,87 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego
(TCR), co odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 3,72 p.p. (Bank) i 3,65 p.p.
(Grupa) ponad Wskaznik Tier1 oraz 2,78 p.p. (Bank) i 2,73 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik
CET1%;

e Wymog potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada
sie z:

» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

» Bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSIl) - w wysokosci 0%, przy czym
wysokos¢ jest corocznie ustalana przez KNF**;

» Bufora ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowiazujacy od marca 2020 roku;

» Bufora antycyklicznego w wysokosci 0%.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie celami/limitami
kapitatowymi. Sa to wielkosci tacznych wymogow kapitatowych (OCR) dla poszczegélnych
wskaznikow.

(*) Zalecenie to zastepuje poprzednie zalecenie z 2018 r. dotyczqce utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego poziomie 6,41 p.p. (Bank) i 6,27 p.p. (Grupa) dla tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR), co
odpowiada wymogowi kapitatowemu 4,81 p.p. dla Banku i 4,70 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik Tier 1 oraz co odpowiada
wymogowi kapitatowemu 3,57 p.p. dla Banku i 3,51 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik CET1

(**) W sierpniu 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata, ze w 2019 roku Bank nie zostat zidentyfikowany jako
inna instytucja o znaczeniu systemowym
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Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. O kazdej zmianie
poziomow wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

Minimalne poziomy wskaznikéw kapitatowych 30.06.2020
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1) Bank Grupa
Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 2,78% 2,73%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,28% 7,23%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,50% 2,50%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 9,78% 9,73%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 3,72% 3,65%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 9,72% 9,65%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,50% 2,50%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 12,22% 12,15%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 4,96% 4,87%
TSCR TCR (taczne wymogi SREP/BION) 12,96% 12,87%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSll) 0,00% 0,00%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,50% 2,50%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 15,46% 15,37%

Ryzyko kapitatowe wyrazone powyzszymi celami/limitami kapitatowymi, jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. W odniesieniu do wszystkich docelowych wartosci kapitatu
ustalono pewne minimalne zakresy tych wartosci. Wskazniki kapitatowe w danym przedziale
determinuja koniecznos¢ podjecia odpowiednich decyzji lub dziatan zarzadczych. Regularny
monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji wskaznikow kapitatowych do
odpowiednich przedziatow, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow i czynnikdbw majacych
wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu wdrazania metody ratingow wewnetrznych (IRB) w celu
obliczania minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
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i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej
dla ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.

Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspétpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientéw indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
Z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogdw kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny byc utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopdki Bank nie wypetni dodatkowych warunkow zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe, jako kwote niezbednag do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczng adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces
wyliczania kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

Na koniec czerwca 2020 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka.
Nadwyzka funduszy wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali
dziatalnosci, szczegolnie w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot skorygowany o
ponoszone ryzyko.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie  biznesowe, obliczenia miar efektywnosci
uwzgledniajacych ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.




Ocena adekwatnosci kapitatowej
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Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Adekwatnos¢ kapitatowa 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2019
(mln zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 50 007,1 48 124,6 49 129,0 47 267,6
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 4000,6 3 850,0 3930,3 3781,4
w tym:

- Z tytulu ryzyka kredytowego 3584, 5 34952 3 556, 1 34558

i kredytowego kontrahenta
- Z tytutu ryzyka rynkowego 28,8 24,2 28,7 24,2
- Z tytutu ryzyka operacyjnego 382,6 326,9 340,7 297,7
- Z tytutu korekty wartosci godziwej 46 3,6 48 3,7
dla ryzyka kredytowego

Fundusze wtasne, w tym: 10 012,8 9 668,5 9772,0 9 454,5
- Kapitat podstawowy Tier 1 8 482,8 8 138,5 8242,0 7 924,5
- Kapitat Tier 2 1 530,0 1530,0 1 530,0 1 530,0
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 20,02% 20,09% 19,89% 20,00%
Minimalny wymagany poziom 15,37% 18,37% 15,46% 18,46%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. TCR (p.p.) +4,65 +1,72 +4,43 +1,54
Wskaznik kapitatu Tier 1 16,96% 16,91% 16,78% 16,77%
Minimalny wymagany poziom 12,15% 15,15% 12,22% 15,22%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. T1 (p.p.) +4,81 +1,76 +4,56 +1,55
\(/&I%z)mk kapitatu podstawowego Tier 1 16,96% 16,91% 16,78% 16,77%
Minimalny wymagany poziom 9,73% 12,73% 9,78% 12,78%
Nadwyzka(+) / Niedobor (-) wsk. CET1 (p.p.) +7,23 +4,18 +7,00 +3,99
Wskaznik dzwigni finansowej 8,03% 8,11% 7,83% 7,94%

Na koniec czerwca 2020 roku adekwatnos¢ kapitatowa w Grupie Banku Millennium utrzymywata sie
na bardzo wysokim i bezpiecznym poziomie. Laczny wskaznik kapitatowy (TCR) wyniost 20,02% dla
Grupy (19,89% dla Banku), a wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1 rowny wskaznikowi T1)
wyniost 16,96% dla Grupy (16,78% dla Banku). W zwiazku z powyzszym minimalne wielkosci
wskaznikow kapitatowych wymagane przez KNF dla Banku jak i Grupy zostaty osiagniete z duza
nadwyzka.

TCR Grupy spadt nieco w pierwszym potroczu 2020 roku o 7 p.b. (o 11 p.b. dla Banku). Przyczyna
tego byt nieco szybszy wzrost aktywow wazonych ryzykiem niz funduszy wtasnych. Fundusze wtasne
Grupy zwiekszyty sie w tym okresie o 3,6% (o 340 mln zt), gtownie w efekcie zatrzymania wyniku
finansowego netto za druga potowe 2019 roku. Aktywa wazone ryzykiem Grupy rosty zas nieco
szybciej, to jest o0 3,9% (o prawie 1,9 mld zt).

Bank Millennium posiada polityke dotyczaca wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35% a 50%
zysku netto, w zaleznosci od zalecen nadzorczych. W grudniu 2019 r. KNF wydat zalecenie
w sprawie polityki dywidendowej dla Banku, w ktorym wyznaczyt nastepujace dodatkowe bufory dla
wyptaty dywidendy (ponad minimum wymagane dla TCR na koniec 2019 roku): +1,5% w celu wyptaty
75% ; + dodatkowy bufor ,,stress test add-on” (3,01% dla Banku/Grupy) w celu wyptaty 100%. ,,Stress
test add-on” zostat okreslony jako wrazliwos¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny
i zostat ustalony na poziomie 3,01% ponad wspotczynnik TCR, z uwzglednieniem korekt
regulacyjnych. KNF utrzymat takze dodatkowe kryteria dla bankéw z portfelami walutowych
kredytow hipotecznych (K1, odnoszacy sie do udziatu hipotek walutowych w catym portfelu
kredytowym oraz K2, bioracy pod uwage udziat w tych kredytach walutowych kredytow udzielonych
w latach 2007-2008).
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Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 8-9% - przy niewielkich zmianach
okresowych - i przekracza prawie trzykrotnie uznawana za bezpieczna wartos¢ 3%.

W dtuzszej perspektywie, poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy oceniany jest jako
satysfakcjonujacy.

Bank otrzymat pismo BFG w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych
i zobowiazan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL). Wymoég MREL powinien zostac
osiagniety do 1 stycznia 2023 r. oraz utrzymywany przez caty czas od tej daty. BFG wyznaczyt
liniowa S$ciezke dojscia do wymogu docelowego. Limit MREL dla Banku zostat wyznaczony na
podstawie danych na 31 grudnia 2018 r. oraz wartosci wymaganych buforow na 1 stycznia 2019 r. Na
30 czerwca 2020 r. Bank spetnia wymagane przez BFG limity MREL. W ramach wypetniania
i utrzymywania przez Grupe wymogu MREL, mozliwa jest emisja instrumentow kwalifikowalnych, co
moze spowodowac zwiekszenie kosztow finansowania.

4.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnosc¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
umow z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

» centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

* istnienie wyspecjalizowanych departamentow decyzji kredytowych dla poszczegélnych
segmentow Klienta;

* regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

» wykorzystanie struktury limitow i sub-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W  obszarze ryzyka kredytowego w | potowie 2020 r. Grupa poczatkowo pracowata nad
doskonaleniem narzedzi i proceséw zarzadzania ryzykiem kredytowym, natomiast od momentu
pojawienia sie pandemii COVID-19 Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu regulacji, procesow
kredytowych i monitorowania do zmienionych warunkow, a w szczegélnosci na:

= dostosowaniu polityki kredytowej do sytuacji rynkowej;

» uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych.

W segmencie detalicznym skupiono sie na:

= umozliwieniu Klientom skorzystania z prolongaty sptaty w zwiazku z wystapieniem pandemii
COVID-19 (tzw. wakacje kredytowe) oraz monitorowaniu sytuacji Klientow, ktorzy
skorzystali z takiej mozliwosci;

* wzmocnieniu mechanizméw  weryfikacji  stabilnosci zrédet dochodow  Klientow
whnioskujacych o nowy produkt kredytowy;

= zapewnieniu w procesach udzielania oraz odnawiania finansowania wyzszego pokrycia
ekspozycji  kredytowej zabezpieczeniami  (dotyczy w  szczegolnosci  kredytdw
zabezpieczonych hipotecznie oraz produktow kredytowych przyznawanych
mikroprzedsiebiorstwom).
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W segmencie korporacyjnym Grupa poczatkowo zajmowata sie dziataniami majacych na celu
usprawnienie i przysSpieszenie proceséw kredytowych, w tym decyzyjnych. Podobnie jak w
poprzednich okresach kontynuowano prace nad doskonaleniem narzedzi informatycznych
wspierajacych proces kredytowy. Od momentu pojawienia sie pandemii COVID-19 Grupa
skoncentrowata sie na analizach portfela oraz branz w celu identyfikacji ryzyka, analizach regulacji
prawnych oraz wprowadzanych narzedzi pomocowych, jak rowniez pracowata nad dostosowaniem
regulacji, procesow kredytowych i monitorowania do zmienionych warunkow.

Wszystkie powyzsze zmiany zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
zachowac poziom ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat kredytow z utratg wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (default), w portfelu kredytowym ogétem, na
koniec czerwca 2020 r. wynosit 4,86%. Oznacza to wzrost z poziomu 4,56% na koniec 2019 roku.
Czesciowo przyrost ten wynika z wprowadzonej w styczniu 2020 nowej, bardziej rygorystycznej,
definicji default dla portfela detalicznego, co w konsekwencji spowodowato wzrost tego wskaznika
az o 0,14 pkt %. Grupa Banku Millennium moze jednak w dalszym ciggu cieszy¢ sie aktywami
o jednej z najwyzszych jakosci wsrod polskich bankow. Udziat kredytéw przeterminowanych o ponad
90 dni w portfelu ogdotem ulegt umiarkowanemu zwiekszeniu w okresie ostatniego potrocza z 2,69%
w grudniu 2019 roku do 2,98% w czerwcu 2020 r.

Wskaznik pokrycia kredytow zagrozonych utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja
catkowitych odpiséw na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji
default, ulegt wzrostowi z 62,4% w grudniu 2019 r. do 65,8% obecnie. Zmiana ta oznacza czesSciowe
przyblizenie poziomu tego wskaznika do wielkosci sprzed nabycia portfela Euro Banku, kiedy to
wskaznik znaczaco sie obnizyt. Zgodnie z zapisami standardu MSSF 3, na moment przejecia portfel
Euro Banku zostat wyceniony i wykazany w ksiegach Banku Millennium wg wartosci godziwej.
W przypadku portfela z utrata wartosci, ktory na moment przejecia zostat wykazany w ksiegach
Banku Millennium jako POCI, wartos¢ godziwa byta zblizona do wartosci netto tego portfela
w ksiegach Euro Banku, a wartos¢ odpisow bilansowych dla tego portfela na moment przejecia
wynosita 0 (zero), co miato bezposredni negatywny wptyw na wskazniki pokrycia odpisami. Bez tego
efektu, wskaznik pokrycia kredytow wyniostby 73,3%. Pokrycie rezerwami ogotem kredytow
przeterminowanych ponad 90 dni réwniez wzrosto z poziomu 106% pét rok temu do 107% obecnie.

Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakosc portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 30.06.2020 31.12.2019
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3586 3276
Rezerwy ogotem (mln zt) 2 358 2 046
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,86% 4,56%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,98% 2,69%
Rezerwy ogotem/kredyty z utrata wartosci (%) 65,8% 62,4%
Wskaznik pokrycia pro-forma (bez efektu PPA*) 72,9% 72,5%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 107,0% 105,8%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.
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Wskazniki kredytow z utrata wartosci wg poszczegélnych segmentow wykazuja trend wzrostowy
w portfelu detalicznym z 4,7% do 5,0% (w tym kredyty hipoteczne z poziomu 2,53% do 2,55%), a dla
portfela przedsiebiorstw wskaznik ten wzrost w ciaggu potrocza z poziomu 4,1% do 4,3% (gtownie w
portfelu leasingowym, dla pozostatych przedsiebiorstw nieznacznie sie obnizyt). W pierwszym
potroczu biezacego roku wartos¢ walutowych kredytéow hipotecznych wzrosta o ok. 225 mln zt do
kwoty 15.004 mln zt, tj. o 1,5% (w ujeciu ztotowym) w wyniku wzrostu kursu CHF/PLN. W tym
portfolio ok. 1 mld PLN kredytéow hipotecznych w walutach obcych zwiazany jest z nabyciem Euro
Banku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze portfel kredytow hipotecznych bytego banku Euro jest objety
gwarancja i kompensacja ze strony Société Genéralé. Wytaczajac ten portfel Euro Banku, udziat
kredytow hipotecznych w walutach obcych w catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie w tym
okresie z 19,49% do 19,21%. Poprawie struktury walutowej portfela kredytow hipotecznych sprzyjat
Znaczacy wzrost sprzedazy kredytow ztotowych, a takze przejecie portfela ztotowego Euro Banku.

Jakosc portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

NCCY) (7 IOE Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2019
Hipoteczne 1,12% 1,19% 2,55% 2,53%
Inne dla Klientéw detalicznych* 7,87% 6,31% 10,80% 9,51%
Klienci detaliczni* razem 3,16% 2,79% 5,05% 4,71%
Leasing 2,75% 2,28% 4,51% 4,12%
Pozostate Przedsiebiorstwa 2,28% 2,51% 4,14% 4,15%
Przedsiebiorstwa razem 2,45% 2,42% 4,28% 4,14%
Portfel kredytow ogétem 2,98% 2,69% 4,86% 4,56%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min PLN

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednig dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,3% (wzrost
w pierwszym potroczu 2020 z 4,1%).

Udziat gtownych sektorow w portfelu Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Pozostate
sektory; 4.5%

Przetwdrstwo
rzemystowe;
26.5%

Pozostate
ustugi; 17.1%

Sektor
publiczny; 0.6%

Transport i
gospodarka
magazynowa;
12.8%
Obstuga Handel
nieruchomosci; hurtowy i
5.2% Budownictwo; detaliczny;

5.8% 27.5%
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4.4, POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub
kapitat maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen)
rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zaréwno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczng kapitatu maja zmiany wartosci
portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktére wptywaja na instrumenty
wrazliwe na zmiane stop. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji
klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sa okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtoéwna miarg stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno indywidualnie
dla kazdego z obszarow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie
skonsolidowanej dla Banku ogdtem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem efektu
dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegdlnymi portfelami.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. Duza zmienno$¢ na rynku
w zwiazku z globalng pandemia COVID-19 spowodowata wzrost ryzyka rynkowego i stopy
procentowej Grupy.

Wskazniki VaR dla Grupy, czyli tacznie dla Ksiegi Handlowej oraz Ksiegi Bankowej, wzrosty z powodu
zmiennosci panujacej na rynku spowodowanej pandemig COVID-19, ale nadal znajdowaty sie one
ponizej obowiazujacych maksymalnych limitow. W | potroczu 2020, ekspozycja VaR pozostawata
srednio na poziomie ok. 63,8 mln zt dla Grupy (26% limitu) oraz ok. 2,4 mln zt dla Ksiegi Handlowej
(8% limitu). Podobnie, ekspozycja na ryzyko rynkowe na koniec czerwca 2020 wynosita ok.
68,5 mln zt (27% limitu) oraz ok. 1,5 mln zt dla Ksiegi Handlowej (5% limitu).

Otwarta pozycja walutowa (zaréwno w ciagu dnia jak i na koniec dnia) pozostawata ponizej 2%
funduszy wtasnych oraz ponizej obowigzujacych limitdbw maksymalnych (brak zidentyfikowanych
przekroczen).

Wszystkie ewentualne przekroczenia wewnetrznych limitdw na ryzyko rynkowe sa raportowane
i udokumentowane oraz ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

Wahania rynkowych stép procentowych maja wptyw na wynik odsetkowy netto Grupy, zaréwno
w krotkim jak i w Srednim horyzoncie czasu, wptywajac rowniez na jego wartos¢ ekonomiczng
w perspektywie dtugoterminowej. Pomiar obydwu wielkosci jest komplementarny w rozumieniu
petnego zakresu ryzyka stopy procentowej w Ksiedze Bankowej. Z tego wzgledu, obok codziennego
pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej, pomiar ryzyka stopy procentowej obejmuje
dodatkowo na bazie miesiecznej miary oparte zarowno o zyski, jak i na bazie kwartalnej o wartosc
ekonomiczna, w szczegblnosci:

=  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosé
ekonomiczna kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
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zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow
bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych SOT z zestawem szesciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).

Ze wzgledu na specyfike polskiego systemu prawnego oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych
jest ograniczone (nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego powiekszonej o 7 punktow procentowych). W sytuacji obnizania stop procentowych wptyw
na dochod odsetkowy netto jest ujemny i zalezy od udziatu portfela kredytowego, na ktory wptywa
nowa maksymalna stopa procentowa.

Skutki pandemii COVID-19 i jej negatywny wptyw na srodowisko gospodarcze, a takze obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej na posiedzeniach w dniach 17 marca, 8 kwietnia oraz
28 maja 2020 r. beda miaty negatywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy. Przed
wspomnianymi powyzej trzema obnizkami stoép procentowych, stopa referencyjna NBP zostata
ustalona na 1,5%, tak aby maksymalne oprocentowanie portfela kredytowego nie mogto przekroczyc
10% rocznie. W marcu maksymalne oprocentowanie kredytow spadto natychmiast do 9%, w kwietniu
do 8%, a nastepnie w maju do 7,2%.

Zgodnie z ujawnieniem w raportach opublikowanych w dniu 14 kwietnia oraz 2 czerwca 2020 roku,
wyzej wymienione decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizce stop procentowych do historycznego
minimum (obnizka stopy referencyjnej do 0,1% i stopy lombardowej do 0,5%) oraz decyzja o zmianie
parametrow rezerwy obowiazkowej tacznie moga miec¢ negatywny wptyw na wynik odsetkowy Grupy
na poziomie pomiedzy 245 min zt a 280 mln zt do konca roku 2020. Rzeczywisty wptyw moze sie
wahac¢ i gtownie bedzie zalezny od osigganych wynikow biznesowych, zmian kosztu finansowania
oraz innych, neutralizujacych dziatan.

Jezeli chodzi o wptyw zmian stop procentowych na warto$¢ ekonomiczng w perspektywie
dtugoterminowej to wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych wg stanu na 30 czerwca 2020 r.
pokazuja, ze nawet w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych - zmiana wartosci
ekonomicznej kapitatu dla Ksiegi Bankowej jest znacznie ponizej limitu nadzorczego wynoszacego
15% kapitatu podstawowego Tier 1. Podobnie spadek EVE w standardowym scenariuszu nagtego
wptywu roéwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/-200 punktow bazowych rowniez nie
przekracza nadzorczego maksimum, tj. jest ponizej 20% funduszy wtasnych.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci
rynkowej (ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze
zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiedniag strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostana wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W | potroczu 2020 r. pandemia COVID-19 miata wptyw na zachowanie swiatowych rynkow
finansowych, powodujac deprecjacje ztotego, ograniczenie zaufania uczestnikdw rynku poprzez
zmniejszenie dostepnych mozliwosci finansowania, a takze gwattowny spadek aktywnosci na rynku
skarbowych papieréw wartosciowych. Pomimo implikacji COVID-19 zaobserwowanych na rynku
wspomnianych powyzej, Bank nie zaobserwowat zadnego zagrozenia dla swojej pozycji
ptynnosciowej ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie pandemii. Grupa nadal charakteryzowata sie
solidng ptynnoscig. Wszystkie nadzorcze i wewnetrzne wskazniki ptynnosci nadal pozostawaty
znacznie powyzej obowigzujacych minimalnych limitéw. Kroki podjete w ramach standardowych
i wigzacych procedur zarzadzania ryzykiem okazaty sie wystarczajace do zarzadzania ptynnoscig
w obecnym otoczeniu rynkowym.
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W 1 poétroczu 2020 roku, wzrost depozytow od klientéw w szybszym tempie niz kredytow, pozwolit
utrzymaé Grupie wskaznik kredyty/depozyty na poziomie znacznie ponizej 100%. Wskaznik ten
wynosit 83% na koniec czerwca 2020 roku (86% na koniec grudnia 2019). Grupa kontynuowata
polityke inwestowania nadwyzki ptynnosci gtownie w portfel aktywdéw ptynnych, w szczegdlnosci
w polskie papiery wartosciowe o niskim ryzyku szczegolnym (Polskie, skarbowe papiery
wartosciowe, bony skarbowe i pieniezne NBP), ktorych udziat w portfelu papierow wartosciowych
ogotem wynosit na koniec czerwca 2020 roku ok. 99%. W ciagu 1 potrocza 2020 roku, portfel ten
wzrost do poziomu ok. 26,0 miliardow zt na koniec czerwca 2020 roku (25% aktywow ogotem)
z poziomu 22,7 miliardow zt na koniec grudnia 2019 roku (23% aktywdéw ogotem). Wzrost wynikat
gtownie z decyzji Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu wymaganej rezerwy obowiazkowej
w stosunku do depozytow z 3,5% do 0,5%, co pozwolito Grupie uwolni¢ ok. 2,5 miliarda zt
i zainwestowac je w papiery dtuzne. Aktywa te sa akceptowalne przez NBP, charakteryzuja sie
wysokim poziomem ptynnosci oraz moga byc¢ w tatwy sposdb wykorzystane jako zabezpieczenie badz
sprzedane bez znacznej utraty ich wartosci. Portfel ten, uzupetniony gotéowka oraz ekspozycjami
wobec Narodowego Banku Polskiego, traktowany jako zapas ptynnosci Grupy, ktéry pozwoli
przetrwac ewentualne sytuacje kryzysowe.

Wskazniki ptynnosci 30.06.2020 31.12.2019
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 83% 86%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 26 207 22 795
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 202% 171%

(*) Portfel aktywdw ptynnych: tgczna suma gotéwki, ekspozycji w stosunku do NBP (w tym nadwyzka nad wymagang
wysokosc¢ rezerwy obowiqzkowej) oraz dtuznych papieréw wartosciowych Skarbu Paristwa, bonéw NBP, naleznosci od bankéw
o terminie wymagalnosci do 1 miesiqgca. Portfel dtuznych papieréw wartosciowych pomniejsza sie o haircut NBP dla
transakcji repo oraz papiery zablokowane na cele inne niz ptynnosciowe.

Depozyty ogotem klientow Grupy osiagnety poziom 86,3 mld zt (81,5 mld zt na koniec grudnia 2019
r.). Wzrost depozytow byt napedzany gtownie przez srodki osdb fizycznych, ktorych udziat w catosci
depozytow klientow wynosit ok. 73,5% na koniec czerwca 2020 r. (75,0% na koniec grudnia 2019 r.)
Utrzymanie wysokiego udziatu srodkow od osob fizycznych miato pozytywny wptyw na ptynnosc
Grupy, pozwolito uniknaé¢ problemoéow z ptynnoscia w zwiazku z kryzysem COVID-19 i wspierato
utrzymanie wskaznikow nadzorczych na bezpiecznych poziomach.

Gtownym zrodtem finansowania pozostaje baza depozytowa, czyli duze, zdywersyfikowane oraz
stabilne srodki pochodzace od klientow detalicznych i korporacyjnych oraz od sektora publicznego.
Baza depozytowa uzupetniona jest o depozyty instytucji finansowych oraz inne operacje rynku
pienieznego.  Zrodtem  finansowania  $rednioterminowego  pozostaja = rowniez  pozyczki
srednioterminowe, dtug podporzadkowany oraz emisja obligacji wtasnych.

Poziom koncentracji depozytow jest monitorowany na biezaco i nie miat negatywnego wptywu na
stabilnos¢ bazy depozytowej w 1 potroczu 2020 roku. W przypadku znacznego wzrostu udziatu
najwiekszych deponentow w bazie depozytowej, dodatkowe Srodki pozyskane od tych deponentow
nie sa traktowane jako stabilne. Co wiecej, w celu zabezpieczenia przed fluktuacjami bazy
depozytowej, Grupa utrzymuje rezerwe ptynnych aktywow w postaci portfela papierow
wartosciowych jak opisano powyzej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), Grupa wyznacza dziennie
wymog pokrycia ptynnosci (LCR). Minimalny, nadzorczy poziom wskaznika LCR w wysokosci 100
zostat spetniony przez Grupe. LCR dla Grupy osiggnat poziom 202% na koniec czerwca 2020 r. (171%
na koniec grudnia 2019 r.). Wzrost LCR spowodowany byt gtéwnie wzrostem portfela aktywow
ptynnych, jak opisano powyzej.
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W 1 potroczu 2020 r. w Grupie regularnie obliczano réwniez wymog stabilnego finansowania netto
(NSFR). W kazdym kwartale wskaznik NSFR byt powyzej planowanego minimum nadzorczego
w wysokosci 100% (minimum nadzorcze bedzie obowiazywac w czerwcu 2021 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkow
pienieznych). W 1 potroczu 2020 r. wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach
wyraznie przewyzszajacych minimalne limity.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumie¢ profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewni¢ sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje
zobowiazania na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego
w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa zapewnia ptynnos¢ w walutach obcych poprzez pozyczki bilateralne denominowane w walucie
obcej, dtug podporzadkowany oraz transakcje swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow oraz termindéw zapadalnosci.
Z wiekszoscig kontrahentow, Bank ma podpisane aneksy do umow ramowych, regulujace kwestie
zabezpieczen (ang. Credit Support Annex, CSA). W zwiazku z tym, w przypadku niekorzystnych
zmian kursow (deprecjacja PLN), Bank zobligowany jest do ztozenia depozytu w celu zabezpieczenia
rozliczenia instrumentow pochodnych w przysztosci, a w przypadku korzystnych zmian kursow
(aprecjacja PLN) Bank otrzymuje depozyt zabezpieczajacy od kontrahenta. W zadnej z zawartych
uméw ramowych (zarowno miedzynarodowych jak i krajowych) nie sa zawarte zapisy ustanawiajace
zwigzek pomiedzy ratingiem Banku a wysokoscia depozytow zabezpieczajacych. Potencjalne
pogorszenie ratingu nie bedzie zatem miato wptywu na sposob wyliczenia i wymiane depozytow
zabezpieczajacych.

Grupa uwzglednia mozliwos¢ niekorzystnej zmiany kursu walut obcych, (w szczegolnosci CHF i EUR
powodujacej zwiekszenie potrzeb ptynnosciowych), analizuje jej wptyw na ryzyko ptynnosci
i uwzglednia to ryzyko w swoich planach ptynnosciowych.

Duza zmienno$¢ na rynku w zwiazku z globalng pandemig COVID-19 spowodowata deprecjacje
ztotego. Bezposrednim efektem aprecjacji franka szwajcarskiego dla banku jest ztozenie
dodatkowych depozytow jako zabezpieczenie u jego kontrahentow. Potrzeby w zakresie
zabezpieczenia zostaty czeSciowo pokryte przez wzrost depozytow ogotem oraz przez uptynnienie
czesci nieobciazonych aktywow ptynnosciowych.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa
naktadajacg sie na tradycyjng strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi
procesami, wtaczajac w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest
Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych
w procesie zarzadzania ryzykiem i sg przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalng jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspdtpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Zespot Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ stanowi
centrum kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.
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Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami i wigzace sie z tym ryzyko
sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji, jest jednym z obszarow
zagrazajacych dziatalnosci bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegdlnie istotne uwaza:

Ryzyko braku zgodnosci

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

» zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

» przestrzeganie zasad etycznych,

* monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réowniez informacji
zwiazanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i instrumentow finansowych
objetych dyrektywa unijna MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego
i ciagtego sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) dokonywanie okresowego przegladu wszystkich obowigzujacych w Banku wewnetrznych
aktow normatywnych pod katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktow i ustug,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
wydawanie opinii,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych, oraz
szkolenie pracownikow.

N O AW
_——_——_— = =

Dziatalnos¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientow. Gtowng zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom intereséw pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze
pomiedzy poszczegélnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegaé realizacji transakcji osobistych przez
osoby powiazane (Relevant Persons), w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.

Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania oraz
ujawniania informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku,
praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz innych instrumentow finansowych z nimi
powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie
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ze soba pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja
w szczegolnosci:

« stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od
stopnia ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada
»Poznaj swojego Klienta” (KYC),

* rejestracje i raportowanie transakcji,

» typowanie transakcji podejrzanych,

o wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéw finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych mieé
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniaja sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zardéwno krajowymi jak i unijnymi. Szczegblnym programem monitorowania
zgodnosci objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym
ubezpieczeniowo - inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie w sposob
anonimowy naruszen prawa oraz obowiazujacych w Banku przepisow wewnetrznych i standardow
etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku zgtoszenia dotyczacego Cztonka
Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie
zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminujacym
i niesprawiedliwym.

5.WAZNE WYDARZENIA W OBSZARZE tADU
KORPORACYJNEGO I ODPOWIDZIALNEGO
BIZNESU

5.1. WALNE ZGROMADZENIE BANKU MILLENNIUM

W dniu 20 marca 2020 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Millennium. W
obradach uczestniczyto 203 akcjonariuszy reprezentujacych 69,09% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, w tym BCP (50,10% kapitatu akcyjnego, Aviva OFE (6,33% kapitatu akcyjnego) i PZU ,,Ztota
Jesien” OFE (5,57% kapitatu akcyjnego). Walne Zgromadzenie przyjeto uchwaty w sprawie
zatwierdzenia za rok obrotowy 2019: sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A., tacznego
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A. oraz tacznego sprawozdania dotyczacego informacji niefinansowych Banku Millennium S.A. i
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. Walne Zgromadzenie zatwierdzito takze sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za rok obrotowy 2019 oraz sprawozdania z
dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku 2019 oraz dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku
Millennium S.A. Walne Zgromadzenie postanowito zysk wypracowany w roku 2019 przeznaczy¢ na
pokrycie efektu potaczenia z Euro Bank S.A. i kapitat rezerwowy Banku. Walne Zgromadzenie
udzielito absolutorium cztonkom Zarzadu Banku Millennium S.A. i cztonkom Rady Nadzorczej Banku
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Millennium S.A. z wykonania obowiazkéw w roku obrotowym 2019 a takze zaakceptowato zmiany w
Statucie Banku.

Nastepnie w dniu 3 lipca 2020 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
Millennium. W obradach uczestniczyto 106 akcjonariuszy reprezentujacych 75,13% udziatow w
kapitale zaktadowym Banku, w tym BCP (50,10% kapitatu akcyjnego), Nationale-Nederlanden OFE
(8,24% kapitatu akcyjnego), Aviva OFE (6,33% kapitatu akcyjnego) i PZU ,,Ztota Jesien” OFE (5,57%
kapitatu akcyjnego).Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie zmian w programie
motywacyjnym dla Risk Takers oraz zmian w Statucie Banku w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

5.2. ODPOWIEDZIALNY BIZNES | DZIALALNOSC NA RZECZ SPOLECZENSTWA

Dziatania CSR sa od lat wpisane w strategie biznesowa Banku Millennium i dotycza trzech gtownych
grup: klientow, pracownikéw i spotecznosci. W odniesieniu do klientéw priorytetem jest
niwelowanie barier fizycznych i cyfrowych w dostepie do ustug bankowych i pozabankowych (np. e-
administracji). Kluczem do tego typu dziatan jest klientocentryzm i dbatos¢ o najwyzszej jakosci
doswiadczenie klientéw - uwazne stuchanie, obserwacja preferencji i wspolne testowanie ustug w
bankowym User-Experience Lab.

Bank Millennium konsekwentnie zwieksza dostep do rozwigzan mobilnych otwierajacych dostep do
ustug bankowych i pozabankowych w kazdym miejscu i czasie (m.in. e-administracji, zakupu biletow
komunikacji, ptacenia za parkingi czy przejazdy autostrada). Dostosowuje rowniez ustugi do potrzeb
0sob z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i ruchu. Z mysla o nich sukcesywnie rozszerza
dostepnos¢ oddziatow, bankomatow, gtosowego serwisu telefonicznego oraz prowadzi strone
internetowa bez barier. Aktualnie 100% bankomatow i ponad 70% oddziatow Banku jest dostosowana
do wymagan klientow z niepetnosprawnosciami.

Programy CSR realizowane dla pracownikow dotycza przede wszystkim wspierania réznorodnosci w
miejscu pracy (Bank Millennium jest sygnatariuszem Karty R6znorodnosci), zapewnienia stabilnych i
atrakcyjnych warunkow zatrudnienia oraz oferowania mozliwosci angazowania sie w dziatania
spoteczne. Ze wzgledu na nieoczekiwang sytuacje epidemiologiczng, programy spoteczne
realizowane za posrednictwem Fundacji Banku Millennium w pierwszym potroczu 2020 roku
koncentrowaty sie na dziataniach zwiekszajacych bezpieczenstwo pracownikow w warunkach ryzyka
zachorowalnosci na COVID-19, finansowym wsparciu prac nad badaniem i wprowadzeniem
pierwszych polskich testow na obecnos¢ koronawirusa oraz zdalnej edukacji finansowej.

Wszystkie dziatania CSR sa corocznie od 14 lat podsumowywane w raporcie odpowiedzialnosci
spotecznej Banku Millennium: https://raportroczny.bankmillennium.pl/2019/pl/
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Klienci Pracownicy Spoteczenstwo

= Bankowos< dla wszystkich = Zadowolenie pracownikow =  Wolontariat pracowniczy
- brak barier fizyc;nych, = Edukacjairozwdj = Edukacja finansowa
instytucjonalnych i cyfrowych  a poszanowanie réznorodnosci spoteczeristwa

= Poza-bankowe funkcjonalnosci = Promocja kultury

cyfrowe - np. e-administracja
= Etyczna sprzedaz

Najwazniejsze dziatania CSR prowadzone w 1 potowie 2020 roku:

1. Od potowy marca bezprecedensowy kryzys spowodowany pandemig COVID-19 w powazny sposob
zaktocit funkcjonowanie gospodarki i zycia spotecznego. Bank natychmiast uruchomit dziatania
pomocowe skierowane do swoich pracownikow, klientow i spotecznosci. Priorytetem stato sie
bezpieczenstwo wszystkich osob nalezacych do wymienionych grup.

* Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium przekazaty 500 000 zt Instytutowi Chemii
Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk z Poznania na wsparcie wprowadzania pierwszych
polskich testdbw na obecnos¢ koronawirusa. Testy wchodza do masowej produkcji, a
naukowcy Instytutu kontynuuja prace badawczo-rozwojowe nad testami nowej generacji.
Pomoc w zwiekszeniu skali i przyspieszeniu procesu testowania Polakow jest warunkiem
niezbednym powrotu do prawdziwej normalnosci w zyciu spotecznym i gospodarczym.

* W kwietniu utworzono Specjalny Funduszy Wsparcia dla Pracownikow na wypadek zarazenia
koronawirusem. Fundusz zasilony kwota 1 000 000 zt ze sSrodkow Banku jest wyrazem
solidarnosci i troski Zarzadu o te osoby z bankowej spotecznosci, ktore zachoruja i znajda
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Program obejmuje wszystkich pracownikow i ich najblizsze
rodziny.

» Bank aktywnie promowat i informowat klientow o sposobach bezpiecznego bankowania bez
wychodzenia z domu. Prezes Banku w specjalnych listach osobiscie zachecat klientow do
dbania o zdrowie i zdalnego korzystania z ustug Millennium. Rowniez Radek Kotarski w
emitowanej podczas pandemii reklamie (nakreconej samodzielnie, w swoim wtasnym
mieszkaniu) namawiat do bezpiecznego bankowania z domu. Bank wprowadzit rowniez
szereg rozwiazan utatwiajacych bankowanie online, m.in. mozliwos¢ zdalnego otwierania
konta z wykorzystaniem potwierdzenia tozsamosci na podstawie zdjecia z dowodu
osobistego i selfie.

* W ramach akcji #zostanwdomu Bank bezptatnie udostepnit w sieci filmy festiwalowe
Millennium Docs Against Gravity oraz wersje online spektakli teatralnych emitowanych
przed laty przez TVP w ramach programu ,,Perty Millennium”.

+ Podjeto rowniez szereg dziatan wspierajagcych bezpieczenstwo  pracownikow.
Funkcjonowanie banku zostato tak zorganizowane, by moc oferowaé nieprzerwanie ustugi
bankowe z jednoczesna dbatoscig o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow oraz klientow.
Prawie wszyscy pracownicy, ktorzy mogli wykonywacé swoje obowiazki poza biurem i chcieli
pracowa¢ w domu, pracowali zdalnie. Okoto 600 osob, w duzej mierze na wtasne zyczenie,
pracowato w biurach w Warszawie, Wroctawiu i Gdansku.
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*  We wszystkich oddziatach Bank stosowat i stosuje dodatkowe zasady bezpieczenstwa
(dodatkowa dezynfekcja powierzchni, separatory z plexi oddzielajace pracownikow od
klientow, ograniczona liczba klientow mogacych jednoczesnie przebywaé w oddziale i
minimalna odlegtos¢ pomiedzy osobami przebywajacymi w oddziale, wyposazenie
pracownikow w rekawiczki, maski lub przytbice).

* W ramach dziatan wspierajacych dobrostan pracownikow zorganizowano akcje profilaktyki
zdrowotnej ,Zadbaj o siebie w maju”. W ramach projektu, w Swiecie Millennium,
MilleForum oraz Contact Center News pojawity sie porady, artykuty, cwiczenia od
specjalistow i pracownikow, pomagajace zachowac rownowage fizyczng i psychiczng
podczas pracy zdalnej. Odbyt sie réwniez czat z psychologiem.

+ 18 maja dla 3600 pracownikow centrali pracujacych zdalnie wdrozono trzyetapowy plan
bezpiecznego powrotu do biura. Plan zawiera m.in.: podejscie do organizacji pracy osob
znajdujacych sie w grupie podwyzszonego ryzyka zachorowania, os6b uznanych wczesniej
jako kluczowe dla utrzymania ciagtosci biznesowej banku oraz zasady obowiazkowej
obecnosci, a takze zachowania bezpieczenstwa, organizacji spotkan, poruszania sie w
czesciach wspolnych budynkow, etc.

+ Z mysla o powrotach do biur wprowadzono specjalne zasady bezpieczenstwa i organizacji
pracy. Zalecenia dotycza m.in. obowiazku noszenia masek, dezynfekcji rak, zachowania 1,5
m odlegtosci w przestrzeniach biurowych, poruszania sie po budynkach. Wdrozono réwniez
specjalng komunikacje wizualng oraz komunikacje w kanatach intranetowych, ktére
przypominaja o przestrzeganiu zasad i zalecen.

2. Program edukacji finansowej Finansowy Elementarz to autorski program edukacji finansowej
przedszkolakow realizowany przez Fundacje Banku Millennium pod honorowym patronatem Ministra
Edukacji i Rzecznika Praw Dziecka. Jego celem jest wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe,
podstawowych pojec z zakresu finansow.

» Poniewaz realizacja programu w formie warsztatow w przedszkolach byta niemozliwa,
projekt przeniesiono do sieci i jako seria trzech animowanych filmow dla dzieci zaistniat na
YouTube. Z przygotowanych specjalnie dla przedszkolakéw animowanych filméw o
przygodach Pana Sebastiana, gtéwnego bohatera ,,Finansowego Elementarza” dzieci moga
sie dowiedzie¢ m.in. skad sie biorg pieniadze i dlaczego nie mozna mie¢ wszystkich zabawek
na $wiecie. Jest to realne wsparcie rodzicow w domowej edukacji przedszkolakow w czasie
pandemii. Kolejny film w przygotowaniu.

« Trwaja zaawansowane prace na Poradnikiem dla rodzicow zatytutowanym ,,Jak uczy¢ dzieci
finansow”. Poradnik bedzie zawierat 11 tekstow, ktére moga by¢ pomocne w wychowaniu
przedsiebiorczych dzieci. E-artykuty zawieraja ciekawe gry i zabawy angazujace zaréwno
dzieci jak i dorostych. Wyrdznia je lekki styl, przystepny jezyk i praktyczny charakter.
Celem poradnika jest nauka dobrych nawykow zwiazanych z oszczedzaniem, szacunkiem dla
pracy i pieniedzy. Premiera w lipcu.

» Potrzebe tego typu Poradnika potwierdzito badanie przeprowadzone w maju przez Agencje
GfK na zlecenie Fundacji. Respondenci badania - rodzice dzieci w wieku przedszkolnym -
zadeklarowali, ze odczuwaja potrzebe edukacji dzieci w dziedzinie finansow. Trzy czwarte
badanych rodzicow przedszkolakéw jest zdania, ze wiek 3-7 lat to najlepszy moment na
rozpoczecie edukacji finansowej swoich pociech.

3. ,,Bankowos¢ bez barier” to nadal jeden z gtéwnych programéw spotecznych prowadzonych przez
Bank Millennium, ktorego celem jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug
finansowych i pozafinansowych. Powadzone przez Bank i Fundacje Banku dziatania CSR sg wysoko
oceniane przez rynek.

* W kwietniu Bank zajat dwa pierwsze miejsca w konkursie TOP CDR Firma Odpowiedzialna
Technologicznie. Wyrdznienia zostaty przyznane za projekt ,,Bankowos¢ bez barier” w
kategoriach: Digitalizacja i Nagroda publicznosci.
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« Bank zostat rowniez wyrozniony Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka, awansujac do
waskiej grupy instytucji, ktorych dziatania CSR sa oceniane najwyzej. We wczesniejszych
latach bank az pieciokrotnie zdobywat Srebrny Listek. Te wyjatkowe nagrody trafiaja do
firm, ktére w codziennej dziatalnosci wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci
spotecznej - maja systemy zarzadzania etyka, angazuja sie spotecznie, wprowadzaja
dziatania w odpowiedzi na potrzeby klientow i pracownikéw oraz minimalizuja swoj wptyw
na srodowisko naturalne.

« Inicjatywy Banku adresowane do klientow, pracownikow, spotecznosci lokalnych oraz
srodowiska naturalnego zostaty w kwietniu opisane w raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2019”. Wyrdznione dziatania realizowane przez
Bank to m.in. program edukacji finansowej przedszkolakdéw ,Finansowy Elementarz”,
program wolontariatu pracowniczego ,Millantrop”, zwiekszanie dostepnosci ustug
finansowych dla osob niepetnosprawnych, wprowadzanie udogodnien dla pracujacych
rodzicbw w ramach programu ,Rodzice na tak” oraz aktywnosci prowadzone na rzecz
srodowiska naturalnego.

4. W pierwszym potroczu Bank i Fundacja Banku Millennium wspierata rowniez programy promocji
kobiet

* Bank Millennium wraz z BCP wziat udziat w rankingu Bloomberg Gender Equality Index w
ktorym wziety udziat firmy z 42 krajow z catego swiata, reprezentujace ponad 50 roznych
sektorow. Bank dotaczyt w ten sposdb do 325 firm, ktore wyrdzniaja sie we wdrazaniu

praktyk oraz polityki rownosci ptci, roznorodnosci i integracji. Jasne i przejrzyste
raportowanie jest w tej kwestii kluczowe. Wyniki edycji 2020 zostaty ogtoszone w styczniu
br.

* W 1 potowie 2020 roku Bank kontynuowat program 3xM(ille). m.in. 20 lutego zorganizowat
spotkanie podsumowujace dotychczasowe edycje projektu. W wydarzeniu zatytutowanym
»RO0Znorodnos¢” uczestniczyty prelegentki poprzednich edycji oraz ponad szescdziesiat
kobiet pracowniczek Banku.

* 1 czerwca Bank zostat partnerem wspierajacym konkursu ,,Jestem Liderka” organizowanego
przez Vital Voices Poland, organizacje pozarzadowa dziatajaca od ponad 30 lat, dla kobiet w
wieku 16-19 lat. Celem programu jest wspieranie rozwoju talentow przywodczych, obalanie
stereotypow oraz promowanie kobiecego stylu przywodztwa. Nagroda jest udziat finalistek
w programie rozwojowo - mentoringowym. Millennium wspierajac projekt, wykorzystuje
swoje gtowne atuty: mocna pozycje na rynku, doswiadczenie w rozwoju najlepszych liderow
oraz promocje wspotpracy opartej na réznorodnosci. Jest to okazja do przedstawienia
szerszej publicznosci efektywnej wspotpracy, doswiadczenia oraz realizowanego w Banku
Millennium przywodztwa kobiet.

» Z okazji Miedzynarodowego Dnia Kobiet Fundacja Banku Millennium ufundowata 2 granty
pieniezne na wsparcie dziatalnosci kobiet w sferze kultury. Celem konkursu
#BankowoscJestKobieta, organizowanego przez grupe bankow, byto wytonienie
najciekawszych projektow/inicjatyw na rzecz kobiet, zaproponowanych i zrealizowanych
przez kobiety. Konkurs przeprowadzony w marcu i kwietniu za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook skierowany byt do organizacji pozarzadowych i stowarzyszen
dziatajacych na rzecz aktywizacji kobiet w spotecznosciach lokalnych.
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6.0SWIADCZENIA ZARZADU BANKU

6.1. PREZENTACJA SYTUACJI MAJATKOWEJ | FINANSOWEJ GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020 r. i
dane porownywalne oraz skrécone s$rédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020 r. i dane porownywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej
wynik finansowy. Niniejsze Potroczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy
Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Banku oraz Grupy
Kapitatowej.

6.2. WYBOR PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego
skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020 r. oraz skroconego srodrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych
30 czerwca 2020 r., - zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
22.07.2020 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu podp1§ano kwahflkqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu podp1§ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Andrzej Glifiski Cztonek Zarzadu podp1§ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Anténio Pinto Janior Cztonek Zarzadu podp1§ano kwallflkqwanym
podpisem elektronicznym
22.07.2020 Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym

Jarostaw Hermann : .
podpisem elektronicznym
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