Sktadanie i obstuga reklamacji w Banku Millennium S.A. -
informacje praktyczne

Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz zgtosi¢ reklamacje.

Jak moge zgtosi¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz zgtosi¢:
1. na piSmie w postaci papierowej
e osobiscie w dowolnej placéwce
e listem na adres naszej siedziby
Bank Millennium S.A.
Wydziat Relacji z Klientami
ul. Stanistawa Zaryna 2A
02-593 Warszawa
lub dowolnej placéwki - z dopiskiem Reklamacje
2. napismie w postaci elektroniczne;j
¢ w Millenecie lub aplikacji mobilnej - zaloguj sie i wyslij wiadomos¢
przez formularz w opcji Kontakt
e na adres kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje
e naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34
3. ustnie
e telefonicznie na infolinii banku (przez COT) - 801 115 115, (+48) 22
598 40 41 (koszt potgczenia zgodnie z cennikiem Twojego
operatora)
e osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce banku

Jakie informacje mam podac w reklamacji?

1. Imieinazwisko

2. Numer PESEL (jesli nie masz, podaj date urodzenia) lub numer
dokumentu tozsamosci

3. Jakiego produktu, ustugi czy promocji dotyczy Twoja reklamacja (np.
numer umowy)

4. Twoje zastrzezenia

5. Twoje oczekiwania (jezeli chcesz je nam podacd)

Kto moze zgtosic¢ reklamacje?

Mozesz to zrobi¢ samodzielnie. Jesli chcesz, mozesz upowaznié inng osobe
lub instytucije, by to zrobita w Twoim imieniu.



Petnomocnictwa udzielasz w formie pisemnej. Twéj podpis musi by¢
poswiadczony przez:

1. pracownika naszej placowki, lub
2. notariusza, lub
3. polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna.

Kiedy dostane odpowiedz?

Odpowiedz otrzymasz do:
1. 15 dniroboczych od dnia, w ktorym otrzymalismy Twoje zgtoszenie -
jezeli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,
2. 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie — w
pozostatych przypadkach.

Jezeli Twoj przypadek jest szczegdlnie skomplikowany, mozemy wydtuzyé
termin, w ktérym udzielimy Ci odpowiedzi. W takiej sytuacji poinformujemy Cie
o tym i podamy:

1. przyczyne opOznienia,
2. okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacije,
3. przewidywany termin, w ktérym na nig odpowiemy.

Maksymalny termin, w ktérym Ci odpowiemy to:

1. 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymaliSmy Twoje zgtoszenie -
jezeli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,

2. 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie — w
pozostatych przypadkach.

W jaki sposob otrzymam odpowiedz?
Odpowiedz otrzymasz od nas:

1. w przypadku ustug ptatniczych - na pisSmie lub pocztg elektroniczng, SMS
lub innym trwatym nos$niku informaciji, ktéry stosujemy — jesli o to
zawnioskujesz,

2. w przypadku pozostatych reklamacji odpowiedz otrzymasz od nas na
pismie:

e w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w
postaci elektronicznej, chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na
pisSmie w postaci papierowej,



e w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze zawnioskujesz o odpowiedz na pismie w
postaci elektronicznej,

e w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim
wnioskiem — gdy ztozysz reklamacje ustnie.

Jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, odpowiedzi
udzielimy tym samym srodkiem komunikacji elektronicznej albo innym
wskazanym przez Ciebie sposréd wymienionych ponizej:

e Millenet,
e aplikacja mobilna,
e e-mail,

e SMS (tym kanatem odpowiemy tylko jesli rozpatrzymy reklamacije
pozytywnie).

Jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych,
odpowiedz trafi na Twdj adres do e-doreczen. Dla bezpieczenistwa
mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci — np.
przez telefon pod numer zapisany w naszym systemie albo wiadomos¢
w bankowosci elektronicznej.

Co mam zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z otrzymang odpowiedzig?

1.

Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje, mozesz odwotac sie
- ztozy¢ kolejng reklamacije.
Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowac¢ do podmiotow, ktore sg
uprawnione do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Wskazujemy je ponizej:

e Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich -

www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

e Rzecznik Finansowy - www.rf.gov.pl
Zasady postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich
stronach internetowych.
Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na
stronach internetowych miast i powiatéw.
Na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow, wskazujgc jako
pozwanego Bank Millennium S.A., mozesz wystgpic¢ przeciwko nam z
powodztwem do sadu powszechnego wedtug:



http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
www.rf.gov.pl

e wilasciwosci ogdlnej siedziby Banku Millennium S.A.: Sad
Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie przy ul.
Ogrodowej 51a, 00-873 Warszawa lub

¢ dla spraw okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego, w tym
majgtkowych o wartosci przedmiotu sporu przewyzszajacej 100
000 zt Sad Okregowy w Warszawie przy Al. ,Solidarnosci” 127, 00-
898 Warszawa;

badz wedtug przepisdw o wtasciwosci przemiennej kodeksu
postepowania cywilnego do sadu:

miejsca wykonania umowy - jesli jest to powddztwo o zawarcie

umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie

istnienia umowy, o0 jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie,

a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania lub

nienalezytego wykonania;

e miejsca zamieszkania powoda - jesli jest to powodztwo o
roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej przeciwko
bankowi, innej jednostce organizacyjnej uprawnionej do
wykonywania czynnosci bankowych lub ich nastepcom prawnym,
badz gdy powdd jest konsumentem;

e okregu, w ktérym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode - jesli
powodztwo dotyczy roszczenia z czynu niedozwolonego;

e okregu, w ktérym znajduje sie zaktad gtowny lub oddziat - jesli

roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnoscia tego zaktadu lub

oddziatu, a pow6dztwo dotyczy roszczenia majgtkowego.

Dodatkowo na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow, wskazujgc
jako pozwanego Bank Millennium S.A., mozesz wystgpic¢ z powédztwem do
sgdu powszechnego, w ktérego okregu masz miejsce zamieszkania - w okresie
5lat od 15.04.2023 r., w przypadku powddztwa o roszczenie zwigzane z
zawarciem umowy kredytu waloryzowanego, denominowanego lub
indeksowanego do waluty innej niz waluta polska, w tym o ustalenie istnienia
lub nieistnienia wynikajgcego z niej stosunku prawnego, o ustalenie
bezskutecznosci postanowien tej umowy lub o zwrot Swiadczen zwigzanych z
jej zawarciem.

To pouczenie nie jest poradg prawng, a wszystkie przypadki wtasciwosci
miejscowej i rzeczowej sgdéw powszechnych szczegotowo okreslajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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