REGULAMIN

ZAKUPU BILETOW W SIECI KIN HELIOS ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI MOBILNEJ BANKU MILLENNIUM S.A.

Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki zakupu Biletéw do sieci Kin Helios za po$rednictwem Aplikacji
mobilnej, ich realizacji oraz zasady zwrotdw i reklamaci.

Przed zakupem Biletu za po$rednictwem Aplikacji mobilnej nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.

Regulamin dostepny jest réwniez na stronie internetowej www.helios.pl. oraz www.bankmillennium.pl.

IV.  Zakup Biletu za posrednictwem Aplikacji mobilnej oznacza akceptacje Regulaminu.
§1. Definicje

1.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Aplikacja mobilna - oprogramowanie Banku umozliwiajgce dostep do rachunkdw ptatniczych prowadzonych przez
Bank i korzystanie z ustug Banku, dziatajace na urzadzeniach przeno$nych, w tym umozZliwiajace zakup Biletéw do
sieci Kin Helios za posrednictwem Internetu,

Bank - Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2A, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie - XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP): 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysoko$ci 1.213.116.777 ziotych,
Bilet — znak legitymacyjny wystawiony przez Helios uprawniajacy do udziatu w oznaczonym Seansie w Kinie
okre$lajacy tytut, date, godzine Seansu, sale kinowa oraz miejsce przypisane do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Aplikacji mobilnej. Bilet zakupiony poprzez Aplikacje mobilng ma forme fotokodu i udostepniany jest
Kupujacemu w Aplikacji mobilnej. Bilet jest wtasno$cig Helios,

Cena Biletu — cena Biletu zakupionego przez Kupujacego na Seans, zgodna z cennikiem Kina obowigzujacym w
momencie zakupu,

Cena Laczna - catkowita cena, jakg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ za Bilet lub Bilety w przypadku zakupu
wiecej niz jednego Biletu, na ktérg sktadajq sie, w zaleznosci od rodzaju Biletu: Cena Biletu powigkszona o Doptate
Internetowa, Doptata do biletu na Sali Dream, oraz przy filmach w technologii 3D, w zaleznosci od wyboru
Kupujacego Cena Okularéw lub Optata Okularowa,

Cena Okularow — cena zakupu przez Kupujacego okularéw 3D niezbednych do prawidiowego odbioru Seansu 3D
wys$wietlanego w technologii DepthQ,

Doptata do biletu na Sali Dream - kwotowo okre$lona doptata do Ceny Biletu na Seanse w Sali Dream, o wartoSci
obowigzujacej w danym Kinie, w przypadku gdy Seans odbywa sie w Sali Dream,

Doptata Internetowa — optata doliczana przez Helios do Ceny Biletu kupowanego za po$rednictwem Serwisu, w
sktad ktérej wechodza koszty Helios takie jak koszty Serwisu, dostarczenia lub realizacii Biletu,

Identyfikator transakcji - numeryczny identyfikator generowany po optaceniu Ceny tacznej przez Kupujacego,
udostepniany w Aplikacji mobilnej za posrednictwem fotokodu z mozliwo$cig wySwietlenia po nacisnieciu fotokodu,
Helios - Helios Spdtka Akcyjna z siedziba w Lodzi (90-318) przy ul. Henryka Sienkiewicza 82/84, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000005092, REGON 471544933, NIP 725-14-82-632 i kapitale zakladowym w petni optaconym w
wysokosci 1.156.346,40 PLN, udostepniajaca Serwis,

Kino - kino nalezace do sieci kin Helios, dziatajace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lista kin dostepna jest na
stronie internetowej www.helios.pl,

Kupujacy - osoba fizyczna, bedaca klientem Banku, posiadajaca wazng karte kredytowg wydang na podstawie
umowy z Bankiem lub rachunek pfatniczy w Banku, dokonujaca zakupu Biletéw do Kina za po$rednictwem Aplikacji
mobilnej,

Okaziciel - Kupujacy lub inna osoba uprawniona do wejscia na Seans na podstawie okazania Biletu,

Optata Okularowa — optata za udostepnienie okularéw 3D kazdorazowo doliczana do Ceny Biletu na Seans 3D
wyswietlany w technologii Dolby 3D,

Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy regulamin zakupu Biletow do Kin sieci Helios, za posrednictwem
Aplikacji mobilnej Banku.

Sala Dream - sala wyposazona w wygodne, skorzane fotele z regulacjg siedzen, systemem dzwieku Dolby Atmos i
obrazem w rozdzielczosci 4K,

Seans - projekcja utworu audiowizualnego w Kinie, w szczegdlnosci filmu utrwalonego na dowolnym noéniku,
poprzedzona projekcjg innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych i
reklamowych, oraz ewentualnie inne wydarzenie, na ktére mozna zakupi¢ Bilet, odbywajgce sie w Kinie,

Serwis — system Helios umozliwiajacy zakup Biletow do Kin sieci Helios za posrednictwem Aplikacji mobilnej,


http://www.helios.pl/

§2.

Informacje ogélne

§3.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zakupem Biletu oraz do korzystania z Aplikacii
mobilnej w sposdéb zgodny z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
Regulaminu.

Dane kontaktowe stuzace do komunikacji Kupujacych z Kinem zawarte sg na stronie internetowej Kina, do ktérego
kupowany jest Bilet.

Nabywajac Bilet za posrednictwem Aplikacji mobilnej bezposrednio przed rozpoczeciem Seansu, Kupujacy powinien
uwzgledni¢ czas niezbedny na uzyskanie przez Helios od Banku potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do
zaptaty Ceny Lacznej, kontrole Biletéw w Kinie, ewentualne kolejki w Kinie oraz czas konieczny do zajecia miejsca na
sali kinowe;j.

Przekazywanie Biletu osobom trzecim lub przesytanie go na inne urzadzenia jest dopuszczalne. Helios zastrzega
jednak ze nieostroznos¢, niedbalstwo lub omytki Kupujacego przy udostepnianiu Biletu moga uniemozliwic realizacje
Biletu bez prawa do jakichkolwiek roszczen Kupujacego lub Okaziciela z tego tytutu, np. jezeli Bilet zostaje wskutek
tego wykorzystany przez osobe nieuprawniona.

Bilet jest wazny od momentu otrzymania w Aplikacji mobilnej potwierdzenia zakupu Biletu, do momentu zakonczenia
Seansu, ktérego Bilet dotyczy.

Aplikacja mobilna jest mozliwa do pobrania za posrednictwem Google Play dla systeméw operacyjnych Android oraz
za posrednictwem App Store dla systemu operacyjnego iOS.

Wymogi techniczne dla zakupu Biletu za posrednictwem Aplikacji mobilnej

§4.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej jest mozliwe przy spetieniu nastepujacych wymagan technicznych:

1.1. wymogiem minimalnym, do dziatania Aplikacji mobilnej jest posiadanie urzadzenia przeno$nego pracujacego pod
kontrolg systemu operacyjnego Android 5.0 lub iOS 11.0.,

1.2. warunkiem udostepnienia Biletu za posrednictwem Aplikacji mobilnej jest posiadanie przez Kupujacego
urzadzenia przeno$nego z dostepem do Internetu

1.3. koszt potaczenia z siecig Internet w celu korzystania z Aplikacji mobilnej ponosi Kupujacy, zgodnie z taryfg
Swojego operatora.

Zasady zakupu Biletu za pos$rednictwem Aplikacji mobilnej

10.

Za pomoca Aplikacji mobilnej Kupujacy ma mozliwo$¢ zakupu Biletu na wybrany Seans.

Zakupu Biletu za pomoca Aplikacji mobilnej mozna dokonaé do momentu rozpoczecia wybranego Seansu.
Aplikacja mobilna umozliwia Kupujacemu weryfikacje oraz korygowanie parametréw dokonywanego zakupu Biletu
poprzez wys$wietlanie formularza zakupu i jego zawarto$ci oraz udostepnianie funkcjonalno$ci umozliwiajacej
wprowadzanie zmian przed dokonaniem zakupu.

Dokonujac za posrednictwem Aplikacji mobilnej zakupu Biletu ulgowego Kupujacy, przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze realizacja Biletu w Kinie jest mozliwa wytacznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi.

Kupujacy dokonuje zakupu Biletu wykonujac polecenia prezentowane za posrednictwem Aplikacji mobilnej.
Potwierdzenie zakupu, w tym akceptacja przez Kupujacego jego tresci i Ceny Lacznej odbywa sie przez uzycie
przycisku wyrazajacego jednoznacznie wole zakupu.

Od momentu wskazania miejsca na sali kinowej, Kupujacy ma 15 minut na dokoriczenie zakupu przez naci$niecie
przycisku wyrazajacego jednoznacznie wole zakupu. W przeciwnym razie proces zakupu zostanie automatycznie
anulowany.

Warunkiem otrzymania Biletu jest uzyskanie przez Helios od Banku potwierdzenia dostepnosci Srodkow
niezbednych do zaptaty Ceny Lacznej. Helios zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim moze trwa¢ do 5 minut od momentu uzycia przycisku wyrazajgcego jednoznacznie wole
zakupu.

W razie braku uzyskania przez Helios potwierdzenia dostepnosci Srodkow niezbednych do zaptaty Ceny tacznej
od Banku w czasie okreslonym w ust. 7 powyzej lub w przypadku uzyskania informacji o braku dostepnosci
$rodkow niezbednych do dokonania transakcji, Kupujacy otrzyma za posrednictwem Aplikacji mobilnej informacie,
ze zakup Biletu nie moze by¢ zrealizowany.

Przy zakupie kazdego Biletu na Seans w technologii Dolby 3D kazdorazowo doliczana jest Optata Okularowa.
Zakup Biletu na Seans w technologii Dolby 3D bez uiszczania Optaty Okularowej, o ile Kupujacy posiada wtasne
okulary umozliwiajace poprawny odbior Seansu w technologii Dolby 3D, jest mozliwy wytacznie w kasach Kin.

Dla Seansow 3D w technologii DepthQ, w momencie zakupu Biletu, istnieje mozliwos¢ zakupu okularéw 3D, bez
ktérych nie jest mozliwy poprawny odbiér Seansu. Zakupione online okulary 3D beda wydawane bezpo$rednio
przed Seansem na podstawie Biletu. Zakupione okulary stanowig wtasno$¢ Kupujacego. W przypadku, kiedy
Kupujacy nie odbierze okularéw nie moze on zada¢ obnizenia Ceny taczne;.
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Dla Seansow odbywajacych sie na Sali Dream do ceny Biletu zostaje doliczona Doptata do biletu na Sali Dream.

Faktura za zakupione Bilety moze zosta¢ wystawiona przez Helios wytgcznie w przypadku zakupu Biletu w kasie

1.
12.  Kupujacy ma prawo do jednorazowego zakupu nie wiecej niz 10 Biletow.
13.
Kina.
§5. Zasady realizacji i postugiwania sie Biletem

> w

Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym fotokodem wygenerowanym na podstawie odpowiadajacego mu
Identyfikatora transakcji. Fotokod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujacemu za
posrednictwem Aplikacji mobilnej.

Bezposrednio przy wejéciu na sale kinowg nalezy okaza¢ bileterowi lub innej osobie uprawnionej w urzadzeniu
przeno$nym zakupiony Bilet udostepniony w Aplikacji mobilnej lub zapisany w pamieci urzadzenia przeno$nego.
Przed wejéciem na sale kinowg okazany Bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera.

Do wstepu na sale kinowg uprawniona jest liczba oséb dla ilu zakupiono i optacono Bilety.

Bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego innej osobie, kopiowanie,
zagubienie lub jego utrata, jak rowniez udostepnienie Biletu lub identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w Seansie, na ktdry zostat zakupiony Bilet.

Helios zwolniony jest z odpowiedzialnoSci wobec Kupujacego oraz nie jest zobowigzany do zwrotu Ceny tacznej lub
rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt 5 osoba nieuprawniona postuzy sie Biletem w celu
wejscia na Seans.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu lub Identyfikatora transakcji osobom trzecim. W
przypadku postuzenia sie przez kilku Okazicieli tym samym Biletem lub Identyfikatorem transakcji lub przekroczenia
liczby oséb uprawnionych do realizacji Biletu upowaznieni do udziatu w Seansie bedg wytacznie Okaziciele, ktorzy
zrealizowali Bilet jako pierwsi.

Helios nie odpowiada za opoznienie w realizacji Biletu w przypadku, gdy czas pomiedzy zakupem Biletu i
rozpoczeciem Seansu jest krotszy niz terminy okre$lone w § 4 ust. 6 i 7 Regulaminu.

W przypadku, gdy Kupujacy/Okaziciel opuszcza sale kinowg w trakcie trwania Seansu, powinien okaza¢
pracownikowi Kina Bilet, pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udziatu w dalszej cze$ci Seansu.

§6. Cena

1.
2.

§7.

Kupno Biletu na Seans za po$rednictwem Serwisu wigze sie z obowigzkiem zaptaty Ceny taczne;.
Cena taczna jest kwotg brutto, zawierajaca podatek VAT obliczony wedtug obowiazujacych przepisow.

Zasady zwrotu Biletu

§8.

Poniewaz na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie
ustug zwigzanych m.in. z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi, Kupujacy ma prawo do zadania zwrotu Ceny t.acznej pomniejszonej o Doptate Internetowg w
kasie Kina wytacznie w nastepujacych przypadkach::

1.1. w przypadku, gdy Bilet nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujacego,
ktory prawidtowo zakupit i opfacit Bilet,

1.2. jezeli w trakcie projekcji Seansu nastapi przerwa dtuzsza niz 10 minut, niezaleznie od przyczyny, a Kupujacy
podejmie decyzje o rezygnaciji z uczestnictwa w Seansie i zgtosi ten fakt w kasie Kina niezwtocznie po
wystapieniu przerwy w projekcji Seansu,

1.3. w kazdym przypadku, gdy Seans, na ktdry zostat zakupiony Bilet zostanie odwotany lub nie odbedzie sig,

1.4. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po stronie Helios.

W celu uzyskania zwrotu Ceny Lacznej w sytuacjach opisanych w pkt.1 nalezy:

2.1. zgtosic sie do kasy Kina, do ktorego Bilet zostat zakupiony, oraz

2.2. pokazac kasjerowi w Aplikacji mobilnej Identyfikator transakcji zakupionego Biletu.

Zwrot Ceny tacznej pomniejszony o Doptate Internetowg dokonywany jest w formie zwrotu gotéwki w kasie Kina.

Zasady reklamaciji

Reklamacje dotyczace ustugi $wiadczonej przez Helios, nalezy zgtasza¢ niezwiocznie do dyrektora Kina lub
kierownika zmianowego obecnego w Kinie w momencie skfadania reklamacji. Wszelkie uwagi w zakresie jako$ci
$wiadczonych ustug przez Kino mozna zgtaszac takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kina, ktérego
reklamacja dotyczy, dostepny na stronie www.helios.pl w zaktadce "Kino > Dane kontaktowe", z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.



§9.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

2.1. dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu Biletu w Serwisie,

2.2. date dokonania transakcji zakupu Biletu oraz Identyfikator transakcji, ktérej dotyczy reklamacia,

2.3. opis przedmiotu reklamaciji.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje, o ktoérych mowa w ust. 1 i 2 zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania reklamacji, za§ w przypadkach szczegélnie skomplikowanych nie
pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

Reklamacije dotyczace Aplikacji mobilnej i/lub ptatnosci realizowanych przez Bank nalezy zgtasza¢ do Banku, zgodnie
z Regulaminem ogélnym $wiadczenia ustug bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Millennium S.A..

Dane osobowe

Administratorami danych osobowych Kupujacego za posrednictwem Serwisu jest Helios oraz Bank, zwani dalej kazdy

z osobna Administratorem lub fgcznie Administratorami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania zakupu Biletu przez Kupujgcego.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci dokonania zakupu Biletu przez Kupujacego.

Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez kazdego z Administratorébw ochrony danych

osobowych dostepne sg odpowiednio na:

3.1. Helios - https://www.helios.pl/polityka prywatnosci www/

3.2. Bank Millennium - https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych

Dane osobowe Kupujacych bedg przetwarzanie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine

rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Administratorzy przetwarzajg dane osobowe w celu:

5.1. realizacji sprzedazy Biletu — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora polegajacy na podjeciu wszelkich dziatan niezbednych do sprzedazy Biletu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

5.2. rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na mozliwosci obrony przed
potencjalnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.3. marketingu bezposredniego - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes administratora, polegajacy na mozliwosci obrony przed potencjalnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

5.4. dla celéw ksiegowych oraz podatkowych - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacji
obowigzku prawny cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celdw:

1) dla celéw realizacji sprzedazy Biletu oraz rozpatrywania potencjalnych reklamaciji i zgtoszonych roszczen —
przez okres niezbedny do realizacji sprzedazy Biletu oraz do momentu przedawnienia potencjalnych
roszczen;

2) dla celéw marketingu bezposredniego — do czasu wyrazenia sprzeciwu;

3) dla celdéw ksiegowych oraz podatkowych - do czasu wypetnienia obowigzkdw przewidzianych przepisami
prawa.

Kupujacy ma prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania, sprostowania, zadania ich usunigcia, prawo
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych Uczestnikdw jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora Kupujacemu
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych. W zakresie w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest wyrazona zgoda, Kupujacemu przystuguje prawo do
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawnymi.

W ramach realizacji sprzedazy Biletu, dane osobowe Kupujacego mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim,

$wiadczacym ustugi dla i w imieniu Helios oraz dla i w imieniu Banku.

Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczeristwa oraz do

przetwarzania danych osobowych wytacznie w celach wskazanych przez Administratora.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:
1.1. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014.p0z.827, oraz w zakresie wskazanym
w powyzsze] ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego,
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https://www.helios.pl/polityka_prywatnosci_www/
https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych

1.2. Regulaminu ogélnego $wiadczenia ustug bankowych dla osdb fizycznych w Banku Millennium S.A,
dostepnego na stronie www.bankmillennium.pl,

1.3. Regulaminu Kina.
Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji mobilnej, na stronie internetowej
www.bankmillennium.pl i na stronie internetowej www.helios.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Helios. O planowanej zmianie Helios poinformuje z 7-dniowym
wyprzedzeniem, zamieszczajac ja w miejscu udostepnienia Regulaminu.


http://www.helios.pl/

