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ZASTRZEZENIE

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wytgcznie w celach
informacyjnych. Informacje, prezentowane w niniejszej prezentacji, nalezy odczytywac wraz z innymi informacjami,
publikowanymi przez Bank (na www.bankmillennium.pl), w szczegdlnosci spraw ozdania finansow e i raporty biezgce.

Prezentow ane dane finansow e sq na skonsolidow anym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane finansowe odnoszgce sie do Euro Banku sq prezentow ane jak nastepuje: pozycje RZiS za ostatnich 7 miesiecy 2019
r. w bilansie na koniec czerwcaigrudnia 2019 r. oraz w danych sprzedazowych, jak wskazano na wykresach.

Dane opierqjq sie na opublikow anych spraw ozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

. Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Spraw ozdawczosci
Finansowej, totez jedynie odsetki od instrumentéw pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkow osci
zabezpieczen, sg ujmowane, jako Wynik z tytutu odsetek, podczas gdy pozostate odsetki od instrumentéow
pochodnych, sg ksiegowane w wyniku na aktywach i zobowigzaniach finansowych, przeznaczonych do obrotu.
Poniew az przedmiotowa relacja rachunkow osci zabezpieczen zmienia sie w czasie i nie musi obejmowac catego
portfela swapow walutowych oraz walutowo-procentowych, Bank w niniejszej prezentacji przedstawia dane pro
forma, ktdore cato$¢ marzy na instrumentach pochodnych prezentujg w Wyniku z tytutu odsetek. Zdaniem Banku,
ww. podejscie pozwala na lepsze zrozumienie ksztattowania sie Wyniku z tytutu odsetek, gdyz uwzglednia istote
transakcji na instrumentach pochodnych, ktére sqg zwigzane z zarzgdzaniem ptynnosciq w zakresie aktywow i
pasyw ow w walutach zagranicznych.

. Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF?, niewielka cze$¢ portfela kredytowego jest wyceniana doi
warto$ci godziwej przez rachunek wynikow. Poniew az korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony
skutek ekonomiczny do korekty o ufrate wartosci, w niniejszej prezentacji zostata ona wytqgczona z dochodow
operacyjnych ogdtem i ujeta w pozycji , koszt ryzyka.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowac, jako rekomendacji zakupu papierdw wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub
zachecania do oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek fransakcji na papierach wartoSciowych, w | 5
szczegolnosci w zakresie papierdw wartosciowych Banku Millennium.
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Z CZEGO JESTESMY SZCZEGOLNIE DUMNIW TYM KWARTALE

WYNIKZTYTU+U ODSETEKI

PROWIZJI KREDYTY HIPOTECZNE

% Nowy kwartalny rekord produkcji

kredytéw hipotecznych (lIl kw.:
PLN1,8 mid, wzrost o 15% kw/kw, 9
mies. 2020 r.: PLN 4,7 mid, wzrost o
54%r/r), co przektada sie na ok. 14%
udziatrynkowy w lll kw. 2020 .

Stabilizacja wyniku z tytutu
odsetek i wyniku na dziatalnosci
podstawowej, przy czym wynik
odsetkowy odbit sie juz od
Nnajnizszego poziomu

BANKOWOSC CYFROWA TFI
Liczba aktywnych klientow w Wzrostu aktywow zarzgdzanych
cyfrowych przekroczyta 2 min przez Millennium TFl oraz fundusze

(wzrost o 27%r/r), liczba aktywnych zewnetrzne tqgcznie o 13% kw/kw do
klientow mobilnych przekroczyta niemal PLN 6,0 mid, ktory prawie
1,6 min (wzrost 0 33%) i ponad 2 catkowicie rekompensowat wyptywy

min pobran aplikacji goodie. w | kw. 2020r.

®) (8
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1H20: PODSUMOWANIE

I Uwarunkowania dziatan Grupy Banku Millennium w pierwszej potowie 2020

Jak dotad, rok 2020 jest pod wptywem kryzysu
wywotanego Covid-19ijego konsekwenciji

Znaczgce obnizki stop
procentowych w Polsce

Iwiekszenie
rezerw naryzyko
prawne zwigzane

Z hipotecznymi

kredytami w

=N
COVID-19

Rezerwy na ryzyko

kredytowe
walutach zwiczane z
obcyeh \'3—7 przewidywanymi

konsekwencjami
pandemii Covid-19

Dodatkowe rezerwy na
zwrot optat od kredytow
gotowkowych

Wobec takiego otoczenia, Bank
koncentrowat swojq uwage na:

QR K

Q K

Q

ochronie zdrowia pracownikdw
oraz klientow

zapewnieniu ciggtoscibiznesowej

dziatania neutralizujgce na
poziomie zarzgdzania ryzykiem

redlizacja planu synergiiz naby cia
Euro Banku

dodatkowe dziatania
oszczednosciowe w obszarze
kosztowzistotnymskutkiemijuz w
roku 2020

dostosowawcze decyzje cenowe
zarowno po stronie depozytowe;j
jak i kredytowej



BANKOWOSC W CZASIE PANDEMII COVID-19 ORAZPOWOLNY POWROT DO ,,NOWEJ NORMALNOSCI”

I Wspieralismy naszych klientow i pracownikdw w czasie pandemi
Obecnie biznes powoliwraca do oddziatdw, a pracownicy do Centrali

Wsparcie dla klientow:
+ Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzania kodem PIN

e Wiekszo$¢ transakcji mozna zrealizowac bezpiecznie i zdalnie zdomu Bank securely straight from

* Zatozenie ROR w petni online z wykorzystaniem selfie your home

* Wdrozenie nowego wniosku dla programu Dobry Start

Check how we operate in reference to the epidemic
* Dedykowana komunikaga na stronie internetowej i na banerach w
portalu

- Spersondlizowane kampanie; wiadomosc SMS, PUSH, skrzynka

odbiorcza w Millenecie i aplikacji mobilnej, wiadomosci kontekstowe w You can do so much without |eaving your home
systemie i na stronie internetowej

. N . o . - Remember that in Millenet and mobile app you will make
* Wakacje kredytowe i sprzedaz online pozyczek gotowkowych most transactions safely and remotely

« $ledzenie online wniosku o kredyt hipoteczny n—

- — — o —— e e

s e ot 0w

- Dostep do plafformy PUE ZUS umozliwiajgce] dostep  do bondw (T ferkiilerium mobie soo and ilnetonine T e S
T u rYSTYCZ nyc h . you can sort out many administrative matters through = . m ; ?3;_.
R Wzr osi Ud ziq IU p Odpi su elekir Oni cm eg ow pro cesa Ch b a nkOWO§Ci @ ::it:lenet online banking system in MilleAdministration _.;__- o .= 3:;0% - _
p rzed SI eb I OrSTW 5 pay for online shopping and in a stationary store make 3400 ” ";‘.,: ém_
contactless payments by phone or card = % -
Elastyczna reakcja na zmieniajgce sie warunki pandemiczne: = iy =

+ okoto 50% pracownikdw centrali oraz sprzedazy korporacyjne s P
pracowato w biuze w lipcu i sierpniu; obecnosé w cenfrali illenniur
zmniejszono do 33% na zasadzie rotacyjnej poczgwszy od 31 oo a g
sierpnia, a dalsze ograniczenia wprowadzono w  pofowie -
pazdziernika.

You can submit 300+ application
online, without visiting the office

* Ruch w oddziatach BM i franczyzowych osiggnat ok. 70% poziomu
sprzed COVID, a nastepnie sie ustabilizowat

M Sie¢ oddziotdw wrdcita do nomalnego funkcgonowania przy
petnym utrzymaniu srodkdw/procedur ochronnych 6




WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE PANDEMII COVID-19

I Tymczasowe wakacje kredytowe

Zaangazowania kredytowe z aktywnymiwakacjamikredytowymi

na dzieh 30 wrzeénia 2020 . Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi (min z4)
Zaangazowanie % pozostatych do 8000
Kategoria [min z{] sptaty 7000
Detal, w tym: 4637 8,2% 4000
Kredyty hipoteczne -w aluta obco 1351 9,2% 5000
Kredyty hipoteczne -PLN 1715 6,8% 4000 7 609
Kredyty konsumpcyjne 1571 9,2% 3000
Kredyty dla przedsiebiorstw 188 1,6% 2000
Millennium Leasing 281 4,3% 1000
Razem 5106 6,8% 0
2020.06 2020.07 2020.08 2020.09
Z czego moratoria publiczne 16 0,0%
Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi wedtug daty wygasniecia _ “
2500 Zakonczone wakacje
kredytowe:
2000 Na dzief 30 wrzeénia tylko
1500 1% pozyczek objetych
moratoriami kredytowymi,
1000 ktére wygasty w okresie

359

czerwiec-sierpien znalazto

500 543 222 lig 23 sie w kategorii 30DPD
0 e S
2020.10 2020.11 2020.12 2021.01 2021.02 2021.03 I/ ”

B Kredyty kons.  BKredyty hip.- FX  EKredyty hip. - PLN

:




PANDEMIA COVID-19 PRZYSPIESZYLA ZMIANE PRZYZWYCZAJEN KLIENTOW

Liczba ptatnosci elektronicznych po poczgtkowym spadku spowodowanym
ograniczeniami w handlu/przemieszczaniu powrocita do wzrostowego frendu

Blik P2P —iloS¢ transakciji

800000 7
700000 -
600000 1
500000
400 000 -
300000 f

200000 A

100 000 1

O T T T T T T T T T T T 1

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

——2020 ——2019
Karty debetowe —ilo$¢ transakciji

60000000 -
50000000 -

40000000 1 }%:\/
30000000 -

20000000 -

10000000 +

O T T T T T T T T T T T
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

——2020 ——2019
Zrédto: KPRM, PAP, Refinitiv

PayByLink —tgczna kwota transakcii

350 000 000 +
300 000 000 +
250 000 000 -
200 000 000 -
150 000 000 -
100 000 000 H

50 000 000 +

O T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct NovDec

——2020 —2019

MoBilet — optaty za parkowanie

40000 7
35000 -
30000 -
25000 -
20000 -
15000 -
10000 A
5000 1

O T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

——2020 — 2019



REAKCJA BANKU NA KRYZYS

Bank skupit swqg reakcje na zapewnieniu ciggtosci biznesowej, wprowadzeniu srodkow w
celu maksymalizacjizabezpieczenia pracownikow i klientow przed zakazeniem COVID-19,
ale takze podjgt gtebokq rewizje krotkokresowych plandw

© Bank stoi wobec bezprecedensowych, kryzysowych warunkdw, zwigzanych z pandemiqg COVID-19
® Sytuacja tawptywa na Bank zarbwno na poziomie operacyjnym jak i ekonomiczno-finansowym, wymagajac ztozonej reakcji

© Kazdy kryzys, poza ryzykami, wigze sie takze z nowymi mozliwoséciami, zmieniajgcymi uwarunkowania rynkowe

Reakcja nakryzys miata 3 gtéwne fazy:

! Odbudowa i nowa normalnosé :
- dostosowanie do warunkéw
: pokryzysowych :

Zarzgdzanie kryzysem
& ciggtosé biznesowa

Efektywne zarzqdzanie
w warunkach kryzysowych

(Natychmiastowa reakcja) (krétkoterminowo) (dtugoterminowo)
Faza 1 Faza 2 Faza 3

Bank skupit sie na etapie zarzgdzania
kryzysem, zapewniajgc dostepnosc
kluczowych proceséw i ograniczajgc
paniczne reakcje Klientow i Pracownikow.

Przygotowanie do maksymalizaciji
poziomu odpornosci i przygotowanie
na kazdy scenariusz
makroekonomiczny i finansowy

Zrozumienie nowej normalnosci,
identyfikacja mozliwosci,
dostosowanie ustugi proceséw przed
konkurentami

ZLespot Koordynaciji Zarzgdzania w Pandemii
Nowy Projekt - Millennium w dobie COVID-19

Przygotowanie 2021




PROJEKT ,,MILLENNIUM W DOBIE COVID-19"

Planujemy obnizenie wczesniej planowanych naktaddw operacyjnychw 2020 r. o 10%
brutto* (inwestycji o 17%), odbudowanie przychoddw oraz zwiekszenie udziatu

sprzedazy cyfrowej

« Na wynikiroku 2020 niekorzystnie wptyng znaczne obnizki stép procentowych oraz dodatkowe rezerwy naryzyko

prawne, zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi

« W tym kontekscie Bank przyjgt rozwigzania ograniczajgce, ktére juz przynoszq uvlge, a mianowicie poprzez:

Redukcje kosztu depozytow
po obnizce stop procentowych o 140pb

X

Uwazne zarzgdzanie ryzykiem kredytow

z bardziej konserwatywnym tworzeniem . =
oraz scistym monitorowaniem, co moze po I e n n I u
moc w ztagodzeniu potencjalnych, negaty

nych skutkdw kryzysu dla jakosci aktywow,
choc¢ wyrazniejszy obraz pojawisie dopiero po

zakonczeniu okresu wakacj kredytowych,
wykorzystywanego przez czes¢ klientow

(*) z wytgczeniem kosztdw integracji z Euro Bankiem oraz kosztéw BFG

Redukcje kosztow

poprzez przyspieszenie planu realizaci
synergii kosztowych przejecia Euro
Banku oraz kontynuujqc realizacje
oszczednosci kosztowych o 10%
brutto* w samym roku 2020

Przyspieszenie cyfryzacji sprzedazy i
ustug oraz procesow wewnetrznych.
Utrzymanie koncentracjina rozwoju
biznesu, zwtaszcza w kredytach
hipotecznych

10
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INTEGRACJAEB | DALSZA POPRAWA EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ

I Synergie integracyjne w statym rosngcym trendzie

(mlin zt)

Koszty integracijii synergie

I kw. Il kw. lll kw. IV kw. r.obr. I kw. Il kw. l kw.

2019 r. 2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2020r. 2020r. 2020r.

Koszty infegraciji* -2,0 -17.8 -44,3 -52,2  -116,3 -30,1 -5,2 -17.3

- w tym amortyzacja - - - -0.8 -0,8 -0.4 -0,5 -0,7

Dodo’r>lk<*owe rezerwy na portfel Euro . 80,6 8.0 ) 88,6 i ) i

Banku

Calkowity wplyw negatywny (przed. ;6 984 523 .522 -2049 -301  -52  -17.3
opodatk.)

Synergie - - - 23,4 23,4 25,0 37,1 48,3

Wptyw netio (przed A5 797  -424  -232 -1469  -51 319 310

opodatkowaniem) /1
1 1

» Koszty integracji poniesione dotychczas stanowiqg 74% nowego planu. W ciggu 9 mies. 2020 r., osobowe koszty operacyjne
stanowity prawie 60% kosztow integracji ogdtem w tym okresie. kgczny cel w zakresie wydatkow operacyjnych integracji narok
2020 wynosi 71 min zi.

+ Dodatnie synergie netto byty kontynuowane w Il kw. 2020 r. Synergie brutto zwiekszyty sie istotnie kw/kw i oczekuje sie, ze zwiekszg
sie jeszcze bardziej w nastepnych kwartatach. W roku 2020 cel w zakresie synergii brutto pozostaje na poziomie PLN155min+, w
2021 r. na poziomie PLN 210min+, a w 2022 r. okoto PLN220mIn.

(*) Koszty: wydatki operacyjne w RZiS bezp. zwigzane z zakupem Euro Banku, procesem potgczeniaiintegracjq. Wydatki: dodatkowo wystgpita kwota 37 min PLN Korekty Ceny ‘ 12
Zakupu, podczas gdy naktady inw estycyjne w yniosty 33 min zt w roku 2019; (**) 12-mies. oczekiwana strata kredytowa ( ECL) szacow ana wg warto$ci godziwej portfela kredytowego
zgodnie zMSSF 9 (w D1 w llkw. 2019 r.) plus dodatkowe rezerwy na normalne kredyty przekwalifikowane po D1.




POPRAWA EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ

I Wczesniejszy proces infegracji EB zostat wzmocniony inicjatywami dot. poprawy
efektywnosci netto

Koszty integracji* i synergie RZiS w 9 mies. 2020 (min zt) Docelowe synergie* w 2020r. (brutto) (min z1)
r.]20 7 60 -
100 - 50 - 48 45
80 - 40 - 37
0 1 ® HR costs 30 - - 25
40 - ® Admin cost 20 -
20 ® Depreciation 10 -
- i I N B
Cosis Synergies 4Q19 1Q20  2Q20 3Q20  4Q20E
Koszty integracii* (RZIS) (min z4) Docelowe synergie* RZiS i koszty integracii* w latach 2019-22E (min zt)
140 - 250 1 213 219
120 A 116 200 -
100 - 150 -
100 -
80
50 -
60
O -
40 - 50
20 8 -100 -
0 - -150 116

2019 2020E 2021E 2022E 2019 2020E 2021E 2022E
M (*) Przed opodatkowaniem 13
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KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKOW

min zt 1-3kw20 1-3kw19 Imianar/i 3kw20 2kw20 Zmiana kw/kw
Wynik z tytutu odsetek 1958, 4 1789.9 628,6 640.2 -1,8%
Wynik z tytutu prowizji 553,3 516, 179.8 179.0 0.,4%
Dochody operacyjne ogétem 2668,3 25174 887,2 860.3 31%
Koszty ogétem -1335,1 -1 234,1 8,0% -412,1 -405.1 1,7%
Koszty bez integracji z EB i BFG -1 142,1 -1 062,4 é 7,5%) -367,5 -371.9 -1,2%
(R:eozfirgf]y;)‘o kredyty stracone (w tym 513,2 366,¢ 40,0% 1503 -165.9 9,4%
Rezerwa na ryz. prawne walut. hipot. -297.7 - - -129,7 -112.7 15,0%
Podatek bankowy od aktywow -209.0 -178.9 16,9% -67.,8 -68.4 0,9%
Zysk netto 131,9 533,8 -75,3% 60,1 53.6 12,2%
Zysk netto bez pozycji jednoraz.* 583,2 647,C §—9,9% ) 189,3 204.1 -7,.3%
NIM 2,63% 2,79% 0,17 pp 2,49% 2,58% -0,09 pp
Koszty/dochody skoryg. (*) narast. €46,8% ) 46,6% +0,2 pp

Koszt ryzyka skoryg. (*) narast. 80 bp 61 bp +24 bp

ROE narast. 2,1% 8,5% -6,4pp

ROE skoryg. (*) narast. @ 10,0% -1,5pp

(*) Pozycje nadzw yczajne: w I-lllkw. 2020r.: 1. koszty integracji (52.6 min PLN brutto), 2. odpisy w wys. 298 mIn PLN na ryzyko praw ne walutowych kredytéw hipotecznych (brutto), 3.

69.3 mIn PLN (brutto) naryzyko zwigzane z COVID-19, 4. Odpisy w wysokosci 60.5 mIn PLN (brutto) na zw rot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientéw, 5. liniow e
roztozenie sktadki na fundusz przymusow ejrestrukturyzacji BFG w wys. 58.2 min PLN 15

w I-llTkw. 2019 r.: 1. koszty integracii (64.1 mIn PLN brutto), 2. 26.9 mIn PLN (brutto) -rozw igzanie rezerwy na aktywo podatkowe, 3. 45 min PLN pozytywnego przeszacowania akcji PSP

4. Odpisy w wysokosci 32 minPLN (brutto) na zwrot prowizi od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientdw, 5. nadzw yczajne odpisy zw igzane z przejeciem Euro Banku w

wVvs. 88.6mIn PLN, 6. liniow v rozktad sktadki na fundusz przymusow ej restrukturyzacii BFG w wys. 73 .3min PLN



KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE | INNE ISTOTNE WSKAZNIKI

min zt 30/09/20 30/09/19 Imianar/r 30/06/20 Zmiana kw/kw

2016 C615 ) 2617 14
< 433 ) 1971 é 51 )

Aktywni klienci (tys.) (*)

w tym Intemet i mobilni (*) 1589

Srodki Klientéw 89116 5,6% 93 904 0,2%

Depozyty 80 341 §6,9% ) 86 255 §-0,5% )
Depozyty Klientéw indywidualnych 61933 60 599 2.2% 63 43¢ -2,4%

Kredyty 72 590 69 481 é 4,5% ) 71508 é 1,5% )
walutowe kredyty hipoteczne bez EB 13515 14186 -4,7% 1379C -2,0%
Kredyty bez walut. kred. hipot. §8 084) 54170 é 7,2% ) 56718 2,4%

Kredyty/depozyty 86,5% -1.9 pp 82,9% 1.7 pp

Udziat kredytéw z utratg wartosci (*)

62,4% @ 65,8% 2.20P

17.1% -0,1pp 17,0% 0,0 pp

Wskaznik pokrycia (***)

4,4% 0.3pp 4,9% <\ 0,2 pp)

CET1=T1

TCR

20,2% -0,2 pp 20,0% 0.0 pp

(*) udziat kredytéw w koszyku 3 oraz POCI w kredytach brutto ogdtem ‘ 16



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 9 MIES. 2020 r./11l KW. 2020r.

I Nizsze stopy procentowe i pozycje nadzwyczajne pogarszajg wyniki, ale skorygowane
ROE za 9 miesiecy 2020 r. na poziomie 8,5%.

w ZYSK OSLABIANY PRZEZ BEZPOéREDNI/POgREDNI WPLYW COVID @ NIWELOWANIE PRESJI NIZSZYCH STOP PROCENTOWYCH | PANDEMII

9%

1 32 mln ZI Wynik z odsetek r/r (Il kw. 2020 r.: -2% kw/kw - nastepne kwartaty
(I kw. 2020 r.: 60 min zt), czyli 583 min zt (Il kw. 2020 r.: 189 min zt) po prawdopodobnie przyniosq wzrost)
korekcie o pozycje nadzwyczajne 627
= o
46 87 Koszt odsetek obciety kw/kw (koszt dep..w Il kw.2020r.0,23% w por.z1,03% w | kw.2020r.)
' °
Koszty/Dochody — skorygowane** (Il kw. 2020: 46,1%) 7%

Wynik z tytutu prowizji r/r (Il kw. 2020 r.: bez zmian kw./kw., jednakze
przychody z prowizji wyniosty +5% kw /kw)

-7,0%

|:||:| UTRZYMANA WYSOKA JAKOSC AKTYWOW | PLYNNOSC . o
D Koszty operacyjne proforma w ujeciu rocznym

4,7% A | SOLIDNY KAPITAL | NIZSZE BUFORY REGULACY JNE
Udziatkredytéw z utratg wartosci
20,0%

92 p'b' tgczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR) Grupy, 465 p.b. powyzej
Koszt ryzyka 80 p.b.z wytgczeniem rezerwy na COVID-19) n'?nimglnegpo w;/mogu P v ) Py p-D-Powyze
290 min zt 17',0%
; . . . Wspotczynnik CET1 Grupy, 480 p.b. powyzej minimalnego wymogu

Odpisy na ryzyko walutowych kredytéw hipotecznych (3 = 521 min zt, czyli ustawowego
3.8% portfela)

4,87%
85% Bufor ryzyka walutowego (Grupy) rownowazny 1,8 mid zt potencjatu
Wskaznik kredyty/depozyty na niskim poziomie absorpciji ryzyka

(*) Pozycje nadzw yczajne: w I-lllkw. 2020r.: 1. koszty integracji (52.6 min PLN brutto), 2. odpisy w wys. 298 mIn PLN na ryzyko praw ne walutowych kredytéw hipotecznych (brutto), 3.
69.3 mIn PLN (brutto) naryzyko zwigzane z COVID-19, 4. Odpisy w wysokosci 60.5 mIn PLN (brutto) na zw rot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientéw, 5. liniow e 17

roztozenie sktadki na fundusz przymusow ejrestrukturyzacji BFG w wys. 58.2 min PLN
w I-llTkw. 2019 r.: 1. koszty integracii (64.1 mIn PLN brutto), 2. 26.9 mIn PLN (brutto) -rozw igzanie rezerwy na aktywo podatkowe, 3. 45 min PLN pozytywnego przeszacowania akcji PSP

4. Odpisy w wysokosci 32 mInPLN (brutto) na zwrot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientéw, 5. nadzw yczajne odpisy zw iazane z przejeciem Euro Banku w
wVvs. 88.6mIn PLN, 6. liniow v rozktad sktadki na fundusz przymusow ej restrukturyzacii BFG w wys. 73 .3min PLN



ZYSKOWNOSC

I Bez kosztow integraciji Euro Banku i pozycji nadzwyczajnych
w -l kw. 2020 r. ROE w wysokosci 8,5%; przychody operacyjne wzrosty o 6% r/r

Lysk netto bez pozycji nadzwyczajnych (min z1)

skorygowane* @
raportowane**
647 583
190 204 189
— -

I-11l kw. 19 I-11l kw. 20 I kw. 20 IMkw.20 Il kw. 20

Zysk netto narastajgco (min z4)

m7ysk netto bez pozycii

nadzw. /jednoraz.
(min zt)

Przychody operacyjne
Rezerwa naryzyko
Covid-19
m Odpisy na ryz. prawn.

wal. kr. hip.
. 2517 2 668
ENadzw./jednorazowe
dochody & koszty 921 860 887
[Hl kw. 19 Il kw. 20
I-11 kw. 19' I-11l kw. 20 I kw. 20 Il kw. 20 I kw. 20

(*) Pozycje nadzw yczajne: w I-lllkw. 2020r.: 1. koszty integracji (52.6 min PLN brutto), 2. odpisy w wys. 298 mIn PLN na ryzyko praw ne walutowych kredytéw hipotecznych (brutto), 3.
69.3 mIn PLN (brutto) naryzyko zwigzane z COVID-19, 4. Odpisy w wysokosci 60.5 mIn PLN (brutto) na zw rot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientéw, 5. liniow e 18

roztozenie sktadki na fundusz przymusow ejrestrukturyzacji BFG w wys. 58.2 min PLN
w I-llTkw. 2019 r.: 1. koszty integracii (64.1 mIn PLN brutto), 2. 26.9 mIn PLN (brutto) -rozw igzanie rezerwy na aktywo podatkowe, 3. 45 min PLN pozytywnego przeszacowania akcji PSP
4. Odpisy w wysokosci 32 mInPLN (brutto) na zwrot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przezklientéw, 5. nadzw yczajne odpisy zw iazane z przejeciem Euro Banku w
wVvs. 88.6mIn PLN, 6. liniow v rozktad sktadki na fundusz przymusow ej restrukturyzacii BFG w wys. 73 .3min PLN



EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

I Koszty spadty o 7% r/r wzgledem wartosci pro-forma za 9 m-cy 2019r.

Koszty operacyjne

(min zt)

+6% bez

I kosztéw BFG
+11% ]
L +5%
1 335 —C+2% >
1236 -1%
140 2% >—
110
459 el 412
604 631
220 207 204
HIkw. 19 11l kw. 20 lkw.20 Ilkw.20 Il kw. 20

B Koszty integracji*

B Kosz BFG

B Pozostate koszty admin.

Koszty osobowe

Koszty/dochody, oddziaty i pracownicy

—— e
766 726
8141 7846
Il kw. 19 Il kw. 20 Il kw. 20

Koszty/dochody
narastajgco i
skorygowane**

m Oddziaty wtasne

m Oddziaty franczyzowe

Pracownicy (etaty)

(*) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z zakupem Euro Banku, procesem fuzji i infegracji (PLNé4.1min w I-1ll kw. 2019 r. oraz PLN52,6min w I-Ill kw. 2020

r., z czego PLN31,3mIn na restrukturyzacje pracownikdéw)

(**) bezdochoddw jednorazowych i kosztow integracii; przy rwnym rozktadzie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG w catym roku



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

Wynik z tytutu odsetek w I-lllkw. 2020 r. wzrdst o 9% r/r, natomiast wy nik z ty tutu prowizji wzrést o 7% r/r
W Il kw. 2020 r. prawie niezmieniony z bardzo obnizonym kosztem depozytdw, co dobrze rokuje dla

wyniku z odsetek w dalszej przy sztosci

Wynik z tytutu odsetek * (min z) Oprocentowanie kredytow i depozytdw (Srednia kwartalna)

4,41% 4,47% 4,80% 4,75% 4,57%
3,94%

' 3,37%
_.w 2,99% 2,94% 2,81% )

0,
2,53% 2,78% 2,58% %906

— 8% > 9 ’ 9
C-1.8% O 1119%  106%  L08%  107%  103% oo

B— u B — J\.\QZ.S%
690 640 629 lkw.19  Hkw.19 Hlkw.19 IV kw.19 Ikw.20 Ilkw20 I kw. 20
odsetki od kredytow** —— odsetki od depozytow**

I-11l kw. 19 I-111 kw. 20 I kw. 20 IIkw.20 Il kw. 20

—— marza odsetkowa netto**

Prowizje netto (min zt) Struktura wyniku z tyt. prowizji (min z1)

pd
[-1Il kw. 2020
U

I -1l kw. 19 I-111 kw.20 I kw. 20 Il kw. 20 Il kw. 20

® Obstuga rachunkéw itp.

Kredyty

/

[l kw. 2019 1.

\

B Produkty inwest. I rynki kap.

124,6 124,7 " Karty

B Ubezpieczenia

(*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych kredyty walutowe jest prezentowana w wyniku zodsetek, a w ujeciu 20

ksiegowym czesc tej marzy (PLN31.3mIin w I-lll kw. 2020 r. i PLN45.7min w Il kw. 2019 r.) jest ujeta wwyniku z aktywow i pasyw ow finansowych przeznaczonych do
obrotu (**) uwzgledniajg Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIM irentownos¢ kredytdw uwzgledniajg odsetki od swapdéw



JAKOSC AKTYWOW

I Po nieznacznym pogorszeniu sie jakosci kredytow w Il kw. 2020 r. pewna poprawa w I
kw. 2020r., szczegdlnie w zakresie kredytow dla przedsiebiorstw i hipotecznych

— &k
Zagrozone kredyty
Kredyty z utratg konsumpcyjne w wys. 155
Koszt ryzyka (min z1) wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI) min zi (kapitat; 49 min

ztbilansowo) sprzedano w
kw. 2020 r. uzyskujgc zysk

n Koszt ryzyka brutto w wys. PLN11min

narast. (p.b.)*

4o sove —| VOt A
10,6% 10,6% = “

8 7% 9,3% W | kw. 2020 r. zostata

wprowadzona nowa

513 bardziej konserwatywna
69 definicja niewykonania
o zobowiqzania (default)

B Rezerwy nadzwy czajne** 4,4%

89 I:I:m _‘/— 1Y —
66 4,0% 4,1% 4.2% 4,3% 4,1%
2w & 5 4

B Przedsiebiorstwa iinne

338 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2%
212 Deftal

30/09/19 31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20

—m— Kredyt —=— Hipot. Kons. —M— Przeds,
I kw.19 Il kw. 20 redyly fazem Po o rreds

(*) Utworzone catkowite rezerwy netto (w tym korekta wartosci godziwej portfela kredytowego oraz efekt modyfikaciji kredytdw) do srednich kredytéw brutto 2

(**) Bez rezerw nadzwyczajnych.Ta pozycja obejmuje dodatkowe rezerwy na Dzienl -zwigzanez przejeciem - zawigzane na portfel kredytowy Euro Banku w 9
mies. 2019 r. oraz rezerwy na COVID -19 w 9 mies. 2020 r.



PLYNNOSC | KAPITAL

I Wysoka ptynnosc isina adekwatnosc kapitatowa z nadwyzkg ponad 4,6 pkt. proc.
(TCR)

W skazniki ptynnosci W spotezynniki kapitatowe Grupy *

202,0%
186,0% 20,2% 20,1% 20,0% 0
0 177,0% ' : o ,0% 20,0%
171.0% 162,09 —s 0" =
19,8% ~~. _
18,496
171% 169%-.  16.5% 17.0% 17,0%
86,5% 85,6% 86,2% 82,9% 84,6% m.__ SN
i —— i 162%  "H_ ““0‘“"";"‘1;40/
15,29~ 15,4% 15,4% 4%
223%  232% @ 223% @ 257%  24,5%
B------ R =
T T T T T 1 12’2% 12,2% 12,2%
30/09/19 31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 ; : : : . )
, 30/09/19 31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20
—i— | CR —#—Kredyty/depozyty Papiery dtuzne/ Aktywa ogdtem

—&— TCR —#— CET1=T1--@-- min. regulacyjny TCR --E-- min. regulacyjny T1

— “ Wymogi kapitatowe w por. do aktualnych wskaznikéw na 30
Wysoki poziom zdolnosci absorbcji wrz. 20 (Grupa)
ryzyka:

20,02%

> 4,7%-4,8% nadwyzki T1/TCR

16,98%

B nadwyzka T1/TCR

B Bufor walut. kr.hipot.

> 3,7%-4,9% bufor walutowy T1/TCR

L~ 77—
6,00% 8,00%

(*) Wspotczynniki kapitatowe Banku (w uj. jednostkowym): TCR 19,9% i CET1 16,8% T TCR

B Byfor zabezp. kapitatu

Minimum

22



PREZENTACJA WYNIKOW ZA 9 MIESIECY 2020 r.

> Wptyw COVID-19ireakcja Banku

> Integracja Euro Banku i dalsza popraw a efektywnosci
> Wyniki finansow e

> Rozwoj biznesu

> Zatgczniki



GLOWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 11l kw. 2020 r./9 miesiecy 2020r.

Biznes detaliczny szybko wraca do poziomow przed COVID-em (lub wyzszych),

poprawa w bankowosci przedsiebiorstw

/ BANKOWOSC DETALICZNA
<l

2,0 min

Aktywni klienci cyfrowi (wzrost o 27% r/r)

1,8 mid zi

Produkcja kredytéw hipotecznych ma nowy kwartalny rekord (udziat
rynkowy ok. 14%); produkcja za 9 mies. 2020 r. wynosi 4,7mld zt, wzrost
0 54% r/r

1,2 mid zi

Produkcja pozyczek gotéwkowych (9 mies. 2020 r.: 3,6 mid zt, wzrost o
15% r/r)

7%

rocznego wzrostu kredytéw detalicznych (12% r/r bez walutowych
kredytéw hipotecznych)

2,6 min

Aktywni klienci detaliczni (+30% r/r)

6,0 mid zt

Aktywa zarzgdzane (Millennium TFl i fundusze zewnetrzne), wzrost o
13% kw /kw i blisko poziomu z konca 2019 r.

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

5%

Wzrost kw/kw depozytdw przedsiebiorstw (o 21% r/r) z udziatem
rachunkéw biezgcych 69%

-1%

naleznosci korporacyjnych; kredyty bez zmian (kw/kw i r/r), leasing
wcigz spada

6%

r/r wzrost faktoringu

@'\JAKOﬁé I INNOWACIJE

52

Najwyzszy wskaznik NPS wérdd bankdw w Polsce

2,0 min goodie

pobran aplikacii

1,6 min "

Aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej

24



KREDYTY | DEPOZYTY

I Umiarkowany wzrost portfela w wyniku COVID-19. Zmniejszenie tempa wzrostu
kredytow dla przedsiebiorstw, natomiast gtownym motorem wzrostu sg kredyty

hipoteczne. Depozyty prawie bez zmian w lll kw.

Portfel kredytowy Grupy (netto)

E Kredyty kons.

B Kredyty hip.

30/09/19 30/06/20 30/09/20

Struktura portfela kredytowego (brutto)

m Kredyty dla przeds.

pozost. detal.; kred, dla
pozyczki got.; 3.8% przeds. i
18,9% faktoring;
15,6%
leasing ; 8,6%
hip. walut BM;
hip.PLN; 33, 18,3%

hip. walut.EB
*:1.3%

(*) Pokrycie gw arancjq i zabezpieczeniem SocGen

Depozyty klientow (min zt)

86 255 85852

H Przeds. W Defal

30/09/19 30/06/20 30/09/20

Produkty inwestycyjne, niedepozytowe ** (min zt)

[ 420 | 7 649 8 2.80 B obligacje detal
T
3601
3362 S produkty zewn.
4534 3771 4267 B fund inwest.

Millennium TFI
30/09/19 30/06/20 30/09/20
25

(**) w tym fundusze inw estycyjne, produkty oszcze dno$ciowo-ubezpieczeniowe i
obligacje detaliczne



BANKOWOSC DETALICZNA - KLIENCI CYFROWI | SPRZEDAZ

Kontynuacja wzrostu liczby uzytkownikdw mobilnych. Wysoki udziat kanatow

elektronicznych w sprzedazy produktow

Aktywni klienci cyfrowi i mobilni (tys.)
— @& M— 32 min
:D Logowando
- Millenetu (=)

1971
1543 1612
1108

N kw.19 [T'kw.20 [ kw.20

—| 118 min
logow an do

aplikacji mobilnej

B Aktywni klienci
cyfrowi
Aktywni klienci
mobilni

Kanaty tradycyjne i cyfrowe —lokaty terminowe (tys.)

91%

@ Udziat kanatéw cyfrowych w 3Q20 -

Lokaty w kanatach
tfradycyjnych

B | okaty w kanatach
cyfrowych

Ikw.19

[Tkw.20 I kw.20

(*) klienciindyw idualni aktywnie korzystajgcy z Millenetu i aplikacjimobilnej
(**) Millenet orazipayment

Kanaty fradycyjne i cyfrowe — pozyczkigotowkowe  (tys.)

Udziat kanatéw cyfrowych w 3Q20

B Pozyczkiw kanatach

31.3 30,7 elektronicznych
26,3
Pozyczki w kanatach
fradycyjnych
kw19 IIkw.20 [II'kw.20
Konta osobiste otwarte online (tys.)

Udziat kanatéw cyfrowych w 3Q20

_@7

Liczba klientow
digitalowychw naszym
Banku przekroczyta 2
miliony - na pierwszy
milion pracowalismy
151at, na drugi juz tylko

3lata.
/ -
26

I kw.20

I kw.19 [Tkw.20



BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

I Wysoki wskaznik transakcji we wszystkich rodzajaoch ptatnosci online, ale
najwieksze wzrosty w transakcjach BLIKIEM

Przelewy* (min) Liczba klientéw z Autoryzacjg Mobilng (tys.)

Wazrost:
Transakcje BLIK: 93 % y/y
Uzytkownicy BLIK: 54% y/y

l/ 77—
kw19 I kw.20 11l kw .20
Il kw.19 Il kw.20 Il kw .20
Transakcje kartg w e-commerce* (min) Ptatnosci online* (min)
&&
_@7 Wzrost transakcji e-

commerce BLIK o
87%yly
L~ 7?

Il kw.19 Il kw.20 11l kw .20 kw19 Ilkw.20 11l kw .20

-
(

*) tqcznie z ptatnosciamiBLIK



BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

I Kolejne wzrosty w korzystaniu z ustug dodatkowych

Limit w koncie (nowy limit i podwyzszenie limitu) (tys.) Ptatnosci zblizeniowe telefonem

Stale vlepszamy +108%
<D komfort obstugi klienta 1057 2

i przygotowujemy
dedykowane oferty
produktéw

kredytowych

/ -

(tys.)

Udziat kanatéw cyfrowych w 3Q 2020

kw19 [Tkw.20 M kw.20
M kw.19 ITkw.20 M kw.20

Bilety komunikacji miejskiej i parkomaty (tys.) Dotadowania felefonu

-~ <>
@ Wzrost w sprzedazy

biletéwi optat za
parkingi-w
przypadku parkingow
rekordowe +61%

-

N kw.19 Ilkw.20 Il kw.20 M kw.19 Ikw.20 I kw.20
H Bjlety komunikacji miejskiej B Bilety parkingowe 28

(tys.)




NOWOSCII INNOWACJE

tatwiejsze przelewy

W odpowiedzi na oczekiwania
uzytkownikdw usprawniomy
najpopularniejsze procesy.
Udostepnilismy klientom nowy formularz
przelewu i bardziej intuicyjng
wyszukiwarke historii transakcji.
tatwiejsza aktualizacja danych
dokumentu tozsamosci.

Bon turystyczny w PUE ZUS

Nasi klienci majq utatwiony dostep do
Bonu turystycznego dzieki mozliwosci
logowania do platformy PUE ZUS
poprzez Millenet.

Kolejne banki w ramach ustug otwartej
bankowosci

Bank Millennium jako pierwszy dodat
Citibank do bankowaosci elektronicznej -
w tym mozliwos¢ dodawania oprdcz kont,
row niez kart kredytowych. Do ustugi
Finanse 360° w 3Q 2020 dodany zostat
bank BNP Paribas. Obecnie w ustudze
dostepnych jest 2 bankoéw, to najwiecej
narynku. BNP Paribas i Infeligo w 3Q
dodane do ustugi potwierdzenia dochodu
z wykorzystaniem logowania do innego
banku.

I Utatwienia w codziennym bankowaniu oraz digitalizacja w duchu omni-channel i PSD2

$ledzenie postepu wniosku kredytowego

Ustuga zaprojektowana w odpowiedzi na sugestie
klientow, aby poprawi¢ ich doswiadczenia
zwigzane z obstugq wniosku o kredyt hipoteczny.
Po ztoZzeniu wniosku Kliencimogaq sprawdzi¢ jego
postep w kanatach online. Dodatkowo dostang
informacje zawsze, gdy wniosek zmienistatus i getdand N —
mogg tatwo skontaktowad sie z ekspertem I . S
prow adzgcym whniosek. i

Program Inwestycyjny Millennium
dostepny online

To pierwszy produkt inwestycyjny dostepny
w catosci w bankowosci mobilnej.
Poczgtkowo nowy proces zostcat
udostepniony w pilocie dla 40 tys.
Klientéw.

Mobilna Autoryzacja w placéwkach

Klient, ktory ma aktywng
Autoryzacje  Mobing, zatwierdz
czes¢ transakcji zZlecanych w
oddzale telefonem, jednym
kliknieciem. W aplikadji zngjdzie tez
historie wszystkich autoryzacji. To
kolginy, niezwykle wazny krok w
strategii  digitalizacji banku i
ograniczania dokumentacji
papierowe;j.



NOWOSCII INNOWACJE

I W ustugach dla firmi przedsiebiorstw

Nowa platforma Millenium Forex Trader
HTML 5

W odpowiedzi na oczekiwania
uzytkownikéw usprawniamy platforme
wymiany walut Millenium Forex Trader.
Starg technologie JAVA WS, ktéra
wymagata od uzytkownikow dtugiego
procesu uwierzytelnienia oraz
zewnetrznego oprogramowania,
zastgpilismy prostg w obstudze
technologig HTML 5.

Utatwiamy dziatanie
klientom
korporacyjnym,
ktérzy w dobie
kryzysu
gospodarczego
potrzebujq
szczegolnejuwagi

i wsparcia.

—— -

Rejestr Kart Przedptaconychi definicja
hasta 3D-Secure dla wszystkich kart

Do tej pory uzytkownicy Korporacyjnych
kart przedptaconych byli dostepni jedynie
w papierowych rejestrach klientéw. Nowy
opcja dla kart przedptaconych umozliwia
personalizacje uzytkownikéw, digitalizacje
tfego procesu oraz pozwalana
dostosowywanie do wymogdw SCAw
transakcjach e-commerce poprzez
nadanie indywidualnego hasta
uzytkownikowi karty - z wykorzystaniem
now ej funkcji opartej na 3D-Secure,
dostepnej dla wszystkich kart.

Aktualizacja struktur wymiany danych
przekazéw pocziowych

Utworzono nowy interfejs i dostosowano
formatkiw systemie Millenet dla
Przedsiebiorstw do obstugi nowych struktur
wymiany danych w zakresie Przekazow
pocztowych.



GOODIE - PLATFORMA SMARTSHOPPINGOWA BANKU MILLENNIUM

I Utrzymanie tempa wzrostu pobran aplikacji; 134 tys. pobran aplikacji w 3 kw. 2020r.

Ciggty wzrost i ulepszanie aplikaci

2.4 min

Zrealizowanych transakcji cashback

274 min

Wygenerowanego obrotu cashback

2.2 min zt

Naliczonego cashbacku

85 min zt

W ygenerowanego obrofu-w.cashback
i prawie 700.000 transakcji cashback

2 min
Naliczonego cashbacku

08.2020

Wzbogacenie programu
pieczgtkowego Grycan o pieczgtkiza
kulki lodow

goodie

madry sposéb na zakupy

2 min pobran
aplikacji od201s

Cnavndn s e

130,50 PLN

e tame



BANKOWOSC DETALICZNA-KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych; szybkie tempo wzrostu wolumendw rachunkow

biezgcych;

Kwartalna sprzedaz kredytow hipotecznych na nowym, rekordowym poziomie 1,8 mid zt

Kredyty detaliczne (brutto)

(min zt)

)

\[ +12% r/r bez kredytow
m walutowych

52514

B Kredyty kons.
B Hipot.PLN

958 B Walut hipot. EB*
14456 13995 13728

Walut. hipot. BM
30/09/19  30/06/20  30/09/20

Srodki klientéow detalicznych (min z4)

69373 71086 70214

N

13782 11828
18777 B Produkty inwest.

Depozyty term.

B Rach. biez. oszcz.

30/09/19 30/06/20 30/09/20

Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych (**) (min z4)
Cra97
4659

[HIFkw. 19 I kw. 20 ITkw. 20 I kw. 20

[l kw 20

Nowa sprzedaz pozyczek gotdwkowych (**) (min z4)
1% D>
3846 3599

[l kw. 19 [ kw. 20 ITkw. 20 M kw. 20 [l kw 20
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(*) Kredyty z Euro Banku — pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% umowqg gwarancyjng SocGen

(**) zdanymi sprzedazy Euro Banku z 1 czerwca 2019 .



BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

Pozytywna dynamika nowych klientdw, rachunkdow i kart utrzymana pomimo
pandemii

Aktywni klienci detaliczni (w tys.) Aktywni klienci mikrobiznesowi (w 1ys.)

PN
+615 tys., +30%

G D> +21
~Gg55 >, (34 D

Liczba rachunkow biezacych (w tys) Liczba kart debetowych i kredytowych (w tys.)
T R L
2862 2911 2921 2965
3387 3435 3442 3470
3031

Q83 .
B karty debetowe

470 476

1690 Hrb defal PLN

rb Konto 360
466

karty kredytowe

30/09/19 31/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20 30/09/20 30/09/1931/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20 30/09/20

(*) Od X112019 dane z dawnymiklientami Euro Banku
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW-DEPOZYTY | KREDYTY

I Salda rachunkow biezgcych wzrosty o 66% r/r wraz z niskimi stopami procentowymi;

kredyty prawie bez zmian

Depozyty przedsiebiorstw (min zt) Kredyty dla przedsigbiorstw (brutto) (min z)
— 3%
18980 18 896 18743
B Faktoring
Depozyty
terminowe 6670 6636 6470 Leasing
B Rachunki biezgce B Kredyty

30/09/19 30/06/20 30/09/20
30/09/19  30/06/20  30/09/20

T A

« Dynamiczne tempo wzrostu rachunkow biezgcych przedsiebiorstw (+66%1/r)
+ Odbicie w zakresie dziatalnosci klientéw i transakcyjnosci po lockdownie
+ Spadek portfela kredytowego mniejszy nizna catym rynku

« Ucyfrowienie obstugi klientéw postepuje i wkracza w nowe obszary (np. podpisywanie umaow,

webinary)
77
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

I Sprzedaz leasingu spadta w -l kw. 2020 r. wraz ze spowolnieniem inwestycij:
finansowanie handlu i transakcje nadal rosng.

Leasing - nowa sprzedaz (min z4) Faktoring — obroty (min z4)
322 0 6%
2 508
15 372 16 226
1702
5671 5971
543 590 5208 5047
-1 kw. 19 I'kw .20 ITkw.20 11 kw .20 -l kw 20 Hikw. 19 4kw. 19 | kw .20 llkw.20  Illkw.20 Il kw. 20
Wolumeny limitdw na gwarancje i akredytywy (min z4) Liczba przelewdw krajowych (w tys.)
1915 1935 24 977

23 673

M kw. 19 Il kw. 20 I kw. 19 [l kw. 20 35



PREZENTACJA WYNIKOW ZA 9 MIESIECY 2020 .

> Wptyw COVID-19ireakcja Banku

> Integracja Euro Banku i dalsza popraw a efektywnosci
> Wyniki finansow e
> Rozw 6] biznesu

> Zatgczniki



PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

I Portfel hipotek walutowych kontynuowat spadek (CAGR -7% w CHF). Udziat hipotek
walutuowych w portfelu kredytowym spadt ponizej 20%. Rezerwy naryzyko prawne na
poziomie 3,8% portfela.

W alutowe kredyty hipoteczne* (CHFmIN) W alutowe kredyty hipoteczne jako % catkowitego salda

CAGR: -7%
50% 1

H Total B Ex-EB
4698 389% 3779
5000 4 406 ey 40% e
| 3782 30,0%
4000 3498 3309 30% - 26.6%
20,6%  19,6%
3000 - 19.2% .
20% 1 18,3%
2000 -
1000 10% 1
0 - T T T T T O% N
2015 2016 2017 2018 2019  3Q20 2015 2016 2017 2018 2019  3Q20
Odpisy na ryzyko prawne jako % salda kredytow hipotecznych* Indywidualne pozwy indeksacyjne
) 3.8% 5000 -
4,0%
0% mBM mEB
3.5% 1

3.0% - 2.8% 4000 A

351

2,5% 1 1 9% 3000 -
20% 1 1,6% 2/5
1,5% 1 2000 - o209
1.0% - 2 537
0.5% - 1000 A
0,0% - T T

4Q19 T .

1Q20 2Q20 3Q20 0 ;
M 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 37

(*) bez portfela dawnego Euro Banku




PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

Aktywnos$¢ ekonomiczna wyraznie sie odbudowata po zniesieniu lockdownu i w 3Q widoczne byto znaczne
odbicie w handlu oraz przemysle, czemu towarzyszyt tylko umiarkowany wzrost bezrobocia. Jednak
nasilenie pandemiiw 4Q rodzi negatywneryzyka dla wzrostu gospodarczego w najblizszym kwartale..

Gospodarka realna (YTD, % r/r) Koniunkturaw Polsce  (pkt., 112020=100) Stopa bezrobocia rejestrowanego (sa, %)
8 5 120 - 14 -
6 -
E ] T T T T T '\ T T 1 80 | IO ]
60 -
2 1 8 |
4 - 40 -
6 6
8 - 20 -
-10 - 0 ‘ ‘ ‘ i ‘ | ‘ . 4
&y & &P F g e g e F e E d & @
K A G A A G 2
- - - ; - 0 e
=—4—Produkcja przemystowa Produkcja budowlana = Przemyst Budownictwo ===Handel detaliczny == Ustugi
SRR &
== Sprzedaz detaliczna ,;\-\Qq) a}-\@ ';\-\\ g,\-\\ L\}-\\ ,;\-\\ L:\-\\ %\-\\ g,\-\\ L\}-\\ ’;\-\\ g\‘\\ e;\‘\
Dynamika PKB (% r/r) Inflacja CPI (% /") Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)
36 - 45
1.9
o e 8 S5 e
34 : :
25 32 30 3.1 52 5.4
22
a0 70 8
8,4
SR, S RS & g8 A S g U, S, N S S
SRR e U R R & R G

. 38
Zrédto: NBP, GUS, Bank Millennium, P — prognoza



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

Rada PolitykiPienieznejutrzymata stopy procentowe narekordowo niskim poziomie w 3Q i kontynuowata
program skupu aktywow, jednak jego skala bytamniejszaw porownaniu z 2Q. Rentownosci polskich
obligacji pozostawaty naniskich poziomach, a toty znajdowal sie pod negatywnq presjg nastrojow

globalnych.
Stopy procentowe w krajach CEE (%) Ksztattowanie sie kursu EUR/PLN
4,65 -
1,72 1.71
4,60 -
4,55 -
0,23 0,23 4,50 -
| | i
0,10 0.10 0.10 0,10 445
. 4,40 -
% -— . [ ] ]
0,76 -0.69 -0,66 -0,68 0,78 -0,75 0,75 4,35 -
wiz 19 gru 19 mar 20 cze 20 wrz 20 2020P 2020P 4,30 1
—a—Stopareferencyina —a—3M Wibor  —a—3M CHF Libor 425 1
4,20

T T T T T T T T T
sty 20 lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip20 sie 20 wiz 20 paz 20

Deficyt sektora finansow

Dochodowos$¢ SPW (%) Odkup obligacjiprzezNBP  (mid PLN) publicznych (% PKB)
257 314 -17.8
2,0 -

maqj 20 cze 20 wrz 20 paz 20

236

| =111
1.5 19,0 -92.9 -2.5

14,7 -85

1,0 - 12,5 7.0 72
0,5 58 -3.0 s
00 o2 13 WI 0400 0s01 o02L1 i 0.7 0.6

’9 “19 P .\'LQ ‘q,o (\E) f‘E) ,\9 q9 ., ‘ mar 20 ‘ lwi 20 ‘ ‘ ‘ lip 20 sie 20

& ¥ 1.4

Obligacje skarbowe B Obligacje nieskarbowe (PFR i BGK)
—_—2Y 5Y =—10Y Francja Niemcy Wtochy Polska  Strefa euro USA

m2019 2020P

, 39
Zroédto: Macrobond, Refinitiv, Komisja Europejska ‘



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

Wzrost obaw o perspektywy gospodarkioraz zatrudnienie wptynety na przyspieszenie dy namiki
depozytowzardwno w sektorze gospodarstw domowych, jak i korporacii. Wzrostowi depozy tow
firm sprzyjajg takze rzgdowe programy wsparcia. Dynamika kredytu ulega natomiast obnizeniu.

Kredyty dla gospodarstw

Kredyty mieszkaniowe gosp.

domowych (PLN mid, % r/r)
7.2% 6.9%
— % o
6.2% 5,7% 5.2%
31% 2.2%
765 766 784 780
3kw. 19 ‘ 4kw. 19 I 1 kw. 20 ‘ 2 kw. 20 ‘ 3kw. 20
—a—r/r r/r bez FX
Depozyty gospodarstw
domowych (PLN mid, % r/r)
121%
11.1% 9.5 9.4%, 10,4%
- 907 933 969
Jkw. 19 ‘ 4kw. 19 I 1 kw. 20 ‘ 2 kw. 20 I 3kw. 20

. Zrédto: NBP, Bank Millennium

domowych (PLN mid, % r/r) Kredyty korporacji (PLN mid, % r/r)
12,7% 7.9% 5.4%
12,2% 12,3% 11,8% 10,6% 3,9% 0.6%
'\_./.\'\. -4,0%
9.4% 8.4%
7.7% 6,6% ¢ 6.4%
502 55 all o0
440 443 460 463
3w 19 4w 19 Tkw20 26w 3kw.20 Cskwl? 4w 19 Tkw® 2w 3kw
—a—r/r Hipoteczne ogétem rfr Hpoteczne PLN
Kredyty niemieszkaniowe )
gosp. domowych (PLN mid, % r/r) Depozyty korporacji (PLN mid, % r/r)
25.2% 93,6%
6.6% 5,9% 379 S o 133%
-1.1% 2.2%
517
s . 462
e 323 24 316
3kw. 19 4kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3kw. 20 Thw. 19 ' Ll 19 ' 1w 20 ' 2k, 20 ' . 20
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RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

I Cena akcji pod sinym wptywem pandemii koronawirusa i potencjalnego ryzyka
prawnego walutowych kredytow hipotecznych

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki

(narastajgco na dzien 30.09.2020) Akcje Banku Millennium

10% 1 Liczba akcji: 1 213116 777 (notowane 1213 008 137)
A AJM\
O ber an Xreo ot A 3l-May  30un 31Ul 3l-Aug  30-Sep Notowane: na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych
-10% . .
od sierpnia 1992r.
20% - ,
Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG
-30% A
- Skréty nazwy: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters
50 MILP.WA
-60%
TR ——MIL ——WIG-Banks
Ratingi Banku Millennium Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2019)
30 wrzesnia 2020 r. agencja ratingowa Moody's zakohczyta okresowy mRCP
przeglad sytuacji finansowej Banku Millennium nie dokonujgc zmian w
ratingach
5 pazdziemika 2020 agencja ratingowa Fitch potwierdzita Fundusz Emerytalny
dtugoterminowy rating (LT IDR) Banku Millennium na poziomie BBB- oraz Nationale-Nederlanden
Viability Rating (VR) na poziomie bbb-. ® Fundusz Emerytalny Aviva

Perspektywa ratingdw pozostaje stabilna.

Fundusz Emerytalny PZU
,Ltota Jesien"

Moody's Baal / P2/ baa3 / perspektywa stabiina B pozostate akcje

8,2%

Fitch BBB- / F3/ bbb- / perspektywa stabina 4]



NAJLEPSZY BANK CYFROWY DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCHW POLSCE

I Wysoka jakosS¢, innowacyjnosc i klientocentryzm potwierdzone przez niezalezne
rankingi i konkursy

Najlepszy bank cyfrowy dla klientéw Nagroda ,Zaufany w biznesie” przyznana
indywidualnych w Polsce European Customer Centricity Awards, przez CRIF Polska

‘@

EUROPEAN

CUSTOMER CENTRICITY
AWARDS

WINNER

IOBAL
Q;INANCE

Bank Millennium otrzymat nagrode The Best  Bank Millennium otrzymat nagrode

Consumer Digital Bankin Poland for2020w  9towng w konkursie European Millennium Leasing znagrodq ,,Zaufany w
konkursie W orld’s Best Digital Banks Customer Centricity Awards, w kategori ~ Piznesie” przyznang przez CRIF Polska za
Organizowanym juz po raz 21-szy przez reklamacije, za projekt ,,Przytul problem”  Zbudowanie narzedzia do automatyczne;
magazyn Global Finance. Za najlepszq — stawiajgcy na ewolucje w oceny ryzyka, zintegrowanego zzewnetrz.
strone w kategorii Best Consumer reklamacjach w strone adresowania zrédtami danych, ktére dziatajg w czasie
Integrated Bank Site in CentralandEastern  Pofrzeb klientéw iindywidualnego rzeczywistym. Dzieki temu podjecie decyzj

Europe for 2020 zostata uznana strona podejicia. kredytowej w segmencie Biznes frwa

kilkanascie sekund.

internetowa Banku Millennium. 49



SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Pro-forma 1-3kw19 1-3kw20 Zmianar/r 2kw20 3kw20 Zmiana kw/kw

(min zt) pro-forma pro-forma pro-forma pro-forma
Wynik z tyt. odsetek* 1790 1958 9% 640 629 2%
Wynik z tyt. prowizji 517 553 7% 179 18C 0%
Pozost. przychody pozaodsetkowe 211 157 -26% 4] 79 92%
Przychody operacyjne 2517 2 668 6% 86C 887 3%
Koszty ogdlne i administracyjne -1 109 -1176 6% -351 -36C 3%
Amortyzacja -127 -159 25% -54 -52 -4%
Koszty operacyjne ogotem -1 236 -1 335 8% -405 -412 2%
Koszty ryzyka netio ** -367 -513 40% =226 -15C -33%
Sd pisy Na ryzyko prawne walut. kredytédw i 298 113 130 15%

ipotecz.

Odpisy naryzyko COVID19 - 0 6C C
Zysk operacyjny 915 522 -43% 177 195 1%
Podatek bankowy -179 -209 17% -68 -68 1%
Zysk przed opodatkowaniem 736 313 -57% 108 127 18%
Podatek dochodowy -202 -181 -10% -55 -67 23%
Zysk netto 534 132 -75% 54 60 12%
Ksiegowo 1-3Q19 1-3Q20 Change Y/Y 2Q2C 3Q2C Change Q/Q
Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 1744 1927 10% 627 624 -1%

(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajgcych portfel kredytow walutowych, jest prezentowanaw Wyniku z odsetek, a
w ujeciu ksiegowym czes$¢ tejmarzy (31.3 min zt w 1-3kw.20 i 45.7min zt w 1-3kw.19) jest ujeta w wyniku z instrumentdw finansowych do obrotu.
(**) koszty ryzyka obejmujg odpisy na utrate wartosci (dla wszystkich koszykdw), korekte wartosci godziwej kredytdw i wynik z mody fikacii.

43



SYNTETYCINY BILANS

(min zt)

AKTYWA 30/09/2019 30/06/2020 30/09/202¢ IZmianar/i
Srodki pieniezne w kasie i NBP 3198 1225 1182 -63%
Kredyty i pozyczki dla bankdw 1024 876 862 -16%
Kredyty i pozyczki dla klientéw 69 481 71 508 72 59C A%
Naleznosci z transakcji rev erse repo 51 65 47 -18%
Papiery dtuzne 21 960 26 567 25179 15%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do obrotu) 134 229 185 38%
Akcje iinne instrumenty finansowe 96 96 172 79%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 968 971 941 -3%
Pozostate aktywa 1002 1041 1094 9%
AKTYWA RAZEM 97 914 102 579 102 244 4%
PASYWA | KAPITAL 30/09/2019 30/06/2020 30/09/202¢ Imianar/i
Depozyty i pozyczki z innych bankdow 1756 1 43C 1105 -37%
Depozyty klientéw 80 341 86 255 85852 7%
Zobowigzania z transakcji repo 52 C 449 762%
Zobowigzania finans. do obrotu iinstrum. pochodne 828 878 81C 2%
zabezpieczajgce

Zobowigzania zemisji papieréw wartosciowych 1447 767 659 -54%
Rezerwy 111 283 38¢ 248%
Zobowigzania podporzgdkowane 1 645 1 545 1539 -6%
Pozostate pasywa 2812 2221 2224 -21%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 88 993 93 379 93024 5%
KAPITALY WEASNE RAZEM 8 921 9200 9222 3%
ZOBOWIAZANIA | KAPTALY RAZEM 97 914 102 579 102 244 4%
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Relacje Inwestorskie - kontakt:

Kierujgcy Departamentem Relacji Inw estorskich

Dariusz Gorski

Tel: +48 514 509 925, +4822 598 11 15
e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl

You
Kanat na YouTube

Katarzyna Stawinoga
Tel: +4822598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Marek Miskow
Tel: +48 22598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

@ Twitter: @BankMillennium
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http://www.bankmillennium.pl/
https://twitter.com/bankmillennium_
http://www.youtube.com/bankmillennium

