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ZASTRZEZENIE

<

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wytacznie w celach informacyjnych. Informacje,
prezentowane W niniejszej prezentacji, nalezy odczytywa¢ wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na
www. bankmillennium.pl), w szczegolnosci sprawozdania finansowe i raporty biezace.

Prezentowane dane finansowe sga na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane finansowe Euro Banku sa prezentowane jak nastepuje: pozycje RZiS za ostatnich 7 miesiecy 2019 r. w bilansie na koniec czerwca i
grudnia 2019 r. oraz w danych sprzedazowych, jak wskazano na wykresach.

Dane opieraja sie na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

. Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, totez jedynie
odsetki od instrumentéw pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkowosci zabezpieczen, sa ujmowane, jako Wynik z tytutu
odsetek, podczas gdy pozostate odsetki od instrumentéw pochodnych, sa ksiegowane w wyniku na aktywach i zobowigzaniach
finansowych, przeznaczonych do obrotu. Poniewaz przedmiotowa relacja rachunkowosci zabezpieczen zmienia sie w czasie i nie musi
obejmowac catego portfela swapoéw walutowych oraz walutowo-procentowych, Bank w niniejszej prezentacji przedstawia dane pro
forma, ktore catos¢ marzy na instrumentach pochodnych prezentuja w Wyniku z tytutu odsetek. Zdaniem Banku, ww. podejscie pozwala
na lepsze zrozumienie ksztattowania sie Wyniku z tytutu odsetek, gdyz uwzglednia istote transakcji na instrumentach pochodnych, ktére
sq zwigzane z zarzadzaniem ptynnoscig w zakresie aktywow i pasywow w walutach zagranicznych.

. Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielkka czesc portfela kredytowego jest wyceniana do wartosci godziwej przez
rachunek wynikow. Poniewaz korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony skutek ekonomiczny do korekty o utrate
wartosci, zostato to wytaczone w niniejszej prezentacji z Dochodéw operacyjnych ogoétem i ujete w pozycji ,,koszt ryzyka”.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowaé, jako rekomendacji zakupu papieréw wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub zachecania do
oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegolnosci w zakresie papierow
wartosciowych Banku Millennium.
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PREZENTACJA WYNIKOW WSTEPNYCH ZA ROK 2020

Wptyw COVID-19 i reakcja
Banku



BANKOWOSC W CZASIE PANDEMII COVID-19 ORAZ DOSTOSOWANIE DO ,,NOWEJ

NORMALNOSCI”

WspieraliSmy naszych klientow i pracownikow w czasie pandemii

Wsparcie dla klientow:

+ Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzania kodem PIN

+  Wiekszos$¢ transakcji mozna zrealizowac bezpiecznie i zdalnie z domu

» Zatozenie ROR w petni online z wykorzystaniem selfie

* Wdrozenie nowego wniosku dla programu Dobry Start

+ Dedykowana komunikacja na stronie internetoweji na banerach w portalu

« Spersonalizowane kampanie; wiadomosci SMS, PUSH, skrzynka odbiorcza w
Millenecie i aplikacji mobilnej, wiadomosci kontekstowe w systemie i na stronie

internetowej
+ Wakacje kredytowe i sprzedaz online pozyczek gotowkowych
« Sledzenie online wniosku o kredyt hipoteczny
« Dostep do platformy PUE ZUS umozliwiajacej dostep do bondw turystycznych
elektronicznego w procesach  bankowosci

* Wzrost udziatu podpisu

przedsiebiorstw

Elastyczna reakcja na zmieniajace sie warunki pandemiczne:

* Obecnos$¢ w centrali zmniejszono do 33% na zasadzie rotacyjnej, poczawszy
od 31 sierpnia, a dalsze ograniczenia wprowadzono w potowie pazdziernika

+ Sie¢ oddziatow wrdcita do normalnego funkcjonowania przy petnym utrzymaniu
Srodkow /procedur ochronnych; oddziaty mini w galeriach handlowych cze$ciowo
zamkniete z powodu restrykcji rzadowych

M

Bank securely straight from
your home

Check how we operate in reference to the epidemic

You can do so much without leaving your home

Remember that in Millenet and mobile app you will make
most transactions safely and remotely

@ Bank Millennium mobile app and Millenet online
banking system are available 24/7

_ you can sort out many administrative matters through
@ Millenet online banking system in MilleAdministration
tab

@ pay for online shopping and in a stationary store make
contactless payments by phone or card

iIIenni\um

You can submit 300+ application
online, without visiting the office

e
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WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE PANDEMII COVID-19

Tymczasowe wakacje kredytowe

Zaangazowanie kredytowe z aktywnymi wakacjamikredytowymi
na dzien 31.12.2020r.

Zaangazowanie % pozostatych do

Kategoria min zt sptat
Detal, w tym: 517 0,9%
Kredyty hipoteczne - waluta obca 108 0,7%
Kredyty hipoteczne - PLN 142 0,5%
Kredyty konsumpcyjne 267 1,6%
Kredyty dla przedsiebiorstw 5 0,0%
Millennium Leasing 39 0,6%
Razem 561 0,7%
Z czego moratoria publiczne 53 0,1%

Portfel detaliczny z aktywnymi wakacjami kredytowymi
wedtug daty wygasniecia

300
250
200
150
100
50
0

M

2021.01 2021.02 2021.03 2021.04

B Kredyty kons. Kredyty hipot. FX  mKredyty hipot. PLN

mln zt

Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi

8 000
7000
6 000
5000
4000
3000
2 000
1000

(min zt)

7 609
2305

2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.1

Jakos¢ wygastych wakacji kredytowych

8 000
7000
6 000
5000
4000
3000
2 000
1000

0

®51%

" 2.1% o

Kredyty Kredyty Kredyty
konsumenckie hipoteczne FX hipoteczne PLN

6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

| 561 |
1 2020.12
,5%
Razem

m Wygaste oraz bez opoznien  ® NPL lub DPD>30 = % NPL lub DPD>30 (prawa 0$)



WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE PANDEMII COVID-19

E-ptatnosci powrocity do stabilnego trendu wzrostowego po restrykcjach w handlu/przemieszczaniu sie we

wczesnej fazie pandemii

BLIK P2P - liczba transakcji

1000000 -
800000 -
600000 -
400000 -
200000 -

0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

—2020 2019

Karty debetowe - liczba of transakcji

60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000

0

\’\V e

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

——2020 2019

Zrédto: KPRM, PAP, Refinitiv

PayByLink - taczna liczba transakcji
400000000 -
300000000 -
200000000 -

100000000 -

0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

— 2020 2019

MoBilet optaty za parkowanie - liczba transakcji

35 000
30 000
25 000

20 000 /\

15 000

10 000 v
5000

0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

—2020 2019
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SATYSFAKCJA KLIENTOW, LOJALNOSC | AR shate
JAKOSC OBSLUGI POZOSTAJA NA STABILNYM \ -

—

POZIOMIE / W ‘\”’: \ Bank Millennium zdobyt pierwsza nagrt
| konkursie European Centricity Awards

Detal NPS (1) Rankingi rynkowe 2020 aba, »w/ Ww kategorii reklamacji klientow
Hankm’ggankow 1. g

|IM*

Miesiecznika Finansowego BANK Wybér klienta -

2020 iad
klasyfikacja generalna (2) miejsce
3: Najlepsza jakosc 1 lica
S (oddziat) &) g
Najlepsza jakosc . |
(zdalnie) 1. liga
GWIAZDY 1

r BANKOWOSCI

2018 2019 2020 Gwiazda relacji 4 2

l—" BANK

// DOCENIONY Bank doceniony przez

fod PRZEZ KLUENTOW s , .
klientow - satysfakcja (6)

Bank doceniony przez 7
' l klientow - lojalnosc (6)

ars

Bank doceniony przez 3
klientow - NPS (7)

Oceny rekomendacji i satysfakcji pozostaja stabilne w wiekszosci segmentow.
COVID-19 ma marginalny wptyw na ocene banku przez Klientow. Klienci cenig
sobie korzystanie z kanatdéw cyfrowych w czasie pandemii. Obstuga przez
pracownikow jest najistotniejszym czynnikiem doswiadczenia klienta.

Zrédto: (1) Wewnetrzne badanie Satysfakcjii Lojalnoéci klientéw, 3/04-29/05, 25/08-30/09, 27/11-18/12; (2) Ranking
Bankow Miesiecznika Finansowego BANK - Wybdr Klienta; (3) Instytucja Roku 2020 - ranking MojeBankowanie.pl, sie-paz
2020; (4) Gwiazdy bankowosci - ranking PwC, maj 2020; (6) Bank doceniony przez Klientéow - ranking (7) ARC Rynek i Opinia
- paz-lis 2020



2021 - ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII

i

N
N\Yy /2

S O

Szybka
odbudowa

wynikow
biznesowych

Koncentracja
na sprawnosci
operacyjnej

VAN

=
= |
||—|!:

Petna
cyfryzacja

<

Poprawa wynikow biznesowych poprzez
lepsze ksztattowanie cen i wzrost
sprzedazy produktow kluczowych

Dwucyfrowy wzrost sprzedazy
kredytow gotowkowych

Sprzedaz kredytow hipotecznych
powyzej 7 mld zt

Wzrost portfela kredytéw
korporacyjnych >1,1 mld zt

()
\

Nowy program wydajnosci
operacyjnej: restrukturyzacja
procesow, automatyzacja,
standaryzacjai uproszczenie

# radykalna produktywnosc

Kalibracja sieci oddziatow po 21%
redukcjiw 2020

Wsk. koszty/dochody na poziomie
ok. 47%

©
N4

Poszerzenie bazy klientow
cyfrowych poza obecne segmenty
wiekowe

Zwiekszenie udziatu klientow
cyfrowych do ponad 80% do konca
roku 2021

80% ,,end-to-end” procesow
sprzedazy na platformach
cyfrowych

Utrzymanie najwyzszego poziomu
,customer digital experience”
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PREZENTACJA WYNIKOW WSTEPNYCH ZA ROK 2020

Integracja Euro Banku i dalsza poprawa
efektywnosci




INTEGRACJA EB | DALSZA POPRAWA EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ

Wymierne i powtarzalne synergie kosztowe osiggniete wczesniej, niz planowano

(mlnzt)
Koszty integracjii synergie 1 kw.19 2 kw.19 1kw.20 2kw.20 3 kw.20
Koszty integracji* -2,0 -17,8 -44 .3 -52,2 -116,3 -30,1 -5,2 -17,3 -14,3 -66,9
- w tym amortyzacja - - - -0,8 -0,8 -0,4 -0,5 -0,7 -0,7 -2,3

Dodatl::)we rezerwy na portfel Euro -80,6 8,0 ) -88.6
Banku
Catkowity wptyw (przed. opodatk.) -1,9 -98,4 -52,3 -52,2 -204,9 -30,1 -5,2 -17,3 -14,3 -66,9
Synergie - - - 23,4 23,4 25,0 37,1 48,1 57,3 167,6
Wptyw netto (przed opodatk.) *** -1,5 -79,7 -42,4 -23,2  -146,9 -5,1 31,9 30,8 43,1 100,6
AN

KOSny integrchi Pozostang wyraznie ponizej planu (poniesione dotychczas stanowia 88%

planu) .
) Synergie roku obr. 2020

Styr}ergle netto w przy wyniku roku obr. 2020 >PLN100mn, powyzej planu, a w 2021 r. powyzej planu

15:' a )(ljm' rosngcym spodziewany 2x wyzszy wynik

renazie

M (*) Koszty: (*) koszty w RZiS bezp. zwiazane z nabyciem Euro Banku, procesem potaczenia i integracja. Wydatki: dodatkowo wystapita kwota 37 mln zt Korekty Ceny Zakupu, podczas
gdy naktady inwestycyjne wyniosty 33 mln zt w roku 2019; (**) 12-mies. oczekiwana strata kredytowa (ECL) szacowana wg wartosci godziwej portfela kredytowego zgodnie z MSSF 9 (w | 11
— D1 w 2 kw. 2019 r.) plus dodatkowe rezerwy na normalne kredyty przekwalifikowane poD1; (***) dane dot. 2019 po opodatkowaniu



POPRAWA EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ

Oczekiwane podwojenie synergii netto w 2021 r.

M

Koszty integracjii synergie w roku 2020 (przed opodatk.)

180 - 167
160 -

140 -
120 - 84

100 -
80 - 67

60 -
40 - 41
20 -

0 2 .
Costs

m Depreci

20

Synergies

Koszty integracji (przed opodatk.)

140
120
100
80 -
60 -
40 -
20 1
0

116

2019 2020

(min zt)

B HR costs

Admin cost

ation

(mln zt)

Brutto synergie (przed opodatk.)

70 - +128%
60 -
50 -

40 -
30 -
20 -
0

(mln zt)

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20

4Q20

Docelowe synergie i koszty integracji brutto (przed opodatk.)

250 -
200 - 168
150 -
100 -
50 - 23

0 L
-850

-100 - -67
-150 - -116

2019 2020 2021 p

B Synergie brutto Koszty integracji

2022 p

(min zt)
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PREZENTACJA WYNIKOW WSTEPNYCH ZA ROK 2020

Wyniki finansowe




KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKOW

2020 2019 Zmiana r/r IV kw. 2020 IlIl kw. 2020 Zmiana
r. r. kw./kw.

Wynik z tytutu odsetek 2 583,1 2 499,4 3,3% 624,6 628,6 -0,6%
Wynik z tytutu prowizji 746, 1 699,2 6.7% 192,7 179,8 7,2%
Dochody operacyjne ogétem 3577,8 3471,5 3,1% 909,5 887,2 2,5%
Koszty ogétem -1752,8 -1726,1 1,5% -417,7 -412,1 1,4%
Koszty bez integracjiz EB i BFG -1519,5 -1489,6 2,0% -377,2 -367,5 2,6%
Rezerwy na kredyty stracone (w tym Covid-19) -621,3 -439,0 41,5% -165,4 -156,3 5,8%
Rezerwa na ryzyko prawne walut. kred. hipotecznych -713,6 -223,1 219,8% -415,9 -129,7 220,8%
Podatek bankowy od aktywow -279,1 -248,0 12,6% -70,1 -67,8 3,4%
Zysk netto 22,8 560,7 -95,9% -109,1 60,1 -281,3%
Zysk netto bez pozycji jednoraz.* 709,5 921,1 -23,0% 203,5 179,4 13,5%
NIM 2,61% 2,84% -0,23 p.p. 2,53% 2,49% 0,04 p.p.
Koszty/Dochody narastajqco 49,0% 49,7% -0,7 pp
Koszty/Dochody skoryg. (*) narastajqco 46,7% 46,9% -0,2p.p.
Koszt ryzyka narast. 83 p.b. 68 p.b. +15 p.b.
ROE narast. 0,2% 6,4% -6,2p.p.
ROE skoryg. (*) narast. 7,8% 10,6% -2,8p.p.

M (*) Pozycje nadzwyczajne
I 14



KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE

Aktywni klienci (tys.) (¥)
w tym Internet i mobilni (*)
Srodki Klientéw
Depozyty
Depozyty klientow indywidualnych
Kredyty
Walutowe kredyty hipoteczne bez EB
Kredyty bez walutowych kredytow hipotecznych

Wskaznik kredyty/depozyty

Wskaznik kredytow z utrata wartosci (*)
Wskaznik pokrycia

CET1=T1

TCR

M *) udziat koszyka 3 i kredytow ,,POCI” w kredytach brutto ogotem

2633

2053
90 264
81511
61875
74 088
13 140
59 960

90,9%
4,95%
65,7%
16,5%
19,5%

2571

1838
90 295
81 455
61 092
69 755
13 632
55151

85,6%

4,6%
62,5%
16,9%
20,1%

215
0,0%
0.1%

1,3%

6,2%

-3,6%
8,7%

5,3 pp
0,4 pp
3,2pp
-0,4pp
-0,6 pp

2 631

2022
94 133
85 852
61933
72 590
13515
58 084

84,6%

4,7%
68,0%
17,0%
20,0%

31
-4,1%
-5,1%
-0,1%
2,1%
-2,8%

3,2%

6,6 pr
0,3 pr
-2,3pF
-0,5pp
-0,5pp

|l 15



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 4 KW. 2020/2020r.

Niskie stopy procentowe i pozycje nadzwyczajne wptywaja na wyniki

4 kw. 2020

NIl stabilny, NIM w gore Wzrost optat

+4bp kw/kw +7% kw/kw

2020

Wzrost przychodéw r/r Niewielki wzrost kosztéow

+3% +2%

<

Spadek kosztéw osobowych

-10% kw/kw

Wzrost pokrycia rezerwami

DPD90+ 119%

I 16



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 2020 R.

Bez kosztow integracji Euro Banku i pozycji nadzwyczajnych, 2020 ROE na poziomie 7,8%; wzrost doch. oper. 0 3% r/r

Zysk netto narastajaco Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych
(min zt)

(min zt)
10,6% ROE skoryg.*
ROE raportowane o
185 17
= o
60
- kB
2019 2020 1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20
-109
L Zysak netto bez E;’Zygji m Zysk netto bez poz. nadzwycz. = Raportowany zysk netto
nadzwyczajnych/jednorazo .
WyChwy Jryens) Przychody operacyjne

o (min zt)
B Odpisy na ryz. prawne
walutowych kred.

hipotecznych

® Nadzw./ jednorazowe
dochody i koszty

2019 2020 921 860 887 909

2019 2020 1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20

M (*) Pozycje nadzwyczajne

| 17



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

Wynik z tytutu odsetek w 2020 r. wzrdst o 3% r/r; wynik z tytutu prowizji wzrosto 7% r/r

Wynik z tytutu odsetek * (min zt) Oprocentowane kredytéw i depozytéw (Srednia kwartalna)

4,41%  4,47%  480%  475%  457% 3 g4y

-+3% o 3,37% %
2.53% 2,78% 2,99% 2,94% 2,81% 2,58% 3,22%

v —a L _ .

1,11% 1,06% 1,09% 1,07% 1,03% 0.72% 2,49% 2,53%

2 499 2583 - - = -— ’ 0,23%  0,11%
Tkw.19  2kw.19  3kw.19  4kw.19  1kw.20  2kw.20  3kw.20  4kw.20

2019 2020 1kw.20 2kw. 20 3kw. 20 4kw.20 odsetki od kredytow™ —®— odsetki od depozytow** —®— marza odsetkowa netto**

Prowizje netto Struktura wyniku z tyt. prowizji

e

(mln zt)
= Obstuga rachunkow i inne

Kredyty

® Produkty inwest. | rynki kap.

174,7 " Karty

’160,7
= Ubezpieczenia

2019 2020 1kw.20 2kw.20 kw20 4kw.20

M (*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajacych kredyty walutowe, jest prezentowana w Wyniku z odsetek, a w ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (34,5 min ztw I
2020 r.i 62,5 min ztw 2019 r.) jest ujeta w wyniku z aktywow i pasywow finansowych przeznaczonych do obrotu (**) uwzgledniajacym Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIM i zysk na kredytach uwzgledniaja 18

odsetki od swapow



EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
Koszty bez BFG spadty -1% r/r. Spadek kosztow osobowych szczegolnie w 4 kw. (-10% kw./kw.)

Koszty operacyjne (min zt) Koszty/dochody, oddziaty i pracownicy

N 46,9% 46,3% Koszty/dochody
-1% bez kosztow BFG

narastajacoi skorygowane*

AN
-3%

-717 3 Aktywne etaty: -1044 / -14%r/r

518 726
0

-10% 702

405 2 48 Koszty integracji* 228 ® Oddziaty wtasne
85 17 m Oddziaty franczyzowe
28 27 B Koszty BFG 8 464 Pracownicy (FTE)**
836 815 m Pozostate koszty 602
220 207 204 183 admin.
Koszty osobowe
2019 2020 1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20

4kw.19 3kw.20 4kw.20

M (*) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwiazane z zakupem Euro Banku, procesem fuzjii integracji (113 min ztw 2019 66 min ztw 2020, w tym 41,4 mln zt na restrukturyzacje zatrudnienia)
(**) bez dochodow jednorazowych i kosztow integracji
(

I 19
***) liczba of aktywnych pracownikdw 6.602 na koniec 2020 r., spadek o 14% r/r



JAKOSC AKTYWOW

Stabilna jakosc¢ kredytow w detalu, pogorszenie w przedsiebiorstwach ze wzgledu na szczegolne przypadki

przeniesione do koszyka 3

Koszt ryzyka

(min zt)

m % Koszt ryzyka narast. (p.b.)*

621
439
89 197 166
85 —w— 150
408 e 108
266 174
128
70
2019 2020 e ——
1kw.20  2kw.20  3kw.20  4kw.20

M

® Odpisy
nadzwyczajne/Covid**

B Przedsieb. i inne

Detal

Kredyty z utrata wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI)
N

0.0 10,6% 10,6% 10,5%
9,3% 7 \J
4.6% 4,8% 4,9% 4.7% 4,95%
i 5,1%
4.1% 4,2% 4,3% 4,1%
0 0 .
2,5% 2,7% 2,6% 2,5% 2,5%

31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20

—=— Kredyty razem  —®—Hipoteczne Kons.

(*) Utworzone catkowite rezerwy netto (w tym korekta wartosci godziwej portfela kredytowego oraz efekt modyfikacji kredytéw) do srednich kredytéw brutto
(**) Nadzwyczajne rezerwy na Dzien1 - zwigzane z przejeciem - zawiazane na portfel kredytowy Euro Banku w 2019 r. oraz rezerwy zwigzanej z COVID -19w 2020 r.

Zagrozone pozyczki konsumpcyjne
w wys. 76 min zt (kapitat; 69 mln
zt pozabilansowo) sprzedano w IV
kw. 2020 r. uzyskujac zysk przed
opodatk. w wys. 8.2 min zt

W 1 kw. 2020 r. zostata
wprowadzona nowa bardziej
konserwatywna definicja
niewykonania zobowiazania
(default) dla portfela
detalicznego

W 4 kw. 2020 r. kika duzych
ekspozycjikorporacyjnych
przeklasyfikowano do koszyka 3
z koszyka 2

—— Przeds.
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PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Portfel walutowych kredytow hipotecznych nadal stopniowo obnizat sie (-8% w ujeciu CHF w 2020).

Walutowe kredyty hipoteczne* Walutowe kredyty hipoteczne jako % catkowitego portfela
CAGR: -7%

(mih CHF) 50% -
5000 - 4698 4 406 -8%

4500 - 4094 aoy 8% 37,7%
4000 3782
3498 30,0%

3500 - 3216 309 - 26,6%
3000 - 19 2%/)0 6% 18,8%
2500 - 20% - 17 4%
2000 -
1500 - 10% -
1000 -

500 - 0% -

0 - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

® BM originated BM+EB

Odpisy na ryzyko prawne jako % portfela walutowych kredytéw hipotecznych* Indywidualne pozwy indeksacyjne
8,0% 6 000 -

o 6,7% m BM = EB
7,0% 5000 496
6,0% -

4,0% - 2 8% 3,7% 3000
3,0% - )O7

’ 0 1,9% 2000
2,05 1.6%
ol [l oo
0,0% T T . r 0

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 4kw.19  1kw.20  2kw.20  3kw.20  4kw.20

M (*) bez EB | 21



PLYNNOSC | KAPITAL

Duza ptynnosc¢ i mocna adekwatnosc kapitatowa z nadwyzka ponad 5,4 p.p. (TCR)

Wskazniki ptynnosci

202%
9 177%
171% 162% 161%
85,6% 86,2% 82,9% 84,6% 91,1%
™ — S g8

23,2% 22,3% 25,7% 24,5% 19,3%
31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20
—=—[CR —=— kredyty/depozyty papiery dtuzne/aktywa ogotem

Wysoki poziom potencjatu absorpcjiryzyka:
 5,2%-5,4%nadwyzkiT1/TCR
* 2,5%-3,4%buforawalutowegoT1/TCR

M

(*) Wspotczynniki kapitatowe Banku (w ujeciu jednostkowym): TCR 19,2% i CET1 16,2%

Wspotczynniki kapitatowe Grupy *

20,1% 19.5% 20,0% 20,0% 0 5
M —a— 1707
18,4%" 17,0% %
yA0 T~ 0 yJ/0 17,0% 0
16,08 - 16,5 70%  16,5%
m. o;‘l ————————————— B------------ /-
sape 15,4% 15,4% " =-- - -
2h Tl 14,1%
L B---oooooes 35
oo 2% 2% .
31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20

—®— TCR —®— CET1=T1 --B-- min. regulatory TCR --8-- min. regulatory T1

Wymog kapitatowy a rzeczywiste wskazniki wg stanu na 31.12.2020r.
(Grupa)

19,49%

5,39%

16,50% = Nadwyzka T1/TCR

5,23% ,35 Bufor OSII
0,25% '35%

2,52% 2.50% m Bufor FX
2,50%

m Bufor zabez. kapitatu

6,00% 8,00% Minimum

T1 TCR
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PREZENTACJA WYNIKOW WSTEPNYCH ZA ROK 2020

Rozw6j biznesu




GLOWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 4 kw. 2020r./2020 .

Biznes detaliczny szybko wraca do poziomow przed COVID-em (lub wyzszych), poprawa w bank. przedsiebiorstw

4 kw. 2020

2020

<

s K .
f,?,;ﬁfffzznyrj,dymw Aktywa w zarzadzaniu Karty debetowe

>2,0 mid zt +7% kw/kw >3 min

Sprzedaz kredytow
hipotecznych

6,8 mld +57% >2,0 min +6% r/r

Aktywniklienci cyfrowi Kredyty

| 24



KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Silny wzrost kredytow detalicznych dzieki kredytom hipotecznym. Stabilizacja kredytow dla przedsiebiorstw z
oznakami wzrostu w 4 kw.

Portfel kredytowy Grupy (netto)

Depozyty klientow
o 2 o 2
T *#2% —-P

74088
69 755 72 590

81 455 85852 81511
20363 23919

= Kredyty kons.

m Przedsiebiorstwa
m Kredyty dla przeds.
61092 61933 = Detal
B Kredyty hipoteczne
31/12/19  30/09/20  31/12/20 31/12/19  30/09/20  31/12/20
Struktura portfela kredytowego (brutto) Srodki klientow
pozost. detal; kred. dia
pozyczkigot.; Z3% przeds. i - (min zt)
18,8% faktoring;

16,4%

T

B Obligacje detal.
leasing ; 8,5%

= Produkty zewn.

) hip. walut. BM;
hip. PLN ;

® Fund inwest.

Millennium TFI
hip. walut.EB

* 1,3%

31/12/19  30/09/20  31/12/20

M

(*) Pokrycie gwarancja i zabezpieczeniem SocGen
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BANKOWOSC DETALICZNA - KLIENCI CYFROWI | SPRZEDAZ

Dalszy wzrost liczby uzytkownikow mobilnych i loginow. Wysoki udziat kanatow elektronicznych w sprzedazy

Eroduktéw

Aktywni klienci cyfrowi i mobilni

_]
o (W tys_) 34 mln
: logowania do
- Millenetu (**)
+18%
128 min
2 022 2053 logowania do
k
1411 1612 1659 m Aktywni uzytkownic ?r%l:mﬁ%]
cyfrowi
Aktywni uzytkownicy
aplikacji mobilnej (*)
4kw. 19 3kw.20 4kw.20
Kanaty cyfrowe - lokaty terminowe
(w tys.)
_1Q9, Udziat kanatow cyfrowych 0

l'

Udziat kanatéw cyfrowych w 90%
4 kw.19

841 844

4kw.19 3kw.20 4kw.20

M *) klienci detaliczni korzystajacy z aplikacji mobilnej i mobilnego Millenetu
— * ) Millenet i ipayment

Pozyczki gotowkowe, uruchomione w kanatach cyfrowych

(w tys.)
Udziat kanatow cyfrowychw

Udziat kanatow cyfrowychw
4 kw. 19

4kw.19 3kw.20 4kw.20

Konta indywidualne otwarte online

(w tys.)

Udziat kanatow cyfrowych
w 4 kw. 20

Udziat kanatéw cyfrowych w
4 kw. 19

4kw.19  3kw.20  4kw.20

52%
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BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

Znaczace wzrosty w ptatnosciach internetowych, ze szczegolnym uwzglednieniem transakcji BLIK.

Przelewy* Klienci z autoryzacja mobilng
(min)
h blik

Rekordowe wyniki
w ptatnosciach BLIK:

564 258

+ Transakcje 91% y/y

223 060
4kw.19 3kw.20 4kw.20 4kw.19 3kw.20 4kw.20 » Uzytkownicy 41% y/y
» Transakcje e-commerce 90% y/y

Transakcje e-commerce karta Ptatnosci internetowe * Tylko w grudniu 5 min transakcji, w
tym 3,5 mln w e-commerce. tacznie

o 1 mln wiecej niz

we wrzesniu.

4kw.19 3kw.20 4kw.20 4kw.19 3kw.20 4kw.20

M (*) w tym ptatnosci BLIK I 27



NOWOSCl W BANKOWOSCl > Projektowanie i digitalizacja ustug

w odpowiedzi na potrzeby klientow

ELEKTRONICZNEJ 4Q 2020 - TR W G

EX

e

I\\s‘ I

Ttdl

i

el

Sprzedaz w kanatach cyfrowych. Dalszy rozwéj kluczowych proceséow

Nowy proces pozyczki gotowkowej, odswiezony zgodnie z podejsciem omnichannel. Proces agreguje na jednym wniosku
dotychczasowe opcje, a wkrotce zostanie rozszerzony o kolejne. Dodatkowo wyroznia sie nowoczesnym i intuicyjnym designem.

Lokata strukturyzowana dostepna w aplikacji mobilnej. W proces wpleciono ankiete MIFID oraz mozliwos¢ podpisania umowy
ramowej, co otwiera dostep do wszystkich produktow inwestycyjnych

Rozszerzenie mozliwosci kanatow elektronicznych dzieki otwartej bankowosci

Rozszerzenie ustugi potwierdzania dochodu z wykorzystaniem logowania do innego banku o Pekao SA. Obecnie 9 bankow
dostepnych w ustudze. Wniosek online konta firmowego z wykorzystaniem otwartej bankowosci do potwierdzenia tozsamosci

Codziennie bankowanie jako podstawa budowania pozytywnego doswiadczenia klienta
Podglad wniosku kredytowego dla nowych klientow w specjalnej naktadce do aplikacji mobilnej.

Usprawnienia - dwukrotnie wyzsze dzienne limity transakcji, system 24/7

Wsparcie cztowieka w kanatach zdalnych

Nowa platforma do obstugi czatow, w petni zintegrowana z systemem obstugi klientow w Contact Center. Wkrotce klienci
beda tez mogli nawiazac czat z konsultantem z poziomu roznych proceséw, np. wniosku o pozyczke gotowkowa.

Rozwéj kanatéw cyfrowych poprzez ustugi dodatkowe i obecnos¢ na nowych platformach

Dostep do platformy zakupowej goodie w aplikacji mobilnej Banku Millennium - bezposrednie przejscie do goodie
i mozliwos¢ korzystania z licznych promocji oraz odbierania zwrotu za zakupy online z goodie cashback.

Nawigzanie wspotpracy z Huawei i udostepnienie aplikacji mobilnej Banku Millennium w AppGallery

| 28



NAJNOWSZE ROZWIAZANIA | INNOWACJE OOOd ie

N ,2’ 2 mn ] .. Utrzymanie dynamiki wzrostu pobran aplikacji.
mStalach apllkaCJl od 2018 Osiagniecie znakomitych wynikow w zakresie goodie
cashback i kart podarunkowych.
PLN 413mn
obrotu cashback % O3

@ PLN 12mn
naliczonego cashbacku

30.000

sprzedanych eKart goodie

Q

N 4 kw.20: 169.000

instalacji aplikacji
PLN 137mn

Wygenerowanego obrotu cashbacki ponad 1 mln transakcji
cashback

3.5mn
naliczonego cashbacku

20.000
sprzedanych eKart podarunkowych




BANKOWOSC DETALICZNA - KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych dzieki kredytom hipotecznym; wysoka dynamika wzrostu wolumenow
rachunkow biezacych

Kredyty detaliczne (brutto) Srodki klientéw detalicznych
o 2y —> +14% r/r bez kredytow (min 20
walutowych
-1%
-36%
52 579 +16%
69932 70214 70 628
B Kredyty kons.
recyy ons “s5a1 B 260 B 5755 m Prod. inwest.
® Hipot. PLN 17372 11828 11 049
Dep. tem
Hipot. wal. EB*
978 B Rach. biezi .
13 801 Hipot. wal. BM ach. biezt oszcz
31/12/19 30/09/20 31/12/20
31/12/19  30/09/20  31/12/20
i ; . X . ) (min zt)
Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych (*¥) (min zt) Nowa sprzedaz pozyczek gotowkowych (**)
12,2% Udziat w rynku 10,7% Ve’ Udziat w rynku
:
6763 4963 4620
[+)
4294
1545 1771 2104
2019 1kw.20  2kw.20  3kw.20  4kw.20 2020 2019 1kw.20  2kw.20  3kw.20  4kw.20 2020

M (*) Kredyty z Euro Banku - pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% umowa gwarancyjna SocGen
(**) z danymi sprzedazy Euro Banku z 1 czerwca 2019 r. I 30



BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

Pozytywna dynamika nowych klientow, rachunkow i kart utrzymana pomimo pandemii

Aktywni klienci detaliczni

(w tys.)

+61

31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20

Liczba rachunkéw biezacych

(w tys.)

+9
3387 3435 3442 347

o
w

39

o

4 1690 1723 MDetal rach biez.
536 618 643 PN
Konto 360

31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 30/12/20

M (*) Od Xll 2019 dane z dawnymi klientami Euro Banku

Aktywni klienci mikrobiznesowi

(w tys.)

+15

31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20

Liczba kart debetowych i kredytowych

T

2 862 2911 2921 2965 3007

B Karty debetowe

476 477
31/12/19 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20

+12

465 466 470

Karty kredytowe
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - DEPOZYTY | KREDYTY

Salda rachunkow biezacych wzrosty o 37% r/r, poniewaz stopy procentowe sg niskie; kredyty prawie bez
zmian r/r, wykazywaty jednak umiarkowany wzrost w 4 kw.

Depozyty przedsiebiorstw Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto)
(min zt) (min zt)
+6%
-55% 5%
23919 19221 18743 19023
20 363 19636 2684 2561 2859 = Faktoring

7412

6 827 6470 6472 Leasing

Depozyty terminowe
B Kredyty

® Rachunki biezace 9710 9712 9693

31/12/19 30/09/20 31/12/20 31/12/19 30/09/20 31/12/20

AN

* Dynamiczne tempo wzrostu rachunkéw biez. przeds. (+37% r/r)

« Dobradynamika faktoringu, natomiast leasingi kredyty stabilne w ujeciu kwartalnym

« Powrétdo wzrostu w zakresie dziatalnosci klientow i transakcyjnosci po lockdownie

« Spadek portfela kredytowego mniejszy niz srednia rynkowa

« Ucyfrowienie obstugi klientow postepuje i wkracza w nowe obszary (np. podpisywanie uméw, webinary)

<
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

<

3471

2019

850

4kw.19

Leasing - nowa sprzedaz

2kw.20

Wolumeny limitow na gwarancje i akredytywy

904

4kw.20

Sprzedaz leasingu spadta w | pot. 2020 r. wraz ze spowolnieniem inwestycji; wzrot faktoringu o 10%

Faktoring - obroty

(min zt)

23228

5208 5047

2019 1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20 2020

Liczba przelewoéw krajowych

32 074 34138

2019 2020
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PREZENTACJA WYNIKOW WSTEPNYCH ZA ROK 2020

Zataczniki



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY
Polska gospodarka

Dane z gospodarki realnej Eksport i prognoza zaméwien z zagranicy (% r/r, pkt)

10 4

0 ‘ T

0

%r/r)
20 + -0

- -30

-10

-20

5 20 - -40
10 4 -30 - - -50
40 - - 60
15 - W P P 0 > T
4kw. 19 Tkw. 20  2kw.20  3kw.20  4kw. 20 & 5 & ® & s
B Produkcja przem. Produkcja bud. .Sprzed(]i det. —— Fksport —Prognozda za mowien 7 zagranicy (p. O’SJ
Wzrost PKB (% r/r) Inflacja CPI Gr/r)
14 4.4 4.5
].9 l 3
4
3.2
r T T T T . T T T 2-8 3.0 2.8 2 6
1.5
3.0 2.8
8.4
a D o o R o Q ' ' ' ' '
~ % 0% X "
O e L S SR ST &g
S I ®

M Zrodto: GUS, Bank Millennium, P - prognoza

N

Stopa bezrobocia rejestrowanego

Polska gospodarka pozytywnie zaskoczyta
w 4 kw. 2020 r. wykazujac pewna
odpornos¢ na ponowne wprowadzenie
ograniczen dla czesci sektora ustugowo-
handlowego. Szczegdlnie silnie wzrosta
produkcja w przemysle, ze wzgledu na
odbudowe handlu swiatowego i popyt z
zagranicy. Prognozy na 2021 r. pozostaja
korzystne pomimo wolniejszego niz
oczekiwano wprowadzania szczepien i
silnego wptywu ograniczen na gospodarki
gtownych partneréw handlowych.

(%)

69
6.1 6.1 6.2 6.2
5.2 54
SRR N & g
R S 5



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Rynki finansowe

Stopy procentowe Ksztattowanie sie kursu EUR/PLN AN
470 - Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy
465 | Interwencja NBE procentowe na rekordowo niskim poziomie
4,60 - w czwartym kwartale 2020 roku i
0,22 4,55 - kontynuowata program skupu aktywow,
* 4,50 - cho¢ na mniejsza skale w poréownaniu z
0,10 445 1 trzecim kwartatem ub. roku. Rentownosci
. 4,40 polskich obligacji skarbowych utrzymata
0,75 jzg ] sie¢ na niskich poziomach, podczas gdy
q’&\q 425 | ztoty byt pod negatywna presja
490 | | . . . | . . | generowang przez globalny sentyment
, ‘ . U S ST, S ~H, S ST, S & inwestycyjny, jak rowniez aktywnos¢ NBP
—s—Stopareferencyjina  —8—3W Wibor ~ —=—3M CHF Libor I N - G S S R G e na rynku walutowym.
Dochodowosé¢ SPW @r/r) Odkup obligacji przez NBP  (md PLN) Deficyt general government (% PKB)
25 1 314 153
2,0 -
1.5
2.5
1.0 -8.4
6.1 72 69
0.5 51
0.0 QI (‘) T c') c; Q‘ Q‘ Q' T f T T I I 0,400 0601 02! 0,20,0 0,511
O O QO ™
s \5{"@(30 é\f» @o\m (}0{» & 2t o Q&r@ o Q@@ S o > 05 07
NG \ & o -\‘a
—2Y —5Y —10Y <« "J‘ & \Q # Qo A @ UE Polska USA

Obligacje skarbowe B Obligacje nieskarbowe (PFR i BGK) 2019 m 2020P m2021P

M Zrodto: Macrobond, Refinitiv, Bank Millennium, Komisja Europejska, P - prognoza [ 36



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Agregaty monetarne

I
Kredyty dla gosp. domowych Kredyty mieszkaniowe gosp. dom. Kredyty korporacji
PLN mld, % r/r) (PLN mld, % r/r)
(PLN md, % r/r) ( o 5.4% ,
?%ﬂ% 207 e i L 10.6% 10.2% = 00%
e e 3.1% 2.2% 1.7% — e . E o
6.6% 9.4% 8.4% 7.6% N
< b4% IV kw. 2020 roku przynidst
kontynuacje  trendow z
766 784 780 786 789 493 913 474 482 poprzedniego kwartatu.
443 440 463 469 477 Spadaty 3 krG:'dyty dla
korporacji i kredyty
niemieszkaniowe. Z drugiej
Akw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 4kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 4kw. 19 1 kw. 20 2kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 SFrqny’ nadal relatywn]e
—atpr o bez FX | , . silnie rosty kredyty
—a—/r Hipoteczne ogotem r/r Hipoteczne PLN mieSZkaniOWG.
Kredyty niemieszkaniowe gosp. dom. Depozyty gosp. domowych Depozyty korporacji
(PLN mid, % y/y) (PLN mid, % r/r) (PLN mid, % r/r)
12.1% 252% 23.6%

ek 3.7% 10.6%
% W\]EL- 13.3% 18.6%
-2.2% -3.4% 6.6%
Roczne  tempo  wzrostu

ks 517 523 depozytow od gospodarstw

323 324 316 . 907 933 71 451 462 domowych utrzymato sie w
IV kw. na wysokim poziomie.

Wzrost depozytow od

korporacji spowolnit wraz z

T T T T ! , . . . zakonczeniem pomocy z
4kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3kw. 20 4 kw. 20 4kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3kw. 20 4kw. 20 Akw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 pierwszej Tarczy

M Finansowej.
Zrédto: NBP, Bank Millennium | 37




RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

Cena akcji pod silnym wptywem pandemii koronawirusa i ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki

10% 1

(zmiana rocznana dzien 30.12.2020)

0% MJ\/\'{\‘/\ 1'/\'\\ . . . . . .
& S ) & & > R > » K (o s
. ] N & ) S N S 4 Q ~
ISR D “S‘& X «S"\¥ e NN ST N
-20% -
-30% - -30%
I

-40% -
-60% -
0% - ——MIL WIG-Banks

Ratingi Banku Millennium

Moody’s Baa1 /P2/baa3 / perspektywa stabilna
Fitch BBB- / F3/bbb- / perspektywa stabilna
N 30 wrzesnia 2020 r. agencja ratingowa Moody's zakonczyta okresowy przeglad

M

sytuacji finansowej Banku Millennium nie dokonujac zmian w ratingach

5 pazdziernika 2020 agencja ratingowa Fitch potwierdzita dtugoterminowy
rating (LT IDR) Banku Millennium na poziomie BBB- oraz Viability Rating (VR) na
poziomie bbb-.

Perspektywa ratingdw pozostaje stabilna.

Akcje Banku Millennium

N
Liczba akcji: 1213 116 777 (notowane 1213 008 137)
Notowane: na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych od sierpnia
1992r.
Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG
Skroty nazwy: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2020)

= BCP 27,4%

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

B Fundusz Emerytalny Aviva

® Fundusz Emerytalny PZU
,,Ztota Jesien"

Pozostate akcje

9,1%
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#2 W RANKINGU FORBES: ,,POLSCY LIDERZY KLIMATYCZNI 2021”

Wysoka jakosc i klientocentryzm oraz dbatosc¢ o klimat potwierdzone przez niezalezne rankingi i konkursy

<

Forbes

Ranking ,,Liderow
klimatycznych Polska 2021”

Bank Millennium liderem klimatycznym.
W opublikowanym przez magazyn Forbes
rankingu ,,Lideréw klimatycznych Polska
2021” Bank Millennium uzyskat drugie
miejsce w zestawieniu sposrod wszystkich
bioracych w nim udziat firm w Polsce, z
wynikiem 34% rocznej redukcji intensywnosci
emisji. Jest tym samym pierwszym bankiem
w rankingu z najlepszym wynikiem.

Lista Polskich Liderow Klimatycznych to
pierwsze tego typuzestawienie w historii
polskiej edycji magazynu Forbes. Ranking
zostat stworzony poprzez obliczenie rocznej
skumulowanej stopy redukcji gazow
cieplarnianych (CARR), skorygowanej o
przychody.

Najlepszy bank
w ocenie klientow

Ranking Pelsiiege natytuty Baden Jakoscl (PIBJA)

?
R |
Ranking Polskiego Instytutu Badan
Jakosci ,,Bank w ocenie klientow 2020”

Bank Millennium zostat liderem rankingu
Polskiego Instytutu Badan Jakosci ,,Bank w
ocenie klientéw 2020”, stworzonego na
podstawie opinii klientéw indywidualnych 14
najpopularniejszych bankow w Polsce,
zwyciezajac w klasyfikacji generalnej. Bank
zostat szczegodlnie wysoko oceniony za
przyjazna i kompetentnag obstuge
realizowang zarowno w placowkach, jak i
telefonicznie, za sprawna bankowosc¢
elektroniczna, a takze za rozbudowang sie¢
bankomatow i niskie koszty ustug. JesteSmy
tez bankiem najchetniej polecanym
Znajomym.

4

JAKOSC 4
OBSLUGI

[ 2020

Gwiazda Jakosci Obstugi

Bank Millennium zdobyt kolejna Gwiazde
Jakosci Obstugi. Gwiazda Jakosci Obstugi
to nagroda przyznawana przez
konsumentoéw, ktorzy za posrednictwem
multiplatformy ztozonej z portalu
jakoscobslugi.ploraz aplikacji mobilnej
przez caty rok oceniajg ponad 46 tys. firm
z 200 branz. Przeprowadzane jest tez
badanie ankietowe metoda CAWI. Oprocz
oceny jakosci obstugi, dla kazdej marki
badane jest tez prawdopodobienstwo
rekomendacji (wskaznik NPS). Tytut
Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymuja firmy,
ktore uzyskaty najwyzsze oceny
konsumentéw i w badaniu CAWI oraz
wyroznity sie na tle srednich wynikow w
swojej branzy.
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RELACJE Z INWESTORAMI - KONTAKT

Kierujacy Departmentem Relacji z Inwestorami Katarzyna Stawinoga
Tel: +48 22 598 1110
Dariusz Gorski e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium. pl
Tel: +48 514 509 925, +48 22 598 1115
e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium. pl Marek Miskow
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