Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych: Czat z Bankiem Millennium SA odbedzie sie
w Srode 25 listopada o godzinie 14:00

Inwestor: Dzien dobry

Dariusz Gorski: Witam

Misiek: Jak pandemia koronawirusa wptywa na dziatalnosé¢ Banku Millennium?

Dariusz Gorski: Witam. Mam nadzieje ze nasza prezentacja widoczna (alternatywnie polecam nasza
strone IR) bo pare razy sie do niej odniose. Odpowiadajac na pytanie. tatwo nie jest co widac po
wynikach sektora -zyski netto -50% r/r. Spadek aktywnosci gospodarczej, wzrost niepewnosci no i
najwiekszy 'cios' czyli spadek stép % do 0,1%

Misiek: Czy w zwigzku z lockdownem z pierwszej potowy roku oraz obostrzeniami z drugiej potowy
roku wzrést odsetek niesptacanych kredytéw w poréwnaniu do roku 2019?

Dariusz Gorski: Wprost niewielki bo klienci detaliczni w niewielkim stopniu sg dotknieci wzrostem
bezrobocia (a to gtéwna determinanta) a korporacyjni (cze$¢ oczywiscie) dostali wsparcie
ptynnosciowe z PFR/BGK. Wakacje kredytowe tez istotnie pomagajg kredytobiorcom. Jesli wskaznik
NPL-i rosnie to troche z powodu bazy - sprzedaz kredytdw mniejsza to i mianownik nie rosnie a to
proporcja wszak

Artur Cz.: Jaki odsetek klientéw Banku Millennium zdecydowato sie skorzystac z wakacji kredytowych
wprowadzonych w ramach Tarczy Antykryzysowej 4.0.

Dariusz Gorski: Strona 7 prezentacji. Na koniec czerwca byto wiecej, na koniec wrzesnia 6,8% portfela
(detal: 8,2%)

Robert B.: Jaki odsetek klientéw wnioskowat o odroczenie sptat kredytéw?

Dariusz Gorski: Jak wyzej

Rafat Budzynski: Jakie spdtka podjefa dziatania, aby przyciggna¢ nowych klientéw w dobie pandemii?



Dariusz Gérski: Duzo utatwiamy (proces zdalny, wieksza funkcjonalnos¢ aplikacji) plus nasza oferta
hipotek w PLN caty czas najatrakcyjniejsza na rynku.

Mateusz Nosalik: Jaki wptyw miata epidemia koronawirusa na wprowadzane przez bank nowinki
zwigzane z bankowoscig internetowa i mobilng?

Dariusz Gorski: Przyspieszyta ;-)...procesy, wdrozenia planowane na miesigce zrobione w tygodniach

Adam Tubacki: Jakim dziataniom Bank Millennium zawdziecza tak mocny wzrost sprzedazy kredytéw
hipotecznych w szczegdlnosci biorgc pod uwage niepewno$¢ jaka niesie ze sobg sytuacja
epidemiczna?

Dariusz Gorski: Mysle ze a) nie 'zamkneliSmy sie' b) nasza oferta caly czas na topie w sensie
warunkéw finansowych c) pracujemy ciggle nad usprawnieniem procesu w sensie akceptacji
whnioskow itd.

Mikotaj K.: W trzecim kwartale skonsolidowany zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki
dominujgcej siegnat 60,15 min zt, wobec 200,14 min zt w analogicznym okresie rok wczesniej. Jaki
jest powdd tak gtebokiego spadku?

Dariusz Gorski: Podobnie jak sektor - spadek wyniku odsetkowego (bo stopy % w dot) ktéry przez
ostatnie pare lat 'napedzat’ wyniki bankéw, rezerwy na Covid (wyprzedzajgce), CHF-y i oczywiscie
tzw. mate TSUE. Plus ogdlnie nizsza aktywnos¢ klientow w 2Q (prowizje, wolumeny kredytowe).
Koszty BFG w goére (bo wptyw Eurobanku) i podatek bankowy tez. Prosze tez zwrdci¢ uwage na stope
podatkowsq. Ta jest wysoka bo koszty BFG/rezerw frankowych kosztem podatkowym nie s3.

Analityk: O ile ten rok bedzie pod wzgledem wynikowym stabszy niz poprzedni - 2019 rok?

Dariusz GoArski: No cudéw nie ma. Widaé to po 1-3Q20. Caty sektor 'w plecy'. 4Q nijak nie nadrobi, a
2-ga fala nie pomaga wszak

Mirek: Czy posiadacie zdywersyfikowany portfel produktéw?

Dariusz Gorski: Ogodlne pytanie. Co do zasady tak, cho¢ pewnie mamy najwiekszy udziat kredytéw
hipotecznych w portfelu kredytowym (54%), co akurat uznaje za pozytywne z punktu widzenia
stabilnosci bazy klientowskiej oraz ryzyka kredytowego



Olek: Czy w zwigzku z niskim poziomem stép procentowych nadal spodziewacie sie solidnego
naptywu srodkéw do Millennium TFI?

Dariusz Gorski: Tak. | widaé toi u nasina catym rynku.

Taktyk: Panie Dariuszu, czy oferowaliscie Panistwo kredyty we frankach?

Dariusz Gorski: Ostatnio? ;-)

Remigiusz Walczynski: Czy spodtka spodziewa sie pogorszenia sytuacji banku w kontekscie
prognozowanej zapasci gospodarczej wywotanej pandemia?

Dariusz Gorski: Pogorszenie sytuacji to co w zasadzie. Wynik netto? Ptynnos¢? Kapitat? Ogdlnie dwa
kolejne kwartaty pewnie tatwe nie bedg bo 2-ga, moze 3-cia fala pandemii przed nami ale jak widzimy
globalnie kursy bankéw zareagowaty raczej na oczekiwania na 2H21, a te sg dobre.

Sobi: We wrzesniu prezes UOKiK zakwestionowat sposéb ustalania kurséw walut zwigzanych
kredytami indeksowanymi w euro i frankach szwajcarskich. Czy bank zaprzestat ich stosowania?

Dariusz Gdrski: Nie to 'okienko'. JesteSmy w dialogu z UOKiK-iem. Poza tym mamy najwiekszg na
rynku 'sktonnosé' do 'dogadywania’ sie z kredytobiorcami. Oferujemy naprawde atrakcyjne kursy przy
nadptatach/sptatach/konwersjach.

Taktyk: Nie bede oktamywat, nie znam Panstwa oferty :) Jestem tu przez WallStreet i chciatbym
poznac Panstwa nieco bardziej

Dariusz Gorski: Zapraszam na strone IR... tam staramy sie co nieco o sobie opowiedzieé. Cho¢ bank to
nie spétka 'growa’. Ale tez sie 'dzieje'.

Kamil Spas: Jaki procent spraw sgdowych zwigzanych z klauzulami indeksacyjnymi w kredytach
frankowych bank wygrywa?

Dariusz GArski: OdpowiedZ czesciowo w raporcie za 3Q i poprzednich. % spraw przegranych w
ostatniej instancji dalej niski.



Irek M: Spodziewacie sie wzrostu stép procentowych w przysztym roku?

Dariusz Gorski: Niestety nie

Taktyk: Jezeli tak, médgtby rozwing¢ Pan, jakie kroki podjeliscie Panstwo w celu "rozwigzania
problemu"? Czy odczuwacie Panstwo tego skutki na poziomie finansowym?

Dariusz Gorski: Zgubitem watek, przepraszam.

Mirek: Czym oferta banku wyrdznia sie na tle innych podmiotow?

Dariusz Gorski: Mysle ze jestesmy w 'czubie' jesli chodzi o jako$¢ obstugi, mamy dobry 'pricing' no i
bardzo dobry poziom rozwigzan IT. Dostajemy sporo nagrdod w tych kategoriach.

Wojtas: Niedawno Bank Millennium informowat o mniejszym naptywie indywidualnych pozwoéw
zwigzanych z klauzulami indeksacyjnymi w kredytach frankowych. Czy spodziewacie sie w tej kwestii
dalszych spadkéw?

Dariusz Gorski: ? To kancelarie 'nakrecajg' liczbe. My staramy sie 'dogadad' polubownie

Maciek: Jakie srodki bezpieczenstwa wprowadzita spotka w kontekscie bankomatéw oraz sytuaciji
epidemiologicznej?

Dariusz Gorski: Jak wszyscy zapewne. Sugerujemy transakcje bezgotédwkowe, uzywanie
bezstykowych operacji tam gdzie to mozliwe oraz czeste mycie rak (Srodki w oddziatach). Wiecej
proceséw zdalnie, potwierdzanie transakcji apka. W oddziatach wiadomo - dystans, maseczki, mycie
rgk. A pracownicy, gdzie to mozliwe, zdalnie.

Taktyk: Pytatem, jakie kroki podjeliscie Panstwo w celu rozwigzania problemu frankowiczow. Z tego
co zrozumiatem, to macie Paniistwo podejscie pro konsumenckie, tak? Z czego to wynika

Dariusz GOrski: Tam gdzie przestrzen na dialog to zawsze. Kredytobiorcy dostali zaproszenie do
przedptaty/sptaty/konwersji , jak juz gdzies pisatem.



Michat Was: Czy spétka w zamierza wyptaci¢ dywidende z ewentualnego zysku za 2020 rok?

Dariusz Gdrski: Czekamy na nowe wytyczne KNF oraz nowy bufor FX. W teorii pewnie bedziemy w
stanie, w sensie kryteriéw, ale na razie tylko EBA sygnalizuje, Zze moze 'poluzuje’.

Beata: Czy w zwigzku z pandemia koronawirusa wzrosfa liczba transakcji kartg dokonywanych przez
klientow Banku Millennium?

Dariusz Gorski: Tak. S takie slajdy. Strona 8. | wydaje sie ze to trwaty trend.

Witek Mrowczynski: Czy pandemia wptyneta na wzrost liczby klientéw korzystajacych z aplikaciji
mobilnej?

Dariusz Gorski: Tak. Zdecydowanie. Mamy ponad 2,0 min klientéw cyfrowych (+27% r/r). 1,6 min
uzytkownikéw apki oraz 2,0 min pobran Goodie.

Inwestor: Jak Bank zamierza poradzic sobie ze spadkiem przychodéw w przysztym roku?

Dariusz Gorski: Jaki spadek przychoddw to zobaczymy ;-). Myslimy, ze 'dotek' na wyniku odsetkowym
za nami. Co do kosztéw, to jest tylko jeden sposdb - czyli tniemy. Integracja z Euro Bankiem tez nam
pomaga - w sensie duzych mozliwosci synergii kosztowych. To juz wida¢ w kosztach. Synergie netto
(korzysci-koszty) sg juz trwate i znaczace. Slajd 12-13 polecam.

Marek Bear: Jaki jest przewidywany wzrost wolumendw kredytowych w przysztym roku?

Dariusz Gorski: Mamy pozytywne oczekiwania choc finalny wynik jak zwykle troche zalezy of CHFPLN.
Co do zasady chcemy dalej 'rosng¢' i wydaje sie, ze to sie znowu uda lepiej vs. caty rynek. Hipoteki +,
gotowkowe kredyty+, korporacyjne tez wg. naszych obecnych zatozert makro. Ale ten rok pokazat, ze
rzeczywistosc potrafi bardzo zaskoczy¢. Czego nie zyczymy ani sobie ani Panistwu.

Dariusz Gorski: Bardzo dziekuje za zainteresowanie Bankiem Millennium i za pytania. Zapraszamy na
strone Banku oraz Relacji Inwestorskich. Udanych inwestycji, zdrowia oraz dystansu ;-) do
wszystkiego.



