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ZARZADZANIE

ODPORNOSC FIRMY

W WARUNKACH KRYZYSU

Gdy w 2007 r. Nassim Taleb wydat ksiazke ,,Czarny tabedz’’,
Swiat byt u progu kryzysu zapoczatkowanego zapascia na
rynku kredytéw hipotecznych w USA. ,,Czarnymi tabedzia-
mi’’ Taleb nazwat zdarzenia o niskim prawdopodobienstwie
wystapienia, ale o glebokim wptywie na wiele aspektéw zy-
cia. Pandemia koronawirusa jest dobrym tego przyktadem.

Od poczatku 2020 r. docieraty do nas informacje o rozwijajacej sie
w Chinach epidemii. Kilka tygodni pomiedzy styczniem a marcem
wystarczyto, bysmy doswiadczyli gwattownej zmiany: od poczatkowej
nadziei, ze epidemia bedzie zjawiskiem lokalnym, po strach, potrze-
be izolacji i wywotana tym prawdopodobnie najwieksza w ostatnich
kilkudziesieciu latach falg zmian spotecznych i gospodarczych. Kryzys
dotyka wigkszosci aspektéw funkcjonowania firm, a w konsekwendji
finansowych podstaw ich egzystenciji. Przez wszystkie przypadki od-
mieniane jest pojecie odpornosci bizneséw na gwattowne zmiany.
Dotychczasowe kryzysy pokazuja, ze w czasie ich trwania niektére
firmy bankrutuja, a wiele ponosi straty, zachowujac jednak zdolnos¢
do przywrdcenia swojej pozydji. Ale sa takze firmy, ktére przez kry-
zysy przechodza nienaruszone, a nawet staja sie silniejsze.

Jaki zestaw cech predestynuje firme do oparcia sie kryzysowi?
Kluczowa jest zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiang, co
premiuje firmy o plaskiej strukturze, rozproszonym zarzadzaniu
opartym w wigkszym stopniu na silnie komunikowanej misji, war-
tosciach i upetnomocnieniu niz na procedurach i regulacjach. Nie
gwarantuje to jednak zwinnosci dziatan firmy i jej umiejetnosci
skutecznego reagowania w warunkach kryzysu. Niezbedna jest
zdolnosé¢ organizacji do szybkiej oceny wplywu destabilizujacej
zmiany na rynki, firme, jej kontrahentéw i konkurentéw w opar-
ciu o rézne scenariusze rozwoju sytuacji. Potrzebna jest umie-
jetnos¢ przewidzenia najbardziej prawdopodobnego scenariusza
i podejmowanie wilasciwych dziatan, ale takze gotowos¢ na duzo
mniej prawdopodobny, skrajnie niekorzystny rozwd] wypadkow.
Réwnoczesnie nalezy szukac szans i okazji. Decyzje musza by¢
odwazne, skutecznie zakomunikowane i szybko wdrazane. Klu-
czowa jest proaktywnod¢, czyli dziatanie w obliczu przewidywa-
nych wydarzen, a nie po wystapieniu ich skutkow. Wedtug Taleba
najbardziej odporne na kryzysy sa firmy zdolne do holistycznego
postrzegania stojacych przed nimi wyzwan, ktorych kultura jest
oparta na unikaniu rutynowych dziatan, na zmiennosci, réznorod-
nosci, ciagtym poszukiwaniu innowacji, samodzielnym zdobywaniu
wiedzy, a w konsekwencji na podejmowaniu ryzyka przy przy-
zwoleniu lideréw na popetnianie bledéw.
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W warunkach obecnego bezprecedensowego kryzysu po-
trzebne sa takze rozwiazania cyfrowe, gwarantujace ciaglos¢
i elastyczno$¢ proceséw operacyjnych oraz dostepnos¢ da-
nych. By podejmowaé dobre decyzje, niezbedne jest, by
wszystkie nasze systemy dostarczaty wiarygodnych, komplet-
nych i szczegdtowych danych w czasie rzeczywistym. By za-
pewni¢ wysoka efektywnos¢ i wyeliminowac ryzyka operacyj-
ne, potrzebujemy automatyzacji i optymalizacji proceséw. By
zapewni¢ ciagto$¢ biznesowa w warunkach czesciowej izolacji,
potrzebujemy uniezalezni¢ sie od papieru i bezposredniego,
osobistego kontaktu.

Obecnie, tak jak w kazdym kryzysie, na pierwszy plan w firmach
wysuwa sie rola dyrektora finansowego. Ochrona ptynnosci firmy
jest niezbedna do jej przetrwania. Zaawansowane technologicznie,
skupione na klientach banki, jak Bank Millennium, wspieraja dyrek-
toréw finansowych takze poprzez mozliwos¢ integracji systemow
finansowo-ksiegowych firm z bankowym systemem transakcyjnym,
dzieki czemu majg oni dostep do aktualnych danych o transak-
cjach bezposrednio w systemie finansowo-ksiegowym swojej fir-
my. Zwieksza to ergonomie proceséw transakcyjnych w firmie,
zmniejszajac ryzyka operacyjne i pracochtonnos¢. System Millenet
dla Przedsiebiorstw zapewnia takze cyfrowy obieg dokumentow
pomiedzy firmg a Bankiem, w tym podpisanych elektronicznym
podpisem kwalifikowanym umow kredytowych, rachunkéw, fakto-
ringu, finansowania handlu, produktéw skarbowych czy prawnych
zabezpieczen. Oznacza to, ze wszystkie kluczowe dziatania moga
by¢ realizowane cyfrowo.

Odpowiednie dziatania biezace to w warunkach kryzysu dopiero
poczatek. Niezbedne jest jak najszybsze opracowanie nowej stra-
tegii w oparciu o wizje $wiata po obecnym kryzysie. Bez watpienia
jest on ostatecznym sygnatem do digitalizacji wszedzie tam, gdzie
dotychczas brakowato na to woli, pomystu lub srodkéw. W pokry-
zysowym $wiecie szersza digitalizacja bedzie niezbedna, by chroni¢
i rozwija¢ biznes poprzez wykorzystanie cyfrowych kanatéw do
rozszerzenia oferowanych produktéw i ustug oraz dywersyfikagji
dostawcow i kanatdw sprzedazy.

Anna Gregorczyk i Radostaw Milczarz
Departament Marketingu Bankowosci Przedsiebiorstw
Bank Millennium

Artykut zostat opublikowany w nr 5/2020 magazynu Forbes
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Promocja ,,Przelew SEPA za 0 z” dotyczy Klientéw, ktérzy posiadaja lub otworza w Banku Millennium rachunek na podstawie ,,Ogdlnych warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A." lub ,,Ogdlnych warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla matych przedsiebiorstw
i innych podmiotéw w Banku Millennium S.A.", i trwa do 31 grudnia 2020 r. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie ,,Przelew SEPA za 0 zt" uczestnik ma prawo do nagrody
w postaci braku oplat za wychodzace przelewy SEPA zlecone w systemie bankowosci elektronicznej lub aplikacji mobilnej oraz za przychodzace przelewy SEPA. Powyzsze dokumenty

sa dostepne w placéwkach Banku oraz na www.bankmillennium.pl.

Informator Banku Millennium
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6 maja 2020 r. Sejm uchwalit ustawe nowelizujaca przepisy o Bialej Liscie (aktualnie

jest rozpatrywana przez Senat). Zakiada ona przede wszystkim rozszerzenie przypad-

kéw niestosowania sankgji, gdy platno$¢ dokonywana jest na rachunki niezamieszczone

w wykazie podatnikéw VAT. Dotyczy to platnosci na nalezace do bankéw lub SKOK-ow

rachunki cesyjne, faktoringowe i rachunki tzw. gospodarki wiasnej, ktére nie sg rachun-

kami rozliczeniowymi i nie sa w zwiazku z tym zamieszczane na Bialej Liscie. Niezasto-

sowanie sankgji bedzie mozliwe:

* jesli placacemu zostanie przekazana informacja o charakterze rachunku wskazanego
do zapfaty,

* przy platnosciach wynikajacych z faktur dokumentujacych czynnosci z tytutu WNT, im-
portu towardw, importu ustug lub dostawy towardw rozliczanej przez nabywce oraz
gdy zapfata zostanie dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci.

Ponadto wydtuzono termin na ztozenie zawiadomienia o zapfacie naleznoéci na rachunek
bankowy inny niz zawarty w wykazie podatnikéw VAT (ZAW-NR) z 3 do 7 dni.

Zmieniono rowniez organ, do ktérego zawiadomienia ZAW-NR majg by¢ skladane. Ma
nim by¢ naczelnik urzedu skarbowego wiasciwego dla podatnika, ktory dokonat zaptaty
(pfatnika faktury), a nie odbiorcy ptatnosci, jak do tej pory. Uscislono tez, ze zawiadomie-
nie sklada sie jednorazowo, przy pierwszej zaptacie naleznosci przelewem na rachunek.

PODATEK

CYFROWY

W celu wsparcia rynku kinematografii w Polsce, w zwiazku z pandemia COVID- 19, od
lipca 2020 r. ma zaczaé obowiazywac nowa danina, ktéra zaptaca podmioty dostarcza-
jace audiowizualne ustugi medialne na zadanie (tj. serwisy VOD, internetowe telewizje
i wypozyczalnie filméw i seriali). Wyniesie ona |,5% uzyskanego w Polsce przychodu
z tytutu opfat za dostep albo przychodu uzyskanego z tytutu emisji przekazéw handlo-
wych, jezeli ten przychéd w danym okresie rozliczeniowym bedzie wyzszy.

Uchwalony przez Sejm nowy podatek nie obejmie mikroprzedsigbiorcéw oraz pod-
miotéw, u ktérych liczba uzytkownikow nie przekroczyta 19% abonentéw ustug trans-
misji danych zapewniajacych szerokopasmowy dostep do internetu.

Przedsiebiorcy beda musieli uregulowaé naleznosci w terminie 30 dni po uplywie kwartatu
(kwartalne rozliczenie). Opfata ma by¢ wpfacana na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej.
Przepisy zostaly uchwalone przez Sejm 30 kwietnia br. i obecnie sa procedowane przez Senat.

§ OBJASNIENIA PODATKOWE W SPRAWIE

SAMOCHODOW OSOBOWYCH

Minister Finanséw wydat,, Objasnienia podatkowe z 9 kwietnia 2020 . dot. wykorzystywania samo-
chodu osobowego w prowadzonej dziatalnoéci - zmiany w podatkach dochodowych od 2019 1.
Dotycza one stosowania przepiséw ustaw o CIT i PIT w zakresie rozliczania kosztéw uzytkowania
samochodéw osobowych, ktére od | stycznia 2019 r: ulegly znacznym modyfikacjom.

Objasnienia rozwialy przykiadowo watpliwosci dotyczace rodzaju ubezpieczen, ktorych nie do-
tyczy limit zaliczania do kosztow podatkowych (150 000 zt), wymieniajac tu ubezpieczenia OC
i NNW.Wyjasnity tez, ze ten limit (150 000 zf) nie jest rdznicowany z uwagi na rodzaj napedu
samochodu osobowego — odnosi sie zatem réwniez do samochoddw elektrycznych.

W Objadnieniach wskazano réwniez przykiadowe wydatki zwigzane z uzywaniem samo-
chodu osobowego (wydatki eksploatacyjne) objete limitowaniem (75% w kosztach podat-
kowych) w zwiazku z wykorzystywaniem samochodu osobowego do celéw mieszanych. Sa
to wydatki ponoszone np. na nabycie paliw silnikowych, serwis samochodu, wymiane opon,
myjnie, naprawy i czesci zamienne, wymiane ptynu hamulcowego oraz ptynu do spryskiwa-
czy, oplaty za przejazd autostrada, badania diagnostyczne, abonament radiowy wylacznie za
radio wykorzystywane w samochodzie, czynsz najmu / dzierzawy garazu / miejsca postojo-
wego / parkingu albo remont powypadkowy samochodu.

m NOWOSCIW OFERCIE

GWARANC]|I BGK

Bank Millennium podejmuje wiele dziatan,
by w tej trudnej dla wszystkich sytuacji
wspiera¢ przedsiebiorcow. Od wielu lat
w ramach wspéipracy z Bankiem Gospo-
darstwa Krajowego oferujemy firmom
rozwiazania utatwiajace ich codzienna dzia-
falnos¢. Ostatnio udostepnilismy atrakcyjne
rozwiazania pomagajace W utrzymaniu
ptynnosci. Dzieki kolejnej umowie z BGK
dotyczacej gwarangji ptynnosciowych za-
bezpieczajacych transakcje kredytowe po
raz pierwszy rowniez duze firmy moga
skorzysta¢ ze wsparcia. Z kolei firmy z seg-
mentu MSP korzystaja w banku z gwarandji
de minimis na korzystniejszych niz wcze-
$niej warunkach, w ramach pakietu pomo-
cowego dla matych i Srednich firm.

W ramach Funduszu Gwarancji Ptynno-
Sciowych przedsiebiorcy moga skorzystac
m.in. z:

* zabezpieczenia do 80% kwoty kredytu
przeznaczonego na zapewnienie plyn-
nosci finansowej (kwota gwarancji od
3,5 min zt do 200 min zt),

* objecia gwarancja kredytu do 250 min zi,

* okresu gwarancji do 27 miesiecy.

Gwarancje z Funduszu Gwarandji Plynno-
Sciowych beda udzielane do konca 2020
roku.

Uzupetnieniu naszej oferty w zakresie

gwarancji BGK gwarancja ptynnoscio-

wa towarzysza takze inne istotne zmiany.

W programie gwarancji de minimis to

przede wszystkim:

* zwiekszenie zakresu gwarancji z 60% do
80% kwoty kredytu,

* wydtuzenie okresu gwarancji z 27 do 39
miesiecy,

* brak prowizji na rzecz BGK za udzielenie
gwarancji dla kredytéw udzielonych do
konca br.

Od kilku tygodni obserwujemy duze zainte-
resowanie gwarancjami de minimis. Otrzy-
mujemy sporo zapytan i pozytywnych opi-
nii. Klienci doceniaja rozszerzenie zakresu
ochrony i brak prowizji BGK za udzielenie
gwarandji. Wraz z nowa gwarancja plyn-
nosciowa Srednie firmy zyskaty mozliwos¢
wyboru miedzy obydwoma rodzajami gwa-
rancji — transakcje kredytowe na mniejsze
kwoty moga zabezpieczy¢ gwarancjami de
minimis, wieksze — gwarancjami z Funduszu
Gwarancji Ptynnosciowych.

Proces wnioskowania o gwarancje BGK
w Banku Millennium moze odbywac sie
z wykorzystaniem kanatow elektronicz-
nych, w oparciu o wprowadzony w ostat-
nim czasie cyfrowy obieg dokumentow
i podpis kwalifikowany z kwalifikowanym
znacznikiem czasu. To umozliwia ograni-
czenie do minimum bezposrednich kon-
taktéw z pracownikami Banku nawet przy
najtrudniejszych transakcjach.

czerwiec 2020



PROGNOZY MAKROEKONOMICZNE
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Skala pandemii w Polsce, ale przede wszystkim w Europie i USA, i zwiazane z nig restryk- 15

cje, majace na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, wptynety bardzo
negatywnie na gospodarke. By przeciwdziata¢ zatamaniu krajowej koniunktury, Rada Po- 1,0
lityki Pienieznej obnizyta w marcu i kwietniu stopy procentowe NBP o facznie 100 pkt.
bazowych. W ten sposdb stopa referencyjna uksztattowalta sie na najnizszym w historii
poziomie 0,5%, a stopa depozytowa wyniosta 0%. Rada podtrzymata ponadto plan pro- 0,0
wadzenia skupu obligacji skarbowych na rynku wtérnym. Zakres nabywanych instrumen-

tow rozszerzony zostat o papiery diuzne gwarantowane przez Skarb Panstwa. Inicjatywa

ta otworzyta mozliwos$¢ zakupu przez NBP diugu emitowanego przez spotki Skarbu Pan-

stwa, w tym Polski Fundusz Rozwoju, ktéry realizuje program Tarczy Finansowej wspiera-

jacej przedsiebiorstwa o wartosci 100 mld PLN, a takze Bank Gospodarstwa Krajowego. — POISka e CZECHY e Weegry
Tak szybkie i radykalne ciecie stop moze nie wesprzec¢ celu, jakim jest pobudzenie akgji

kredytowej, gdyz pogorszenie kondycji sektora bankowego ostabi jego mozliwosci do kre-

acji kredytu. Z tego punktu widzenia efektywnos¢ obnizek stop procentowych moze by¢ Zrédto: Macrobond

mniejsza. Beneficjentem ciecia stép procentowych niewatpliwie jest natomiast Minister-

stwo Finansow, ktére w tym roku bedzie emitowalo znacznie wieksze od zaktadanych

ilodci papieréw skarbowych.
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Wydaje sie, ze w tym momencie przestrzen do dalszych obnizek stop wyczerpala sig, szcze- Rentownos¢ obligacji skarbowych (%)

gblnie, ze realne stopy procentowe w Polsce naleza do najnizszych na Swiecie. Prezes NBP

Adam Glapinski powiedzial jednak, ze bank centralny moze podja¢ dalsze dziatania majace 40 1

na celu pobudzenie gospodarki. Podczas wspdlnej konferencji z premierem Mateuszem Mo- 3,5

rawieckim zapewnit, ze NBP uczyni wszystko, by kryzys spowodowany koronawirusem byt 301

dla Polski jak najtagodniejszy. Nawiazat tym samym do stéw prezesa Europejskiego Banku 25 -

Centralnego, ktéry osiem lat wczesniej uzyt sformutowania , whatever it takes”, opisujacego 20 -

determinacje w ratowaniu strefy euro przed grozacym jej wtedy rozpadem. Mimo to stabi- 15

lizacja stop procentowych wydaje sie by¢ obecnie najbardziej prawdopodobnym scenariu- 10 W\/\

szem, a ewentualne dalsze ruchy w polityce monetarnej beda mozliwe po ocenie wptywu 05 ‘ ‘ ‘ -

dotychczasowego jej luzowania. Polega¢ one powinny przede wszystkim na korekcie stoso- ) o) o o 99

wanych obecnie niestandardowych narzedzi. S S IS S ISES
S 5 S 5 S3S

Zdyskontowanie rynkowego scenariusza kontynuacji obnizek kosztu pienigdza ma istot-

ny wplyw na zachowanie krajowego dtugu. Dochodowo$¢ obligacji 2-letnich — wraz- — 2-letnie — 5-letnie

liwych na potencjalne zmiany w poziomie stép procentowych — wyznaczyta w maju —— |0-letnie
historyczne minimum na poziomie 0,5%. Obligacje o dituzszych tenorach sa natomiast
bardziej wrazliwe na skale emisji dtugu przez resort finanséw, jak réwniez na wptyw
czynnikéw zewnetrznych. W obliczu relatywnej stabilizacji dtugu niemieckiego czy ame-
rykanskiego to wilasnie wptyw zwiekszonych na skutek negatywnego wptywu pandemii
emisji obligacji skarbowych powinien decydowac o wzrostowym kierunku rentownosci
|0-letniego dtugu. By jednak przeciwdziata¢ takiemu scenariuszowi, Narodowy Bank
Polski uruchomit wspomniany wczesniej program skupu obligacji. W rezultacie, mimo Notowania kursu EUR / PLN
zwiekszonych potrzeb pozyczkowych budzetu panstwa, wydaje sig, iz w najblizszych

tygodniach rentownos$¢ skarbowych papieréw wartosciowych pozostanie na zanizonych

Zrbdio: Macrobond

— za sprawa aktywnosci NBP — poziomach w stosunku do ich ,,czysto rynkowe]” wyceny 47 -
i fundamentow.
46 |
W przypadku krajowego rynku walutowego rozwoj pandemii skutkowat przyspieszona 45 |
zwyzka kursu EUR / PLN. Analogicznie na wzrost awersji do ryzyka zareagowaly takze po-
zostale waluty regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Od potowy kwietnia natomiast kurs 44
EUR/ PLN fluktuuje w ramach zawezonego przedziatu 4,50-4,58. W mojej ocenie wieksza 43 |
zmienno$¢ ztotego moze sie pojawi¢ na przetomie pierwszego potrocza, gdy publikowane
beda dane obejmujace okres ,odmrozenia” gospodarki. Ich wymowa moze zadecydowac 420\ o o o o oo
o kierunku kursu EUR / PLN, przy czym nasz scenariusz bazowy zakiada stopniowe odbicie = = = 8 g9
koniunktury, a tym samym fagodna presje na umocnienie polskiej waluty. o ¢ Jd g9 o g4
S o (=) — (e} OO

Mateusz Sutowicz
Biuro Analiz Makroekonomicznych ;
Bank Millennium Zrbdto: Macrobond

Prezentacja handlowa. Niniejsza publikacja nie stanowi porady. Prognozy makroekonomiczne nie stanowia badania inwestycyjnego i nie zostaty przygotowane zgodnie z wymogami
prawnymi zapewniajacymi niezalezno$¢ badan inwestycyjnych oraz nie podlegajg jakimkolwiek zakazom w zakresie rozpowszechniania badan inwestycyjnych.
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Tradycyjna bankowos$¢ w nowoczesnym wydaniu
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