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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

BANKOWANIE

W DOBIE PANDEMII

Wyjatkowa sytuacja epidemiologiczna zwiazana z ko-
ronawirusem wymusita zmiange sposobu myslenia
o kwestiach bezpieczenstwa praktycznie we wszyst-
kich sektorach gospodarki. Jest oczywiste, ze absolut-
nym priorytetem dla bankéw jest teraz zdrowie Kien-
téw oraz pracownikéw. Nowa sytuacja i wyzwania z nia
zwiazane zainicjowaly zmiane podejscia do dotychczas
stosowanych procedur w relacji Klient — Bank, a takze
skitonity do poszukiwania rozwiazan petniej wykorzystu-
jacych mozliwosci, ktore juz teraz oferujq technologia
i regulacje prawne.

Banki od wielu lat mocno inwestujag w rozwdj zdalnych kanatow
obstugi. Dzieki temu ograniczenia wynikajace z pandemii nie ozna-
czajg braku mozliwosci kontaktu i wspétpracy z bankiem. Praktycz-
nie calo$¢ biezacej obstugi mozna w sposdb bezpieczny i szybki
zrealizowal w systemie bankowosci elektronicznej. Digitalizacja
objefa swoim zasiegiem wszystkie obszary niezbedne w biezacej
dziatalnosci firmy. Elektroniczne zlecanie przelewdw jest od wielu
lat oczywistoscia, ale dostepne sa takze czynnosci, ktére jeszcze
niedawno mozna byto wykona¢ jedynie w tradycyjnej ,,papiero-
wej" formie. Przykladem moze by¢ wystawienie gwarancji w formie
elektronicznej (tzw. e-gwarancji) albo otwarcie kolejnego rachunku,
ktére mozna zleci¢ kilkoma kliknieciami.

Sa to czynnosci wymagajace zawarcia umowy z zachowaniem
formy pisemnej, tradycyjnie utozsamianej z wymiang dokumen-
tow w wersji papierowej. Warto jednak pamieta¢, ze istnieja
przepisy zréwnujace o$wiadczenie woli ztozone w formie pi-
semnej z o$wiadczeniem woli ztozonym w wersji elektronicz-
nej i opatrzonym kwalifilkowanym podpisem elektronicznym.
Prawo pozwala takze na umowne okreslenie miedzy bankami
a ich Klientami innych sposobéw zawierania umoéw w formie
elektronicznej.

Wykorzystujac te mozliwosci i odpowiadajac jednoczesnie na na-
gla potrzebe dokonania praktycznie kazdej czynnosci w sposéb
zdalny, Bank Millennium znacznie rozszerzyt mozliwosci sktadania
dokumentéw w formie elektronicznej. W opracowanym przez
Bank procesie dokument elektroniczny (np. projekt umowy) jest
udostepniany Klientowi w systemie bankowosci elektronicznej
Millenet dla Przedsiebiorstw. Dokument zawiera tzw. pieczec
elektroniczng, ktéra uwiarygadnia jego pochodzenie oraz pozwa-
la skontrolowa¢, czy po natozeniu pieczeci w dokumencie nie zo-
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staly naniesione zmiany.W kolejnych krokach strony skiadaja kwa-
lifikowane podpisy elektroniczne oraz dodajg tzw. kwalifikowany
znacznik czasu, ktory bezspornie wskazuje date ztozenia podpisu.
Proces moze by¢ wykonany w petni zdalnie, a dokumenty moga
by¢ przegladane i weryfikowane przy uzyciu powszechnie do-
stepnych programéw.

Bankowos¢ elektroniczna pozwala takze na przestanie wiek-
szosci dokumentow, ktore moga by¢ wymagane np. przy odno-
wieniu finansowania, w formie skanu papierowego oryginatu.
Wysytajac dokument, Klient oSwiadcza, ze zalaczony obraz jest
kopia dokumentu oryginalnego. Przestanie oryginatu nie jest
wymagane, cho¢ w szczegdlnych przypadkach Bank moze o to
poprosic.

Obowiazkiem, ktéry ciazy na banku, a ktéry stat sie obecnie
szczegodlnie trudny do wykonania, jest identyfikacja Klienta. Prze-
strzeganie zasady ,,poznaj swojego Klienta” jest kwintesencja bez-
piecznej bankowosci oraz tym, co czyni banki instytucjami zaufa-
nia publicznego. Najpewniejsza i najbardziej wiarygodna metoda
weryfikacji tozsamosci, jaka jest osobiste spotkanie z Klientem
i weryfikacja dowodu tozsamosci przez przeszkolonego pracow-
nika rzadko jest teraz mozliwa. Takze i w tym przypadku wspo-
magaja nas zaawansowane technologie cyfrowe. Bank oferuje juz
mozliwos¢ otwarcia konta osobie fizycznej, ktéra zostanie ziden-
tyfikowana zdalnie poprzez poréwnanie wygladu uchwyconego
przez kamere z wizerunkiem ze zdjecia z okazanego dokumentu
tozsamosci, przy czym autentycznos¢ tego dokumentu jest wery-
fikowana automatycznie dzieki sprawdzeniu dziesigtek jego cech
charakterystycznych.

Nie ulega watpliwosci, ze pandemia zmieni podejscie do digitali-
zacji. Rozwiazania, ktére dla jednych do tej pory byty po prostu
udogodnieniem, a dla innych niepotrzebnym gadzetem, teraz dla
nas wszystkich stang sie koniecznoscia. Wiele oséb przetamie swo-
je obawy, zmieni zachowania, zaakceptuje zmieniajacy sie Swiat. Jest
niemal pewne, ze w postkoronawirusowej rzeczywistosci, techno-
logie cyfrowe rusza do przodu jeszcze szybciej.

Pawet |dzikowski
Departament Bakowosci Elektronicznej
Bank Millennium
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Promocja ,,Przelew SEPA za 0 z” dotyczy Klientéw, ktérzy posiadaja lub otworza w Banku Millennium rachunek na podstawie ,,Ogdlnych warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A." lub ,,Ogdlnych warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla matych przedsiebiorstw
i innych podmiotéw w Banku Millennium S.A.", i trwa do 31 grudnia 2020 r. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie ,,Przelew SEPA za 0 zt" uczestnik ma prawo do nagrody
w postaci braku oplat za wychodzace przelewy SEPA zlecone w systemie bankowosci elektronicznej lub aplikacji mobilnej oraz za przychodzace przelewy SEPA. Powyzsze dokumenty

sa dostepne w placéwkach Banku oraz na www.bankmillennium.pl.

Informator Banku Millennium
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@% WSPARCIE PODATKOWE DLA PRZEDSIEBIORCOW

W RAMACH TARCZY ANTYKRYZYSOWE]

31 marca 2020 r. Sejm zakonczyt prace nad tzw. tarcza antykryzysowa majaca utatwic
podatnikom wywiazywanie sie z ich obowiazkéw podatkowych w aktualnej sytuacji
zwiazanej z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa i poprawi¢ ich ptynnos¢ finansowa.
Prezydent tego samego dnia podpisat ustawe. Ponizej przeglad niektérych propozydji
w niej zawartych:

I. Odliczenie straty spowodowanej koronawirusem

To propozycja dla podatnikéw CIT, jak réwniez PIT prowadzacych pozarolnicza dzia-
falnos¢ gospodarcza. Beda oni mieli prawo do odliczenia straty poniesionej w 2020 r.
z powodu COVID-19 od dochodu wykazanego w zeznaniu podatkowym za 2019 n.
Ma to nastapi¢ poprzez korekte deklaracji za 2019 r.Warunkiem odliczenia jest uzy-
skanie w roku osiagniecia straty przychoddéw nizszych o 50% od przychodéw uzyska-
nych w poprzednim roku podatkowym. Strate bedzie mozna odliczy¢ jednorazowo,
nie wiecej jednak niz 5 000 000 zt. Pozostala kwota straty bedzie mogta by¢ odliczona
na zasadach ogdlnych.

Biorac pod uwage, ze zardwno warunek poniesienia straty, jak i zmniejszenia przycho-
déw odnosi sie do catego roku podatkowego, realne korzysci ze wskazanego odliczenia
podatnicy osiagna dopiero w roku 2021.

2. Elektroniczny ,,czynny zal”

To dobre rozwiazanie, ktére utatwi prace podatnikom nie tylko w czasach epidemii.
Przy aktualnie rosnacej liczbie czynnosci dokonywanych tylko droga elektroniczng (np.
WHT JPK) skfadanie czynnego zalu w sposéb tradycyjny (na pismie lub ustnie do pro-
tokotu) nie znajdywalo uzasadnienia.

Obecnie okredlono, ze czynny zal moze by¢ skladany na pismie utrwalonym w postaci:
a. papierowej lub elektronicznej albo

b. ustnie do protokotu.

Pisma utrwalone w postaci elektronicznej beda musiaty by¢ opatrywane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym i beda mogty by¢
wnoszone za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym przez portal podatkowy.
Forma elektroniczna bedzie miala zastosowanie takze po zakonczeniu stanu epidemii
lub stanu zagrozenia epidemicznego.

3. Ulga dla dtuznikéw

Zawieszono w 2020 r. obowiazek stosowania przez diuznikéw przepiséw CIT w za-
kresie ulgi na zte diugi.

Jest to propozycja dla przedsiebiorcéw — diuznikow, ktdrzy poniesli w danym miesiacu
negatywne konsekwencje ekonomiczne z powodu COVID- 19 oraz uzyskali w danym
miesiacu przychody o co najmniej 50% nizsze od przychoddw z tozsamego miesigca
roku poprzedniego.

Nie beda oni musieli zwieksza¢ dochodu stanowigcego podstawe obliczenia zaliczki
o zaliczong do kosztdw uzyskania przychoddw warto$¢ zobowiazania, ktore nie zostato
uregulowane po uptywie 90 dni od umdwionego terminu pfatnosci. Niemniej jednak
nadal beda zobowiazani do zmniejszenia kwoty podatku VAT naliczonego o podatek
VAT odliczony w zwiazku z tg faktura.

Uprawnienie wierzycieli w zakresie ulgi na zte diugi pozostaje bez zmian.

4. Inne rozwiazania w ramach tzw. tarczy antykryzysowej

* przesunieto termin zapfaty CIT za 2019 i ztozenia CIT-8 do 31 maja 2020 r. (efek-
tywnie do | czerwca 2020 r, poniewaz ostatni dzieh maja przypada w niedziele),

* przediuzono o 3 miesiace (w przypadku jednostek podlegajacych nadzorowi KNF
0 2 miesigce) termin sporzadzenia sprawozdania finansowego

* przediuzono termin przestania IFT-2R i ORD-U,

* wydiuzono czas na zapfate zaliczki na PIT za marzec i kwiecien 2020 r. do dnia

| czerwca 2020 r,

odroczono do | lipca 2020 r. wejscie w zycie nowego JPK_VAT,

nowe stawki VAT wejda w zycie dopiero | lipca 2020 r,

przediuzono termin zlozenia informacji o cenach transferowych do 30 wrzesnia 2020 r,,

przediuzono termin zgfaszania dokonania platnosci na rachunek spoza Bialej Listy

z 3 do 14 dnij,

* w okresie od 3| marca 2020 r. do dnia odwofania stanu epidemii, nie dtuzej niz
do 30 czerwca 2020 r. zawieszono terminy raportowania wszystkich schematow
podatkowych (w tym MDR-3),

* odroczono termin zapfaty podatku od przychoddow z budynkéw za okresy marzec
—maj 2020 r. do 20 lipca 2020 .

Aktualnie rzad pracuje nad kolejnym pakietem przepisow pomocowych dla przedsie-
biorcéw zwanym tarcza antykryzysowa 2.0. Na chwile obecna nie sg jeszcze znane
nowe rozwiazania podatkowe.

POLSKIE FIRMY W ERZE

CYFROWE — DEBATA
MAGAZYNU FORBES

Podczas debaty redakcyjnej magazynu
Forbes, ktéra odbyla sie w marcu br,
zaproszeni eksperci dyskutowali o trans-
formadji cyfrowej polskich firm oraz ich
przygotowaniu do zmian i wymogdw wy-
nikajacych z cyfryzacji. Panelici poszuki-
wali odpowiedzi na pytania czym w ogdle
jest cyfrowa transformacja, jak jest rozu-
miana przez przedsigebiorcow, kogo do-
tyczy i z jakimi kosztami sie wiaze oraz
jakie wymogi era cyfrowa stawia przed
polskimi firmami. Wspolnie zastanawiano
sie, co jest niezbedne do przeprowadze-
nia skutecznej transformacji w firmie i jak
przygotowal organizacje na proces sta-
tych i niemajacych konca modyfikacji czyli
na proces transformacji cyfrowej.

— Uwazam, ze w tej chwili kazda firma
Jjest firmq technologiczng — rzadko ktéra
Jjest absolutnie oderwana od technologii.
| rozmawiajqc z réznymi firmami, czyta-
jqc wyniki badan, widze, ze praktycznie
wszystkie sq zainteresowane transfor-
macgjq cyfrowq. Wiekszo$¢ — az 78 proc.
— deklaruje, ze jest w ktéryms momencie
transformacji. Tylko, ze bardzo wiele nie
odnosi w niej sukceséw, bo koncentrujq sie
na technologii, zamiast mysle¢ o swoim
Kliencie. To jest klucz do sukcesu — pa-
mieta¢, ze celem nie jest zrobienie trans-
formadji cyfrowej; celem jest dostarczenie
jeszcze  lepszych,  spersonalizowanych
ustug Klientowi. My bylismy pierwszym
bankiem, ktéry myslat o tym, w jaki sposéb
budowa¢ doswiadczenia Klienta w kana-
fach cyfrowych, a technologia za tym po-
dqzyla — powiedziata Halina Karpinska,
dyrektor Departamentu Bankowosci
Elektronicznej Banku Millennium.

Chciatabym podkresli¢, ze niezwykle istotne
Jjest zaangazowanie pracownikéw. Czesc
firm nie odnosi sukcesu, bo skupia sie na
technologii, a zapomina o czynnikach sro-
dowiskowych, niezbednych, aby transforma-
¢ja cyfrowa moglta by¢ sukcesem — dodala
Halina Karpinska.

W debacie udziat wzieli takze Andrzej
Czerwinski  (Cisco), Robert Kremser
(Bisnode) i Tomasz Skérski (Inter Cars).
Dyskuje prowadzit Pawet Zielewski, re-
daktor naczelny Forbesa.

Relacja z debaty mozna znalez¢ na stronie
wwwi forbes.pl w sekgji Diamenty 2020.

Fot. Redakcja Forbes
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PROGNOZY MAKROEKONOMICZNE

A SWIAT WALCZY Z GOSPODARCZYMI

o0l  SKUTKAMI PANDEMI

Pandemia COVID-19 dotyka coraz wieksza grupe ludzi. W konsekwencji wiadze wielu kra-
jow, w tym Polski, wprowadzity réznego rodzaju ograniczenia zycia spotecznego, a takze
aktywnosci gospodarczej. ,,Zamrozenie” czesci gospodarki skutkuje brakiem przychodow
przedsiebiorcéw, zmuszajac ich do redukcji etatéw. Jest to szczegdlnie widoczne w Stanach
Zjednoczonych, ktére staty sie epicentrum pandemii. W drugiej potowie marca i w pierw-
szej potowie kwietnia liczba nowych wnioskéw o zasitek dla bezrobotnych zwigkszyta sie
tam o ponad 22 mlin, dramatycznie podnoszac stope bezrobocia z 3,5% (wieloletniego mini-
mum) do ok. 13,5%, przewyzszajac znaczaco najwyzsze wartosci w historii danych.

W celu przeciwdzialania skutkom zatamania gospodarczego rzady panstw na $wiecie przedsta-
wiajg rézne warianty pomocy przedsiebiorcom i wsparcia rynku pracy. Nienotowana do tej pory
w historii stymulacje fiskalng i monetarng zaimplementowano wiasnie w Stanach Zjednoczonych.
Rezerwa Federalna w odpowiedzi na recesje obnizyla do 0% stopy procentowe oraz zapowiedzia-
fa nielimitowany program skupu aktywéw na rynkach finansowych. Ponadto wiladze monetarne
i administracja rzadowa w USA wprowadzity szereg programéw pomocowych, ktorych wartos¢
przekrocza 4 bln USD. Podobnie Europejski Bank Centralny zwigkszyt skale programu skupu akty-
wow w strefie euro. Srodki na wsparcie gospodarek przewidziaty takze panstwa narodowe w Unii
Europejskiej. W szczegdlnosci w najwiekszej gospodarce Wspdlnoty — w Niemczech — podjeto
dzialania stymulacyjne o facznej wartoéci 750 mid EUR. Wysitki panstw czionkowskich wsparta
Komisja Europejska, ktéra przewidziata facznie Srodki w wysokosci 540 mid EUR.

Takze wiadze w Polsce realizuja wsparcie dla firm i rynku pracy. W zycie weszla tzw. tarcza anty-
kryzysowa wraz z jej kwietniowa aktualizacja, ktérej bezposredni impuls fiskalny siegnie ok. 80 mid
PLN. W kontekscie gospodarki najwazniejsze elementy dotycza zwolnienia mikroprzedsiebiorstw
z obowiazku wplaty skladek na ubezpieczenie spoteczne ZUS w okresie marzec—maj 2020 r. oraz
udostepnienia preferencyjnych pozyczek. Tarcza wprowadza takze doplaty do wynagrodzen pra-
cownikéw w firmach o silnym spadku przychodéw oraz dofinansowanie firm objetych przestojem.
Rzad zamierza ponadto zwiekszy¢ wydatki infrastrukturalne. Wiadze zaproponowaty tez drugi
schemat wsparcia w ramach dziafan Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR), tzw. tarcze finansowa dla
przedsiebiorstw o facznej wartosci 100 mid zt (ok. 4,5% PKB). Skorzystanie z subwencji obwaro-
wane jest pewnymi ograniczeniami, m.in. utrzymywaniem przez firmy stanu zatrudnienia. Program
opiera sig na wsparciu firm Srodkami finansowymi przyznawanymi wedtug klucza wielkosci przed-
sigbiorstw. Podmioty, ktére skorzystaja z programu otrzymaja tacznie srodki bezzwrotne o war-
todci 60 mid zt. Srodki na realizacje programu maja pochodzi¢ z emisji obligacji przez PFR. Jeszcze
w marcu NBP rozpoczat skup obligacji skarbowych na rynku miedzybankowym, co ma zapewnic¢
gotdwke, za ktdra banki komercyjne beda mogty naby¢ nowo emitowany dtug skarbu panstwa na
potrzeby realizadji tarczy antykryzysowe.

Oproécz wprowadzonych po raz pierwszy instrumentéw niestandardowych NBP zlagodzit
polityke pieniezna poprzez klasyczne obnizenie stép procentowych. Gléwna stopa procen-
towa NBP ksztattuje sie obecnie na poziomie 0,5%, tj. najnizej w historii.

Pomimo wdrazania programéw stymulacyjnych nie uda sie uniknaé¢ glebokiej recesji. Wedtug
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) w 2020 r. $wiatowa gospodarka skurczy sie
o 3,0% wobec oczekiwanego w styczniu wzrostu o 3,0%. Jest to najsilniejsza korekta prognoz w hi-
storii, a skala spowolnienia wzrostu jest zdaniem MFW znacznie silniejsza niz podczas kryzysu finan-
sowego w latach 200920101 moze by¢ zblizona do Wielkiej Depresji z lat 30. ub. stulecia. Nieco
gorzej wygladaja oczekiwania dla Polski, gdzie PKB ma spas¢ o 4,6% w 2020 r. Jednak w 2021 r.
ma wzrosna¢ o 4,2%. Oczekiwania MFW dotyczace Polski sa nieco nizsze niz nasza prognoza
wynoszaca -3,5%, jednak przy obecnej skali niepewnosci tego rzedu rozbieznos¢ jest relatywnie
niewielka. Warto podkresli¢, ze realizacja programéw stymulacyjnych na $wiecie budzi nadzieje
na mniej pesymistyczny obraz Swiatowej koniunktury oraz szybszy i silniejszy restart gospodarki
po stopniowym znoszeniu restrykgji. W szczegdlnosci istotna jest sytuacja na rynku pracy w kraju
i U najwazniejszych partneréw handlowych Polski, ktéra do tej pory zapewniata solidne fundamenty
gléwnego motoru wzrostu gospodarczego — konsumpdji gospodarstw domowych.

Andrzej Kaminski
Biuro Analiz Makroekonomicznych
Bank Millennium
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Tradycyjna bankowos$¢ w nowoczesnym wydaniu
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Prezentacja handlowa. Niniejsza publikacja nie stanowi porady. Prognozy makroekonomiczne nie stanowia badania inwestycyjnego i nie zostaty przygotowane zgodnie z wymogami
prawnymi zapewniajacymi niezalezno$¢ badan inwestycyjnych oraz nie podlegajg jakimkolwiek zakazom w zakresie rozpowszechniania badan inwestycyjnych.
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