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Wstep

Euro Bank Spotka Akcyjna, dalej ,Euro Bank S.A.” lub ,Bank’, jest bankiem zorganizowanym w formie spotki
akcyjnej, dziatajgcej na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegodlnosci ustawy Prawo

bankowe oraz przepisow Kodeksu spotek handlowych i postanowien Statutu Banku.

Euro Bank S.A. koncentruje sie na obsiudze Klientow detalicznych. Swojg dziataino$¢ opiera na rozumieniu
potrzeb i bliskich relacjach z Klientami — zgodnie z hastem ,eurobank na co dzier”. Oferta Banku zawiera
szeroki wachlarz produktéw i ustug finansowych spetniajgcych oczekiwania Klientow indywidualnych. Bank
obstuguje Klientéw w blisko 500 placéwkach usytuowanych na terenie catego kraju. Dostep do produkiow
i ustug jest takze oferowany przez dobrze rozwiniste kanaty bezposrednie takie jak nowoczesna bankowo$¢

elektroniczna i mobilna, a takze telefoniczne centrum obstugi Klientow.

Celem niniejszego Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku jest dostarczenie dodatkowych istotnych
informaciji uzupetniajgcych Sprawozdanie Finansowe Euro Banku S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia

2017 roku oraz informacji dodatkowych utatwiajacych oceng Banku.
1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Euro Banku S.A.

Wybrane dane finansowe Euro Banku S.A

(w tys. zt) 2017 2016* Zmiana
Zysk netto 102 837 141 982 (27,57%)
Marza skorygowana o koszt ryzyka** 623 724 667 692 (6,59%)
Wynik z tytutu odsetek 662 170 640 303 3,42%
Wynik z tytutu prowizji 50 585 55 067 (8,14%)
Koszty dziatania Banku i amortyzacja (485 134) (487 464) (0,48%)

(121 904) (126 722) (3,80%)

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu

utraty wartosci

65,06% 61,36% 3,7 p-p-
C/l***

6,76% 10,03% (3,27 p.p.)
ROE****

*dane przeksztatcone

** Marza skorygowana o koszt ryzyka rozumiana jako wynik dziatalnosci bankowej oraz pozostate przychody i koszty
operacyjne pomnigjszony o wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytufu utraty warto$ci i rezerw,

**C/| = (Koszly dziatania + amortyzacja)/(Wynik na dziatalnosci bankowej + pozostafe przychody operacyjne -
pozostate koszty operacyjne),

= ROFE = Wynik netto / $redni poziom kapitalow z korica roku .

Zysk netto Euro Banku S.A. za rok 2017 wyniést 103 min zt. Poréwnujgc go do wyniku roku 2016, ktory

wyniost 142 min zt, nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kluczowe elementy:

= w roku 2016 istotny wplyw na wynik finansowy miaty przychody o charakterze jednorazowym

z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. (36,2 min zt),

= wyzszy wynik z tytutu odsetek o 22 min zt w 2017 roku w poréwnaniu do 2016 roku, wynikajacy

gtéwnie ze wzrostu salda kredytow,
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= spadek w 2017 roku kosztéw dziatania (wraz z amortyzacjg) o 2,3 min zt w poréwnaniu do 2016
roku, wynikajacy ze skutecznej polityki kosztowej, pomimo wzrostu o 3,8 min zt kosztow podatku

bankowego,

*  nizsze odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow o 4,8 min zt w poréwnaniu do roku 2016, wynikajgce
ze skutecznej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

2. Uwarunkowania makroekonomiczne funkcjonowania sektora bankowego w Polsce w 2017 roku

Wyniki finansowe Banku pozostajg pod wplywem przede wszystkim krajowych wydarzen gospodarczych

oraz czynnikow oddziatujgcych na sytuacje makroekonomiczng w kraju.

W 2017 roku odnotowano w Polsce wyraznie przyspieszenie wzrostu gospodarczego, uwidaczniajgc dobre
wyniki w wiekszosci skfadowych produktu krajowego brutto, w tym konsumpcji (wspierana programem
Rodzina 500+).

Produkt krajowy brutto (r/r, %)

PKB w latach 2015-2017 (kwartalnie).

Stopa bezrobocia, kitéra na koniec 2017 roku wyniosta 6,6% (wobec 8,2% w grudniu 2016 roku)
osiggnefa poziom najnizszy w historii, wspierajac rozwoj gospodarczy oraz poprawiajac sytuacje

ekonomiczng gospodarstw domowych.

Stopa bezrohocia (%)

8,7

Qs at | a2 @ | ot [ a2 [ a ] ]
2016 2017

Stopa bezrobocia w latach 2015-2017 (kwartalnie, na koniec okresu).

W 2017 roku wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych pozostawat w granicach celu inflacyjnego

Narodowego Banku Polskiego.
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Wskaznik cen towarow i ustug konsumpeyjnych w latach 2015-2017 (kwartalnie).

Bezpieczne otoczenie makroekonomiczne w 2017 roku przektadato sie na wzmocnienie kursu ziotdwki

wobec innych walut:

Kursy walutowe
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Ewolucja kursow walutowych EUR/PLN, USD/PLN oraz CHF/PLN w okresie 2015-2017.

W 2017 roku Rada Polityki Pienigznej nie zmieniata stop procentowych, ale obnizeniu ulegio oprocentowanie
srodkéw uirzymywanych przez banki w ramach rezerwy obowiazkowej (0,50% od poczatku 2018 roku).
Krzywa rentownosci obligacji skarbowych ulegta nieznacznemu wystromieniu (wigkszy spadek rentownosci

na krotkim koncu krzywe;j).
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Ewolugja poziomu rynkowych stop procentowych w okresie 2015-2017.

Srodowisko utrzymujacych sie na rekordowo niskim poziomie stop procentowych nie wplyneto w sposob
istotny na poziom bazy depozytowej Banku (choé dynamika przyrostu widocznie spadta, co byto widoczne
réwniez w danych dla catego sektora). To pozwolito wykorzysta¢ koniunkture do utrzymania przyrostu
kredytéw dla Klientow indywidualnych.
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3. Uwarunkowania regulacyjne wplywajace na funkcjonowanie sektora bankowego w Polsce
w 2017 roku

W 2017 roku nastgpity istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego w Polsce. Na sytuacje
finansowgq i organizacyjng Banku w tym okresie mialy wptyw ponizsze akty prawne:

Ustawy:

= Wejscie w zycie z dniem 10 stycznia 2017 roku ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), okre$lajgce] zasady prowadzenia
postepowania w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, obowigzki
przedsigbiorcow zwigzane z pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz zasady
prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawach

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (podmioty ADR),

= Wejscie w zycie z dniem 18 stycznia 2017 roku ustawy z dnia 15 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 roku poz. 85), ktéra
ustanawia procedure europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym, w celu utatwienia

transgranicznego dochodzenia wierzytelnosci w sprawach cywilnych i handlowych,

= Wejscie w zycie w dniem 8 lutego 2017 roku ustawy z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy
o ustugach pfatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1997), ktéra ma na celu
wprowadzenie wigkszego wyboru ustug platniczych oraz utatwien w przenoszeniu rachunkow
ptatniczych. Nowa regulacja wprowadza obowigzek oferowania rachunku podstawowego,
umozliwiajacego wykonywanie podstawowych transakcji ptatniczych, mozliwosé przenoszenia
rachunkow ptatniczych oraz reguluje zasady dziatania serwiséw internetowych, poréwnujgcych oferty

bankow,

= Wejscie w zycie z dniem 22 lipca 2017 roku ustawy z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad po$rednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. 819), ktéra
implementuje do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 roku w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi. Ustawa ustanawia ramy prawne obejmujace zasady i tryb
zawierania umow o kredyt hipoteczny oraz obowiazki informacyjne kredytodawcow przed zawarciem
umowy o kredyt hipoteczny i ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow,

ktorzy zawierajg umowy o kredyt hipoteczny,

= Wejscie w zycie z dniem 1 kwietnia 2017 roku ustawy z dnia 15 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy
o grach hazardowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 88), ktora przewiduje
mozliwos$¢ blokowania dostgpu do nielegalnych stron internetowych oraz utrudnianie wykonywania
pfatnosci na rzecz podmiotéw oferujgcych nielegalne gry hazardowe w Internecie. W zwigzku
z wejsciem w zycie ustawy Minister Rozwoju i Finanséw prowadzi w systemie teleinformatycznym
rejestr domen stuzacych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa, do ktdérego dostep

majg rowniez banki, jako dostawcy ustug ptatniczych,

*  Wejscie w zycie z dniem 1 maja 2017 roku ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o wymianie informacji
podatkowych z innymi parstwami (Dz. U. poz. 648), kidra ma na celu uregulowanie zasad i trybu
wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami, okreslenie obowigzkow instytucji finansowych

w zakresie automatycznej wymiany informaciji podatkowych oraz kontrali ich wykonywania,
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= Wejscie w zycie z dniem 21 czerwca 2017 roku ustawy dnia 11 maja 2017 roku o biegltych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089 z po6zn. zm.), ktéra naktada na
jednostki zainteresowania publicznego, w tym takze banki krajowe, obowigzek utworzenia komitetu
audytu. Ustawa okresla szczegotowe wymogi w zakresie wiedzy i kompetencji oraz niezaleznosci

cztonkow komitetu audytu,

= Wejscie w zycie z dniem 1 maja 2017 roku Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzefi oraz szczegdlowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz. U. poz. 637).

Wymogi Regulatoréw:

= Wejscie w zycie z dniem 3 stycznia 2017 roku Wytycznych EBA dotyczacych zasad nadzoru
nad produktami i ustalen zarzgdczych dla produktow bankowosci detalicznej,

= Uchwata KNF nr 112/2017 w sprawie rekomendacji stosowania wytycznych EBA dotyczacych zasad

nadzoru nad produktami i ustalen zarzgdczych dla produktow bankowosci detalicznej,

« Uchwata KNF nr 141/2017 w sprawie wydania Rekomendacji H dotyczgcej systemu kontroli
wewnetrznej w bankach, ktora zobowigzuje banki do dostosowania sie do nowych wymagan

do wdrozenia jej postanowien do dnia 31.12.2017 roku,

« Uchwata KNF nr 232/2017 zmieniajgca uchwate w sprawie ,Regulaminu Sadu Polubownego

przy Komisji Nadzoru Finansowego”,

= Uchwala KNF nr 319/2017 zmieniajgca uchwate w sprawie trybu wykonywania nadzoru

nad dziatalnoscig bankows,

= Uchwata KNF nr 493/2017 w sprawie stosowania wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego dotyczacych polityki i praktyk w zakresie wynagrodzert w odniesieniu do sprzedazy

i dystrybucji detalicznych produktow i ustug bankowych,

= Komunikat KNF dot. realizacji przez dostawcow ustug ptatniczych obowigzkow wynikajgcych z ustawy
z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy O ustugach ptatniczych oraz niektorych ustaw,

implementujacej postanowienia dyrektywy PAD,
= Komunikat KNF dotyczacy oferowania transakcji FX Forward,

«  Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) odnosnie implementacji dyrekiywy MiFID |1
w zakresie dotyczgcym wprowadzenia maksymainej wysoko$ci wynagrodzenia statego za zarzgdzanie

funduszem inwestycyjnym otwartym oraz specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym,
« Stanowisko KNF w sprawie minimainych poziomow wspbtczynnikow kapitatowych,

« Stanowisko KNF w sprawie $wiadczenia przez dostawcow ustug ptatniczych posrednictwa
w platnosciach za udziat w grach hazardowych organizowanych w sieci Internet na terenie RP na rzecz

podmiotow nielegalnie urzadzajacych gry hazardowe przez sie¢ Internet,

« Komunikat Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 29 wrzeénia 2017 roku w sprawie
wartosci stawki wazonej oraz wartosci wspotczynnika korygujacego stosowanych do obliczenia

naleznej od bankow wptaty na pokrycie kosztéw nadzoru w 2017 roku.
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4. Ocena ratingowa

Euro Bank S.A posiada ocene wiarygodnosci kredytowej nadang przez agencje Fitch Ratings, ktéra

wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku przedstawiata sie nastepujgco:

rating dtugoterminowy (long term IDR) A- perspektywa stabilna
rating krokoterminowy (short term IDR) F1

krajowy rating diugoterminowy (national long term rating) AA+ (pol) perspektywa stabilna
krajowy rating krotkoterminowy (national short term rating) F1+(pol)

rating indywidualny (Viability Rating) bb

rating wsparcia (Support Rating)

1

PowyZsze oceny zostaty potwierdzone przez Fitch Ratings w komunikacie z dnia 16 lutego 2018 roku.

5. Kapitat zaktadowy oraz struktura akcjonariatu Banku

W 2017 roku akcje Banku znajdowaty sie w posiadaniu 11 akcjonariuszy. Akcjonariusze Banku posiadali
akcje w tgcznej liczbie 49 875 645 o tacznej wartosci nominalnej 563 096 032,05 zt. Wartos¢ nominalna akgji
na dzien 31 grudnia 2017 roku wynosi 11,29 zt.

Na dziert 31 grudnia 2017 roku jedynym akcjonariuszem posiadajgcym ponad 5% akcji Banku jest Societe
Generale Financial Services Holding, wchodzgce w sktad grupy Societe Generale, ktory posiada 49 869 244

akgji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, co stanowi 99,99% wszystkich akgji i glosow.

Uzgodnienie zmian w kapitatach w roku 2017

Wynik

2016.12.31 za rok 2017 Inne 2017 .12.31
Kapitat wlasny
Kapitat zaktadowy 563 096 - - 563 096
:(;gﬁf‘:arﬁ;aea’:’?”"%eny 770 059 - 129 336" 899 395
Zysk 141 982 102 837 (141 982) 102 837
Kapitaly facznie 1475137 102 837 (12 646) 1 565 325

*W kwocie wplywu ujeto wyptate dywidendy za rok 2016 (28,4 min z4).

W dniu 21 czerwca 2017 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Euro Banku S.A.,
na ktorym podjeto uchwate w przedmiocie przeznaczenia zysku za rok obrotowy 2016. Decyzjg Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy 20% wypracowanego zysku (28,4 min zl) zostato przeznaczone na wyptate
dywidendy, pozostatg czes¢ (113,5 min zf) Bank przeznaczyt na podwyzszenie kapitatu zapasowego. Kapitat
zaktadowy Banku na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniést 563 min zt.

[¢) eurobank
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6. Organy statutowe Banku

Skiad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2017 roku

s Alexis Lacroix Prezes Zarzadu

e Marcin Ciszewski Wiceprezes Zarzadu
o Wojciech Huminski Wiceprezes Zarzgdu
e Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu
e Radostaw Ksiezopolski Wiceprezes Zarzgdu

W trakcie roku zakonczonego dnia 31 grudnia 2017 roku mialy miejsce nastepujgace zmiany w sktadzie
Zarzadu Banku:
e wdniu 13 grudnia 2016 roku Pan Yves Arrouet zlozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku
skutecznag na dzien 31 stycznia 2017 roku,
e w dniu 26 stycznia 2017 roku Pan Krystian Kulczycki ztozyt rezygnacje z funkcji czionka Zarzadu
Banku skuteczng na dzien 26 stycznia 2017 roku,
o W dniu 27 czerwca 2017 roku Pan Jarostaw Nowacki ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu
Banku skuteczng na dzien 27 czerwca 2017 roku,
e w dniu 21 lipca 2017 roku Rada Nadzorcza, po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego,

powolata Pana Alexisa Lacroix na stanowisko Prezesa Zarzadu.

Skiad Rady Nadzorczej na dzieni 31 grudnia 2017 roku

e Giovanni Luca Soma Przewodniczacy

e Henri Bonnet Wiceprzewodniczacy
e Dominika Bettman Czionek RN

e  Eric Delarue Cztonek RN

o Krzysztof Jajuga Cztonek RN

e Matgorzata Lubelska Czionek RN

e Sebastian Mikosz Cztonek RN

¢ Mihai Selegean Czionek RN

W trakcie roku zakonczonego dnia 31 grudnia 2017 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej Banku:
e wdniu 24 stycznia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Euro Banku S.A.
powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Mihai Selegean’a,
e wdniu 4 pazdziernika 2017 roku Rada Nadzorcza powierzyta funkcje Wiceprzewodniczacego Panu
Henri Bonnet,
e w dniu 6 grudnia 2017 roku Pan Didier Hauguel ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady

Nadzorczej Banku skuteczng na dzien 29 grudnia 2017 roku.
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7.  Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Struktura sprawozdania z sytuacji finansowej
Na koniec grudnia 2017 roku suma bilansowa wyniosta 13 798 min zt i byta wyzsza o 0,6% w stosunku
do sumy bilansowej w roku 20186.

Najwigksza pozycjg akiywow wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku byly naleznosci od Klientow
stanowigce 85% sumy bilansowej. Kolejna pozycja to inwestycyjne aktywa finansowe, stanowiace 10,8%

sumy bilansowej oraz kasa i operacje z Bankiem Centralnym stanowigce 1,2% sumy aktywow.

Struktura aktywdw na dzien 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku

2017.12.31 2016.12.31 Dynamika
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 163 237 103 286 58,0%
Naleznosci od bankow 99 025 132 793 (25,4%)
Naleznosci od Klientow 11 731 301 11 397 855 2,9%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1494 028 1755 950 (14,9%)
Wartoéci niematerialne 52 807 47 006 12,3%
Rzeczowe aktywa trwate 62 234 66 527 (6,5%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 151 484 158 774 (4,6%)
Inne aktywa 43 705 46 587 (6,2%)
Razem Aktywa 13 797 821 13 708 778 0,6%

Giownymi sktadnikami zobowigzan Banku byly zobowiazania wobec Klientow (49% sumy bilansowsj),
zobowigzania wobec instytucji finansowych (30% sumy bilansowej) oraz zobowigzania z tytutu emisji
obligacji Banku (5,4% sumy bilansowe;j).

W listopadzie 2017 roku Bank otrzymat z Societe Generale pozyczke podporzadkowang w kwocie
100 min zt. Zgoda Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie tych srodkéw do funduszy wiasnych
(podwyzszenie kapitatu Tier 2) zostata wydana w grudniu 2017 roku.

W dniu 1 grudnia 2017 roku Bank wyemitowat w ramach Programu emisji obligaciji papiery wartoéciowe serii
EBK C 01122021 o tacznej wartoéci nominalnej 250 min zt. Warto$é nominalna jednej obligacji wynosi 100
tys. z}, a cena emisyjna réwna jest wartosci nominalnej obligacji. Termin zapadalnosci wynosi 4 lata, a data
wykupu przypada na dziert 1 grudnia 2021 roku. Obligacje zostaly zaoferowane w trybie emis;ji publiczne;.
Oprocentowanie obligacji jest zmienne, platne w okresach pdfrocznych w oparciu o szesciomiesieczny
WIBOR, powigkszony o marze w wysokosci 0,82 procent w skali roku. Obligacje nie sg notowane
na regulowanym ani alternatywnym rynku obrotu. W dniu emisji obligacje zostaly zarejestrowane
w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych i posiadajg kod ISIN: PLEURBK00033. tgczna wartosé
nominalna niezapadiych obligacji wyemitowanych przez Bank wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku
wynosita 740 min zt.

W grudniu 2017 roku Bank pozyskat finansowanie w postaci pozyczki z Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju w kwocie 40 min zt z tytulu uczestnictwa w programie PolREFF — Polskim Programie
Finansowania Efektywnoséci Energetycznej w Budynkach Mieszkalnych. Uzyskane $rodki Bank alokuje na
pozyczki dla oséb planujgcych remont w celu podniesienia efektywnosci energetyczne] domu lub
mieszkania.
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Struktura zobowiazan i kapitatow na dzien 31 grudnia 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku

2017.12.31 2016.12.31 Dynamika
Zobowigzania wobec instytucji finansowych 4130 629 4379814 (5,7%)
Zobowigzania wobec Klientéw i sektora
budzetowego 6816 778 6 849 692 (0,5%)
Zobowigzania z tytutu emisji obligacii 740 659 490 350 51,0%
Pozostate zobowigzania 192 862 182 594 5,6%
Zobowigzanie podporzgdkowane 351 565 331 191 6,2%
Kapitaty wiasne 1462 491 1333155 9,7%
Wynik finansowy netto 102 837 141 982 (27,6%)
Razem Pasywa 13 797 821 13708 778 0,6%

Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Zysk netto Euro Banku S.A. za rok 2017 wyniést 103 min zt. W stosunku do wyniku za rok 2016, ktory wyniost

142 min z}, nastapity ponizszej opisane zmiany w strukturze rachunku zyskow i strat.

Wynik z tytutu dziatalno$ci bankowej spadt o 17,7 min z# (2,4%) w stosunku do roku poprzedniego, z poziomu
741 min zt do 735 min zt.. Gtéwnymi czynnikami determinujgcymi ten spadek byly:

= spadek przychodow z tytutu prowizji o 7,7 min zi, wynikajgcy przede wszystkim z nizszej prowizji z

tytutu dystrybuciji produkiow bancassurance,

= przychody o charakterze jednorazowym z tytutu sprzedazy akgji Visa Europe w kwocie 36,2 min zt
w 2016 roku.

Koszty dziatania oraz koszty amortyzacii wyniosty w 2017 roku 485,1 min zt | byly nizsze niz koszty
poniesione w roku 2016 (487,5 min zt) wskutek prowadzenia przez Bank efektywnej polityki zarzgdzania
tymi kosztami. Istotng pozycjg w tej grupie sa koszty podatku od aktywéw, kiére w roku 2017 wzrosty
w stosunku do kosztow roku 2016 o 3,8 min zt (29,3 min zt w roku 2017 vs. 25,5 min zt w roku 2016).

Koszty zwigzane z roznicg wartosci rezerw i aktualizacji wartoéci aktywow finansowych ulegly zmniejszeniu
0 4,8 min zt (121,9 min zt w 2016 roku, w porownaniu do 126,7 min zt w 2017 roku). Na nizszy poziom
odpisow wplyw miata skuteczna polityka zarzgdzania ryzykiem w Banku. Bank sprzedat tez portfel
naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (wplyw na wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych w kwocie
12,5 min zt).
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Rachunek wynikéw i strat za rok obrotowy 2017 i rok obrotowy 2016

(w tys. zf) 2017 2016* Dynamika
Przychody z tytutu odsetek 866 295 842 802 2,8%
Koszty odsetek (204 125) (202 499) 0,8%
Wynik z tytutu odsetek 662 170 640 303 3,4%
Przychody z tytutu prowizji 92 394 100 073 (7,7%)
Koszty z tytutu prowizji (41 809) (45 006) (7,1%)
Wynik z tytutu prowiziji 50 585 55 067 (8,1%)
Wynik na operacjach finansowych (1 528) 48 297 (103,2%)
Wynik z pozycji wymiany 4088 3147 29,9%
Whynik z tytutu korekt wartosci godziwej w

rachunkowosci zabezpieczen 1886 (11 911) (115,8%)
Wynik na dziatalnosci bankowej 717 201 734 903 (2,4%)
Pozostate przychody operacyjne 47 394 79172 (40,1%)
Pozostate koszty operacyjne (18 967) (19 661) (3,5%)
Koszty dziatania banku (448 880) (452 291) (0,8%)
Amortyzacja (36 254) (35 173) 3,1%
Roznica wartosci rezerw i aktualizagii (121 904) (126 722) (3,8%)
Wynik finansowy brutto 138 590 180 228 (23,1%)
Podatek dochodowy (35 753) (38 246) (6,5%)
Wynik finansowy netto 102 837 141 982 (27,6%)

*dane przeksztafcone

Dochéd Banku, o ktorym moéwi artykut 111a Ustawy Prawo Bankowe wynosi w 2017 roku 765 min z. W
roku 2016 dochod Banku wyniost 814 min zt.

(w tys. z#) 2017 2016*
Wynik z tytutu odsetek 662 170 640 303
Wynik z tytutu prowizji 50 585 55 067
Wynik na operacjach finansowych (1528) 48 297
Wynik z pozycji wymiany 4088 3147
Wynik z tytulu korekt wartosci godziwej w

rachunkowosci zabezpieczen 1886 (11 911)
Pozostate przychody operacyjne 47 394 79 172
Dochéd Banku 764 595 814 075

*dane przeksztatcone

Podstawowe wskazniki efektywnosci dziatania

Zestawienie wskaznikow efektywnos$ci dziatania zawiera ponizsza tabela.

Podstawowe wskazniki efektywnoséci dziatania

(w tys. zi) 2017 2016
Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej 16,01% 15,19%
ROE 6,76% 10,03%
ROA* 0,75% 1,04%
Ch 65,06% 61,36%
Udziat kredytéw nieregulamych w kredytach brutto 8,69% 8,00%

* stopa zwrotu z aktywow wyrazona jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej. Za rok 2017 zysk netto wyniést 102,8 min
zi, zas suma bilansowa 13,8 mld zt.
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8. Adekwatnos$¢ kapitatowa

Zgodnie z obowigzujgcym Prawem Bankowym oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE numer 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), banki sg zobligowane do utrzymywania kapitatéw wiasnych w
wysokosci adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.

Polityka zarzgdzania kapitatem w Banku zaktada utrzymanie wymaganych poziomow wspotczynnikow
kapitatowych, respektujgc obowigzujgce regulacie w tym zakresie, zalecenia nadzorcze, obowigzujace
bufory kapitatowe oraz domiary okreslone w ramach Filara II.

Do pomiaru adekwatnosci kapitatowej stosowany jest tgczny wspdtczynnik kapitatowy, wskazujgcy relacje

pomiedzy funduszami wtasnymi Banku oraz fgczna kwotg ekspozyciji na ryzyko.

Minimalny, wymagany przez Rozporzgdzenie CRR, poziom wspotczynnikow kapitatowych wynosi:
= 45% w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1,
« 6 % w odniesieniu do wspétczynnika kapitatu Tier 1,

= 8% w odniesieniu do tacznego wspotczynnika kapitatowego.

Komisja Nadzoru Finansowego rekomenduje utrzymanie przez polskie Banki minimalnych wspdtczynnikow
kapitatowych na poziomie 9% w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz 12% w odniesieniu do
tacznego wspodtczynnika kapitatowego.

Dodatkowo Komisja Nadzoru Finansowego nalozyta na Bank obowigzek utrzymania ~ wymogow
kapitalowych na pokrycie ryzyka wynikajgcego z portfela walutowych kredytow hipotecznych dla
gospddarstw domowych. Obowigzujaca w roku 2017 wartosé add-on wynosita 0,36% w odniesieniu do
wspotczynnika Tier 1 oraz 0,48% w odniesieniu do 1acznego wspotczynnika kapitatowego. W listopadzie
2017 roku KNF zaktualizowata wartosci tych wskaznikow do poziomu odpowiednio 0,4% tacznej kwoty
ekspozycji na ryzyko w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz 0,53% w odniesieniu do tgcznego
wspotczynnika wyptacalnosci. Zalecenie to jest respekiowane przez Bank od dnia jego otrzymania.

Od dnia 1 stycznia 2016 roku Bank jest zobligowany do utrzymywania dodatkowych regulacyjnych
wymogéw kapitatowych z tytutu bufora zabezpieczajacego. W roku 2017, zgodnie z zapisami ,Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym” z dnia 5 sierpnia 2015 roku, Bank utrzymuje dodatkowa kwote kapitatu podstawowego Tier
1, w wysokosci 1,25% tgczne] kwoty ekspozyciji na ryzyko. W roku 2018 wskaznik ten wzro$nie do poziomu
1,875%, a w roku 2019 osiggnie poziom docelowy 2,5%.

Uwzgledniajgc powyzsze przestanki, minimalny wymagany poziom wspotczynnikow kapitatowych na dzien
31 grudnia 2017 roku wynosi dia Banku:
«  10,65% dla wspotczynnika kapitatu Tier 1,

= 13,78% dia tacznego wspdtczynnika kapitatowego.

Wymog kapitatowy Banku zostat wyznaczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, z uwzglednieniem
rekomendaciji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie stosowania opcji narodowych.

Bank wyznacza wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego, operacyjnego, walutowego oraz ryzyka
zwigzanego z korekig wyceny kredytowej (CVA), stosujac metode standardowa. W strukturze Wwymogow

kapitatowych najbardziej istotny jest wymag z tytutu ryzyka kredytowego.
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Ponizsza tabela przedstawia ksztattowanie sie wymogow kapitatowych oraz wspoifczynnikow kapitatowych
Banku na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku .

Adekwatno$¢ kapitatowa

(w tys. zi) 31.12.2017 31.12.2016
Fundusze wiasne 1645114 1469 544
Kapitat Tier1 1398 089 1268 667
Kapitat Tier2 247 025 200 877
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 10 273 317 9673016
Ryzyko kredytowe 9159 072 8526 111
Ryzyko operacyjne 1090 134 1110 653
Ryzyko walutowe - =
Ryzyko CVA 24 111 36 252
Wspétczynnik Tierd 13 61% 13 12%
Wspotczynnik wyplacalnosci 16,01% 15,19%

tgczny wspdiczynnik wyptacalnosci Banku wyliczony na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniost 16,01%, a
wspotczynnik kapitatu Tier 1 13,61%.
Bank, na dzieri 31 grudnia 2017 roku, wypefnia wszystkie statutowe wymagania kapitatowe okreslone

przepisami prawa oraz wytyczne KNF dotyczace poziomu adekwatnosci kapitatowe;.

Jednoczesnie w grudniu 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata nowe rekomendacje dla polskich
bankéw w zakresie wymaganych minimalnych wspdfczynnikéw kapitatowych.
Minimalne wspdfczynniki kapitatowe od dnia 1 stycznia 2018 roku bedg wynosity:

a. 6% + wymdg bufora potaczonego + add-on (dodatkowy indywidualny domiar z tytutu walutowych

kredytow hipotecznych) w odniesieniu do wspétczynnika Tier 1,

b. 8% + wymog bufora polaczonego + add-on w odniesieniu do fgcznego wspodlczynnika

kapitatowego.

Wymog bufora pofgczonego obejmuje koniecznosé utrzymywania dodatkowych kapitatow z tytutu:
a. bufora zabezpieczajgcego w wysokosci 1,875 % w roku 2018 i 2,5% poczgwszy od roku 2019,

b. bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,
¢. bufora antycyklicznego w wysokosci 0%,

d. bufora pozostalych instytucji o znaczeniu systemowym - bufor dotyczy wybranych instytucii
uznanych za szczegoélnie istotne dla lokalnego rynku finansowego; bufor nie dotyczy Euro
Banku S.A.

Powyzsze oznacza koniecznoéé¢ utrzymywania przez Bank, poczawszy od 1 stycznia 2018 roku,
wspotczynnikow kapitatowych na poziomie 11,28% w odniesieniu do wspolczynnika kapitatu Tier 1 oraz

13,41% w odniesieniu do tacznego wspotczynnika kapitatowego.

9. Ogolne informacje o ofercie produktowej Euro Banku S.A. w 2017 roku

W roku 2017 Bank konsekwentnie realizowat swojg strategie, aby by¢ bankiem detalicznym pierwszego

wyboru dla rosngcej grupy Klientow indywidualnych. Bank skupiat swoje dziatania na rozwijaniu oferty

[ eurobank



Euro Bank S.A. 15
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017 roku

produktowej, zdalnych kanatow kontaktu, pozyskiwaniu nowych Klieniow oraz budowaniu diugotrwatych

relacji z Klientami. Pozytywne rezultaty w tym obszarze Bank zawdziecza miedzy innymi zrealizowanym

w 2017 roku dziataniom w obszarze rozwoju produktow i kanatow dostepu.

Liczba uzytkownikéw bankowoéci mobilnej wzrosta w roku 2017 o ok. 39% w stosunku do roku 2016,
wzrosta rowniez liczba Klientow korzystajacych wytgcznie z bankowosci elekfronicznej poprzez
urzadzenia mobilne (mobile only) o ok. 40% w odniesieniu do 2016 roku,

Wazrosta liczba Klientow przelewajacych na konto w Banku dochody lub wynagrodzenie,

Obroty bezgotowkowe kartami Banku wzrosty 21% w pordwnaniu do 2016 roku,

Zwiekszyta sie rowniez liczba produktow przypadajacych na aktywnego Klienta.

Konta osobiste

= W maju 2017 roku konta Active i Prestige oferowane przez Euro Bank S.A. zwycigzyly
w rankingu eksperckim totalmoney.pl. Autorzy docenili przede wszystkim atrakcyjny moneyback
dostepny w programie ,Rodzina i Przyjaciele”, w ramach ktorego Klienci mogg zyskaé 5% zwrotu
ptatnosci dokonanych kartg do konta na sport, rozrywke i rekreacje — fgcznie nawet 720 zt
rocznie,

= W sierpniu 2017 roku Bank przedstawit swojg preferencyjng oferte kont osobistych
i depozytowych Klientom Volkswagen Bank Polska S.A., ktéry w wyniku zmiany modelu
biznesowego wycofat taki produkt ze swojej oferty detalicznej. Bank udostepnit tej grupie
Klientdw przyjazny i uproszczony sposob przeniesienia konta,

= Na przestrzeni catego 2017 roku Bank promowat swojg ofertg kont osobistych, wykorzystujac
takze szereg akgji partnerskich (w tym z réznymi partnerami bedgcymi liderami swojej branzy,
m.in. NC+, Travel Planet czy Media Expert), lokalnych oraz media spotecznosciowe,

= We wrzesniu 2017 roku Bank przeprowadzit ogoinopolska kampanie telewizyjng promujgca
konto osobiste z 5% zwrotem za wydatki kartg w Programie ,Rodzina i Przyjaciele”.
Przygotowane zostaty dwa spoty telewizyjne, ktére emitowane byly m.in. w najwigkszych
ogolnopolskich i tematycznych stacjach telewizyjnych. Kampania marketingowa kont osobistych
objeta swoim zasiegiem takze Internet (video online, YouTube, reklamy w poréwnywarkach
finansowych i wyszukiwarkach, e-mailingi) oraz placowki Banku (witryny, plakaty, ulotki).

« W listopadzie 2017 roku, w ramach konsekwentnego rozszerzenia oferty, Bank zaoferowat
swoim Klientom, rachunki walutowe w EUR, USD, GBP oraz mozliwosé realizacji przelewow
w tych walutach (SEPA, SWIFT).

Karty kredytowe

= Bank wprowadzit ustuge rozktadania transakcji na raty dla wszystkich kart kredytowych, w tym
transakcji wyptaty gotowki. Bank rozpoczat tez aktywna kampanie w tym kierunku skierowang
do Klientéw za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta,

= W potowie roku 2017 zostaty udostepnione ptatnosci zblizeniowe telefonem dla kart kredytowych
- ustuga Android Pay™,

« W pazdzierniku 2017 roku zostat wprowadzony telefoniczny proces podnoszenia limitu
kredytowego karty kredytowej,

= W listopadzie 2017 roku Bank wprowadzit do oferty inteligentng kartg multiwalutowa, dajaca

mozliwo$é potaczenia posiadanej karty debetowej wydanej do konta prowadzonego w PLN
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do kilku rachunkéw walutowych, takze za posrednictwem bankowosci internetowej, zarowno
w odniesieniu do kart juz wydanych jak i nowych kart Mastercard Debit i Visa Electron (z opcjg
zblizeniowsg).

Dzigki opcji multiwalutowej Klienci moga korzystaé z jednej karty ptatniczej zaréwno do realizacji
transakcji w ztotych oraz w walutach obcych, w ktorych prowadzone sa ich rachunki walutowe.
Karta multiwalutowa daje mozliwos¢ rozliczenia transakcji bezposrednio w walucie ptatnosci.
Z udogodnien karty multiwalutowej Klienci mogg korzystaé nie tylko w trakcie wyjazdow
zagranicznych, ale rowniez ptacac w intrenecie za zakupy w zagranicznych serwisach. Platnosci
kartg dokonywane za granicg na sport, rozrywke i rekreacje sg uwzgledniane w 5% zwrocie

w programie ,Rodzina i Przyjaciele”.

Kredyty gotéwkowe

Wroku 2017 Bank aktywnie komunikowat swoja oferte kredytow gotowkowych, przeprowadzajgc
kilka ogdlnopolskich kampanii marketingowych i akcji sprzedazowych, dzieki ktérym pozyskat
wielu nowych Klientdw,

Bank wdrozyt szereg dziatann majgcych na celu uproszczenie i jeszcze lepsze dopasowanie
oferty kredytéw gotéwkowych do oczekiwan Klientéw. W celu skrocenia formalnosci i czasu
oczekiwania Klienta na decyzje kredytowa, uproszczona zostata obstuga wnioskow kredytowych
w placéwkach,

W potowie roku Bank wprowadzit szybkie, spersonalizowane oferty kredytu, dostepne
dla Klientdw Banku w kanatach elektronicznych (bankowo$é¢ internetowa oraz telefoniczna),
z mozliwoscig kompleksowej sprzedazy w sposob zdalny tj. bez koniecznosci wizyty w placéwce
Banku,

W roku 2017 Bank uruchamiat oferty specjalne, dedykowane wybranym grupom Klientow
i kanatow dystrybucji: oferta z réznymi pakietami ubezpieczen, oferta specjalna w kanale
posrednikow finansowych, oferta na finansowanie przedsiewzieé ekologicznych — pozyczka
energooszczedna we wspotpracy z EBOIR, a takze od$wiezyt oferte kredytow dla wybranych

grup zawodowych.

Kredyty ratalne

W lutym roku 2017 Bank powrécit na rynek kredytéw ratalnych, rozpoczynajac wspbtprace
z jedng z najwigkszych ogolnopolskich sieci handlowych RTV-AGD, a w kolejnych miesigcach
nawigzat wspotprace takze z innymi partnerami oferujgcymi swoim Klientom mozliwosé
finansowania zakupoéw kredytem ratalnym,

Bank oferuje kredyt ratalny w kwocie od 100 zt do nawet 40 000 z, na okresy od 3 do 48
miesiecy. Produkt dostepny jest na terenie catego kraju w sieci wybranych sklepow

stacjonarnych.

Kredyty hipoteczne

Bank zajat pierwsze miejsce w rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” w kategorii Bankowos$¢

Hipoteczna,
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«  Bank w 2017 roku poprawit dochodowo$¢ kredytu hipotecznego oraz zwiekszyt udziat w
sprzedazy kredytow hipotecznych pozyskiwanych przez kanaty wiasne,

= W pierwszej polowie 2017 roku Bank wdrozyt projekt dostosowujacy produkt oraz procesy
do zatozen ustawy o kredycie hipotecznym,

= W drugiej potowie roku Bank skupiat swe dziatania na optymalizacji i usprawnieniu procesu
kredytowego, w tym na stworzeniu Centrainej Jednostki obstugujgcej wszystkie kredytowe
wnioski hipoteczne,

= Bank aktywnie brat udziat w programie Mieszkanie dla Mtodych dostosowujac produkt i proces

do przyjmowania wnioskow o kredyt hipoteczny w ramach MdM.

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

= Bank prowadzit intensywne prace zmierzajgce do dostosowania dziatalnosci Banku do
wymogow regulaciji MiFID 11, obowiazujacej od stycznia 2018 roku,

=« W maju do oferty Banku wprowadzone zostaly lokaty z oprocentowaniem zmiennym oparte
na stopie referencyjnej Narodowego Banku Poiskiego,

= W pazdzierniku Bank nawigzat wspotprace z ProService Agent Transferowy, majgca na celu
zmiane aplikacji do rejestrowania zlecen dotyczacych funduszy i jej dostosowanie do wymogow
MIFID 1l, ktora zostata wdrozona w styczniu 2018 roku,

= Duzym zainteresowaniem Klientow, dla ktorych Euro Bank jest bankiem pierwszego wyboru,

cleszyt sie rachunek oszczgdnosciowy Extra Zysk.
Rozwéj kanatéw zdalnych i ustug mobilnych

= W maju 2017 roku Bank uruchomit w ramach bankowosci internetowej oferte kredytowg

dla statych Klientdéw, znaczaco upraszczajac proces uzyskania kredytu.

= W sierpniu 2017 roku Bank dostosowat sig do zmian formalnych we wniosku do Programu
_Rodzina 500+ umozliwiajgc Klientom sktadanie tych wnioskow za poérednictwem bankowosci

internetowej,

«  Wraz z wdrozeniem rachunkéw walutowych w listopadzie 2017 roku Bank wprowadzit
w bankowosci internetowe] ich obstuge (otwieranie/podgiad kont walutowych, przelewy

walutowe SEPA, SWIFT) oraz konfigurowanie karty debetowej jako multiwalutowej,

«  Bank rozwinat funkcjonalno$é aplikacji mobilnych poprzez m.in. dodanie opciji logowania metoda
odcisku palca w aplikacji Android (maj 2017 roku) i obstugi 3D touch w aplikaciji iOS (maj 2017

roku),

= Bank zaprojektowat nowg aplikacje mobilng dostosowang do najnowszych trendow,

= Na koniec 2017 roku ponad 180 tys. Klientow miato aktywny dostep do aplikacji mobilnej Banku,
liczba Klientdw korzystajgcych z bankowosci elektronicznej wytgcznie na urzadzeniach

mobilnych wyniosta na koniec 2017 roku 40 tys. osob.

(] eurobank
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10. Wazne nagrody i wyréznienia

W 2017 roku Bank zostat nagrodzony w nastepujgcych rankingach oraz konkursach:

= Instytucja Roku 2016 - Bank zajat trzecie miejsce w kategorii Jako$¢ obstugi w kanatach zdalnych”
oraz trzecie miejsce w kategorii ,Jako$¢ obstugi w placowkach” (MojeBankowanie.pl, 7 marca
2017 roku),

= Zoty Bankier 2017 - Bank zajat drugie miejsce w kategorii ,Ztoty Bank” - Najwyzsza jakosé obstugi
we wszystkich kanatach kontaktu z Klientem (21 kwietnia 2017 roku ),

*  Zioty Bankier 2017 - Bank zajat drugie miejsce w kategorii ,Ztoty Bank” - Najwyzsza jakosé obstugi
we wszystkich kanatach kontaktu z Klientem (21 kwietnia 2017 roku ),

®  Przyjazny Bank Newsweeka - Bank zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Bankowoéé hipoteczna”
(26 wrzesnia 2017 roku),

= Zote Spinacze 2017 - Bank otrzymat statuetke Brgzowego Spinacza, w kategorii ~Corporate
Social Responsibility” za kampanie "Our People Round The World" (1 grudnia 2017 roku),

* Monitor Satysfakcji Klientow Bankéw, ARC Rynek i Opinia - Bank zajgt drugie miejsce
w zestawieniu ,0gdlny ranking form kontaktu z bankiem” (7 grudnia 2017 roku).

11. Ogolna charakterystyka portfela kredytowego i depozytowego Banku

Portfel kredytowy

Portfel kredytowy Banku sktada sie z kredytow dla osob fizycznych, w ktorym dominujgca role odgrywajg
kredyty gotéwkowe i kredyty mieszkaniowe. Zmiany w strukturze portfela w roku 2017 prezentuje ponizsza

tabela:

Poréwnanie struktury portfela kredytowego na dzien 31 grudnia 2017 i 31 grudnia 2016 roku .

w tys PLN 31.12.2017 Udziat w % 31.12.2016 Udzial w %
Kredyt hipoteczny 6 289 552 53,61% 6 397 053 56,1%
Kredyt gotdwkowy 5100078 43,47% 4 832 802 42,4%
Karta kredytowa 95 040 0,81% 102 600 0,9%
Kredyty i pozyczki

pozostate 246 631 2,10% 65 400 0,6%
Naleznosci od
Klientow razem 11 731 301 100,0% 11 397 855 100,0%

W 2017 roku struktura zaangazowania Banku w poszczegdine produkty kredytowe utrzymata sie
na poziomie zblizonym do zaangazowania na koniec grudnia 2016 roku. Wzrost w pozycji pozostatych
pozyczek i kredytow wynika z rosnacego zaangazowania w portfel kredytow ratalnych (warto$¢ GPV na
dzier 31 grudnia 2017 roku wyniosta 178 min zi).

[¢] eurobank
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Depozyty Klientow

Baze depozytowg Euro Banku S.A., stanowia depozyty osob fizycznych. Saldo depozytéw ogotem na dzien
31 grudnia 2017 roku spadto nieznacznie w stosunku do poziomu z dnia 31 grudnia 2016 roku, o ok. 0,4%.
Spadek dotyczyt w szczegolnosci srodkow gromadzonych na depozytach terminowych (5,6%). W obszarze
depozytdw biezacych nastgpif wzrost o 3,6%.

Poréwnanie salda depozytéw od osob fizycznych (bez odsetek) na dzien 31 grudnia 2017 i 31 grudnia 2016

roku.

(wtys. zi) 2017.12.31 2016.12.31 Zmiana Zmiana %
Terminowe 2 803 267 2 970 255 (166 988) (5,6%)
Biezace 3987 986 3 853 040 136 923 3,6%
Razem 6 791 253 6 823 295 (30 065) (0,4%)

*dane bez uwzglednienia niefinansowych podmiotéw gospodarczych
12. Dziatania windykacyjne

W obszarze windykacji istotnym elementem procesow windykacyjnych i restrukturyzacyjnych byto
wdrozenie w roku 2017 procesow dla nowego produkiu — kredytu ratalnego. Bank kontynuowat takze prace
zwigzane z przyspieszeniem i uproszczeniem procesu ugodowego, a takze dokonat przygotowan

do wdrozenia nowego standardu sprawozdawczosci finansowej MSSF 9.

W zakresie dziatari windykacyjnych rok 2017 charakteryzowat sie stabilizacjg. Globalne rezultaty w zakresie
nowych ekspozycji z utratg wartosci sg pod kontrolg.

W roku 2017 Bank kontynuowat proces przeprowadzania transakciji na rynku obrotu wierzyteinosciami.

Bank kontynuowal takze rozpoczgte w roku 2016 transakcje sprzedazy wierzytelnosci na rynku wtornym,

wystepujac w imieniu wierzyciela, jako Zarzadzajacy portfelem wierzytelnosci.

13. Zarzadzanie ryzykiem

System zarzgdzania ryzykiem w Euro Banku S.A. opiera sig na nastepujgcych elementach:

= odpowiedniej strukturze organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkoéci i profilu ponoszonego
ryzyka i podziale zadan, kiory zapewnia niezaleznoé¢ identyfikowania, pomiaru lub szacowania,
oceny, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, z ktdrej wynika
podejmowanie ryzyka przez Bark,

= strategiach, politykach/procedurach, regularnie aktualizowanych, opisujacych podziat obowiazkow
stosownie do struktury organizacyjnej Banku, proces zarzadzania ryzykiem, narzedzia wspierajace
proces zarzadzania ryzykiem, zasady wspétpracy jednostek oraz inne zasady, ktorych celem jest
zapewnienie prawidiowego funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem w Banku,

= okresowych informacjach, przyjmowanych przez Zarzad i przekazywanych Radzie Nadzorczej,
ktore przedstawiajg w sposob rzetelny, przejrzysty i syntetyczny rodzaje i wielkosé ryzyk

w dziatalnosci Banku.
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Ryzyko kredytowe i kontrahenta

Ryzyko kredytowe i kontrahenta to ryzyko straty finansowej z tytutu niewyptacalnosci kredytobiorcy
lub konirahenta. Gtéwnym Zrédiem tego ryzyka jest brak zdolnosci Klienta do wywigzania sie ze swoich
zobowigzan wobec Banku, spowodowany pogorszeniem sie jego sytuacji finansowej. Bank, udzielajac
kredytow i pozyczek, jak rowniez rozwijajgc inne, nowoczesne formy finansowania narazony jest na ryzyko,
ze udzielony kredyt badz inna forma zaangazowania Banku nie zostanie sptacona przez kredytobiorce

w umowionym terminie.

Ocena ryzyka niewyptacalnosci dokonywana jest w Banku w oparciu o scoringi aplikacyjne | behawioralne.
Scoring nadany danemu kredytobiorcy/transakcji pozwala na okreslenie prawdopodobieristwa niewykonania
zobowigzania kredytobiorcy wobec Banku.

Identyfikacja zdarzen utraty wartosci ekspozycji kredytowych

Katalog zdarzen default w Banku jest zgodny z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej oraz jest tozsamy
z katalogiem przestanek utraty wartosci zdefiniowanych w MSR 39 ,Instrumenty Finansowe — ujmowanie
i wycena” oraz zapisami Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego.

Katalog obiektywnych przestanek (zdarzer default) uwzglednia dane ilosciowe i jakosciowe, do ktorych
naleza miedzy innymi:
®  wystgpienie kwoty zalegtej powyzej 90 dni na rachunku kredytobiorcy,

®  znaczne pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy lub wystapienie innych czynnikow

stanowigcych zagrozenie sptaty naleznosci,

=  restrukturyzacja polegajgca na przyznaniu kredytobiorcy przez Bank, ze wzgledéw ekonomicznych lub
prawnych wynikajgcych z trudnosci finansowych konirahenta, udogodnienia, kidrego w innym wypadku
Bank by nie udzielit, w szczegolnosci wystgpienie opoznien powyzej 30 dni w okresie poprzedzajacym
restrukturyzacje,

= wykrycie oszustwa lub wytudzenia/ proby wytudzenia kredytu,

=  skierowanie do sgdu pozwu, celem uzyskania tytutu wykonawczego

*  uplyw terminu wypowiedzenia umowy kredytowe;,

* zanik aktywnego rynku na dany skfadnik aktywow finansowych spowodowany trudnosciami

finansowymi.

= wystapienie utraty wartosci w nastepstwie zdarzen wskazanych powyzej na innym rachunku
kredytobiorcy tzw. zarazanie.
Identyfikacja zdarzenia w potgczeniu z wielkoscig ekspozyciji kredytowej determinuje sposéb jej wyceny.

Wycena ekspozycji kredytowych w zakresie utraty wartosci

Zasady wyceny ekspozycji kredytowych w zakresie utraty wartoéci w Banku ksztattowane sg w oparciu
Ozasady Migdzynarodowych  Standardéw  Rachunkowosci, Migdzynarodowych  Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej oraz Rekomendacji R wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Dla celéw wyceny wprowadzono podziat catego portfela kredytowego na nastepujgce pod-portfele:
- portfel indywidualny (indywidualnie istotne ekspozycje z przestankami utraty wartosci),

. portfel kolektywny (ekspozycje z przestankami utraty wartosci, indywidualnie nieistotne).
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Podzialiu na grupy homogeniczne dokonano w oparciu o nastepujace kryteria:

0 typ produkiu,
= waluta kredytu (dia kredytow hipotecznych),
= LTV kredytu (dla kredytéw hipotecznych).

Wyliczanie wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego

Bank stosuje metode standardowg wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.

Elementy systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym

W skiad systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym wchodza nastepujgce elementy:
= strategia, polityki i procedury,

= organizacja procesu kredytowego,

. ocena ryzyka kredytowego, system scoringowy,

. ograniczanie ryzyka kredytowego,

. monitorowanie ryzyka kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe jest monitorowane i kwantyfikowane w Banku w regularnym procesie, ktdrego gtownym
elementem jest efektywny system klasyfikacji, sktadajacy sie z odpowiednich proceduri narzedzi, {j. systemu
ratingowego, systemu wczesnej identyfikacji ryzyka oraz mechanizmu identyfikacji i oznaczania zdarzen
niewykonania zobowigzan. Procedury w tym zakresie istniejg zaréwno dla zaangazowan klasyfikowanych,
jako normalne, jak i zagrozone, podlegajgce dziataniom restrukturyzacyjnym i windykacyjnym. Regularnemu

monitorowaniu podlegajg réwniez przyjete zabezpieczenia — ich wartos¢ i pewnos$¢ wykonania.

Ryzyko koncentracji

Bank wyréznia trzy obszary, w ktorych ujawnia sig ryzyko koncentracji:

o ekspozycje kredytowe wobec 0s6b fizycznych, stanowigce podstawowa aktywnos¢ Banku
w ramach prowadzonej dziatalnosci statutowej;
e ekspozycie na rynkach finansowych, stanowigce element procesu zarzadzania pltynnoécig
i ryzykiem strukturalnym, w tym lokowanie wolnych $rodkow finansowych i budowa portfela
aktywow ptynnych;
s w ograniczonym zakresie ryzyko koncentracji moga generowac ekspozycje wynikajace
z codziennej dziatalnosci operacyjnej, stanowigce element procesu zarzadzania gospodarkg
wiasng.
Bank okreslit nastepujgce limity w ramach polityki zarzadzania koncentracjg zaangazowan :
= Ekspozycja na rynkach finansowych:
o limity wewnetrzne:
= w odniesieniu do nominalnych kwot zaangazowan na rynku lokat miedzybankowych i papieréw
wartosciowych,

= na poszczegoine rodzaje transakgji pochodnych,
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o limity zewnetrzne w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych:
= 25% uznanego kapitatu wobec poszczegdlnego kontrahenta lub grupy powigzanych
kontrahentow,
= 150 min EUR w odniesieniu do grupy powigzanych kontrahentéw, gdy nalezy do niej co
najmniej jedna instytucja.

W oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku
w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji (tzw. European Market Infrastructure Regulation -
rozporzgdzenie EMIR) Bank korzysta z wylgczenia transakcji wewnatrzgrupowych zawieranych z Societe
Generale SA z obowigzku centralnego rozliczania oraz z wymogu wymiany zabezpieczen.

= Portfel kredytowy

1) Limit zaangazowania dia pojedynczej ekspozycji / pojedynczego kredytobiorce - Limit maksymalnego
zaangazowania kredytowego kredytobiorcy wynosi 0,5% uznanego kapitatu Banku, co stanowi 1/20 limitu
duzego zaangazowania okreslonego Rozporzgdzeniem CRR,

2) Portfelowe limity zaangazowania sg okreslone na podstawie strategii biznesowej Banku, w tym Planu

Finansowego zatwierdzanego przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Ryzyko stopy procentowej

Celem zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej Banku jest utrzymanie zmiennoéci wyniku finansowego
wrazliwego na zmiane stop procentowych (NIl) oraz wartosci ekonomicznej kapitatu (EVC) w granicach
niezagrazajgcych bezpieczenstwu Banku. Cel ten realizowany jest poprzez optymalizacje struktury bilansu
i pozycji pozabilansowych oraz optymalizacie marz odsetkowych. W celu efektywnego zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej Bank wspierany jest mechanizmami rachunkowosci zabezpieczen. Bank
wyrdznia dwie waluty majgce istotny udziat w strukturze bilansu: PLN | CHF.

Ocena calo$ciowego narazenia na ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym dokonywana jest

na podstawie analizy niedopasowania termindw przeszacowania, ryzyka bazowego i ryzyka opcji Klienta.

W ponizszej tabeli przedstawiono rozktad procentowy pozycji odsetkowych w zaleznosci od rodzaju stopy
procentowej wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku.

Stopa zarzadzana

Stopa stata Stopa zmienna przez Bank Razem

Aktywa odsetkowe 50% 48% 2% 100%
Sektor niefinansowy 42% 45% 2% 89%
Sektor finansowy 8% 3% 0% 11%
Zobowigzania

odsetkowe 24% 43% 33% 100%
Sektor niefinansowy 24% 3% 33% 60%
Sektor finansowy 0% 40% 0% 40%
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W 2017 roku ryzyko stopy procentowej generowane byio gtownie jako efekt przyrostu kredytow dla osbb
detalicznych opartych na statej stopie procentowe;. Zakupione w minionym roku diugoterminowe obligacje

stanowigce bufor plynno$ciowy Banku przeszacowywane sg wedfug zmiennej stopy procentowej.

Analiza luki stopy procentowej, rozumiana jako roznica miedzy wartoscig aktywow (powiekszonych
o zobowigzania pozabilansowe udzielone) i zobowigzan (powiekszonych o zobowigzania pozabilansowe
otrzymane) podlegajgcych zmianie oprocentowania w tym samym okresie, dokonywana jest na podstawie

urealnionych terminéw przeszacowania.

Miary obrazujgce skale niedopasowania strukturalnego przeszacowujgcych sie aktywow i zobowigzan
wPLN w zadanych przedziatach czasowych na przekroju petnej struktury terminowej bilansu zostaty
zaprezentowane ponizej. Wartos¢ ekspozycji kalkulowana jest w ujgciu statycznym na bazie raportu luk
urealnionych obejmujgcego pozycje bilansowe | pozabilansowe wrazliwe na stope procentowg jako
stosunek zdefiniowanej powyzej luki w danym przedziale czasowym do sumy bilansowej. Ekspozycji w CHF
nie objeto limitowaniem z uwagi na peine pokrycie portfela aktywdw finansowaniem w ramach linii w CHF
o tym samym typie stopy procentowej — aktywa i zobowigzania w CHF przeszacowuja sie w okresie
do 3 miesiecy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku powyzsze miary wynosity:

UDZIAL LUKI W SUMIE BILANSOWEJ %

<=1R (1R — 5L>* >5L
-2,6% 3,8% 0,5%
*$rednia luka roczna

Bank cyklicznie przeprowadza testy warunkéw skrajnych stuzgce do oszacowania potencjalnych strat przy
zalozeniu scenariuszy skrajnie niekorzystnych zmian w poziomach stop procentowych (scenariusze

hipotetyczne i historyczne).
Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to niebezpieczenistwo pogorszenia sie sytuacji finansowej wskutek niekorzystnej zmiany

kursu walutowego. Ryzyko to generowane jest w Banku wskutek niedopasowania aktywow i zobowigzan

w walutach innych niz PLN wynikajacego gtownie z:

= obstugi portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych w walucie obcej CHF, w peini sfinansowanego
depozytami w CHF od gtownego akcjonariusza (portfel sukcesywnie wygaszany po zaprzestaniu

sprzedazy kredytow w 2009 roku),

= obstugi walutowej Klientéw detalicznych w zakresie prowadzenia walutowych rachunkow biezgcych
i depozytowych oraz gotéwkowych i bezgotowkowych rozliczert walutowych (w ofercie Banku od
listopada 2017 roku),

s zobowigzan i naleznoéci walutowych wynikajacych z gospodarki wiasnej Banku.

Zarzadzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w oparciu o przyjety przez Bank system limitow sréd-

dziennych oraz korica dnia dla pozycji dotyczacych:

= czterech obstugiwanych walut giéwnych: EUR, USD, CHF, GBP,

= czterech walut techniczno-rozliczeniowych: SEK, CZK, NOK, DKK.

W kazdym dniu roboczym Bank dokonuje pomiaru narazenia na ryzyko walutowe stosujgc standardowe

wymagania nadzorcze polegajace na wyznaczeniu wskaznika udziatu pozycji catkowitej w funduszach
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wiasnych. Dodatkowo ocena narazania na ryzyko walutowe wspierana jest poprzez wykorzystanie miary

wartosci zagrozonej (VaR).
Ryzyko plynnosci

Ptynno$¢ Banku to zdolno$¢ do uzyskania dodatniego salda przeplywow gotowkowych w okreslonym
horyzoncie czasowym. Ryzyko plynnosci generowane jest jako rezultat codziennej aktywnoséci Banku
w ramach prowadzonej dziatalnosci statutowej. Zawierane na bazie dziennej transakcje wywotuja zmiany

w strukiurze bilansu oraz terminach zapadalnosci i wymagalnosci poszczegolnych jego skiadowych.
Ryzyko ptynnoéci charakteryzowane jest przez dwa podstawowe czynniki:

" ryzyko ptynnosci rynkowej — ryzyko zwigzane z sytuacja, kiedy pozycja w aktywach nie moze zostaé

uptynniona w krotkim czasie bez znacznego wptywu na jej cene,

= ryzyko braku finansowania — ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania nowego

lub odnowienia biezgcego finansowania.

Celem polityki Banku w zakresie utrzymania ptynnosci jest bezpieczne i efektywne ksztattowanie struktury
aktywow, zobowigzan i pozycji pozabilansowych oraz zapobieganie wystapieniu sytuacji kryzysowej,
aby w dowolnym momencie zapewni¢ mozliwo$¢ terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych, w tym

wyplat srodkéw deponentom i realizacji zobowigzan kredytowych.

Podstawowymi zrodtami finansowania stosowanymi przez Bank sg depozyty Klientow indywidualnych,
diugoterminowe srodki przyjete od gtéwnego akcjonariusza oraz finansowanie otrzymane w wyniku obligaciji
na rynku lokalnym. Dodatkowo Bank pozyskuje srodki z rynku migdzybankowego oraz w ramach wspoltpracy
bilateralnej z partnerami biznesowymi. Rezerwy plynnosciowe, ktére Bank stale utrzymuije, pozwalajg na
zapewnienie Srodkow pienigznych do zrealizowania zobowigzan ptatniczych w przypadku np. sezonowego

odptywu depozytéw [ub niewspétmiernej do przyrostu depozytéw dynamiki akcji kredytowe;.

W roku 2017 Bank utrzymywat ekspozycje na ryzyko plynnosci na bezpiecznym poziomie, spetniajac
wymagania lokalnego nadzorcy (nadzorcze miary plynnosci M1 — M4) jak rowniez respektujac

postanowienia w zakresie nowych miar ptynnoéci (LCR, NSFR).

WlELy 2017.12.31

pltynnosci

M2 Wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowe; 2,94
Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow

M4 0 ograniczonej ptynnoéci funduszami wtasnymi i srodkami 1,06
obcymi stabilnymi

LCR Wskaznik pokrycia wyptywdw netto 241%

NSFR Wskaznik stabilnego finansowania netto 123%

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie Ryzykiem Operacyjnym w Euro Banku S.A. obejmuje m.in.:

= identyfikowanie, pomiar lub szacowanie, oceng, kontrolowanie (ograniczanie), monitorowanie
i raportowanie ryzyka operacyjnego wystepujgcego w poszczegdlnych aspektach dziatalnosci
Banku,

* mechanizmy kontroli ryzyka operacyjnego (limity),
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= wdrazanie planéw naprawczych majgcych na celu minimalizacje tego ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym opiera sie na zatwierdzonej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
Strategii Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym. Strategia ta zawiera m.in.; definicje Ryzyka Operacyjnego,
zasady zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, profii Ryzyka Operacyinego i tolerancie na Ryzyko
Operacyjne. Zatozenia opisane w Strategii rozwinigte sa w operacyjnych dokumentach wewngtrznych
Banku, do ktorych naleza m.in. Procedura zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Procedura deklaracji strat

operacyjnych.

Dokumenty wewnetrzne przedstawiaja organizacje i funkcjonowanie procesu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku oraz narzedzia wspierajace zarzadzanie tym ryzykiem stosowane w Banku.
Przedmiotowe narzedzia sg na biezaco aktualizowane i dostosowywane do dziatalnoéci Banku, a ich analiza
krzyzowa pozwala zapewni¢ analityczng oceng ekspozycji Banku na ryzyko operacyjne. Wyniki powyzszych
analiz przedstawiane sg z czestotliwoscig kwartalng, podczas posiedzen Komitetu Koordynaciji Kontroli
Wewnetrznej, jak rowniez przekazywane do Zarzadu i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej (kwartalnie)
i do Rady Nadzorczej (rocznie) - zgodnie z dokumentami okreslajgcymi obszar raportowania. Bank
przekazuje takze organom zewnetrznym informacje z obszaru ryzyka operacyjnego zgodnie

z obowigzujacymi wymogami prawnymi.

14. Pozostate informacje

W lipcu 2014 roku Rada Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci opublikowata standard MSSF 9,
kitory obowigzuje poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku i zastgpit dotychczasowy standard MSR 39. MSSF 9

okresla nowe zasady w zakresie klasyfikacji i wyceny instrumentow finansowych.
Standard wskazuje ponizsze metody wyceny aktywow finansowych:
« wg zamortyzowanego kosztu,

«  wg wartosci godziwej (odnoszone na inne catkowite dochody lub do rachunku zyskow i strat).

Klasyfikacja aktywow finansowych dokonywana jest na podstawie:
= wynikéw oceny modelu biznesowego w zakresie zarzadzania aktywami finansowymi oraz

= charakterystyki wynikajgcych z umowy przeptywow pienieznych dla sktadnika aktywow finansowych.

Bank, w ramach przygotowar do procesu implementacji MSSF 9, dokonat oceny, czy poszczegolne typy
instrumentow sa utrzymywane w celu uzyskania umownych przeptywow pienigznych, w celu uzyskania

umownych przeptywow pienigznych, jak i sprzedazy sktadnika aktywow lub w innych celach.

Przy wyznaczaniu modelu biznesowego, Bank przeanalizowat sposOb faktycznego zarzadzania
posiadanymi portfelami aktywoéw finansowych w celu realizacji przyjetego ogolnego celu biznesowego oraz
przyszte podejscie kadry zarzadzajgcej do instrumentow w danych portfelach.

Przy ocenie modelu biznesowego Bank kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

= dotychczasowe do$wiadczenie i praktyka w zakresie zarzadzania aktywami finansowymi,

s odniesienie zasad zarzadzania na poziomie zagregowanych grup aktywow finansowych, a nie

pojedynczych instrumentow,
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= dotychczasowa praktyka oraz planowane dziatania w zakresie sprzedazy portfeli aktywow finansowych,

= ryzyka oraz zarzgdzanie ryzykami w odniesieniu do modelu biznesowego.

Bank okreslit, czy dla poszczegolnych grup aktywéw finansowych zamierza realizowaé przeplywy pieniezne
z ptatnosci umownych w catym okresie zycia instrumentu, z jego sprzedazy badz z ptatnosci umownych w
catym okresie zycia instrumentu, ale z okresleniem potencjainej moZliwosci sprzedazy aktywa w przysziosci.
W oparciu 0 powyzsze Bank wyodrebnit w swojej dziatalnosci nastepujace modele biznesowe:

a. ,utrzymywanie” - ten model biznesowy przewiduje utrzymywanie aktywéow finansowych w celu
uzyskiwania kontraktowych przeptywow pienieznych. Bank przyjat taki model biznesowy dla
pozycji naleznosci od sektora finansowego oraz w odniesieniu do pozyczek i kredytow
udzielanych klientom. Bank wzigt pod uwage fakt dokonywania w przesztosci i przysztosci
sprzedazy portfeli kredytowych. Transakcje takie zawsze jednak dotyczyly i w zamierzeniu
Banku bedg dotyczy¢ wytgcznie portfeli ze zidentyfikowana utratg wartosci, dla ktérych nie sg
przewidywane dalsze odzyski. Celem Banku jest osigganie korzysci ekonomicznych z
posiadanych portfeli kredytowych w catym cyklu Zycia produkiéw, a ewentualna sprzedaz
dotyczy portfeli, z ktérych korzysci takie nie bedg juz uzyskiwane,

b. ,utrzymywanie i sprzedaz” — ten model biznesowy przewiduje zaréwno utrzymywanie aktywow
finansowych w celu uzyskiwania umownych przeptywow pienieznych jak i ich sprzedaz. Bank
przyjat taki model biznesowy w odniesieniu do portfela dtuznych papieréw warto$ciowych,
klasyfikowanych obecnie, w warunkach MSR 39, do portfela AFS,

c. ,inne” - ten model dotyczy aktywow finansowych, ktérych nie mozna zaliczy¢ ani do modelu

biznesowego ,utrzymywanie”, ani do ,utrzymywanie i sprzedaz”.

W oparciu o tak zidentyfikowane modele biznesowe Bank przeprowadzit klasyfikacje bilansowg aktywow
finansowych oraz okreslit modele ich wyceny.

Dla celéw okreslenia charakterystyki przeplywow pienieznych Bank dokonat kompleksowego przegladu
zapiséw umownych dla poszczegdlnych portfeli produktéw. Bank przeprowadzit testy SPPI (solely payments
of principal and interest), uwzgledniajac w ich interpretaciji czynniki zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe. Bank
przyjat ponizsze metody wyceny dla istotnych grup aktywow finansowych :

a. Portfele kredytow i pozyczek udzielonych klientom oraz naleznosci od podmiotdw bankowych
Bank zakwalifikowat do portfela ,utrzymywanie”. Aktywa te zdaly pozytywnie przeprowadzone
testy SPPI, Bank bedzie wyceniat je wedtug zamortyzowanego kosztu,

b. Diuzne papiery wartosciowe Bank zakwalifikowat do portfela ,utrzymywanie i sprzedaz”. Bank
bedzie je wyceniat wedtug ich wartosci godziwej odnoszonej na inne catkowite dochody,

c. Instrumenty kapitalowe, w szczegélnosci posiadane akcje Visa Inc., Bank zakwalifikowat do
portfela ,sprzedaz’. Bank bedzie wyceniat je wediug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny
odnoszonym na rachunek zyskow i strat. Bank dokona przekwalifikowania tego sktadnika
aktywow z kategorii aktywow dostepnych do sprzedazy. Skumulowane zyski/straty ujmowane
dotychczas w innych catkowitych dochodach beda w warunkach MSSF 9 odnoszone do

wyniku finansowego.
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Wplyw wdrozenia MSSF 9 na klasyfikacje aktywéw finansowych

Aktywa finansowe

MSR 39

MSSF 9

Naleznosci od klientow

aktywa finansowe
wyceniane wg
zamortyzowanego kosztu

aktywa finansowe
wyceniane wg
zamortyzowanego kosztu

Naleznosci od bankow i instytucii

finansowych

aktywa finansowe
wyceniane wg
zamortyzowanego kosztu

aktywa finansowe
wyceniane wg
zamortyzowanego kosztu

Aktywa finansowe dostepne do

sprzedazy_dtuzne papiery
wartosciowe

aktywa wyceniane weditug
wartoéci godziwej
odnoszonej na inne
catkowite dochody

aktywa wyceniane wedtug
wartoéci godziwej
odnoszonej na inne
catkowite dochody

Aktywa finansowe dostgpne do
sprzedazy_kapitatowe papiery

wartosciowe

aktywa wyceniane wediug
wartosci godziwej
odnoszonej na inne
catkowite dochody

aktywa wyceniane wedtug
wartosci godziwej
odnoszonej do rachunku
zyskow i strat

Implementacja MSSF 9 nie bedzie skutkowata w Banku koniecznoécig istotnych przekwalifikowan
sktadnikéw aktywow pomigdzy poszczegdinymi metodami wyceny. Majgc na uwadze rozbieznosci
interpretacyjne, Bank nie podjat decyzji o zastosowaniu modelu wyceny wedtug wartoéci godziwej
odnoszonej na rachunek zyskéw i strat w odniesieniu do kredytow, dia kiorych formuta stopy procentowej

jest oparta o mnoznik.

Bank, na podstawie analiz zapiséw umow produktowych wstepnie zaktadat, ze bedzie stosowat taki model
wyceny w odniesieniu do portfela kart kredytowych. Majac jednak na uwadze argumenty wskazane przez
Komisje Nadzoru Finansowego, zawarte w pismie do bankéw komercyjnych z dnia 12 grudnia 2017 roku,
Bank podjgt decyzje o zastosowaniu wyceny wediug zamortyzowanego kosztu. Bank dokonat kalkulagji
wartosci bilansowe] tego portfela na dzien 31 grudnia 2017 roku w oparciu o obie metodologie, a uzyskane
wyniki nie wskazujg na istotne réznice. Wartosé bilansowa portfela kart kredytowych w zamortyzowanym
koszcie wyniosta 95 min zi, w wartosci godziwej 96,1 min zt. Ewentualny efekt wyceny portfela kart
kredytowych wedtug wartosci godziwej nie spowodowalby zatem istotnego wptywu na jego wycene
bilansowa.

Jednoczesnie Bank podiat dziatania majace na celu zmiane zapiséw umow z klientami tak, by nie budzity
one watpliwoéci co do zastosowania w odniesieniu do portfeli kredytowych wyceny wediug

zamortyzowanego kosztu, zgodnie z wymaganiami standardu MSSF 9.

Standard MSSF 9 wprowadza istotne zmiany w zakresie oceny utraty wartoéci aktywow finansowych.

W warunkach MSSF 9 Bank bedzie szacowat odpisy na oczekiwane straty kredytowe w oparciu o analize
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia utraty wartoéci w horyzoncie 12 miesigcy lub w horyzoncie
trwania zycia ekspozycji, w zaleznosci od faktu zidentyfikowania zdarzenia powodujgcego istotny wzrost
poziomu ryzyka kredytowego. Estymacje parametrow szacowania odpisow sg korygowane w oparciu o

oczekiwania wzgledem sytuacji makroekonomicznej, tzw. forward looking.

Bank, poczawszy od 2018 roku, wdrozy? metodologie szacowania oczekiwanych strat kredytowych. Zgodnie

z zapisami standardu i zaproponowang metodykg portfel naleznoéci zostanie podzielony na 3 segmenty:
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= Segment 1 (Stage 1): pierwotny segment rozpoznawania naleznosci. Aktywa finansowe, dla ktorych
ryzyko kredytowe nie wzrosto istotnie od momentu poczatkowego ujecia i dla ktérych odpis ustala sie
na poziomie 12-miesiecznych oczekiwanych strat kredytowych,

= Segment 2 (Stage 2): naleznosci charakteryzujgce sie przestankg wskazujacag na istotny wzrost ryzyka
kredytowego, dla ktdrych oczekiwane straty kalkulowane w catym horyzoncie trwania ekspozycji,

* Segment 3 (Stage 3): naleznoéci z utratg wartosci, odpowiadajgce grupie kredytow z utratg wartosci
identyfikowana aktualnie zgodnie z MSR 39. Oczekiwana strata kredytowa jest szacowana w
horyzoncie trwania ekspozycii.

Opracowana przez Bank metodologia szacowania oczekiwanych strat kredytowych obejmuje w

szczegolnosci modelowanie parametrow PD dla portfeli klasyfikowanych wediug obecnych regulacji do

grupy bez utraty wartosci (stage 1 oraz stage 2). Bank zweryfikowat kryteria klasyfikacji do grupy ze
znaczacym wzrostem ryzyka kredytowego, biorgc pod uwage klase opéznien, warto$¢ scoringu
behawioralnego oraz szereg zmiennych opisujgcych przysztg terminowo$¢ splat. Kluczowg zmienna
uwzgledniong w klasyfikacji jest osiagniecie przez ekspozycje opéznienia 30 dni. Dodatkowymi kryteriami
stosowanymi w kwalifikacji do Segmentu 2 sg: kwarantanna po przekwalifikowaniu umowy do kategorii bez
utraty warto$ci po uprzednio przeprowadzonej restrukturyzacji oraz posiadanie przez klienta innych umow
w Segmencie 2. Metodologia szacowania prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia utraty wartosci
wykorzystuje aproksymowanie przysziego poziomu prawdopodobiefistwa utraty wartosci w oparciu o

kumulatywne krzywe default.

Oszacowania wzgledem oczekiwanego poziomu strat sg weryfikowane z oczekiwaniami wzgledem rozwoju
sytuacji makroekonomicznej skwantyfikowanej w oparciu o analize scenariuszowg z wykorzystaniem modeli
statystycznych. Ostateczna wartos$¢ korekty z tytutu oczekiwar dotyczacych sytuacji makroekonomicznej
jest zatwierdzana przez Zarzad Banku. Bank uwzglednia w podstawie szacowania odpisu zaréwno warto$é
bilansowg naleznosci, jak i poziom niewykorzystanych linii kredytowych. Bank przyjgt ostrozne zatozenie o
petnym wykorzystaniu linii kredytowych na potrzeby szacowania odpisu. Poziom LGD przyjmowany do
szacowania odpisu odpowiada LGD estymowanemu na potrzeby szacowania odpisu dla naleznosci z utratg
wartosci. Analogicznie do modeli LGD, modele PD sg objete zaimplementowanym w Banku procesem

zarzgdzania ryzykiem modeli.

Implementacja standardu MSSF 9 wplynela na wzrost wartoéci salda odpisow na naleznosci bez utraty
wartosci z dniem 1 stycznia 2018 roku. Dodatkowo Bank w ramach szacowania odpisu zidentyfikowat
portfele, dla ktérych zostaty zastosowane korekty ze wzgledu na oczekiwang sytuacje makroekonomiczna

oraz niepewno$¢ w szacowaniu czesci parametrow, tzw. forward looking.

Skutki zmiany w zakresie metody wyceny oczekiwanych strat kredytowych na date wdrozenia MSSF 9
Bank odniesie jednorazowo na pomniejszenie zyskow zatrzymanych. Ponizsza tabela przedstawia wplyw

nowego standardu na bilans otwarcia roku 2018.
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Wplyw wdrozenia MSSF 9 na bilans otwarcia roku 2018

Warto$é oczekiwanych strat kredytowych dla MSR 39 MSSF 9 zmiana
Stage 1 Stage 2 na 01.01.2018
Naleznosci od bankéw (12) (3) 9
Naleznosci od klientéw (42 152) (144 728) (102 576)
kredyt hipoteczny (5 142) (17 734) (12 592)
stage 1 (5 276)
stage 2 (12 458)
karta kredytowa (359) (1 562) (1203)
stage 1 (1 093)
stage 2 (469)
kredyt gotowkowy (36 338) (122 675) (86 337)
stage 1 (80 838)
stage 2 (41 837)
pozostate kredyty | pozyczki (313) (2 757) (2 444)
stage 1 (1628)
stage 2 (1 129)
Inwestycyjne aktywa finansowe - (440) (440)
Inne aktywa (9 400) (9 756) (356)
Pozabilansowe zobowigzania wobec klientéw - (4 512) (4 512)
RAZEM (51 564) (159 439) (107 875)
PODATEK = - 20 496
WPLYW NETTO - - (87 379)

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ bilansowa pozycji aktywow i zobowigzan Banku wynikajgca z

implementacji MSSF 9 na dziert 1 stycznia 2018 roku.

(wtys. zf) MSR 39 MSSF 9 zmiana

Naleznosci od bankow 99 025 99 034 9
Naleznosci od klientow 11 731 301 11 628 725 (102 576)
inne aktywa 36 490 36 134 (356)
Rezerwy 2 164 7 116 4952

Wartosé pozostatych pozycji aktywow finansowych i zobowigzan zaprezentowanych w sprawozdaniu
finansowym w wyniku wdrozenia MSSF 9 nie ulegta zmianie. Wdrozenie MSSF 9 pozostato bez wptywu na

wartoé zobowiazan finansowych na dzien 1 stycznia 2018 roku.

W obszarze rachunkowosci zabezpieczen, Bank zdecydowat sig, w oparciu o zapis par. 7.2.21 MSSF 9, na

kontynuacje stosowania wymogow i relacji zabezpieczajgcych wynikajgcych z MSR 39.

taczna wartos¢ wptywu MSSF 9 w kwocie 107 875 tys. zt oraz wynikajgcy z wdrozenia efekt podatku
odroczonego w postaci wzrostu aktywa netto z tytutu podatku odroczonego w kwocie 20 496 tys. zt
pomniejszyt saldo zyskow zatrzymanych na dzien 1 stycznia 2018 roku. Dodatkowo na dzien pierwszego
ujecia, Bank dokonat reklasyfikacji do pozycji zyskow zatrzymanych kwoty funduszu z aktualizacji wyceny
aktywow finansowych, dla ktérych przyjeto model wyceny do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat w kwocie 2 595 tys. zt.
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Dla potrzeb pomiaru i oceny poziomu adekwatnosci kapitalowej, Bank podjat decyzje o amortyzowaniu
wptywu MSSF 9, zgodnie z mozliwoscig okreslong zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2017/2395 z dnia 12 grudnia 2017 roku w sprawie rozwiazan przejéciowych dotyczacych
zlagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wiasne. Rozporzadzenie to okresla, ze jezelibilans
otwarcia na dzien pierwszego zastosowania MSSF 9 odzwierciedla spadek kapitatu podstawowego Tier 1
w wyniku zwigkszonych rezerw na oczekiwane straty kredytowe, fgcznie z odpisem na oczekiwane straty
kredytowe w calym okresie zycia z tytutu aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na
ryzyko kredytowe, w poréwnaniu z bilansem zamkniecia na poprzedni dzien, Bank ma mozliwosé
uwzglednienia w kapitale Tier 1 okreslonej wskaznikiem dla kolejnych 5 lat okresu przejsciowego, czesci
zwigkszonych odpiséw na oczekiwane straty kredytowe.

W efekcie wdrozenia MSSF 9 oraz przy zastosowaniu do obliczen regulacyjnych wymogdw kapitalowych
powyzej wskazanych regulacji okresu przejsciowego, wspdtczynnik kapitatu Tier 1 oraz catkowity

wspotczynnik kapitatowy Banku nie ulegng istotnemu obnizeniu.

Wplyw MSSF 9 na adekwatnosé kapitatlowa

(w tys. zi) MSR 39 MSSF 9* zmiana
Fundusze wiasne 1645114 1624 758 (20 356)
Wspétczynnik Tier 1 13,61% 13,41% (0,20%)
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,01% 15,82% (0,19%)

*wartosci oszacowane na podstawie danych na 1 stycznia 2018 roku

Bank rozpoczat rowniez przygotowania do wdroZenia standardu MSSF 16 ,Leasing’.

Poczawszy od okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgeych sie po 1 stycznia 2019 roku w obszarze
ujmowania i prezentaciji leasingu bedzie obowigzywat nowy standard sprawozdawczy MSSF 16.

MSSF 16 ,Leasing” zostat wydany przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci w dniu 13
stycznia 2016 roku. Zgodnie z MSSF 16 leasingobiorca ujmuje prawo do uzytkowania skiadnika aktywow
oraz zobowigzanie z tytutu leasingu. Prawo do uzytkowania sktadnika aktywéw jest traktowane podobnie
jak inne aktywa niefinansowe i odpowiednio amortyzowane. Zobowigzania z tytutu leasingu wycenia sie
poczatkowo w warto$ci biezgcej optat leasingowych ptatnych w okresie leasingu, zdyskontowanej o stope
zawartg w leasingu, jezeli jej ustalenie nie jest trudne. Jezeli nie mozna fatwo okreslié tej stopy,
leasingobiorca stosuje kraficowa stope procentowa. W odniesieniu do klasyfikacji leasingu u
leasingodawcow, przeprowadza sie jg zgodnie z MSR 17, tj. jako leasing operacyjny lub finansowy. U
leasingodawcy leasing jest klasyfikowany jako leasing finansowy, jezeli nastepuje przeniesienie zasadniczo
catego ryzyka i pozytkow z tytutu posiadania odnosnych aktywéw. W przeciwnym przypadku leasing jest
klasyfikowany jako leasing operacyjny. W leasingu finansowym leasingodawca rozpoznaje przychody
finansowe przez okres leasingu, w oparciu o stalg okresowg stope zwrotu na inwestycji netto.
Leasingodawca ujmuje ptatnosci leasingu operacyjnego w przychody liniowo lub w inny systematyczny
sposob, jesli lepiej odzwierciedla wzér otrzymywania korzysci z wykorzystania odnosnych aktywow.
Zgodnie z MSSF 16 umowa ma charakter leasingu, jesli leasingobiorca, w zamian za wynagrodzenie, ma
prawo do sprawowania kontroli, w tym pobierania korzy$ci ekonomicznych, nad uzywaniem
zidentyfikowanego skiadnika aktywow przez okreslony czas. Umowe mozna uznaé za umowe leasingu, jesli

spetnia nastepujace kryteria:

[ eurobank



FEuro Bank S.A. 31
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017 roku

= wypelnienie warunkéw umowy dotyczy okreslonego skiadnika aktywow, ktéry jest mozliwy do
zidentyfikowania jednoznacznie lub w sposob dorozumiany, a leasingodawca nie moze posiadac

istotnego prawa do zamiany,

= umowa przekazuje prawo do kontroli nad uzywaniem skladnika aktywow w zamian za wynagrodzenie.
Leasingobiorca posiada prawo do  uzytkowania i otrzymywania korzysci ekonomicznych z

uzytkowania tego aktywa.

W Banku regulacie standardu MSSF 16 bedg dotyczyty uméw wynajmu budynkéw (siedziba Banku i
placéwki bankowe) oraz leasingu srodkow transportu. Bank jest w trakcie analiz powyzszych uméw oraz

oceny wptywu MSSF 16 na stosowane zasady rachunkowosci.
15. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

Istotny wptyw na perspektywy rozwoju Banku w roku 2018 i latach nastepnych beda miaty uwarunkowania
makroekonomiczne, w szczegolnosci wzrost gospodarczy, poziom bezrobocia oraz poziom stép
procentowych. Obserwowany niski poziom stop procentowych stawia przed bankami wyzwania w zakresie

utrzymania marzy odsetkowej oraz stabilnosci bazy depozytowej.

Podstawowym celem strategicznym Banku jest tworzenie diugoterminowych relacji z Klientami detalicznymi
przy zapewnieniu dostepu do szerokiej gamy codziennych produktow bankowych i wysokich standardow
obstugi. W nadchodzacych latach Bank kontynuowaé bedzie dziatanie ukierunkowane na umacnianie
pozycji biznesowej i wizerunkowej jako nowoczesnej i przyjaznej instytucji finansowej z silng bazg

kapitatowg i bezpiecznym profilem ryzyka.

Ponizej Bank przedstawia regulacje, ktore bedg miaty lub mogg mie¢ wplyw na sytuacje finansowg

lub organizacyjng Banku w 2018 roku:

= Wejscie w zycie z dniem 13 stycznia 2018 roku ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o zmianie
niektorych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen
skarbowych (Dz. U. poz. 2491), przewidujacej obowigzek przekazywania przez bankiizbie rozliczeniowej
informacji o rachunkach podmiotow kwalifikowanych w celu dokonywania analizy ryzyka
wykorzystywania sektora finansowego do wyltudzen skarbowych. Ustawa wprowadza takze obowiazek
dokonywania blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego na zadanie Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej,

= Wejscie w zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, implementujgcej
do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen. Celem ustawy jest zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony konsumenta w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych. Ustawa obejmuje swoim
zakresem wszystkich posrednikéw ubezpieczeniowych, zakiady ubezpieczen oraz zaktady reasekuracii,
ktére bezposrednio oferujg i sprzedajg Klientom produkty ubezpieczeniowe,

= Wejscie w zycie projektu ustawy o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektorych
innych ustaw, ktory implementuje do krajowego porzgdku prawnego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/1034 z dnia 23 czerwca 2016 roku w sprawie rynkdw instrumentow
finansowych (MiFID 11} oraz Rozporzgdzenie Pariamentu Europejskiego | Rady (UE) nr 600/2014 z dnia

15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFIR),
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= Wejscie w zycie projektu ustawy o ochronie danych osobowych oraz projektu ustawy — przepisy
wprowadzajace ustawe o ochronie danych osobowych, wdrazajgcych do polskiego porzadku prawnego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepiywu takich danych, wejscie w zycie projektu ustawy o ustugach ptatniczych,
implementujgcej do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,

= Wejscie w zycie projektu ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,
majgcej na celu implementacje do krajowego porzgdku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 roku w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

* Wejscie w zycie projektu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, implementujacej do
polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia
6 lipca 2016 roku w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspalnego poziomu bezpieczensiwa sieci
i systemow teleinformatycznych na terytorium Uni,

= Wejscie w zycie z dniem 1 lipca 2018 roku ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy
0 podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 62), przewidujgcej
wprowadzenie mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) w celu uszczelnienia systemu podatku
od towardw i ustug. Ustawa przewiduje rowniez zmiany w ustawie — Prawo bankowe obejmujace
obowigzek otwarcia i prowadzenia przez banki rachunkéw VAT, stuzgcych gromadzeniu érodkow
pienieznych z tytutu zapfaty odpowiadajacej kwocie podatku VAT, ptaconej dostawcy towarow
lub ustugodawcy,

= Stanowisko Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie stosowania w Polsce Dyrektywy MiFID Il
do 3 stycznia 2018 roku,

* Potencjaine wejscie w zycie prezydenckiego projektu ustawy o zmianie ustawy o wsparciu
kredytobiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy
oraz ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych, wprowadzajgcego m. in. mozliwosé dobrowolnej
restrukturyzacji kredytéw denominowanych lub indeksowanych do walut innych niz te, w ktérych
kredytobiorcy uzyskujg dochody,

= Potencjaine wejscie w zycie projektu ustawy o jawnosci zycia publicznego, naktadajgcego
na przedsigbiorcow nowe obowigzki w zakresie ochrony prawnej sygnalistéw oraz przeciwdziatania
praktykom korupcyjnym,

= Potencjalne wejécie w zycie projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw, przewidujgcego skrocenie ogéinego terminu przedawnienia roszczen wynikajgcego z Kodeksu
cywilnego z 10 do 6 lat,

= Potencjalne wejscie w Zzycie projektu nowelizacji Rekomendacji Z dotyczacej zasad zarzgdzania
wewnetrznego w bankach, ktéra zobowigzuje banki do wdrozenia jej postanowieri do dnia 30 czerwca
2018 roku,

= Potencjalne wejscie w zycie projektu nowelizacji Rekomendacji B dotyczacej ograniczenia ryzyka
inwestycji finansowych bankéw,

* Potencjalne wejécie w zycie projekiu zatozen nowelizagii Rekomendacji R dotyczacej zasad zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz ujmowania oczekiwanych strat kredytowych.

Biorgc pod uwage uwarunkowania zewnetrzne, strategia Banku w latach 2018-2020 bedzie koncentrowata
sie na nastepujacych obszarach:
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= utrzymanie wysokiej jakosci ustug,

= wzmocnienie tempa pozyskiwania Klientow detalicznych m.in. poprzez atrakcyjne oferty produktowe
oraz dalszy rozwdj kanatow zdalnych,

« wzrost sprzedazy kredyiow poprzez odpowiednie ksztaftowanie polityki cenowej i usprawnienie
procesow ich udzielania oraz rozwijanie réznorodnych kanatow sprzedazy,

= utrzymanie stabilnej bazy kapitatowej i depozytowej oraz dywersyfikacja zrodet finansowania poprzez
kolejne emisje diuznych papierow wartosciowych na lokalnym rynku kapitatowym,

= kontynuacja prac nad wzmocnieniem skutecznosci operacyjnej i zarzadzania siecig sprzedazy.

16. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Bank niezmiennie od wielu lat prowadzi konsekwening polityke zarzadzania zasobami ludzkimi, kiorej
istotnymi elementami sg inwestycje w profesjonalny rozwéj pracownikow oraz tworzenie przyjaznego
srodowiska pracy poprzez promowanie 0sob szczegolnie utalentowanych.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec grudnia 2017 roku, liczba pracownikow Banku wyniosta 2 884 osbéb w poréwnaniu z 2 943

osobami na koniec 2016 roku.

Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty na koniec grudnia 2017 roku wyniosta 2 860 w poréwnaniu
z 2 918 na koniec 2016 roku.

Srednia wieku pracownikéw na koniec 2017 roku wynosi 32,6 lat w poréwnaniu z 32,3 wroku 2016.
Kobiety stanowig ponad 70% wszystkich zatrudnionych, a $redni staz pracownikow wynosit na koniec 2017

roku 5,3 lat. Blisko 80% pracownikow posiada wyksztatcenie wyzsze.

Szkolenia i rozwoj zawodowy

Celem Banku jest wspieranie budowania dtugoterminowej relacji z pracownikiem poprzez zapewnienie
pracownikom dostepu do wiedzy, rozwoju kompetencji oraz mozliwosci rozwijania kariery zawodowej.
Pracownicy Banku uczestnicza w szkolenia tradycyjnych i elektronicznych (e-learning). Wigkszos¢
przeszkolonych w Banku oséb stanowig uczestnicy elastycznych szkolen elektronicznych (89% wszystkich
uczestnikdéw). Procentowo czas szkolen elektronicznych stanowi 25% wszystkich szkolen. taczny czas
uczestnictwa w szkoleniach elektronicznych to 4 492 dni roboczych, co stanowi ponad 13 godzin na
pracownika.

W przypadku szkolen elektronicznych gtéwnym obszarem rozwoju jest:

s wiedza merytoryczna z zakresu produktow i ustug bankowych (62%),

= obszary zwigzane z ryzykiem operacyjnym, zasady zgodnosci i etyka w biznesie (24%),

= pozostate 14% stanowig szkolenia ze standardow obstugi Klienta.

W 2017 roku, w sposéb tradycyjny, przeszkolono w Banku 9 247 uczestnikow, a $rednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgcych na pracownika (na stanowisku menadzerskim lub specjalistycznym)
wyniosta $rednio 37.

Bank stawia na aktywnosci promujgce wewnetrzne sposoby rozwoju. 80% uczestnikéw szkolen

tradycyjnych brato udziat w szkoleniach realizowanych przez zespoly trenerow wewnetrznych. Dodatkowo
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wiedzg eksperckg w ramach indywidualnych spotkan warsztatowych dzielg sie przygotowani przez treneréw
wewnetrznych pracownicy petnigcy role coachéw obstugi Klienta, ekspertéw produktow hipotecznych,

specjalistow w zakresie jakosci telefonicznej obstugi Klienta.

W 2017 roku w Banku przeprowadzono 13 465 dni szkolen tradycyjnych, m.in. z nastepujgcych obszaréw;
* szkolenia wdrozeniowe — 38%

® produkty i ustugi bankowe — 16%

= standardy obstugi Klienta — 10%

* menadzerskie — 10%

W Banku od kilku lat funkcjonujg rowniez wewnetrzne programy rozwojowe dla manageréw

i Kluczowych pracownikow:

® program rozwoju talentéw dla 3 pozioméw stanowisk: specjalista, menadzer liniowy, menadzer
$redniego szczebla,

® programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich,

® program dzielenia sie wiedzg i do$wiadczeniem eksperckim,

® program rozwoju umiejetnosci coachingowych dla przysztych coachow wewnetrznych.

W Banku realizowane sg takze programy indywidualnego rozwoju pracownikow. Narzedziami wspierajgcymi
te procesy sa:
* Evaluation — proces rocznej oceny pracy, uwzgledniajgcej realizacje celow rozwojowych wspieranych

przez managera,

= Assessment Centre/Development Centre — polegajgce na indywidualnej ocenie potencjatu pracownika

i przygotowaniu planu rozwoju $ciezki zawodowej,

* Coaching, ,Start up” — Indywidualne formy przygotowania manageréw i wsparcia ich rozwoju w zakresie

doskonalenia kompetencji managerskich,

" Ocena 360 oraz 270 — jako narzedzie, na podstawie ktérego Managerowie mogg planowaé Swoj rozwdj.

Waznym aspektem rozwoju jest polityka promocji i awanséw wewnetrznych. Bank, poszukujgc pracownika,
w pierwszej kolejnosci korzysta z mozliwosci pozyskania go w ramach rekrutacji wewnetrznej. Jedynie na
stanowiska najnizsze w strukturze lub wysokospecjalistyczne Bank pozyskuje pracownikow zewnetrznych.

Blisko 30% wakatow obsadzanych jest w drodze rekrutacji wewnetrzne;j.

W roku 2017 az 710 os6b awansowalo na stanowisko managerskie lub przeszio na wyzsze (wymagajgce
wyzszych kompetencji) stanowisko, przy czym ze specjalisty na menadzera awansowato 98 oséb.

W celu zapewnienia efektywnej realizacji polityki personainej, powotano zespét HRBP, ztozony
z 5 ekspertéw. Ich gléwne zadania obejmujg:

= wsparcie osob dofaczajgcych do banku oraz powracajgcych po diugotrwatych nieobecnosciach

w ramach procesu adaptacyjnego,

" wsparcie managerow w zakresie rekrutacji, wdrazania pracownikow, budowania planéw rozwoju oraz

sukces;ji,
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= monitoring rozwoju pracownikéw oraz budowanie programow rozwojowych dla pracownikow

o potencjale menadzerskim,
= prowadzenie dziatan w zakresie retencji pracownikow oraz analiz exit interview,

= wsparcie menadzeréw w trudnych sytuacjach pracowniczych w tym w zarzgdzaniu zmiana.

Dialog z pracownikami Banku

Bank monitoruje poziom satysfakcji pracownikow, przeprowadzajac cyklicznie badania w tym obszarze.
W 2017 roku w badaniu udziat wzieto 1 709 pracownikéw, co stanowio 81% zaproszonych. Mierzone sg
cztery wartosci  (wspoipraca,  poziom innowacyjnoéci,  odpowiedzialnosc, zaangazowanie).
W ramach badania pracownicy mieli mozliwos¢ wskazania obszaréw, w ktorych zauwazajg znaczng
poprawe oraz takich, ktore wymagajg jeszcze udoskonalenia.

Najwieksza poprawa zauwazona zostata w obszarze:

= poprawy procesow i realizowanych zadan przez pracownikow (24% wskazan)
= obstugi Klienta (17% wskazarn)
= praktyk menadzerskich (11% wskazan)

W ramach badania wysoko oceniona zostata atmosfera w pracy (77% zadowolonych), wzajemny szacunek
(86% zadowolonych) otwarto$¢ na nowe pomysty (80% zadowolonych), menadzerowie dajacy regularng
informacje zwrotng (82% zadowolonych) oraz majg poczucie wptywu na wynik (85%). Qdzwierciedleniem
tego jest rowniez uruchomiony program polecen pracowniczych, bedacy elementem employer branding
w ramach modelu ,masz to co$”.

Bank prowadzi dialog z pracownikami  dotyczgcy waznych  obszaréw, m.in. benefitow
i swiadczen socjalnych. W roku 2017 Bank przeprowadzit ankiete, w ktorej oceniona zostata obecna oferta
oraz zebrane zostaly propozycje zmian. Bank stale udoskonala polityke benefitow, promujgca zdrowe,

aktywne zycie i spetniajacg oczekiwania pracownika.

W zakresie polityki benefitow Bank stara si¢ dopasowac¢ oferte do potrzeb pracownikow. Jest rowniez
pracodawcy przyjaznym rodzinom. Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktorego skorzystato 1944
pracownikéw, w duzej mierze obejmuje wsparcie dla dzieci oraz organizacje wypoczynku uriopowego. W
obszarze swiadczen socjalnych oraz innych istotnych zagadnien dotyczgcych spraw pracowniczych,

prowadzony jest dialog spoteczny z organizacjg zwigzkowa.

Bank wyczulony jest na wszelkiego typu dziatania nieetyczne lub niezgodne ze standardami wspotpracy,
dlatego od wielu lat umozliwia zgtaszanie anonimowe wszelkich nieprawidtowosci, w tym réwniez tych
dotyczgcych niezgodnych z prawem, jak np. dyskryminacja, poprzez dedykowang skrzynke pocztowa

Interwencja”. Funkcjonuje réwniez proces anonimowego zgtaszania naruszen.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy

Euro Bank S.A. kontynuowat dziafania na rzecz budowy wizerunku, jako pozgdanego pracodawcy

(employer branding). W ramach tych dziatari Bank:

= Uczestniczyt w licznych targach pracy promujacych pracg w Banku,
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=  Wspoipracowat z uczelniami i organizacjami studenckimi (realizowat warsztaty dla studentow
z obszardw, ktore uzgodniono wspdlnie z wlkadzami uczelni),

= Realizowat programy stazowe oraz programy mentoringowe dla studentéw uczelni wyzszych,

= Bank nawigzat umowe partnerstwa z uczelniami w ramach organizacji edukacyjnej ,Gry Biznesowej”,
oraz zainwestowat w dofinansowanie spotkan praktykow organizowanych przez srodowiska IT,

* Bank wprowadzit jako staly element doskonalenia narzedzia Candidate Experience, ktére w kolejnych

latach beda doskonalone i rozwijane.

Dia ponad 40% pracownikéw miejscem pracy jest Wroctaw, gdzie mieéci sie centrala Banku i gdzie Bank
jest rozpoznawalnym pracodawca, aktywnie angazujgcym sie we wspdiprace z lokalnymi instytucjami,

zwlaszcza edukacyjnymi. W 2017 roku w ramach takiej wspdtpracy zrealizowano nastepujace projekty:

=z Uniwersytetem Ekonomicznym:
v stala wspolpraca w ramach Kuzni Kompetencji — projektu finansowanego
z $rodkéw unijnych, w ramach ktérego przyjeto 29 stazystow na 3-miesieczne staze
w 5 roznych obszarach (m.in. HR, zarzadzanie procesami, rozwéj produktéw, obstuga
posprzedazowa, rachunkowos$é),
v sponsoring Gry dla studentéw kierunku Zarzgdzania Strategicznego, na zakonczenie
ktorej Bank przygotowat warsztat z tematyki procesowej
v'  ogloszenie programu mentoringowego, w ramach ktérego studenci UE beda
wspotpracowali z praktykami z Euro Banku,
V' uczestnictwo w Targach Pracy, w ramach ktorych Centrum Obstugi Klienta prowadzito
prezentacje ,0COKaman — startuj w eurobanku”
* dwukrotny udziat w Absolwent Talent Days — targi pracy adresowane do lokalnych uczelni, gdzie
przedstawiciele Banku prezentowali mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w bankowosci,
= udziatw Targach Pracy portalu praca.pl kierowanych do studentéw i absolwentéw uczelni warszawskich,

= udziat w Targach Pracy i Przedsiebiorczosci organizowanych przez Politechnike Slaska.

17. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Euro Banku S.A.

Euro Bank S.A. przez ostanie lata przeszedt gruntowng zmiane modelu biznesowego. Z obszaru ,consumer
finance” Bank przeksztalcit sie w bank detaliczny. Jednym z kluczowych aspektéw jego transformacii jest
budowanie relacji z Klientem — nieskomplikowanych, przyjaznych i skutecznych. Bank stawia na dostepnosé
i konsekwentnie poszerza wachlarz produktéw. Klient Banku moze, poza siecig placowek, korzystaé
z bankowoéci telefonicznej, internetowej i mobilnej. Bank konsekwentnie rozszerza takze zakres

komunikacji z Klientem, nie zapominajac o mediach spotecznosciowych.

Aspekt finansowy funkcjonowania Banku, jako instytucji komercyjnej jest niewatpliwie bardzo istotny, ale
niewystarczajgcy, aby zapewni¢ organizacji zrownowazony rozwdj w diuzsze] perspektywie czasowej.
Priorytetem Banku jest prowadzenie biznesu w sposob oparty o zaufanie i poszanowanie zasad etycznych
oraz otwartos¢ i dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy: pracownikami, Klientami, udziatowcami

i spotecznosciami lokalnymi.

W Euro Banku S.A obowigzuje ustanowiony przez Grupe Societe Generale i przyjety uchwalg Zarzadu
Banku Kodeks Postgpowania ,Culture&Conduct’, okre$lajacy wartosci i zobowigzania oraz zasady
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postepowania osob i zespotow. Obejmuje on m.in. zasady postepowania wobec 4 grup interesariuszy:

Klientow, pracownikéw, inwestoréw oraz dostawcow i ustugodawcow.

Bank doktada wszelkich staran, aby zaadoptowany Kodeks byt przestrzegany, a wszystkie dziatania

podejmowane przez Bank byly z nim zgodne.

Relacje z Klientami

Zapewnienie Klientom najwyzszej jakosci obstugi oraz bezpieczenstwa powierzonych przez Klientow
srodkow jest jednym z priorytetow prowadzenia zréwnowazonego biznesu zdefiniowanych w aktuainej
strategii biznesowej Grupy Societe Generale i Euro Banku S.A.. Celem Banku jest oferowanie produktow
i ustug, ktore sg dostosowane do potrzeb i profilu ryzyka Klientéw. Przy projektowaniu nowych produkiow
lub modyfikacji istniejacych Bank weryfikuje, czy dany produkt odpowiada realnej potrzebie Klientéw,
do kiorych jest kierowany. Weryfikacja ta jest dokonywana w ramach sformalizowanego Procesu Wdrazania
Nowych Produktow. Gdy Klient wnioskuje o dany produkt, upewniamy sie, ze nie dokonuje tych czynnosci
pod wptywem oso6b trzecich oraz w petni rozumie, o co aplikuje. Bank realizuje to podejscie poprzez
odpowiednie szkolenie pracownikow sprzedazy oraz dotrzymuje tego zobowigzania poprzez sprawiedliwy

i szybki proces obstugi reklamagji.

Bank prowadzi komunikacje z Klientami w sposéb prosty i przejrzysty, starajac sie uzywaé jezyka
zrozumiatego dla Klienta. Dbamy o to poprzez regularne badania Tajemniczego Klienta w placowkach oraz
kontrole jakosci w Centrum Obstugi Klienta. W 2017 roku poprawilismy tez pisemng komunikacje z Klientami

w ramach reklamagii.

Bank zapewnia swoim Klientom wielokanatowy dostep do produktow i ustug, aby mogli korzysta¢ z nich

w dogodny dla siebie sposob.

Bank umozliwit tez sktadanie, za posrednictwem bankowosci internetowej, wnioskéw w programie ,Rodzina
500+”". Jest to nasza bankowa odpowiedz na rosngce potrzeby polskich rodzin oraz doskonaty przyktad

pozytywnej roli catego sektora bankowego w cyfryzaciji polskich urzedow.

Srodowisko naturaine
Bank zwraca uwage takze na kwestie zwigzane z ochrong érodowiska naturalnego.

Bank minimalizuje swoj wplyw na érodowisko poprzez racjonalng gospodarke materiatami, ograniczanie

zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan w dziatainosci operacyjnej.

Proekologiczne podejscie Banku znajduje odzwierciedlenie takze w obszarze floty samochodowej.
Wszystkie samochody stuzbowe posiadajg norme dopuszczalnego poziomu emisji spalin Euro5. Bank

wykorzystuje tez przyjazne srodowisku samochody z instalacig LPG.

Zagadnienia spofeczne

Jedng z podstawowych zasad przyjetego od Grupy Societe Generale Kodeksu Postgpowania
_Culture&Conduct”, ktorg kierujemy sie przy prowadzeniu i rozwijaniu naszej dziatalnosci, jest
przestrzeganie podstawowych praw cztowieka i praw spolecznych oraz szacunek dla érodowiska
naturalnego. Zardbwno wewnatrz Banku, jak i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi utrzymujemy relacje
oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Dbamy tez o przestrzeganie zasad transparentnosci

i rzetelnosci informaciji udzielanych nie tylko naszym Klientom, spotecznosci finansowej, inwestorom,
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organom nadzoru, dostawcom i ustugodawcom, ale réwniez spoteczenstwu. Naszych pracownikéw, ktorzy
sg najwazniejszymi aktywami naszej firmy, zachgcamy do aktywnego udziatu w realizowanych przez Bank
akcjach spotecznych. Angazujemy sie m.in. w ochrone i poprawe jakosci $rodowiska naturalnego oraz

pomagamy potrzebujgcym, udzielajac wsparcia fundacjom.

W 2017 roku Bank zrealizowat ponizsze kampanie spoteczne:

»Our People Round The World” - w ramach akgji pracownicy Euro Banku S.A. pokonujac kilometry
gromadzili pienigdze na realizacje marzen chorych dzieci - podopiecznych Fundaciji ,Mam Marzenie”.
Pierwsza edycja akcji, realizowana w terminie od 1 do 30 czerwca 2017 roku, zaangazowata 505
pracownikow Euro Banku S.A. (czyli 17,5% ogotu zatrudnionych pracownikéw). Celem byto pokonanie
dtugosci réwnika (40 075 km) w cztery tygodnie, uprawiajac dowolng dyscypling zwigzang z pokonywaniem
dystansu. Pracownicy Euro Banku S.A. przemierzyli wspoinie 55 412 km. Zgodnie z przyjety zasadg
przefozylo sie to na przekazanie przez Bank kwoty 55 412 zt na konto Fundacji ,Mam Marzenie”. W ramach
akcji pracownicy zaangazowali sie réwniez w wolontariat, aby pomadc zrealizowaé marzenia podopiecznych
Fundacji.

Kampania zostata doceniona przez ekspertow z branzy public relations. Akcja zostata uznana za jedng
z trzech najlepszych kampanii CSR w Polsce w 2017 roku. Taka decyzje podjeto jury prestizowego konkursu
Zlote Spinacze, przyznajgc Euro Bankowi S.A. Brazowego Spinacza. Informacje o akcji sg dostepne

na stronie www.ourpeople.pl.

Our People Round The World w liczbach:

= 55412 km - liczba kilometrow zebranych przez pracownikow ,

* 505 - liczba pracownikéw, ktorzy dotaczyli do rywalizacji w zewnegtrznej aplikacji mierzacej kilometry,
= 110 km - $rednia liczba km przebytych przez jednego uczestnika,

= 3000 000 - liczba spalonych kalorii,

* 55412 zt - kwota przekazana Fundacji ,Mam Marzenie” na realizacje marzen chorych dzieci.

#BezSmogu - to kampania Banku ukierunkowana na poprawe jakosci powietrza w Polsce i zwrocenie uwagi
na wystepujacy problem smogu. W ramach akcji Bank zaangazowat sig¢ w powstawanie ogdlnopolskiej sieci
czujnikéw smogu. W 50 placéwkach Euro Banku S.A. zostaly zainstalowane sensory mierzgce poziom
stezenia pytow zawieszonych PM2.5 oraz PM10. Celem inicjatywy byto poszerzenie bazy danych
dotyczacych jakosci powietrza w poszczegbinych regionach Polski. Wybrane placowki Banku potozone sg
w miejscach zmagajgcych sie z duzym stezeniem smogu. Aktualny stan powietrza mozna $ledzi¢ na stronie
hitps://map.airly.eu/pl/ lub w aplikacji Airly. Na zakup czujnikéw smogu oraz ich 2-letnie utrzymanie Bank
przeznaczyt kwote 118,8 tys. zt netto.

Dodatkowo Bank przygotowat specjalng oferte pozyczki dla os6b planujacych remont w celu podniesienia
efektywnosci energetycznej domu lub mieszkania, tzw. .Pozyczke energooszczedng’, bedacy elementem
kampanii #BezSmogu. Produkt powstat we wspdipracy z EBOIR w ramach Programu Finansowania
Efektywnosci Energetycznej w Budynkach Mieszkalnych — PolREFF. Nowy produkt wspiera inwestycje w
technologie pozwalajgce oszczedzad energie w domach oraz obnizy¢ rachunki przy jednoczesnym dbaniu
o Srodowisko.

Euro Bank S.A. planuje sukcesywnie zwiekszaé liczbe czujnikéw smogu.
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Euro Bank S.A. od 2011 roku zacheca pracownikow rowniez do korzystania z rowerdéw. W ramach inicjatywy
eurobike Bank zapewnia w centrali parking rowerowy, prysznice, szafki, stacje kontroli rowerow, a takze

promuje inicjatywe poprzez konkursy i rézne eventy, podczas ktorych mozna np. oznakowac rower.

Wartosci i etyczne zasady dziatalnosci Banku

Bank wprowadza i stosuje wysokie standardy pracy. Bank przyjat kodeks postepowania, w kiorym
zdefiniowane sg wartosci i zobowiazania, a takze wytyczne do postepowania osob i zespotow.

Poprzez wszystkie nasze dziatania, zamierzamy budowaé trwate i oparte na zaufaniu relacje z naszymi
interesariuszami.

Euro Bank S.A. stosuje sie do przyjetego w Grupie Societe Generale ,Kodeksu postgpowania Grupy SG”.
Jako Bank mamy wartosci, zasady i obowigzki, ktorymi kierujemy sie w codziennej dziatalnoéci. Dbato$¢ o
to, by kazdy z nas na co dzien postepowat uczciwie, ma fundamentalne znaczenie. Poprzez etyczne
dziatania, odpowiedzialne decyzje oraz stosowanie sie do zobowigzan, dziatamy w najlepszym interesie
Banku, Grupy, pracownikéw, Klientow i akcjonariuszy.

Ponadto, Bank przyjat do stosowania ,Kodeks etyki bankowe]’ Zwigzku Bankow Polskich. Oznacza to
przyjecie zobowigzania do stosowania najwyzszych standardéow w dziatalnosci gospodarczej, tak by swoim
postepowaniem w $wiadomosci swoich Klientéw tworzy¢ wizerunek instytucji zaufania publicznego.

Oba powyzsze dokumenty zobowigzuja Bank do stosowania najwyzszych standardow, poszanowania praw
cztowieka oraz dbatosci o srodowisko naturalne. Bank przyjmujac te zasady dochowuje jednoczesnie
nalezytej starannosci przy codziennym funkcjonowaniu i wykonywaniu zadan i osigganiu zatozonych celow.
Co wiecej, aby w petni spetni¢ wymogi i dziatac zgodnie z przyjetymi warto$ciami, Bank stworzyt caty system
wewnetrznych regulacji, procedur i innych dokumentow, ktory zapewnia dochowanie nalezytej staranno$ci

podczas codziennej pracy.

Bank swoj zrownowazony rozwoj opiera na nastepujacych wartosciach:
Duch pracy zespolowej

W naszym szybko zmieniajacym sig swiecie, Klientom zalezy na banku bedacym odpowiedzialnym, godnym
zaufania i elastycznym partnerem. Mozemy spetni¢ ich oczekiwania, pracujgc jako zespot, korzystajac

z doswiadczenia kazdego z nas oraz bazujgc na réznorodnosci naszych umiejetnosci i wiedzy.

Innowacyjnosé

Chcemy nieustannie doskonali¢ oferowang Klientom obstuge dzieki wspoidziataniu, tak bysmy mogli
dostosowywaé nasze rozwigzania, praktyki i relacje do przysziych zastosowan, wykorzystujac
w szczegolnosci innowacje technologiczne. Dziatajac w duchu przedsigbiorczosci, zmieniamy nasze
sposoby pracy i promujemy ducha dzielenia sie, eksperymentowania oraz nieszablonowego my$lenia.

Uczymy sie zaréwno na swoich sukcesach, jak i na porazkach.

Odpowiedzialnos¢

Jako bankowcy przyczyniamy sie do zrownowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego oraz ochrony

srodowiska regiondéw, w ktorych dziatamy. Chcemy pomaga¢ naszym Klientom w realizacji ich
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przedsiewzig¢, jednoczesnie zwracajac uwage na wszelkie rodzaje ryzyka. Nasza odpowiedzialnosé
i standardy etyczne oznaczajg szybkie speianie wymagan Klientow oraz ochrone dlugoterminowych
interesow wszystkich naszych partnerow przy jednoczesnym przestrzeganiu wszystkich zasad regulujgcych
naszg dziatalno$¢. Nasza odpowiedzialnosé znajduje réwniez odzwierciedlenie w akceptowaniu
konsekwenciji naszych dziatan i decyzji, a takze wyrazaniu opinii w sposéb transparentny. Odpowiedzialnoéé
oznacza dla nas réwniez przywigzywanie takiej samej wagi zarowno do osigganych rezultatow, jak i do

sposobow ich osiggania.

Zaangazowanie

Zroédlem naszego zaangazowania jest dgzenie do dlugoterminowego zadowolenia Klientéw oraz duma
znaszej Firmy. Codziennie doktadamy staran, aby czyni¢ $wiat lepszym, przyczyniajac sie zarowno
do sukcesdw naszych Klientéw, jak i do powodzenia naszych wtasnych projektéw.

Wszystkich pracownikéw zachecamy do angazowania si¢ i dgzenia do osiggania celow zawodowych.
Zaréwno wewnatrz Banku, jak i w relacjach z podmiotami zewngtrznymi utrzymujemy relacje oparte

na zaufaniu oraz wzajemnym szacunku.

Powyzsze wartosci stanowig fundament naszego modelu przywédztwa. To wiasnie ten model okresla
zachowania i umiejetnosci, ktorych oczekuje sie od kazdego z nas, niezaleznie od tego, czy jestedmy
dyrektorami, kierownikami czy szeregowymi pracownikami. Kazdy z nas ponosi indywiduaing
odpowiedzialnoé¢ za przyjmowanie tych postaw i postugiwanie sie tymi kompetencjami na co dzien.
Wszystkie nasze dziatania muszg byé realizowane zgodnie z ,Kodeksem postepowania’, jak réwniez

wszelkimi instrukcjami wewnetrznymi.

Poszanowanie praw czlowieka i Srodowiska naturalnego

Przestrzeganie praw cztowieka i praw spoteczno-ekonomicznych oraz szacunek dla srodowiska naturalnego
jest naszg nadrzedng zasadg.Dbamy, aby rozwoj Banku przebiegat z poszanowaniem dla podstawowych
praw cztowieka, praw spotecznych, a takze z szacunkiem dla srodowiska naturalnego. Postepujemy zgodnie
z celami migdzynarodowych inicjatyw, ktore zdecydowalismy sie popieraé, a takze wspolipracujemy z ich
organizatorami. Sg to miedzy innymi: Global Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych, Oswiadczenie
instytucji finansowych na rzecz $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju (Program Srodowiskowy Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych), program Equator Principles, Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy

Wolfsberg'a.

Rozwijamy naszg dziatalnos¢ gospodarczg, szanujgc spoteczenstwo i $rodowisko naturalne. Wraz
Z partnerami oszczednie korzystamy z energii i zasobow naturalnych, a podejmujac decyzje w sprawie
finansowania i inwestycji oraz funkcjonowania naszych przedsigbiorstw, uwzgledniamy czynniki

$rodowiskowe oraz spoteczne.

Przestrzeganie przepiséw prawa, wymogadw regulacyjnych oraz pozostatych norm

Wszedzie, gdzie jestesmy obecni, przestrzegamy obowigzujgcych przepisow prawa, wymogow
regulacyjnych i zawartych umow, a takze zobowigzan i umow miedzynarodowych, ktdre ratyfikowalismy

badz poparlismy. Wspélnie prowadzimy dziatalnosc, przestrzegajgc standardow i zasad zawodowych

i etycznych. Zapewniamy transparentnosé i rzetelnosé informacji  udzielanych naszym Klientom,
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spotecznosci finansowej, inwestorom, organom nadzoru oraz spoteczefistwu jako catosci. Nasza
dziatalnos¢, struktura organizacyjnai procedury sg zgodne z zasadami etycznymi oraz zasadami
okreslonymi przez Firme, jak rowniez z naszym Kodeksem postepowania w zakresie podatkéw”. Nasze
mechanizmy kontroli wewnetrznej daja nam pewnosé, ze cele te sg osiggane. Aktywnie angazujemy sie
w zwalczanie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jak i korupcji, wspdipracujac z wiasciwymi
organami w fym zakresie. Aby osiggnac te cele, opracowalismy procedury m.in. Procedure przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu w Euro Banku S.A. oraz Procedure dotyczgca przeciwdziatania

korupciji w Euro Banku S.A.

Promowanie réznorodnosci i szanowanie indywidualnej prywatnosci

Zgodnie z Francuskg Kartg Réznorodnosci, ktora Grupa Societe Generale, przyjeta w 2004 roku, oraz
zgodnie z Polskim prawem promujemy réznorodnos¢ i powstrzymujemy sie od praktykowania dyskryminacii
w jakiejkolwiek formie w odniesieniu do pracownikow oraz kandydatow do pracy. Przestrzegamy zasad i
procedur dotyczgcych swobody zrzeszania sie i warunkow pracy. Szanujemy prywatnos¢ osob, niezaleznie
od tego, czy chodzi o Klientow, partneréw, czy pracownikow. Prosimy o podanie i wykorzystujemy wylacznie
informacje przydatne do dziatania w interesie naszych Klientow i partnerow, poprawy jakoséci $wiadczonych
przez nas ustug, przestrzegania obowigzkow ustawowych lub zarzadzania naszg firmg. Przestrzegamy
zasady neutralnosci politycznej i powstrzymujemy sie od wspierania jakichkolwiek organizaciji lub dziatan
politycznych poprzez przekazywanie darowizn lub subsydiow, nawet jesli zezwala na to lokaine
ustawodawstwo. Szanujemy zobowigzania tych sposérod naszych pracownikow, ktorzy jako obywatele chcg

uczestniczy¢ w zyciu publicznym.

Uczciwosé rynkowa

Kazdy z nas musi postgpowac odpowiedzialnie i z poszanowaniem zasad uczciwosci  rynkowej.
Postepowanie kazdego z nas jest scisle zgodne ze standardami i zasadami regulujgcymi fransakcje
na rynkach finansowych dzigki temu, ze powstrzymujemy sie od wszelkich zachowan lub dziatan, ktore
mogtyby zakioci¢ konkurencije lub zmieni¢ realia funkcjonowania badz poziom przejrzystosci w relacjach

z innymi uczestnikami rynku oraz organami nadzoru.

Wszyscy przestrzegamy krajowych i migdzynarodowych zasad dotyczacych zwalczania naduzy¢
rynkowych, a takze stale zachowujemy czujnosé, aby chroni¢ uczciwoéé rynkowa. Surowo zabrania sie
w szczegolnosci podejmowania dziatan takich jak: naruszanie przepisow dotyczacych wykorzystywania
informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi, ujawnianie informacii poufnych w sposob
niezgodny z prawem, rozpowszechnianie informacii stanowigcych fatszywe lub wprowadzajace w biad

sygnaty dla rynkow, a takze manipulowanie cenami.

Zapobieganie konfliktom interesow

Kazdy z nas powstrzymuje si¢ od utrzymywania z naszymi Klientami, partnerami i dostawcami osobistych
relacji, ktore mogtyby naraza¢ nas na nierzetelne petnienie obowiazkow stuzbowych lub stawia¢ nas w
sytuacji konfliktu interesu. Wszelkie przypadki potencjalnych konfliktow interesow zgtaszamy naszym

bezposrednim przetozonym oraz Dyrektorowi Compliance.

Unikamy okolicznosci, w ktérych nasze wlasne interesy lub interesy osob z naszego najblizszego kregu

bedg sprzeczne z interesem Banku. W przypadku, gdy mamy jakiekolwiek watpliwosci co do transakcji lub
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sytuacji, czy postepujemy zgodnie z ,Kodeksem postepowania” lub jakimikolwiek obowigzujgcymi
instrukcjami, zasiegamy porady bezposrednich przetozonych oraz Dyrektora Compliance.

Kazdy z nas powinien unika¢ wspolpracy (czy tez posiadania udziatéw) z firmami, dostawcami i Klientami,
ktdrzy éwiadczg konkurencyjne ustugi, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia bezposredniego
przefozonego oraz Dyrektora Compliance. W sytuacji, gdy wspdipracownik moze byé uznany
za przedstawiciela Banku, powstrzymuje sie on przed wlgczeniem Banku jub dowolnej jej jednostki
w dziatalno$¢ publiczng lub obowigzki publiczne, wykonywane poza Bankiem.

el

Prezes Zarzadu Wlbeﬁ;z"‘e‘s’Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Alexis Lacroix Marcin Ciszewski Radostaw Ksiezopolski

[NTPPS S (oI

Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzadu

Mariusz Kaczmarek Wojciech Humiriski

[¢] eurobank



