Euro Bank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku

Wroctaw, 21 lutego 2017 roku

(a eurocbank



Euro Bank S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku za rok zakorniczony dnia 31 grudnia 2016 roku

Spis tresci

1. WYBRANE DANE | WSKAZNIKI FINANSOWE EURO BANKU S.A. 3
2.  UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE 4
A) UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE SEKTORA BANKOWEGO W POLSCE 4
B) OTOCZENIE REGULACYJNE 5
3. ZMIANY W SKtADZIE ORGANOW STATUTOWYCH BANKU 8
4. NAGRODY | WYROZNIENIA 9
5. KAPITAL ZAKLADOWY, STRUKTURA AKCJONARIATU ORAZ ZMIANY W KAPITALE10
6.  OGOLNE INFORMACJE O ROZWOJU PORTFELA KREDYTOWEGO |

DEPOZYTOWEGO W 2016 ROKU ORAZ O DZIALANIACH WINDYKACYJNYCH 10
ROZWOJ PRODUKTOW | ZDALNYCH KANALOW DOSTEPU 10
A) PORTFEL KREDYTOWY 14
B) DEPOZYTY KLIENTOW 14
C) DZIALANIA WINDYKACYJNE 14
7. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ | WYNIKI FINANSOWE 15
A) STRUKTURA SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ 15
B) SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW 16
C) WSKAZNIKI 18
8. ZARZADZANIE RYZYKIEM 18
A) RYZYKO KREDYTOWE | KONTRAHENTA 18
B) RYZYKO KONCENTRACJI 20
C) RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ 20
D) RYZYKO WALUTOWE 22
E) RYZYKO PLYNNOSCI 22
F) RYZYKO OPERACYJNE 23
9. ADEKWATNOSC KAPITALOWA 24
10. ZASOBY LUDZKIE 25
A) ZATRUDNIENIE W LICZBACH 25
B) REALIZACJA ZALOZEN STRATEGICZNYCH BANKU W OBSZARZE ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI 25
C) SZKOLENIA I ROZWOJ ZAWODOWY 25
D) NARZEDZIA ROZWOJOWE 26
E) REKRUTACJA | BUDOWA WIZERUNKU INSTYTUCJI JAKO POZADANEGO
PRACODAWCY 26
11. POZOSTALE INFORMACJE 26
12. ZNACZACE ZDARZENIA PO DNIU BILANSOWYM 28
13. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI 29

[eJ eurobank



Euro Bank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2016 roku

Wstep

Euro Bank Spotka Akcyjna, dalej ,Euro Bank S.A." lub ,Bank”, jest bankiem zorganizowanym w formie
spoiki akcyjnej, dziatajacej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczeg6lnosci ustawy Prawo
bankowe oraz przepiséw Kodeksu spdtek handlowych i postanowien Statutu Banku.

Siedziba Banku miesci sie¢ we Wroctawiu, przy ulicy Sw. Mikotaja 72.

Euro Bank posiada szeroka oferte dla klientéw indywidualnych. Bank koncentruje sie na rozwoju obstugi
online z pomocg nowoczesnej bankowosci elektronicznej oraz bankowosci mobilnej. Swojg dziatalnosé
opiera na zrozumieniu potrzeb i bliskich relacjach z klientami — zgodnie z hastem ,eurobank na co dzieri”.

Celem niniejszego Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku jest dostarczenie dodatkowych istotnych
informacji uzupetniajgcych Sprawozdanie Finansowe Euro Banku S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2016 roku oraz informacji dodatkowych utatwiajgcych ocene Banku.

1.  Wybrane dane i wskazniki finansowe Euro Banku S.A.

Tabela 1 Wybrane dane finansowe Euro Banku S.A.

(w tys. zh) 2016 2015 Zmiana
Zysk netto 141 982 134 444 5,6%
Marza skorygowana o koszt ryzyka* 673 864 634 102 6,3%
Wynik z tytutu odsetek 639 600 575 703 11,1%
Wynik z tytutu prowizji 61942 64 041 (3,3%)
Koszty dziatania Banku i amortyzacja (493 636) (466 445) 5,8%
Z\tl::::( ‘: ;:::; iodpiséw aktualizujacych z tytutu (126 722) (73 201) 72.9%
C/** 61,66% 65,90% -4,2 p.p.
ROE*** 10,03% 10,60% -0,6 p.p.

* Marza skorygowana o koszt ryzyka rozumiana jako wynik dziatalnosci bankowej oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne pomniejszony o wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci i rezerw,

**C/l = (Koszty dziatania + amortyzacja)/ (Wynik na dziatalno$ci bankowej + pozostate przychody
operacyjne-pozostate koszty operacyjne),

*** ROE = Wynik netto / (S§redni poziom kapitatow z korica roku ).

Zysk netto Euro Banku S.A. za rok 2016 wyni6st 142 min zi. W stosunku do wyniku roku 2015, ktory
wyniost 134 min zt, wystapily nastepujgce kluczowe elementy:

=  przychody z tytulu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. (36,2 min
zt),

= wyzszy wynik z tytutu odsetek o 64 min PLN (tj. o 11,1%) w 2016 w poréwnaniu do 2015 roku
wynikajacy ze wzrostu salda kredytow w 2016 roku,
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= wzrost kosztéw dziatania (wraz z amortyzacjg) o 27 min zt w 2016 roku w poréwnaniu do 2015

roku, wynikajacy przede wszystkim z obcigzenia podatkiem od aktywéw (zgodnie z Ustawg o

podatku od niektérych instytucji finansowych) w kwocie 25,5 min zi,

= wyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw o 53 min zt w poréwnaniu do roku 2015, gtéwnie

w zwigzku z rekalibracja modeli ryzyka kredytowego w roku

jednorazowy spadek odpiséw o0 40 min zt w 2015 roku .

2. Uwarunkowania zewnetrzne

a) Uwarunkowania makroekonomiczne sektora bankowego w Polsce

2015, ktérej efektem byt

Dziatalno$¢ Euro Banku S.A. prowadzona jest na terytorium Polski. Oferta Banku obejmuje produkty
kierowane do gospodarstw domowych. Wyniki finansowe Banku pozostajg pod wplywem przede

wszystkim krajowych wydarzen gospodarczych oraz czynnikéw miedzynarodowych oddziatujgcych na

sytuacje makroekonomiczng w kraju.

Bank dziata za posrednictwem 270 placowek wtasnych oraz 213 placowek partnerskich.

W 2016 roku odnotowano utrzymujacy sie pozytywny wzrost gospodarczy, choé tempo wzrostu spadio.

Wykres 1. PKB w latach 2014-2016 (kwartalnie)
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W 2016 roku odnotowano wyrazny spadek stopy bezrobocia, ktéra na koniec 2016 roku wyniosta 8,3%

wobec 9,7% w grudniu 2015 roku.

Wykres 2. Stopa bezrobocia w latach 2014-2016 (kwartalnie)
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W  drugiej potowie 2016 roku odnotowano powr6t inflacji, ale wskaznik cen towarow i ustug

konsumpcyjnych pozostawat ponizej dolnego celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego.
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Wykres 3. Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych w latach 2014-2016 (kwartalnie)
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Srodowisko rekordowo niskich stop procentowych nie przetozylo sie na wyhamowanie tempa przyrostu
depozytéw i pozwolito wykorzysta¢ koniunkture do poprawy dynamiki kredytow konsumenckich oraz
zlotowych kredytow hipotecznych, stanowigcych dwa podstawowe produkty kredytowe Banku. Przy
zachowaniu innowacyjnych rozwigzan, jak rowniez wysokich standardow obstugi klienta, kontynuowano
dziatania, ktére miaty na celu utrzymanie wysokich poziomoéw wskaznikéw zadowolenia klienta oraz
ukierunkowaly rozwoj w strone bazy klientow charakteryzujacych sie wysokg lojalnoscia.

b) Otoczenie regulacyjne
W 2016 roku, nastapily istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego w Polsce. Na
sytuacje finansowg i organizacyjng Euro Bank S.A. w tym okresie miaty wplyw m.in.;

Ustawy:

Wejécie w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie
ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2015 roku poz. 1830), zmieniajgcej Kodeks cywilny w zakresie dotyczacym
mechanizmu naliczania odsetek w obrocie cywilnoprawnym. W ustawie zmieniajgcej przyjeto sposob
ustalania odsetek maksymalnych w oparciu o stope referencyjng NBP, w miejsce dotychczas
stosowanej stopy lombardowej. Ustawa przewiduje, ze maksymalne odsetki wynikajace z czynnosci
prawnych oraz maksymalne odsetki ustawowe za opéznienie bedg stanowily dwukrotnosé wysokosci
odpowiednio odsetek kapitatowych i odsetek za opdznienie,

Wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku poz. 1844 z pdzn. zm.), okreslajacej nowe
obowigzki informacyjne dla zakiadéw ubezpieczenn oraz agentéw oferujacych ubezpieczenia,
obejmujgce m.in. przeprowadzenie analizy potrzeb, wiedzy i doswiadczenia klienta oraz

przekazywanie informacji o najistotniejszych postanowieniach umowy w formie tabeli,

Wejscie w zycie z dniem 1 lutego 2016 roku ustawy z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od
niektorych instytucji finansowych (Dz. U. z 2016 roku poz. 68 z p6zn. zm.), wprowadzajgcej
opodatkowanie aktywow instytucji finansowych, w tym m.in. bankow. Podstawg opodatkowania jest
nadwyzka sumy wartosci aktywoéw podatnika (suma bilansowa), powyzej kwoty 4 mld zt, po obnizeniu
o warto$¢ funduszy wiasnych ustalonych zgodnie z przepisami ustawy. Banki sg zobowigzane do
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rozliczania podatku bankowego miesigcznie. Stawka podatku za kazdy miesigc wynosi 0,0366%
podstawy opodatkowania,

= Wejscie w zycie z dniem 17 kwietnia 2016 roku ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 roku poz. 1634),
wprowadzajgcej m. in. nowy rodzaj praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow —
misseling, polegajgcej na proponowaniu konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie
odpowiadajg ich potrzebom. Ustawa rozszerzyta takze uprawnienia Prezesa UOKIK, ktory bedzie
mogt wydawac decyzje tymczasowe oraz kierowaé wystapienia bezposrednio do przedsigbiorcy, bez
wszczynania postepowania,

= Wejécie w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 roku ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 roku poz. 195 z p6zn. zm.), wprowadzajgcej program Rodzina
500 Plus. Ustawa przewiduje mozliwo$¢ sktadania wniosku o udzielenie pomocy poprzez systemy
teleinformatyczne bankéw krajowych, $wiadczacych ustugi droga elektroniczng, spetniajacych
wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie podmiotowej Biuletynu Informaciji Publicznej
ministra wtasciwego do spraw rodziny po uzgodnieniu z ministrem wiasciwym do spraw
informatyzacji. Zgodnie z ustawa, wniosek i zatgczniki do wniosku o udzielenie pomocy, skltadane
w postaci elektronicznej za pomocag systemow bankéw, beda uwierzytelniane przy uzyciu danych
uwierzytelniajgcych, stosowanych przez bank krajowy do weryfikacji w drodze elektronicznej
posiadacza rachunku bankowego. Zitozenie wniosku poprzez system teleinformatyczny banku
krajowego bedzie rownowazne pod wzgledem skutkéw prawnych ze zlozeniem wniosku w formie

papierowej, opatrzonego wtasnorecznym podpisem,

= Wejscie w zycie z dniem 30 kwietnia 2016 roku ustawy z dnia 14 kwietnia 2016 roku . o wstrzymaniu
sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Parstwa oraz o zmianie niektérych
ustaw (Dz. U. z 2016 roku poz. 585) oraz wejscie w zycie z dniem 16 sierpnia 2016 roku ustawy z
dnia 6 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ksztattowaniu ustroju rolnego oraz ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece (Dz. U. z 2016 roku poz. 1159). Nowelizacja art. 68 ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece przewiduje powrdt do stanu prawnego sprzed 30 kwietnia 2016 r., w ktdrym
suma hipoteki na nieruchomosci rolnej ksztattowana byta wolg stron, bez ograniczenia do wysokosci

100% wartosci rynkowej nieruchomosci,

= Wejscie w zycie z dniem 1 lipca 2016 roku ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy
- Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 poz. 1864 z pdzn. zm.), regulujgcej
kwestie tzw. rachunkéw uspionych. Ustawa naktada na banki obowigzek poinformowania
o mozliwoséci wydania przez posiadacza rachunku dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci,
aw przypadku $mierci posiadacza rachunku, niezwiocznego zawiadomienia wskazanych oséb
o mozliwosci wyptaty srodkéw. Zmiany w ustawie obejmuja takze moment rozwigzania i wygasnigcia

umowy rachunku bankowego w przypadku braku aktywnosci na rachunku,

= Wejscie w zycie z dniem 20 sierpnia 2016 roku ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o zmianie
ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 poz. 1177).
Ustawa wprowadza nowg kategorie rachunkéw — rachunki rodzinne. Rachunki te majg by¢
prowadzone wylgcznie dla os6b fizycznych, ktérym przyznano niepodlegajace egzekucji
Swiadczenia, dodatki, zasitki oraz inne kwoty, m. in. $wiadczenie wychowawcze przyznawane w
ramach programu Rodzina 500 Plus. Otwarcie i prowadzenie rachunku rodzinnego oraz wyptaty z

tego rachunku bedg wolne od jakichkolwiek optat i prowizji,
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Wejscie w zycie z dniem 8 wrzesnia 2016 roku ustawy z dnia 10 lipca 2015 roku o zmianie ustawy -
Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U.
22015 roku poz. 1311 z pbézn. zm.). Ustawa wprowadza nowe formy czynnosci prawnych —
dokumentowg i elektroniczng. Nowe przepisy majg utatwic takze prowadzenie egzekucji z rachunku
bankowego poprzez utworzenie systemu teleinformatycznego obstugujgcego zajecia wierzytelnosci
z rachunku bankowego. W zwigzku ze zmiang Kodeksu postepowania cywilnego oraz ustawy —
Prawo bankowe, wszystkie zawiadomienia komornika sgdowego oraz oswiadczenia banku bedg
sktadane w postaci elektronicznej,

Wejscie w zycie z dniem 7 pazdziernika 2016 roku ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 roku o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. (Dz. U. z 2016 roku poz. 1579). Ustawa wprowadza
regulacje dotyczace krajowej infrastruktury zaufania, dziatalnosci dostawcow ustug zaufania, w tym
zawieszania certyfikatdbw podpiséw elektronicznych i pieczeci elektronicznych, trybu notyfikacji
krajowego systemu identyfikacji elektronicznej oraz nadzoru nad dostawcami ustug zaufania. Ustawa
wprowadza takze mozliwo$¢ wykorzystania przez banki systeméw bankowosci internetowej do
potwierdzania klientom profilu zaufanego ePUAP oraz do autoryzacji zwigzanych z jego
wykorzystaniem,

Wejscie w zycie z dniem 9 pazdziernika 2016 roku ustawy z dnia 20 maja 2016 roku o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
(Dz. U. z 2016 roku poz. 996 z p6zn. zm.). Nowa ustawa uchylita dotychczas obowigzujacg ustawe
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, okreslajgc na nowo cel dziatalnosci, zadania oraz
organizacje Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, wtym réwniez zasady funkcjonowania
obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow, umorzenia lub konwersji instrumentow
kapitatowych, przygotowywania i przeprowadzania przymusowej restrukturyzacji oraz gromadzenia
i wykorzystywania informacji w celu realizacji zadan Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,.

Wejscie w zycie z dniem 10 grudnia 2016 roku ustawy z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1997). Ustawa zmieniajgca
okresla m. in. zasady dostepu konsumentéw do rachunku podstawowego oraz zasady przenoszenia
rachunkéw ptatniczych prowadzonych dla konsumentow,

Wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku ustawy z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 roku poz. 1265
z pézn. zm.). Ustawa wprowadza minimalng stawke godzinowag dla osdb wykonujgcych prace na
podstawie okreslonych umoéw zlecenia oraz umoéw o $wiadczenie ustug, do ktorych stosuje sie
przepisy o zleceniu.

Wymogi Regulatoréw:

Uchwata KNF nr 51/2016 w sprawie wydania Rekomendacji C dotyczacej zarzgdzania ryzykiem
koncentracji, zobowigzujgca Banki do dostosowania sie do nowych wymagan do 31.12.2016 roku,

Uchwata KNF nr 61/2016 w sprawie ,Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego”,

Stanowisko KNF w sprawie posrednictwa dostawcéw ustug pfatniczych w platnosciach za udziat w
grach hazardowych organizowanych w Internecie,
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* Komunikat Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia 2016 roku w
sprawie wartosci stawki wazonej stosowanej do obliczenia naleznej od bankéw wptaty na pokrycie
kosztéw nadzoru obowigzujacej w 2016 r.,

= Stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim,

= Stanowisko KNF w sprawie stosowania przez podmioty nadzorowane tzw. klauzul modyfikacyjnych,

= Stanowisko KNF w sprawie traktowania wewnetrznego serwisu internetowego banku jako trwatego
nosnika informacji w rozumieniu art. 2 pkt. 30 ustawy o ustugach ptatniczych,

= Stanowisko KNF w sprawie umoéw kredytu i pozyczek udzielanych przez spéidzielcze kasy

oszczednosciowo-kredytowe oraz banki w zwigzku z art. 75¢ ustawy — Prawo bankowe,

= Dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego, ktére weszly w zycie

z dniem 1 lipca 2016 roku

= Pismo KNF nr DBK/DBK3/7105/13/3/2016z dnia 21 pazdziernika 2016 roku aktualizujgce zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie koniecznoéci spemienia przez Euro Bank S.A.
dodatkowych wymogéw kapitatowych z uwagi na ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi dla gospodarstw domowych. Bank dostosowat swoje procedury, produkty i rozwigzania

do zmienionych wymogéw prawnych i regulacyjnych.

3. Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku nastapity ponizsze zmiany w sktadzie Zarzadu:

Cztonek Zarzadu Funkcja Komentarze

Powotany z dniem 1 wrzesnia
. . . . 2016 roku uchwatg Rady
Alexis Lacroix Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Nadzorczej nr 02/07/2016 z dn. 21
lipca 2016 roku

Rezygnacja z funkcji Prezes
. Zarzadu ztozona w dniu 8 lipca
Arnaud Denis Prezes 2016 r., skuteczna na dzien 27
sierpnia 2016 roku
Rezygnacja z funkcji Wiceprezesa
. Zarzgdu zfozona w dniu 13
Yves Arrouet Wiceprezes grudnia 2016 r., skuteczna na

dzien 31 stycznia 2017 roku

Marcin Ciszewski Wiceprezes n/d
Wojciech Humiriski Wiceprezes n/d
Rezygnacja z funkcji Wiceprezesa
Krystian Kulczycki Wiceprezes Zarzadu ztozona w dniu 26
stycznia 2017 roku.
Jarostaw Nowacki Wiceprezes n/d
Radostaw Ksiezopolski Wiceprezes n/d
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W dniu 13 grudnia 2016 roku, Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Pana Mariusza Kaczmarka z
dniem 2 stycznia 2017 roku.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku nastgpity nastepujace zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej Banku.

Czlonek Rady Nadzorczej Funkcja Komentarze
Giovanni Luca Soma Przewodniczacy n/d
Didier Haugel Wiceprzewodniczacy n/d
Rezygnacja z funkgcji cztonka Rady
Andre Sepaniak Cztonek RN Nadzorczej ziozona w dniu 14
grudnia 2016 roku

Henri Bonnet Cztonek RN n/d
Krzysztof Jajuga Czionek RN n/d
Dominika Bettman Czionek RN n/d
Matgorzata Lubelska Czionek RN n/d
Eric Delarue Cztonek RN n/d
Sebastian Mikosz Czionek RN n/d

W dniu 24 stycznia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Euro Banku
S.A. powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Mihai Selegean’a.

4. Nagrody i wyréznienia
W 2016 roku Bank zostat nagrodzony w nastepujgcych rankingach oraz konkursach:
= Ztoty Bankier 2016 dla konta Prestige - najlepsze konto osobiste (Puls Biznesu, www.bankier.pl, 18.04.2016 r.),

= Zlota statuetka Effie Awards 2016 za kampanie ,Wypozyczki” (Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR
24.10.2016r.),

= | miejsce w konkursie SG IBFS Innovation Awards dla ptatnosci HCE w kategorii nowy innowacyjny produkt lub
ustuga (28.07.2016 r.),
= | miejsce w gtosowaniu pracownikéw Societe Generale: Group Innovation Awards dla ptatnosci HCE w kategorii

nowy innowacyjny produkt lub ustuga (10.10.2016 r.),

= | miejsce w konkursie Societe Generale: Environmental Efficiency Award za projekt podnoszgcy efektywnosé
Srodowiskowa w kategorii transport (10.10.2016 r.),

= | miejsce w rankingu satysfakcji (ARC Rynek i Opinia, Monitor satysfakcji klientow bankéw detalicznych, I-IV 2016
r),

= |l miejsce w kategorii ,Jako$¢ obstugi w zdalnych kanatach kontaktu” (Instytucja Roku , 15.02.2016 r.),

= |V miejsce w kategorii ,Jako$¢ obstugi w placéwkach” (Instytucja Roku , 15.02.2016 r.),

= ,Przyjazny Bank Newsweeka 2016” (Newsweek, 28.09.2016 r.):

oV miejsce w kategorii ,Banki w Internecie”,

© V miejsce w kategorii ,Bankowos$¢ hipoteczna”,

eurobank



Euro Bank S.A. 10
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2016 roku

© VIl miejsce w kategorii ,Bank dla Kowalskiego”,
*  Najlepsza Obstuga Klienta (www.money.pl, 02.03.2016 r.),
= IV miejsce pod wzgledem jakosci obstugi w konkursie Ztoty Bankier 2016 (Puls Biznesu, bankier.pl, 18.04.2016 r.),
* I miejsce w konkursie Lean Enterprise Institute Polska (27.04.2016 1.),
= | miejsce w kategorii bankéw finansujacych nieruchomosci w konkursie ,50 Najwigkszych bankow w Polsce 2016
r.” (Miesiecznik Finansowy Bank, 20.06.2016 r.),
= Il miejsce w kategorie ,Bank — kredyt hipoteczny” w konkursie ,Laur Posrednikow Finansowych” (KPF, 04.10.2016

r.).

5.  Kapitat zaktadowy, struktura akcjonariatu oraz zmiany w kapitale

Dnia 21 czerwca 2016 roku, odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Euro Banku S.A., na ktérym m.in. podjeto uchwate w przedmiocie przeznaczenia zysku za rok obrotowy
2015 na kapitat zapasowy. Kapital zaktadowy Banku na dziefi 31 grudnia 2016 roku  wynosit
563 096 032,05 zt.

Tabela 2 Uzgodnienie zmian w kapitatach w roku 2016

Wynik

2015.12.31 za rok 2016 Inne 2016 .12.31
Kapitat wlasny
Kapitat zakladowy 563 096 - - 563 096
Eﬁﬁfﬁ'z;ﬁ.e Q”yﬁé”nyy' : 658 725 - 111 334 770 059
Zysk za rok 2016 - 141 982 - 141 982
Zysk za rok 2015 134 444 - (134 444) -
Kapitaty tacznie 1 356 265 141 982 (23 110) 1475137

W 2016 roku akcje Banku znajdowaly sie w posiadaniu 14 akcjonariuszy. W roku 2016 miaty miejsce
transakcje wykupu przez wilasciciela wigkszosciowego akcji Banku od czesci akcjonariuszy
mniejszosciowych. Akcjonariusze Banku posiadali akcje w facznej liczbie 49 875 645 o tgcznej wartosci
nominalnej 563 096 032,05 zt. Warto$é nominalna akcji na dzier 31 grudnia 2016 roku wynosi 11,29 zt.

Gtownym akcjonariuszem jest SG Consumer Finance S.A., bedgcy wiascicielem 99,97% akcji. W roku
2016 miat miejsce wykup akcji od akcjonariuszy mniejszosciowych. Na dzieri 31 grudnia 2015 roku SG
Consumer Finance SA posiadat 99,52% akcji Banku.

6. Ogodlne informacje o rozwoju portfela kredytowego i depozytowego w 2016 roku oraz o

dziataniach windykacyjnych
Rozwdj produktow i zdalnych kanatéw dostepu
W roku 2016, Bank konsekwentnie realizowat swojg strategie, stajac sie bankiem detalicznym pierwszego
wyboru dla rosngcej grupy klientéw indywidualnych. Bank skupiat swe dziatania na rozwijaniu oferty

produktowej, zdalnych kanatéw kontaktu, pozyskiwaniu nowych klientow oraz budowaniu diugotrwatych

relacji z klientami.
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Konta

W 2016 roku liczba klientoéw korzystajgcych z bankowos$ci mobilnej wzrosta w stosunku do 2015 roku o ok. 28%,
Liczba uzytkownikow bankowosci internetowej wzrosta w roku 2016 o ok. 20%,

Wzrosta liczba klientéw przelewajgcych na konto w Banku dochody lub wynagrodzenie,

Obroty bezgotowkowe kartami Banku wzrosty 28% w pordwnaniu do 2615 roku ,

Zwigkszyta sie réwniez liczba produktéw przypadajgcych na aktywnego klienta,

Tak dobre rezultaty Bank zawdzigcza miedzy innymi zrealizowanym w 2016 roku dziataniom w obszarze rozwoju
produkiéw i kanatéw dostepu.

W kwietniu 2016 roku konto Prestige Eurobanku zwyciezylo w 7 edycji Rankingu Ztoty Bankier, najwigkszego w
kraju projektu badawczego dotyczacego poziomu obstugi bankowej, jakosci produktéw, komunikacji reklamowe;j i
media komunikacji w mediach spolecznosciowych oraz spotecznego zaangazowania, organizowanego przez
Bankier.pl i ,Puls Biznesu”,

Praktycznie przez caly rok 2016 rok, Eurobank promowat swojg oferte wykorzystujgc rowniez szereg akcji
partnerskich oraz media spotecznosciowe:

W maju Euro Bank wraz firma Zeccer przygotowat akcje promocyjng konta Active w ramach ktérej Klienci w wieku
18-26 lat mogli skorzysta¢ z promocyjnej oferty konta osobistego i dodatkowo otrzymaé pakiet darmowych
wydrukéw od Zeccera do wykorzystania w jego drukarkach znajdujacych sie w kilkudziesieciu punktach w Polsce,
W kolejnych miesigcach, Euro Bank promowat swojg oferte kont z réznymi partnerami bedacymi liderami w swojej
branzy , takimi jak ITAKA, Tchibo i Virgin mobile,

W listopadzie, Bank przygotowat akcje we wspodlpracy z agencjg marketingowg Streetcom. Koncepcja projektu
zostata oparta na zachecaniu konsumentéw do aktywnosci fizycznej i osadzenia produktu bankowego w kontekscie
sportowo-lifestylowym. Do kampanii zaproszeni zostali eksperci ze spoftecznosci Streetcom, ktérzy nie tylko
aktywnie korzystajg z rozrywek takich jak sport, rekreacja i kultura, ale rowniez regularnie uzywaja kart ptatniczych.
Koncepcja kampanii przelamywata stereotypowe postrzeganie produktéw bankowych poprzez zestawienie ich z
ideg zdrowego stylu zycia i z aktywnoscig fizyczng. W ten sposéb dziatania nawigzywaly do benefitow konta Active
w Euro Banku, w tym do 5% zwrotu za wydatki kartg na rozrywke, sport i rekreacje w Programie ,Rodzina i
Przyjaciele”,

15 listopada Bank, rozpoczat akcje ,Hajs eurobanku jest najs”, ktorej celem bylo zachecenie ludzi do pokazania, na
co wydaliby dodatkowe pienigdze od Euro Banku. Akcje promowat jeden z najpopulamiejszych youtuberow ,
Blowek. W ramach akgiji, klienci w wieku 18-26 lat mogli otworzy¢ konto Active na promocyjnych warunkach,

W lipcu 2016 roku, Bank wdrozyt szereg dziatarn zapobiegajgcych odchodzeniu posiadaczy kont osobistych i
depozytow i aktywizujgcych tych klientow,

W pazdzierniku 2016 roku, Bank odéwiezyt oferte kont osobistych, w szczegélnosci do oferty wprowadzono nowy
pakiet konta ,Na co dzien”, odpowiadajgcy na potrzeby zaréwno klientéw korzystajacych z obstugi zdalnej jak i w
placéwce. Sprzedaz konta wspierana byla promocjg ,Konto z Bonusem nawet 500 zt’, w ktérej klienci za aktywne
korzystanie z konta i produktéw Banku mogli zyska¢ az 500 zt,

W listopadzie 2016 roku, Konto Active oferowane przez Euro Bank zwyciezylo w rankingu eksperckim
totalmoney.pl. Autorzy docenili m.in. program ,Rodzina i Przyjaciele” oraz nowoczesne ustugi bankowosci mobilnej,
w tym ptatnosci HCE.

Kredyty gotowkowe
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Bank w pierwszym pétroczu prowadzit aktywne kampanie marketingowe kredytow
gotowkowych kontynuujge, z sukcesem, promocje kredytu: ,Wypozyczka®. Produkt ten dzieki
swojej prostocie i przejrzystosci zostat bardzo dobrze przyjety przez klientow. Za kampanie
~Wypozyczki” Bank otrzymat zlotg statuetke Effie Awards 2016,

W drugim pétroczu 2016 roku , w odpowiedzi na oczekiwania klientéw i trendy rynkowe, Bank
uatrakcyjnit oferte kredytow konsolidacyjnych, a w szczegolnosci:zwiekszyt ich dostepnosé dla
kolejnych grup klientow,i umozliwit wspéine wnioskowania przez dwie osoby,

Podsumowaniem byta kampania marketingowa kredytu konsolidacyjnego, ktora zostata
przeprowadzona w czwartym kwartale 2016 roku ,

Bank w roku 2016, zmodyfikowat réwniez oferte limitu w Koncie poprzez udostepnienie
klientom uproszczonych metod dokumentowania dochodéw,

Na przestrzeni roku Bank prowadzit liczne dedykowane kampanie z ofertami oraz oferowane

m.in. we wspotpracy z Groupon i Sodexo,

W roku 2016, Bank realizowat rowniez projekty dostosowawcze do nowych regulaciji, m.in.
wprowadzonego limitu kosztéw pozaodsetkowych.

Kredyty hipoteczne

Karty

Bank w zwigzku z nowelizacjg ustawy regulujgcej zasady rzgdowego programu ,Mieszkanie
dla Miodych” uruchomit mozliwo$é udzielania kredytéw hipotecznych z dofinansowaniem
wkiadu wiasnego ze $rodkéw budzetu panstwa na zakup pierwszego mieszkania lub domu
jednorodzinnego, pochodzacego z rynku wtérnego,

Bank skupiat swe dziatania na optymalizacji i usprawnieniu procesu kredytowego oraz na
wspolpracy z Partnerami Sprzedazy,

Bank pod koniec 2016 roku przygotowat proces przyjmowania wnioskéw o kredyt w ramach
programu Mieszkanie dla Mtodych i $rodkéw udostepnionych w ramach programu od

stycznia 2017 roku.

W lutym 2016 roku, Bank wdrozyt do swojej oferty ptatnosci mobilne w standardzie HCE,

W lipcu, Bank wprowadzit do oferty kart debetowych wydawanych do kont osobistych nowg
karte Visa Electron. Umozliwia ona dokonywanie transakcji zblizeniowych, ptatnosci przez
Internet oraz transakc;ji typu Cashback,

W grudniu 2016 roku, Bank wprowadzit do oferty nowa karte debetowg MasterCard Debit
Prestige z unikalnym wizerunkiem nawigzujgcym do ptyty winylowej dedykowang do kont

Prestige.

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

W lutym 2016 roku, do oferty Banku zostata wiaczona Lokata ,Nowe $rodki”, ktora cieszyla sie
duzym zainteresowaniem klientéw i zapewnita Bankowi istotny wzrost nowych depozytow,

W okresie od lutego do kwietnia, Bank oferowat klientom w ramach promogii ,Lokate 3 razy
lepszg’, dedykowang nowym klientom Banku, ktéra wspierana byta kampanig medialng z

uwzglednieniem TV, radio oraz Internet i okazata sie¢ duzym sukcesem biznesowym,
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= W czerwcu, oferta depozytowa Banku zostata rozszerzona o nowy rachunek oszczednosciowy,
Ekstra Zysk, oferujacy korzystniejsze oprocentowanie dla klientbw nowych oraz
przelewajacych wynagrodzenie. W okresie sierpier-listopad dla nowego rachunku prowadzona
byla kampania marketingowa (TV, Radio, Internet), kidra pozwolita Bankowi wzmocni¢
wizerunek uniwersalnego banku detalicznego i pozyskaé¢ nowych klientéw z oszczgdnosciami,

= W zakresie produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych Bank w marcu na state wprowadzit do
oferty produkt taczony lokata z funduszem Amundi Polska TFI S.A. ,Kapitainy duet’, w ktorym
potowa kwoty wptacanej przez klienta inwestowana jest w jednostki wybranego przez klienta
funduszu, a pozostala czes¢ deponowana jest na lokacie o stalym oprocentowaniu, wyzszym
od oprocentowania standardowych lokat z oferty Banku,

= We wrzesniu, Bank rozszerzyt wspolprace z Amundi Polska TFl S.A. wigczajgc do oferty
Program Systematycznego Inwestowania ,Mam plan: Inwestuj¢”’, w ramach ktorego klient,
inwestujac minimalnie 50 zt miesiecznie, nabywa jednostki dowolnych subfunduszy Amundi
bez optaty za nabycie,

= W roku 2016 saldo depozytéw Banku wzrosto o 19% a udziat Euro Banku w rynku depozytéw
przekroczyt 1%.

Rozwdj kanatéw zdalnych i ustug mobilnych

= Bank wytyczajac trendy w obszarze elektronicznych kanatéw dostepu dodat aplikacje na Apple
Watch — otwierajgc tym samym nowy segment ,wearables”,

= Dzieki wdrozeniu nowej Bankowosci Internetowej Bank zostat wyr6zniony 5. miejscem w
Rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii ,Bankowo$¢ Internetowa” oraz pierwszym
miejscem w Rankingu Ztoty Bankier 2016,

= Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw Bank udostgpnit mozliwo$¢ zmiany dnia sptaty,
wakacji kredytowych oraz wczesniejszej spiaty kredytu zaréwno w platformie Bankowosci
Internetowej jak i w Aplikacji Mobilnej (jako pierwszy w Poisce w aplikacji mobilnej),

= Bank w kwietniu 2016 roku umozliwit klientom skifadanie wnioskéw w Programie ,Rodzina
500+" za posrednictwem systemu bankowo$ci internetowej,

= Na koniec 2016 roku ponad 450 tys. klientow miato aktywny dostgp do Bankowosci
Elektronicznej w Banku,

= Udoskonalono w sierpniu 2016 roku aplikacja mobilna na systemy: Android, iOS oraz
Windows phone — dodanie opcji ,przelew zwrotny” oraz ,wykonaj ponownie”; dodanie opcji
przelewéw do US oraz ZUS. Powyzsze zmiany znaczaco wplynely na jako$¢ korzystania z
aplikacji mobilnej,

= Sciezka lokalizacyjna zapoczatkowana w listopadzie 2016 roku udoskonalita $ciezke
wprowadzenia do bankowosci dla nowego kiienta w Euro Banku w kontakcie z kanatami
zdalnymi,

* Bank dba o edukacje w sferze elektronicznych kanatéw dostepu réwniez wsroéd wiasnych
pracownikéw — Cyfrowa Akademia Talentéw to ponad 100 pracownikow, ktérzy generujg
innowacje, testujg wdrozone pomysly oraz poznajg nowe technologie mobilne.
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a) Portfel kredytowy

Portfel kredytowy Banku skiada sie z kredytéw dla osob fizycznych, w ktorym dominujaca role odgrywaja
kredyty gotéwkowe i kredyty mieszkaniowe. Zmiany w strukturze portfela w roku 2016 prezentuje
ponizsza tabela:

Tabela 3 Porownanie struktury portfela kredytowego na dzieri 31 grudnia 2016 i 31 grudnia 2015 roku .

w tys PLN 31.12.2016 Udziat w % 31.12.2015 Udziat w %
Kredyt hipoteczny 6 397 053 56,1% 5910 325 56,1%
Kredyt gotéwkowy 4832 802 42,4% 4 461 738 42,3%
Karta kredytowa 102 600 0,9% 111 606 1,1%

Kredyty i pozyczki

pozostate 65 400 0,6% 56 797 0,5%
Naleznosci od
klientéw razem 11 397 855 100,0% 10 540 466 100,0%

W 2016 roku struktura zaangazowania Banku w poszczegdine produkty kredytowe utrzymato sie na
poziomie zblizonym do zaangazowania na koniec grudnia 2015 roku .

b) Depozyty klientéw

Baze depozytowsg od podmiotéw niefinansowych Euro Banku S.A., jako banku detalicznego, stanowig w
wiekszosci depozyty os6b fizycznych. Strategia Banku na rok 2016 oraz powigzane dziatania miaty na celu
zwiekszenie bazy depozytowej oraz wykorzystanie tego typu produktéw w celu pozyskiwania nowych
klientéw. Saldo depozytéw ogodtem na dzien 31 grudnia 2016 roku wzrosto w stosunku do poziomu z dnia
31 grudnia 2015 roku o okoto 19%, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 4 Poréwnanie salda depozytéw (bez odsetek) na dzieni 31 grudnia 2016 i 31 grudnia 2015 roku .

(wtys. zf) 2016.12.31 2015.12.31 Zmiana Zmiana %
Terminowe 2 970 255 2664 658 305 597 11,5%
Biezace 3 853 040 3083 156 769 884 25,0%
Razem 6 823 295 5747 814 1075 481 18,7%

c) Dziatania windykacyjne

W obszarze windykacji, istotny wplyw na biezace funkcjonowanie miaty rozpoczete w 2015 roku zZmiany
legislacyjne, zwigzanie m.in. z likwidacja Bankowego Tytutu Egzekucyjnego oraz brakiem mozliwosci
naliczania optat windykacyjnych dia uméw zawartych od kwietnia 2016 roku .

W zakresie dziatan windykacyjnych rok 2016 charakteryzowat si¢ stabilizacja. Globalne rezultaty w
zakresie nowych ekspozyciji z utratg wartosci s3 pod kontrola.

W roku 2016, Bank przeprowadzit transakcje na rynku obrotu wierzytelnosciami o tacznym saidzie ponad
334 min zt.

W lipcu 2016 roku, Bank przeprowadzit takze transakcje sprzedazy wierzytelnosci na rynku wtérnym,
wystepujac w imieniu wierzyciela jako Zarzadzajacy portfelem wierzytelnosci.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

a) Struktura sprawozdania z sytuaciji finansowej

Na koniec grudnia 2016 roku, suma bilansowa wyniosta 13 708 min zt i byta wyzsza o0 11,5% w stosunku
do sumy bilansowej w roku ubiegtym.

Najwiekszg pozycjg aktywdéw wediug stanu na dziet 31 grudnia 2016 roku byly naleznosci od klientow
stanowigce 83,1% sumy bilansowej. Kolejna pozycja to inwestycyjne aktywa finansowe, stanowigce 12,8%
sumy bilansowej oraz aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego stanowigce 1,2% sumy

aktywow.

Tabela 5 Struktura aktywoéw

2016.12.31 2015.12.31 Dynamika
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 103 286 266 441 (61,2%)
Naleznosci od bankéw 132 793 127 694 4,0%
Naleznosci od klientéw 11 397 855 10 540 466 8,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1 755 950 1034 795 69,7%
Wartosci niematerialne 47 006 45182 4,0%
Rzeczowe aktywa trwate 66 527 73573 (9,6%)
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 158 774 178 200 (10,9%)
inne aktywa 46 587 23782 95,9%
Razem Aktywa 13 708 778 12 290 133 11,5%

W grudniu 2015 roku, Zarzad Bank otrzymat informacje dotyczaca proponowanej alokacji rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc. Z tytutu czionkostwa Banku w Visa Europe, Bank zostat
jednym z beneficjentéw transakcji. Finalizacja transakcji miata miejce w czerwcu 2016 roku . W jej wyniku
Bank otrzymat:

= 2305 akcji Visa Inc serii C. Akcje te na moment poczatkowego ujecia w ksiegach banku (21
czerwca 2016, dzien przeprowadzenia operacji przez Visa Inc) zostaty zaewidencjonowane z
uwzglednieniem wartosci gietdowej akcji Visa Inc serii A, parytetu akcji Visa C w stosunku do
ceny akcji serii A wynoszacego 13,952 oraz przyjetego przez Bank dyskonta. Rozliczane w
czasie dyskonto urealnia wycene akcji w ksiegach banku w zwigzku z ograniczong ptynnoscig
instrumentu oraz mozliwoscig zmiany finalnej liczby otrzymanych akcji w zwigzku z ewentualnymi
sprawami spornymi z tytutu uznanych odwotan czionkéw Visa Europe dotyczacych alokacii.
Wartos$¢ otrzymanych akcji bank zaewidencjonowat jako przych6d Banku w kwocie 6,2 min zt,

= czesc gotdbwkowa Bank (6,3 min eur), ktérg Bank rozpoznat jako jednorazowy przychéd w kwocie
27,9 min zt,

=  platnos¢ gotdbwkowa odroczona w kwocie 0,5 min eur, ktéra jest zobowigzaniem Visy Inc. do
przekazania Bankowi w ciggu 3 lat kwoty wynikajacej ze wskaznika udziatu banku (0,0489%) w
kwocie podlegajgcej podziatowi (1,12 mid eur). Na moment poczgtkowego ujecia, Bank
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zaewidencjonowat w przychody kwote 2,1 min zt, z uwzglednieniem dyskonta urealniajgcego
warto$¢ przysziych oczekiwanych przeptywéw pienieznych.

Catkowity przychéd Banku z tytutu transakcji sprzedazy akcji Visa Europe na rzecz Visa Inc wedtug
wyceny na dziert 31 grudnia 2016 wynidst 36,2 min zt i zostat wykazany w rachunku wynikéw jako wynik
na operacjach finansowych.

Gtéwnymi skladnikami zobowigzan Banku byly zobowigzania wobec klientow (50% sumy bilansowej),
zobowigzania wobec instytucji finansowych (32% sumy bilansowej) oraz zobowigzania z tytutu emisji
obligacji Banku (3,6% sumy bilansowej).

W dniu 28 czerwca 2016 roku, Euro Bank S.A. wyemitowat w ramach Programu emisji obligacji papiery
wartosciowe serii EBK B 28122019 o tacznej wartosci nominalnej 250 min zt. Warto$¢ nominalna jednej
obligacji wynosi 100 tys. zt, a cena emisyjna réwna jest warto$ci nominalnej obligacji. Termin zapadalnosci
wynosi 3,5 roku , data wykupu przypada na dzier 28 grudnia 2019 roku . Obligacje zostaty zaoferowane w
trybie emisji publicznej. Oprocentowanie obligacii jest zmienne, ptatne w okresach pétrocznych w oparciu o
sze$ciomiesieczny WIBOR, powigkszony o marze.

Obligacje nie s notowane na regulowanym ani alternatywnym rynku obrotu. W dniu emisji obligacje
zostaly zarejestrowane w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych i posiadajg kod ISIN:
PLEURBKO00025. tgczna warto$é nominalna niezapadtych obligacji wyemitowanych przez Euro Bank S.A.
wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wynosita 490 min zt.

W roku 2016 kapitat zakladowy nie ulegt zmianie.

Tabela 6 Struktura zobowigzar i kapitatéw

2016.12.31 2015.12.31 Dynamika

Zobowigzania wobec instytucji finansowych 4379814 4 401 563 (0,5%)
Zobowiagzania wobec klientéw i sektora

budzetowego 6 849 692 5769 968 18,7%
Zobowigzania z tytutu emisji obligaciji 490 350 240 459 103,9%
Pozostate zobowigzania 182 594 190 713 (4,3%)
Zobowiazanie podporzadkowane 331 191 331 165 0%
Kapitaly wiasne 1333155 1221821 9,1%
Wynik finansowy netto 141 982 134 444 5,6%
Razem Pasywa 13 708 778 12 290 133 11,5%

b) Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Wynik z tytutu dziatalnosci bankowej wzrost w 2016 roku o 99,7 min zt (15,4%) w stosunku do roku
poprzedniego, z poziomu 642 min zt do 741 min zt w 2016 r..Gléwnymi czynnikami powodujgcymi wzrost

byly:
= wzrost salda kredytow o 857 min z}, w wyniku czego wynik Banku z tytutu odsetek wzrosty o0 63,9
min zt w stosunku do roku 2015, zachowujac jednoczes$nie marze odsetkowa na poziomie 5,1%,

= jednorazowe przychody z tytutu sprzedazy akcji Visa Europe w kwocie 36,2 min zt.
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Koszty dziatania oraz koszty amortyzacji wyniosty w 2016 roku 493,6 min zt, w stosunku do 466,4 min zt
w roku 2015, z czego 25,5 min zt wyniosty koszty z tytutu podatku od aktywow, obowigzujacego od lutego
2016 roku .
Koszty zwigzane z réznicg wartoSci rezerw i aktualizacji wartosci aktywoéw finansowych ulegty
zwigkszeniu 0 53,4 min zt (126,7 min zt w 2016 roku w poréwnaniu do 73,3 min zt w 2015 roku). Giownym
czynnikiem wplywajacym na te réznice byta rekalibracja modeli ryzyka kredytowego przeprowadzona w
roku 2015, wskutek ktérej odpisy zmniejszyly si¢ jednorazowo o 40 min zt.
Tabela 8 Rachunek wynikéw
(w tys. zi) 2016 2015 Dynamika
Przychody z tytutu odsetek 842 099 795 097 5,9%
Koszty odsetek (202 499) (219 394) (7,7%)
Wynik z tytutu odsetek 639 600 575703 11,1%
Przychody z tytutu prowiziji 109 932 105 230 4,5%
Koszty z tytutu prowizji (47 990) (41 189) 16,5%
Wynik z tytutu prowizji 61 942 64 041 (3,3%)
Wynik na operacjach finansowych 48 297 - 100,0%
Wynik z pozycji wymiany 3147 2262 39,1%
Whynik z tytutu korekt wartosci godziwej w rachunkowosci )
zabezpieczen (11 911) (100,0%)
Wynik na dziatalnosci bankowej 741 075 642 006 15,4%
Pozostate przychody operacyjne 79172 90 249 (12,3%)
Pozostate koszty operacyjne (19 661) (24 862) (20,9%)
Koszty dziatania banku (458 463) (437 005) 4,9%
Amortyzacja (35 173) (29 440) 19,5%
Roznica warto$ci rezerw i aktualizacji (126 722) (73 291) 72,9%
Whynik finansowy brutto 180 228 167 657 7,5%
Podatek dochodowy (38 246) (33 213) 15,2%
Wynik finansowy netto 141 982 134 444 5,6%

Dochéd Banku, o ktorym mowa w art. 111a Prawa Bankowego wyniést 820,2 min zt (w poréwnaniu do

732,3 min zt w 2015 roku )

Tabela 9 Dochéd Banku

(w tys. zi) 2016 2015

Wynik z tytutu odsetek 639 600 575703
Whynik z tytutu prowizji 61942 64 041
Wynik na operacjach finansowych 48 297 -
Wynik z pozycji wymiany 3147 2262
Wynik 2z tytutu korekt wartosci godziwej w

rachunkowosci zabezpieczen (11 911) -
Pozostate przychody operacyjne 79 172 90 249
Doch6d Banku 820 247 732 255
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c) Wskazniki

Zestawienie wskaznikow efektywnosci dziatania zawiera ponizsza tabela.

Tabela 10 Podstawowe wskazniki efektywnosci dziatania

2016.12.31 2015.12.31

Wspétczynnik adekwatnosci kapitatowej 15,2% 15,1%
ROE 10,0% 10,6%
ROA* 1,0% 1,1%
(o] 61,7% 65,9%
Udziat kredytow nieregularnych w kredytach brutto 8,0% 8,7%

* stopa zwrotu z aktywéw wyrazona jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej. Za 2016, zysk netto wyniost
141 982 tys. zt za$ suma bilansowa 13708 778 tys.zI

8.  Zarzadzanie ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Euro Banku opiera sig na nastepujacych elementach:

®  odpowiedniej strukturze organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego
ryzyka i podziale zadan, ktory zapewnia niezaleznos¢ identyfikowania, pomiaru lub szacowania,
oceny, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, z ktérej wynika
podejmowanie ryzyka przez Bank,

= strategiach, politykach/procedurach,  regularnie aktualizowanych, opisujgcych  podziat
obowigzkéw stosownie do struktury organizacyjnej Banku, proces zarzadzania ryzykiem,
narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem, zasady wspOtpracy jednostek oraz inne
zasady, ktérych celem jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu zarzgdzania
ryzykiem w Banku,

= okresowych informacjach, zatwierdzanych przez Zarzad i przekazywanych Radzie Nadzorczej,
ktére przedstawiaja w sposéb rzetelny, przejrzysty i syntetyczny rodzaje i wielkosé ryzyk w

dziatalnos$ci Banku.

a) Ryzyko kredytowe i kontrahenta

Ryzyko kredytowe i kontrahenta to ryzyko straty finansowej z tytutu niewyptacalnosci kredytobiorcy lub
kontrahenta. Bank, udzielajac kredytow i pozyczek, jak réwniez rozwijajac inne, nowoczesne formy
finansowania narazony jest na ryzyko, ze udzielony kredyt badz inna forma zaangazowania Banku nie
zostanie sptacona przez kredytobiorce w uméwionym terminie. Ryzyko to wystepuje zawsze, niezaleznie
od formy finansowania. Gléwnym zrédiem tego ryzyka jest brak zdolnosci klienta do wywiazania sie ze
swoich zobowigzar: wobec Banku, spowodowane pogorszeniem sig jego sytuacji finansowej.

Ocena ryzyka niewyptacalnosci dokonywana jest w Banku w oparciu o scoringi aplikacyjne i behawioralne.
Scoring nadany danemu kredytobiorcy/transakcji pozwala na okreélenie prawdopodobienstwa

niewykonania zobowiazania kredytobiorcy wobec Banku.
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Identyfikacja zdarzen utraty wartosci ekspozycji kredytowych

Katalog zdarzen default w Banku jest zgodny z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej oraz jest tozsamy z
katalogiem przestanek utraty wartosci zdefiniowanych w MSR 39 ,Instrumenty Finansowe — ujmowanie i
wycena” oraz zapisami Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego.

Katalog obiektywnych przestanek (zdarzen default) uwzglednia dane ilosciowe i jakosciowe, do ktorych
nalezg miedzy innymi:

= wystgpienie kwoty zalegtej powyzej 90 dni na rachunku kredytobiorcy,

= znaczne pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy lub wystgpienie innych
czynnikéw stanowigcych zagrozenie sptaty naleznosci,

= restrukturyzacja polegajgca na przyznaniu kredytobiorcy przez Bank, ze wzgledéw ekonomicznych
lub prawnych wynikajgcych z trudnosci finansowych kontrahenta, udogodnienia, ktérego w innym
wypadku Bank by nie udzielit, w szczegolnosci wystapienie op6znien powyzej 30 dni w okresie
poprzedzajgcym restrukturyzacje,

N wykrycie oszustwa lub wyludzenia/ préby wytudzenia kredytu,
' skierowanie do sgdu pozwu, celem uzyskania tytutu wykonawczego,

= uptyw terminu wypowiedzenia umowy kredytowe;j
Identyfikacja zdarzenia w potgczeniu z wielko$cig ekspozycji kredytowej determinuje sposob jej wyceny.
Wycena ekspozycji kredytowych w zakresie utraty wartosci

Zasady wyceny ekspozycji kredytowych w zakresie utraty wartosci w Banku ksztaltowane sg w oparciu
ozasady Miedzynarodowych  Standardow  Rachunkowosci, Miedzynarodowych  Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej oraz Rekomendacji R wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Dla celéw wyceny wprowadzono podziat catego portfela kredytowego na nastepujgce pod-portfele:
- portfel indywidualny (indywidualnie istotne ekspozycje z przestankami utraty wartosci),

n portfel kolektywny (ekspozycje z przestankami utraty wartosci, indywidualnie nieistotne).

Podziatu na grupy homogeniczne dokonano w oparciu o nastepujace Kkryteria:

- typ produktu,
- waluta kredytu (dla kredytow hipotecznych),
= LTV kredytu (dla kredytéw hipotecznych).

Wyliczanie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego

Bank stosuje metode standardowg wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.
Elementy systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym

W skiad systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym wchodza nastgpujace elementy:
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= strategia, polityki i procedury,

= organizacja procesu kredytowego,

= ocena ryzyka kredytowego, system scoringowy,
) ograniczanie ryzyka kredytowego,

. monitorowanie ryzyka kredytowego.
Monitorowanie ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe jest monitorowane i kwantyfikowane w Banku w regularnym procesie, ktérego giownym
elementem jest efektywny system klasyfikacji, skladajacy si¢ z odpowiednich procedur i narzedzi, tj.
systemu ratingowego, systemu wczesnej identyfikacii ryzyka oraz mechanizmu identyfikacji i oznaczania
zdarzen niewykonania zobowigzan. Procedury w tym zakresie istniejg zaréwno dla zaangazowan
klasyfikowanych jako normalne, jak i zagrozone, podiegajace dziataniom restrukturyzacyjnym i
windykacyjnym. Regularnemu monitorowaniu podlegaja réwniez przyjete zabezpieczenia — ich wartosé i

pewno$¢ wykonania.

b) Ryzyko koncentracji

Ze wzglegdu na swojg charakterystyke i duzg dywersyfikacje portfela kredytowego Bank okreslit

nastepujace limity w ramach polityki zarzadzania koncentracja zaangazowan:

= Portfel miedzybankowy

Obowigzujg limity zatwierdzone przez Zarzad Banku okre$lone na podstawie przepiséw ustawy Prawo
bankowe z uwzglednieniem regulacji zawartych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i

firm inwestycyjnych (CRR),

= Portfel kredytowy

1) Limit zaangazowania dla pojedynczej ekspozycji / pojedynczego kredytobiorce - Limit maksymalnego
zaangazowania kredytowego kredytobiorcy wynosi 0,5% uznanego kapitatu Banku, co stanowi 1/20 limitu
duzego zaangazowania okre$lonego Rozporzadzeniem CRR,

2) Portfelowe limity zaangazowania sg okre$lone na podstawie strategii biznesowej Banku, w tym Planu

Finansowego zatwierdzanego przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Jednostka odpowiedzialng za identyfikacje, pomiar i monitorowanie ryzyka koncentracji jest Departament
Ryzyka Kredytowego. Zgodnie z wewnetrzng procedurg DRIA cyklicznie monitoruje poziom wykorzystania
limitéw oraz wartoéci progowych dia portfela kredytowego. Aktualne wykorzystanie limitbw koncentracji

jest raportowane co kwartat na Komitecie Ryzyka.

c) Ryzyko stopy procentowej

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Banku jest utrzymanie zmiennosci wyniku finansowego
wrazliwego na zmiane stop procentowych (Nil) oraz wartosci ekonomicznej kapitatu (EVC) w granicach
niezagrazajgcych bezpieczenistwu Banku. Cel ten realizowany jest poprzez optymalizacje struktury bilansu
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Banku i pozycji pozabilansowych oraz optymalizacje marz odsetkowych. W celu efektywnego zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej Bank wspierany jest mechanizmami rachunkowosci zabezpieczen.

Ocena caltosciowego narazenia na ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym dokonywana jest na
podstawie analizy niedopasowania terminéw przeszacowania, ryzyka bazowego i ryzyka opciji klienta.

W 2016 roku, Bank kilkukrotnie dokonat zakupu dtugoterminowych obligacji skarbowych na stalg stope
procentowa, ale ze wzgledu na petne zabezpieczenie generowanego przez nie ryzyka stopy procentowej
przeciwstawnymi transakcjami IRS, wptyw inwestycji na profil ryzyka pozostat zniwelowany.

Analiza luki stopy procentowej, rozumiana jako réznica miedzy wartoécig aktywow (powigkszonych o
zobowigzania pozabilansowe udzielone) i zobowigzan (powigkszonych o zobowigzania pozabilansowe
otrzymane) podlegajacych zmianie oprocentowania w tym samym okresie, dokonywana jest na podstawie
urealnionych terminéw przeszacowania. Wyznaczone w ten sposob niedopasowanie wykorzystywane jest
do wyznaczenia wrazliwosci ekonomicznej kapitatu na skokowe przesuniecie rynkowej krzywej stop
procentowych o 100 pb. Bank limituje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego w horyzoncie 12 miesigcy na
wzrost stép procentowych o 100 pb.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku i 31 grudnia 2015 roku powyzsze miary nie stanowily istotnych
poziomow w ekspozycji na ryzyko stopy procentowe;j.

2016 2015
Zmiana kapitatu ekonomicznego (3,1%) (2,4%)
Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego 0,22% 0,5%

Miary obrazujace skale niedopasowania strukturalnego przeszacowujacych si¢ aktywéw i zobowigzan w
PLN w zadanych przedziatach czasowych na przekroju petnej struktury terminowej bilansu zostaly
zaprezentowane ponizej. Warto§¢ ekspozycji kalkulowana jest w ujeciu statycznym na bazie raportu luk
urealnionych obejmujacego pozycje bilansowe i pozabilansowe wrazliwe na stope procentowg jako
stosunek zdefiniowanej powyzej luki w danym przedziale czasowym do sumy bilansowej. Ekspozycji w
CHF nie objeto limitowaniem z uwagi na pelne pokrycie portfela aktywow finansowaniem w ramach linii w
CHF o tym samym typie stopy procentowej — aktywa i zobowiazania w CHF przeszacowujg si¢ w okresie
do 3 miesiecy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku powyzsze miary wynosity:

UDZIAL LUKI W SUMIE BILANSOWEJ %

<=1R (1R - 5L>* >5L
-1,2% 3,3% 0,9%

*Srednia luka roczna
Dla poréwnania, powyzsze pozycje wedlug stanu na 31 grudnia 2015 roku przedstawiaty sig nastepujgco:

UDZIAL LUKI W SUMIE BILANSOWEJ %

<=1R (1R - 5L>* >5L

2,5% 2,3% 0,8%
*Srednia luka roczna
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Bank cyklicznie przeprowadza testy warunkow skrajnych stuzgce do oszacowania potencjalnych strat przy
zatozeniu scenariuszy skrajnie niekorzystnych zmian w poziomach stop procentowych (scenariusze
hipotetyczne i historyczne).

d) Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to niebezpieczenstwo pogorszenia sie sytuaciji finansowej wskutek niekorzystnej zmiany
kursu walutowego. Ryzyko to generowane jest w Banku gtéwnie wskutek niedopasowania aktywow
i zobowiazan. Bank nie przeprowadza gotéwkowych transakcji walutowych z klientami oraz nie prowadzi
walutowych rachunkow biezgcych i depozytowych. Ryzyko walutowe wystepujace w Banku zwigzane jest
gtéwnie z kredytami hipotecznym indeksowanymi w walucie obcej. Polityka Banku zaktada finansowanie
akcji kredytowej na bazie pasywow w tej samej walucie, co powoduje minimalizowanie ryzyka walutowego
a takze ryzyka plynnosci walutowej. Pozycje w walutach obcych generowane sg réwniez poprzez
zobowigzania i naleznosci walutowe wynikajace z gospodarki wlasnej Banku.

W kazdym dniu roboczym Bank dokonuje pomiaru narazenia na ryzyko walutowe poprzez wyznaczenie
biezacej pozycji walutowej i stosuje standardowe wymagania nadzorcze polegajgce na kalkulagii
wskaznika udziatu pozycji catkowitej w funduszach wlasnych.

Bank przyjat limity dla pozycji walutowych na koniec dnia dla trzech obstugiwanych walut: EUR, USD, CHF
atakze dla catkowitej pozycji walutowej wyrazonej w PLN. Ocena narazania na ryzyko walutowe
wspierana jest przy wykorzystaniu miary warto$ci zagrozonej (VaR).

e) Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci generowane jest jako rezultat codziennej aktywnosci Banku w ramach prowadzonej
dziafainosci statutowej. Zawierane na bazie dziennej transakcje wywotujg zmiany w strukturze bilansu oraz
terminach  zapadalno$ci i wymagalnosci poszczegolnych jego skfadowych. Ryzyko ptynnosci

charakteryzowane jest przed dwa podstawowe czynniki:

® ryzyko plynnoéci rynkowej — ryzyko zwigzane z sytuacjg kiedy pozycja w aktywach nie moze zostaé

uptynniona w krétkim czasie bez znacznego wplywu na jej cene,

* ryzyko braku finansowania — ryzyko zwiazane z brakiem mozliwosci pozyskania nowego lub

odnowienia biezgcego finansowania.

Celem polityki Banku w zakresie utrzymania ptynno$ci jest bezpieczne i efektywne ksztattowanie struktury
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych oraz zapobieganie wystapieniu sytuacji kryzysowe;j,
aby w dowolnym momencie zapewnié¢ mozliwosé terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych, w

tym wyptat Srodkéw deponentom i realizacji zobowigzan kredytowych.

Zarzadzanie plynnoscig wspomagane jest systemem limitéw, mechanizmow kontrolnych oraz przekrojowa

informacjg zarzadczg przygotowywana dla kierownictwa réznego szczebla.

W ich skfad wchodza takze wymogi wynikajace z nadzorczych miar ptynnosci obliczanych w trybie
dziennym. Bank monitoruje luki ptynnosci wykorzystujgc urealnione terminy zapadainosci i wymagalnosci
poszczegolnych pozycji. Wolne $rodki finansowe lokowane byty w bezpieczne i ptynne bony oraz obligacje
(gtéwnie bony pieniezne i papiery skarbowe) oraz krétkoterminowe lokaty rynku migdzybankowego.
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Przeglad limitéw zwigzanych z dopuszczalnymi inwestycjami w tym zakresie odbywa si¢ w trybie

kwartalnym.

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych stuzace do oszacowania potencjalnych strat przy zatozeniu

skrajnie niekorzystnych scenariuszy wplywajacych na pozycje ptynnosciowa Banku.

W roku 2016 Bank utrzymywat ekspozycje na ryzyko plynnosci na bezpiecznych poziome, spetniajac
wymagania lokalnego nadzorcy (nadzorcze miary plynnosci M1 — M4) jak réwniez respektujac
postanowienia w zakresie nowych miar ptynnoéci (LCR, NSFR).

Mia

plygoéci 2016.12.31 2015.12.31

M2 Wspdtczynnik ptynnosci krotkoterminowej 3,27 3,56
Wspbtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow

M4 o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i $rodkami 1,09 1,04
obcymi stabilnymi

LCR Wskaznik pokrycia wyplywow netto 231% 186%

NSFR Wskaznik stabilnego finansowania netto 122% 120%

Plynnoé¢ Banku wspierana byta poprzez cykliczne transakcje przyjecia wieloletniego finansowania od
podmiotu dominujgcego oraz emisje obligacji na rynku lokalnym. Dodatkowo, Bank znaczgco zwigkszyt
poziom bazy depozytowej, kiorej przyrost postuzyt nie tylko do sfinansowania powigkszajacych sig
kredytow, ale rowniez poprawit poziom bufora ptynnosciowego utrzymywanego w aktywach piynnych.

f)  Ryzyko operacyjne
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Euro Banku S.A. obejmuje:

= identyfikacje, pomiar (lub szacowanie) oraz ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka
operacyjnego wystepujacego w poszczegdlnych aspektach dziatalnosci Banku,

» ocene skutecznosci istniejgcych kontroli,

= wdrazanie dziata majgcych na celu minimalizacje tego ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym opiera si¢ na zatwierdzonej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
Strategii Zarzagdzania Ryzykiem Operacyjnym. Strategia ta zawiera m.in.. definicje Ryzyka Operacyjnego,
zasady zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, profil Ryzyka Operacyjnego i tolerancj¢ na Ryzyko
Operacyjne. Zatozenia opisane w Strategii rozwinigte sa w operacyjnych dokumentach wewnetrznych
Banku, do ktérych nalezg m.in. Procedura zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Procedura deklaracji strat
operacyjnych.

Dokumenty wewnetrzne przedstawiajg organizacje i funkcjonowanie procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku oraz narzedzia wspierajgce zarzadzanie ryzykiem stosowane w Banku.
Przedmiotowe narzedzia sg na biezaco aktualizowane i dostosowywane do dziatalnosci Banku, a ich
analiza krzyzowa pozwala zapewnié analityczng ocene ekspozycji Banku na ryzyko operacyjne. Wyniki
powyzszych analiz przedstawiane sa z czestotliwoscig kwartalng, podczas posiedzer Komitetu ds. Ryzyka
Operacyjnego lub Komitetu Koordynacji Kontroli Wewnetrznej, jak rowniez przekazywane do Zarzadu i
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej (kwartalnie) i do Rady Nadzorczej (rocznie).
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9. Adekwatnosé kapitatowa

Zgodnie z obowigzujacym Prawem Bankowym oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE numer 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), banki §3 zobligowane do utrzymywania kapitatow wiasnych w
wielko$ci adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.
Polityka zarzadzania kapitatem w Banku zaktada utrzymanie poziomow wspotczynnikow kapitatowych
respektujgc obowigzujace regulacje w tym zakresie, zalecenia nadzorcze, obowigzujgce bufory kapitatowe
oraz domiary okreslone w ramach Filara I1.
Do pomiaru adekwatnosci kapitatowej stosowany jest tgczny wspotczynnik kapitatowy, wskazujacy relacje
pomigdzy funduszami wtasnymi Banku oraz taczng kwotg ekspozycji na ryzyko.
Minimalny, wymagany przez Rozporzadzenie CRR, poziom wspdiczynnikéw kapitatowych wynosi:

e 4,5% w odniesieniu do wspoiczynnika kapitatu podstawowego Tier 1,

¢ 6 % w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu Tier 1,

* 8 % w odniesieniu do tgcznego wspotczynnika kapitatowego.

Komisja Nadzoru Finansowego rekomenduje utrzymanie przez polskie Banki minimalnych
wspotczynnikow kapitatowych na poziomie 9% w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz 12% w
odniesieniu tgcznego wspétczynnika kapitatowego.

Dodatkowo, w liscie z dnia 23 pazdziernika 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego natozyta na Bank
obowigzek utrzymania wymogow kapitatowych na pokrycie ryzyka wynikajgcego z portfela walutowych
kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych w wysokosci 0,44% w odniesieniu do wspotczynnika
Tier1 oraz 0,58% w odniesieniu do tacznego wspétczynnika kapitatowego. W pazdzierniku 2016 roku,
KNF zaktualizowata wartosci tych wskaznikéw do poziomu odpowiednio 0,36% tgcznej kwoty ekspozycii
na ryzyko w odniesieniu do wspétczynnika kapitatu Tier1 oraz 0,48% w odniesieniu do tacznego
wspdiczynnika wyptacalnosci. Zalecenie to jest respektowane przez Bank od dnia jego otrzymania do
odwotania.

Od dnia 1 stycznia 2016 roku, Bank jest zobligowany do utrzymywania dodatkowych regulacyjnych
wymogéw kapitatowych z tytutu bufora zabezpieczajgcego. W roku 2016, zgodnie z zapisami ,Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym” z dnia 5 sierpnia 2015 roku, Bank utrzymuje dodatkowsg kwote kapitatu podstawowego Tier1
w wysokosci 1,25% 1gcznej kwoty ekspozycji na ryzyko. W roku 2017, wskaznik ten pozostanie na

niezmienionym poziomie, w roku 2018 za$ wzrosnie do poziomu 1,875%.

Uwzgledniajgc powyzsze przestanki, minimalny wymagany poziom wspotczynnikow kapitatowych na dzien
31 grudnia 2016 wynosi dla Banku:
* 10,61% dla wspdlczynnika kapitatu Tier1

= 13,73% dla tacznego wspotczynnika kapitatowego

Wymog kapitatowy Banku zostat wyznaczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, z uwzglednieniem
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie stosowania opcji narodowych.

Bank wyznacza wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego, operacyjnego, walutowego oraz ryzyka
zwigzanego z korektg wyceny kredytowej (CVA), stosujac metode standardowg. W strukturze wymogow

kapitatowych najbardziej istotny jest wymég z tytutu ryzyka kredytowego.
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Ponizsza tabela przedstawia ksztattowanie sie wymogow kapitatowych oraz wspdtczynnikow kapitatowych
Banku na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz 31 grudnia 2015 roku .

Tabela 11 Adekwaino$¢ kapitaiowa

(w tys. z{) 31.12.2016 31.12.2015
Fundusze wiasne 1469 544 1405008
Kapitat Tier1 1 268 667 1149 380
Kapitat Tier2 200 877 255 628
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 9673 016 9 330 542
Ryzyko kredytowe 8 526 111 8 069 466
Ryzyko operacyjne 1110 653 1224 761
Ryzyko walutowe - 30 040
Ryzyko CVA 36 252 6 275
Wspétczynnik Tier1 1312% 12,32%
Wspétczynnik wyptacalnosci 15,19% 15 ,06%

taczny wspétczynnik wyptacalnosci wyliczony na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniost 15,19%, a
wspétczynnik kapitatu Tier 1 13,12%.

Bank na 31 grudnia 2016 roku wypetnia wszystkie statutowe wymagania kapitatowe okreslone
przepisami prawa oraz wytyczne KNF dotyczace poziomu adekwatnosci kapitatowe;.

10. Zasoby ludzkie
a) Zatrudnienie w liczbach

Na koniec grudnia 2016 roku, liczba pracownikow Banku wyniosta 2 943 osOb w poréwnaniu
z 3 018 osobami na koniec 2015 roku (zmniejszenie 0 2,5% w skali roku ).

Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty na koniec grudnia 2016 roku wyniosta 2918 w
poréwnaniu z 2 999 na koniec 2015 roku .

Srednia wieku pracownikéw na koniec 2016 roku wynosi 32,3 lat w poréwnaniu z 31,9 w roku 2015.
Kobiety stanowig 70,5% wszystkich zatrudnionych, a $redni staz pracownikéw wynosit na koniec 2016
roku 5 lat.

b) Realizacja zalozer strategicznych Banku w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi

Bank niezmiennie od wielu lat prowadzi konsekwentng polityke zarzadzania zasobami ludzkimi, ktorej
istotnymi elementami sg inwestycje w profesjonalny rozwoj pracownikéw oraz tworzenie przyjaznego

srodowiska pracy poprzez promowanie osob szczegolnie utalentowanych i inwestowanie ich rozwoj.
c) Szkolenia i rozwéj zawodowy

Bank konsekwentnie stwarza mozliwosci rozwoju osobistego poprzez zapewnienie dostepu do
réznorodnych form edukacji dla swoich pracownikow. Celem Banku jest wspieranie budowania
diugoterminowej relacji z pracownikiem poprzez zapewnienie pracownikom dostepu do wiedzy, rozwoju
kompetenciji oraz mozliwosci rozwijania kariery zawodowe;j.

Majagc na celu powyzsze, Bank rozszerza i doskonali oferte szkolen wewnetrznych
i zewnetrznych. W ofercie banku realizowane sg szkolenia elektroniczne (e-leaming) oraz tradycyjne.
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W roku 2016, zrealizowano okolo 16,7 tys. dni szkoleniowych (uwzgledniajacych wszystkie formy
rozwojowe).

d) Narzedzia rozwojowe

Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe:

* Evaluation - proces rocznej oceny pracy, uwzgledniajgcej realizacje celéw rozwojowych wspieranych
przez managera,

* Assessment Centre/Development Centre — polegajace na indywidualnej ocenie potencjatu pracownika

i przygotowaniu planu rozwoju sciezki zawodowej,

= Coaching, ,Start up” - Indywidualne formy przygotowania manageréw i wsparcia ich rozwoju w
zakresie doskonalenia kompetencji managerskich,

= Akademia Managera, ABC Managera, Kariera Managera — dedykowane komplementarne programy

szkoleniowe dla manageréw,

* Akademia Euro Banku, Akademia Dyrektora — inicjatywy majace na celu dzielenie sie wiedza i
doswiadczeniami eksperckimi wewnatrz organizacji,

® Coaching obstugi klienta — forma pracy indywidualnej polegajaca na dzieleniem sig najlepszymi
praktykami miedzy specjalistami w Sieci Dystrybucii.

€) Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy

Euro Bank kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku, jako pozadanego pracodawcy (employer

branding). W ramach tych dziatari Bank:

*  Uczestniczyt w licznych targach pracy promujgce prace w Banku,

= Wspdipracowat z uczelniami i organizacjami studenckimi (realizowat warsztaty dla studentéw z
obszaréw, ktére uzgodniono wspolnie z wtadzami uczelni),

* Realizowat programy stazowe oraz programy mentoringowe dla studentéw uczelni wyzszych,

= Bank nawigzat umowe partnerstwa z Uczelnie w ramach organizacji edukacyjnej ,Gry Biznesowe]’,
oraz zainwestowat w dofinansowanie organizowanych przez $rodowiska IT spotkania praktykéw,

= Jako staly element doskonalenia wprowadzone zostaly narzedzia Candidate Experience, ktére w

kolejnych latach beda doskonalone i rozwijane.

11.  Pozostate informacje

W dniu 15 stycznia 2016 roku Sejm przyjat ustawe o podatku od niektérych instytucji finansowych. Ustawa
weszta w zycie w dniu 1 lutego 2016 roku . Podatkiem bankowym zostaty obcigzone aktywa bankéw
pomniejszone o kwote 4 mid zt, fundusze wiasne oraz skarbowe papiery wartosciowe. Wysoko$¢ podatku
wynosi 0,44% w skali roku . Koszt podatku bankowego za rok 2016 wynidst 25,5 min zt.

W lipcu 2014 roku Rada Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci opublikowata standard MSSF 9,
ktory bedzie obowigzywat poczawszy od 1 stycznia 2018 roku i zastgpi dotychczasowy standard MSR 39
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W wyniku wdrozenia Standardu, zmienig si¢ kryteria klasyfikacji do metod wyceny i obejmg trzy kategorie
wyceniane:

=  wg zamortyzowanego kosztu,
= wg warto$ci godziwej odnoszone na pozostate dochody catkowite,

= wg wartosci godziwej odnoszone do rachunku wynikow.

W zakresie klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych Bank przewiduje, ze klasyfikacja aktywow
finansowych bedzie uzalezniona od:

= wynikéw oceny modelu biznesowego zarzadzania danym portfelem aktywow,

= oceny warunkéw kontraktowych danego aktywa finansowego pod katem weryfikacji czy konkretne
przeplywy pieniezne stanowig wytgcznie ptatnos¢ kapitatu i odsetek od naleznego kapitatu

W ramach przygotowan do procesu implementacji MSSF 9 Bank przeprowadzit wstgpng analize na bazie
modelu biznesowego oraz testu przeptywow pienigznych. Zmiana podejécia do kiasyfikacji aktywow
finansowych moze skutkowa¢ koniecznoscig reklasyfikacji i zmiany zasad wyceny dla czesci posiadanych
instrumentéw finansowych.

W zwigzku z wprowadzeniem Standardu, Bank nie przewiduje istotnych zmian w obszarze rachunkowosci
zabezpieczei. W ocenie Banku, nowy model pozytywnie wplynie na jako$¢ informacji finansowej
odzwierciedlajac w sposob bardziej precyzyjny zasady i strategie zarzadzania ryzykiem strukturalnym oraz
wykorzystanie réznych form jego zabezpieczenia wraz z oceng wplywu na poszczegdlne elementy

sprawozdania finansowego.

Standard MSSF 9 wprowadza istotne zmiany w zakresie wyceny naleznosci bez utraty wartoéci. Obecnie
stosowana metodologia stuzaca do szacowania odpisu IBNR zostanie zastgpiona metodykg szacowania
odpisu w oparciu o analize prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia utraty wartoéci w horyzoncie 12
miesiecy lub w horyzoncie trwania zycia ekspozycji w zaleznosci od faktu zidentyfikowania zdarzenia
powodujacego istotny wzrost poziomu ryzyka kredytowego. Estymacje parametréw szacowania odpiséw
bedg uwzglednia¢ oczekiwania wzgledem sytuacji makroekonomicznej, tzw. ,forward looking”.

Bank w roku 2016 opracowat wstepng metodologie szacowania odpiséw zgodnie z zasadami okreslonymi
w standardzie MSSF 9. Zgodnie z zapisami standardu i zaproponowang metodykq portfel naleznosci
zostanie podzielony na 3 segmenty:

= Segment 1 (Stage 1): Naleznosci normalne: pierwotny segment rozpoznawania naleznosci.

Oczekiwane straty kalkulowane w horyzoncie 12 miesigcy,

= Segment 2 (Stage 2): Naleznosci ze znaczacym wzrostem ryzyka kredytowego: naleznosci
charakteryzujgce sie przestankg wskazujaca na istotny wzrost ryzyka kredytowego. Oczekiwane straty
kalkulowane w horyzoncie trwania ekspozycji,

= Segment 3 (Stage 3): Naleznoéci z utratg wartosci. Odpowiada obecnie wyréznionej grupie kredytow z

utratg wartosci. Strata szacowana w horyzoncie trwania ekspozycji.
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W zwigzku ze skroceniem okresu, w ktorym nastepuje dotworzenie odpisu w horyzoncie trwania
ekspozycji Bank spodziewa sie wigkszej zmiennosci poziom odpiséw na naleznosci w Segmencie 1 i

Segmencie 2.

Metodologia opracowana przez Bank obejmuje w szczegblnosci modelowanie parametrow PD dla portfeli
klasyfikowanych wedtug obecnych regulacji do grupy bez utraty wartosci. Bank zweryfikowat kryteria
klasyfikacji do grupy ze znaczacym wzrostem ryzyka kredytowego, biorac pod uwage klase opoznien,
wartos$¢ scoringu behawioralnego oraz szereg zmiennych opisujacych przyszla terminowosé sptat.
Kluczowg zmienng uwzgledniong w klasyfikacji jest osiagniecie przez ekspozycje opoznienia 30 dni.
Metodologia wykorzystuje aproksymowanie przysziego poziomu prawdopodobienstwa utraty wartosci w
oparciu 0 kumulatywne krzywe default. Oszacowania bedg uwzglednialy oczekiwania wzgledem rozwoju
sytuacji makroekonomicznej i bedg oparte o analize scenariuszowg z wykorzystaniem modeli
statystycznych i/lub opinie ekspertéw. Bank bedzie uwzgledniat w podstawie szacowania odpisu zaréwno
warto$¢ bilansowg naleznosci, jak i poziom niewykorzystanych linii kredytowych. Poziom LGD bedzie
odpowiadat LGD estymowanemu na potrzeby szacowania odpisu dla naleznosci z utratg warto$ci. Modele
wykorzystywane w szacowaniu odpisow zostang objete zaimplementowanym w Banku procesem
zarzadzania ryzykiem modeli.

Obecnie ukoriczono analizy wptywu Standardu na kluczowe procesy Banku oraz opracowano nowg
metodologie szacowania odpiséw. Bank jest w trakcie oceny wplywu nowego modelu szacowania
oczekiwanych strat na strukture kapitatu regulacyjnego. Trwajg prace nad wdrozeniem zmian w
infrastrukturze  informatycznej wspierajacej procesy wyceny portfela oraz zwigzanej z tym

sprawozdawczo$ci.

12. Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym

Po dniu bilansowym, nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 13 grudnia 2016 roku, Pan Yves Arrouet Zlozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku
skuteczna na dzien 31 stycznia 2017 roku.

W dniu 13 grudnia 2016 roku, Rada Nadzorcza powolata w sktad Zarzadu Banku Pana Mariusza
Kaczmarka od dnia 2 stycznia 2017 roku.

W dniu 26 stycznia 2017 roku, Pan Krystian Kulczycki ztozyt rezygnacie z funkgiji cztonka Zarzadu Banku.

W zwigzku z powyzszym skiad Zarzadu Banku na date podpisania niniejszego dokumentu przedstawia sie

nastepujaco:
e Alexis Lacroix Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
¢ Jarostaw Nowacki Wiceprezes Zarzadu
*  Wojciech Huminski Wiceprezes Zarzadu
¢ Marcin Ciszewski Wiceprezes Zarzgdu
¢ Radostaw Ksigzopolski Wiceprezes Zarzadu
e Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu
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W dniu 24 stycznia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Euro Banku SA
powotalo w sktad Rady Nadzorczej Pana Mihai Selegean’a. W zwigzku z powyzszym sktad Rady
Nadzorczej Banku na date podpisania niniejszego dokumentu przedstawia sig nastgpujaco:

e Giovanni Luca Soma Przewodniczacy

e Didier Hauguel Wiceprzewodniczacy
e  Dominika Bettman Czionek RN

e Henri Bonnet Czlonek RN

e  Eric Delarue Czionek RN

o  Krzysztof Jajuga Cztonek RN

e Malgorzata Lubelska Czionek RN

e Sebastian Mikosz Cztonek RN

¢ Mihai Selegean Czionek RN

13. Perspektywy rozwoju dziatalno$ci

Istotny wplyw na perspektywy rozwoju Banku bedg mialy uwarunkowania makroekonomiczne, w
szczegdlnosci wzrost gospodarczy, poziom bezrobocia oraz poziom stop procentowych. Obserwowany
niski poziom stép procentowych stawia przed bankami wyzwania w zakresie utrzymania marzy odsetkowej
oraz stabilnosci bazy depozytowej.

Regulacje, ktére beda miaty lub moga mie¢ wplyw na sytuacje finansowa lub organizacyjng Banku. w 2017

roku :

= wejcie w zycie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t;.
Dz. U. z 2015 roku poz. 2008 z p6zn. zm.), majacej na celu przeciwdziatanie naduzywaniu umow
cywilnoprawnych oraz uméw o $wiadczenie ustug, do ktérych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
o umowie zlecenia. Ustawa zmienia wysoko$¢ minimainego wynagrodzenia za prace,

= wejscie w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), okre$lajacej zasady prowadzenia postgpowania w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, obowigzki przedsigbiorcow zwigzane
z pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz zasady prowadzenia rejestru
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich (podmioty ADR),

= wejscie w zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 roku poz. 85), ktora ustanawia procedure
europejskiego nakazu zabezpieczenia na rachunku bankowym, w celu utatwienia transgranicznego
dochodzenia wierzytelnosci w sprawach cywilnych i handlowych,

= wejscie w zycie ustawy z dnia 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1997), ktéra ma na celu wprowadzenie wiekszego wyboru ustug
ptatniczych oraz utatwien w przenoszeniu rachunkéw platniczych. Nowa regulacja wprowadza

obowigzek oferowania rachunku podstawowego, umozliwiajgcego wykonywanie podstawowych
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transakgji ptatniczych, mozliwosé przenoszenia rachunkéw platniczych oraz reguluje zasady dziatania
serwis6w internetowych, poréwnujacych oferty bankéw,

= wejscie w zycie projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, ktora implementuje do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 roku w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt
zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, ktorzy zawierajg umowy o kredyt hipoteczny,

= wejScie w zycie projektu ustawy o wymianie informagji podatkowych z innymi paristwami, ktoéry ma na
celu uregulowanie zasad i trybu wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami, okreslenie
obowigzkow instytucji finansowych w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych oraz
kontroli ich wykonywania,

* potencjalne wejscie w 2ycie projektu ustawy o dystrybugji ubezpieczen, implementujacej do polskiego
porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen. Celem ustawy jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumenta w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych. Projekt ustawy obejmuje swoim zakresem
wszystkich posrednikow ubezpieczeniowych, zaklady ubezpieczeri oraz zakiady reasekuracii, ktére
bezposrednio oferujg i sprzedajg produkty klientom,

= potencjalne wejécie w zycie projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks karny oraz niektorych innych
ustaw, przewidujacego wprowadzenie pojecia catkowitych kosztéw udzielenia $wiadczenia oraz
obnizenie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego,
potencjalne wejscie w zycie ustawy o Centralnej Bazie Rachunkow, przewidujacego utworzenie
centralnej bazy rachunkéw dedykowanej gromadzeniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informagji
ootwartych i zlikwidowanych rachunkach, obowigzujgcych i wygastych umowach ubezpieczen
z elementami inwestycyjnymi, a takze innych produktach stuzacych gromadzeniu, przechowywaniu lub
inwestowaniu $rodkow finansowych,

= potencjalne wejscie w zycie ustawy o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektorych innych ustaw, ktéra bedzie miata na celu implementacje do krajowego porzadku prawnego
dyrektywy MiFID2 oraz rozporzadzenia MiFIR,

= potencjalne wejscie w zycie prezydenckiego projektu ustawy o zasadach zwrotu niektérych naleznosci
wynikajgcych z uméw kredytu i pozyczki, okreslajacego zasady zwrotu naleznosci wynikajgcych
z zabezpieczonych hipotekg uméw o kredyt/pozyczke denominowang lub kredyt/pozyczke
indeksowana, zawartych pomiedzy kredytodawca a konsumentem. Projekt ustawy przewiduje rowniez
obowigzek zwrotu $wiadczen pobranych przez bank przy uruchamianiu i sptacie kredytu z tytutu
spreadu wyzszego niz dopuszczalny (wskazany przez projektodawce). Zwrot spreadéw ma byé
dokonywany w formie pomniejszenia kapitatu pozostatego do sptaty w odniesieniu do sptacanych
jeszcze kredytow lub wyptacany w przypadku kredytow juz sptaconych,

" wejscie w zycie projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegbtowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego,

= realizacja Uchwaly Nr 14/2017 Komitetu Stabilnosci Finansowej z dnia 13 stycznia 2017 roku w
sprawie rekomendacji dotyczacej restrukturyzacji portfela kredytébw mieszkaniowych w walutach
obcych,

* potencjalne wejécie w zycie projektu nowelizacji Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli
wewnetrznej w bankach, ktéra zobowigzuje banki do wdrozenia jej postanowier: do dnia 30.06.2017 r.,

= wejscie w zycie projektu nowelizacji Rekomendacji Z dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach,
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* zapowiedZz nowelizacji Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Biorac pod uwage uwarunkowania zewnetrzne, strategia Banku w latach 2017-2019 bedzie koncentrowata
sig na nastepujgcych obszarach:
* wzmocnienie tempa pozyskiwania Kklientéw detalicznych m.in. poprzez atrakcyjne oferty
produktowe oraz dalszy rozw6j kanatéw zdalnych,
* wzrost sprzedazy kredytow poprzez odpowiednie ksztattowanie polityki cenowej i usprawnienie
proceséw ich udzielania oraz rozwijanie réznorodnych kanatéw sprzedazy,
*  kontynuacja prac na wzmocnieniem skutecznosci operacyjnej i zarzadzania siecig sprzedazy,
*  utrzymanie wysokiej jakosci ustug.

Zgodnie z planami Banku w roku 2017 powinien nastgpi¢ dalszy wzrost sprzedazy. W obszarze
zobowigzan celem Banku na rok 2017 jest utrzymanie poziomu depozytéw od oséb fizycznych oraz
zwigkszenie udziatu finansowania poprzez emisje obligacji wtasnych (zakoriczone sukcesem pierwsze
dwie emisje odbyly sie w listopadzie 2015 roku i w czerwcu 2016 roku ). Gtéwnymi zrédtami finansowania
dziatalnosci pozostang depozyty od os6b fizycznych oraz finansowanie otrzymane od Grupy Societe
Generale, podmiotu dominujacego Banku.
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