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GRUPA BANKU MILLENNIUM

Prezentacja wstepnych wynikéw za 2018 r.




ZASTRZEZENIE

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy wytgcznie w celu informacyjnym.

Informacje przedstawione w ninigjszej prezentacji nalezy czytac tqcznie z innymi informacjami publikowanymi przez Bank (na stronie
www.bankmillennium.pl), w szczegdlnosci z raportami finansowymi i biezgcymi.

Dane finansowe prezentowane ponizej dotyczg poziomu skonsolidowanego Grupy Banku Millennium. Dane te, z wyjgtkiem
wstepnych informacji za 4 kwartat 2018 r.(nieaudytowanych), sg oparte na opublikowanych raportach finansowych z dwiema
korektami pro-forma:

Bank przygotowuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i
dlatego tez jedynie odsetki od instrumentéw pochodnych zgodnych z formalnymi zasadami ksiegowosci zabezpieczen sq
ksiegowane w wyniku z tytutu odsetek, a odsetki od pozostatych instrumentdw pochodnych sg ksiegowane w wyniku z tytutu
aktywow i zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu. Poniewaz relacje w ksiegowosci zabezpieczen zmieniajq sie w
czasie, a ksiegowos¢ zabezpieczen nie musi obejmowac catosci portfela walutowych transakcji swapowych (FX, CIRS i IRS), w
niniejszej prezentacji Bank przedstawia dane pro forma wykazujgce catos¢ marzy z instrumentéw pochodnych w wyniku z tytutu
odsetek. W opinii Banku, przedstawiona metodologia pozwala na lepsze zrozumienie ewolucji wyniku z tytutu odsetek,
odzwierciedlajgc istote transakcji na instrumentach pochodnych zwigzanych z zarzgdzaniem ptynnoscig w zakresie aktywow i
pasywow w walutach obcych.

Zgodnie z biezgcym zrozumieniem standardu MSSF?, niewielka czes¢ portfela kredytowego jest wyceniana wartoscig godziwg
poprzez rachunek zyskdw i strat. W zwigzku z tym, ze korekta wartosci godziwej tego portfela ma podobny skutek ekonomiczny
jak korekta z tytutu utraty wartosci, zostata ona wytgczona z catkowitego dochodu operacyjnego i dodana do linii kosztu
ryzyka.

Niniejsza prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako rekomendacja nabycia papierdw wartosciowych, oferta, zaproszenie czy
zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczgcych papierdw wartosciowych, w
szczegolnosci dotyczgcych papierdw wartosciowych Banku Millennium.

Millennium.


http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/

PREZENTACJA WYNIKOW ZA 2018r.

> Wyniki finansowe
> Rozwdj biznesu
> Zatgczniki



PODSUMOWANIE OSIAGNIEC W LATACH 2014-2018 (1)

Konsekwentny wzrost wyniku na dziatalnosci podstawowej rekompensujgcy otoczenie niskich
stop procentowych i nowych podatkdow. Poprawa efektywnosci kosztowej oraz adekwatnosci
kapitatowej, przy stabilnym koszcie ryzyka oraz niskim poziomie kredytow zagrozonych

Zysk netto (w min PLN) Wynik na dziatalnosci podst. (w min PLN) ROE & NIM (w min PLN)
CAGR* o
CAGR* @ 11,8% 10,4%
180
2400
2137
651 547 - 681 2077 2015

Bez podatku @

2,35%  223%  244%  256%  2,59%
CAGR"

— 5 = = =&

2014 2015 2016 2017 2018 2014

2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
—8—ROE —=—NIM
Koszty & wsk. koszty/dochody (w min PLN) Rezerwy oraz wsk. kr. zagroz. (w min PLN) Adekwatnosc¢ kapitatowa  (w min PLN)
22,0% 21,7%
>0,2% 50,4% 49,6% 46,8% 46,5% @ @ Koszt ryzyka | 15,2% 16,7% 1A%
e " 420 6% 45k 46%  45% o) ; 20,0%  19,8%

asw 1B TR
,5%

CAGR® [ e —

265 241 231 255 H s7es 643 691 7773 e

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Koszty operacyjne m Koszty/dochody (powtarzalne) Rezerwy wynikowe m Wskaznik
kredytéw zagr.

, 4
(*) Skumulowany roczny wskaznik wzrostu

CAGR* -

1111 1087 1112 1156

Kapitaty wtasne m 71 mTCR



PODSUMOWANIE OSIAGNIEC W LATACH 2014-2018 (2)

Wysoki wzrost aktywnych klientow wyprzedzajgcy docelowy poziom przyjety w Strategii
2020, wspomagany pozycjqg lidera w zakresie jakosci (najwyzszy wskaznik NPS) oraz
innowacjami cyfrowymi. Wzrost gtownych produktdw zgodnie ze strategiq.

Aktywni klienci detaliczni (w tys.) Aktywni klienci on-line (W tys.) Aktywni klienci mobilni

Y S 7y SR

1838

1084 1369 1492 1635 " 9g0 1144
736 711
357 511
145
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Depozyty klientéw (w min PLN) Kredyty detaliczne w PLN (w min PLN) Kredyty dla przedsiebiorstw  (w min PLN)
S S ~CROR g > AR 77>
,0/0
*
CAGR 13.4%
13796
11421
9317 9341 9572 2081
66 244 6 849 18 144
47501 52810 55876 57273 4880 5661 6269 13483 14215 14301 1295
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Kredyty hipoteczne PLN ®Kredyty konsumpcyjne

M 5
. (*) Skumulowany roczny wskaznik wzrostu



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 2018 .

Rekordowy zysk netto: zarbwno w ujeciu rocznym (PLN 761 min), jak i kwartalnym (PLN 213 min).

Wysoka jakos$¢ aktywow, kapitatu i ptynnosci.

Rekordowy zysk netto; poprawa gtdwnych Wzrost wspierany dochodem odsetkowym; koszty pod
wskaznikow presjq inflacji ptacowej i projektéw cyfrowych
= Zysk netto w 2018 r. osiggnat 761 min PLN, co oznacza 12% *  Wynik z odsetek wzrést o 8,1% r/r oraz 4,7% kw./kw.
rocznego wzrostu - = Prowizje bez zmian w ujeciu rocznym z uwagi na
" Zysklne’r’ro w IV kw.2018 vyymos’r 213 min PLN, +6% w niekorzystny wptyw rynkéw kapitatowych
porownonlu. z Hl. kw. 20181 +18% z [V kw. 20] / r = Dochody operacyjne wzrosty o 6,1% r/r, natomiast
= Koszty/dochody na poziome 46.5%, tzn. o 0.3 p.p. nizej niz r/r)

w roku 2017

= Wysokie podatkii obcigzeniaregulacyjne: 40% efektywnej
stawki podatkowej od zysku operacyjnego (lub 45% po
dodaniu sktadek BFG / KNF)

Utrzymanie wysokiej jqk:;sz(;:kc:,k’rywow i niskiego kosztu silne wskazniki kapialowe i plynnosci

= Koszt ryzyka* 48 pb rocznie — najnizszy poziom w = tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy (TCR) na
ostatnich 5 latach poziomie 21.7%, a CET1 (= T1) na poziomie 19.8% **
=  Poprawa wskaznika kredytow zagrozonych utratg = Dalsza poprawa nastgpi po zgodzie KNF na obligacje
wartosci (koszyk 3) do 4,5% (z 5,2% po wprowadzeniu podporzgdkowane wyemitowane w styczniu 2019 r.
MSSF? w dniu 1.1.2018 r.) = Wskaznik kredyty/depozyty nadal na bardzo niskim
poziomie 80%

(*) rezerwy netto tgcznie do srednich kredytow netto  (**) bez zysku roku biezgcego



ZYSKOWNOSC | EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

I Rekordowy zysk netto; poprawa ROE i wskaznika koszty/dochody.

Zysk netto (w min PLN) Dochdd operacyjny *  (w min PLN)

Ca>
2728

— <> 2572 —
189

690 713
— : Pozostate
dochody
644 665 ® Wynik na
dziatalnosci
podstawowej**
2017 2018 3 kw. 18 4 kw. 18 2017 2018 3kw. 18 4kw. 18
Koszty operacyjne (w min PLN) Koszty/dochody; oddziaty i pracownicy
e 24 ... A
46,8% dochody 46,5%
47,0% 5830 6132
1203 1268
316 320 Pracownicy (etaty)
630 355 361 m Oddziaty
155 159 W Pozost. koszty admin. i
amortyzacja
5 638 161 161

Koszty osobowe

2017 2018 3kw. 18 4kw. 18 4 kw. 17 4 kw. 18

. (*) pro-forma, w tym pozostate dochody i koszty operacyjne netto, bez wyniku na portfelu kredytowym prezentowanym wg. wartosci godziwej
(**) Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

Solidny wzrost wyniku z tytutu odsetek.
Prowizje pod ujemnym wptywem wynikow oraz wydarzen na rynkach kapitatowych.

Wynik z tytutu odsetek * (w min PLN) Oprocentowanie kredytdw i depozytdéw (w min PLN)
s 1878 4,21% 4,22% 4,29% 4,28% 4,28% 4,30% 4,33% 4.41% Oprocentowanie
kredytow***
—8— Oprocentowanie
481 504 2,47% 2,56% 2,61% 2,61% 2,51% 2,57% 2,67% 2,64% depozytow
—s—%—8 g5 p— %= —8— Marza odsetkowa
netto™*
1,15%1,08% 1,06% 1,06% 1,09% 1,10% 1,07% 1,09%
2017 2018 3 kw. 18 4 kw. 18 1 kw.17 2 kw.17 3 kw.17 4 kw.17 1 kw.18 2 kw.18 3 kw.18 4 kw.18
Wynik z tytutu prowizji (w min PLN) Struktura wyniku z tytutu prowizji (w min PLN)
664 661 m Obstuga rachunkdéw iinne
Kredyty
163 162 m Produkty inwestycyjne i
rynku kapitatowego
m Karty
m Ubezpieczenie
2017 2018 3 kw. 18 4 kw. 18

(*) dane pro-forma: marza ze wszystkich derywatdw zabezpieczajgcych kredyty walutowe jest w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy w ujeciu ksiegowym czesc 8
tej marzy (PLN 60,4 min w 2018 r. oraz PLN 40,4 min w 2017 r.) zostata przedstawiona w wynikach z tytutu aktywdw i zobowigzan finansowych przeznaczonych do
obrotu (**) Marza odsetkowa netto: wynik z tytutu odsetek (pro-formal)/srednie aktywa pracujgce (***) w tym odsetki z fransakcji swapowych



JAKOSC AKTYWOW, PLYNNOSC | KAPITAL

Utrzymany niski koszt ryzyka i wspotczynnik kredytow z utratg wartosci.
Silne wspotczynniki kapitatowe i ptynnosci. Propozycja na WZA zatrzymania zysku za 2018 rok.

Kredyty z utratg wartosci (MSSF 9 koszyk 3) Koszt ryzyka * (w min PLN)

0,
13,4% 12.6% 12.6% n “ Wskaznik kosztu
11,7% 11,3% ryzyka (pb)
237

——Kredyty ogdtem -

255
—B—Kredyty hip. 83
5,2% 4.9% 4.7% Pozostate detall. i — Frzeasiebiorsiwa i
970 ' 4,7% 4,5% inn.
. —= abi Detal
4.8% —l— Przedsiebiorstwa 172 177
A 4,0% 4.2% 9% © 46 52
3,03% 2,89% 2,86% 2,84% 2,81%
01/01/18  31/03/18  30/06/18  30/09/18  31/12/18 2017 2018 3kwis8 4kw 18
Wskazniki ptynnosci Wspotczynniki kapitatowe Grupy **
Obligacje T2 ***
181,0% e —a—|CR 24,4% dadzq +23pP. | _g4 7R
174,0% 0%
, 163,8% 0 23,8%
15_3%/'\-0/'/. 2% e TR
—m— Kredyty/ 22,0% - 2179% —®— CETI=T1
.- oy " U — 21,9% .
2712% 27,0% 25,1% 24,8% 2814% Dtuzne popiery ! --® - TCR (Z Zysklem 2018)

wart./ aktywa 20,0%
T T T T T 1 ogobtem
31/12/17 31/03/18 30/06/18 30/09/18 31/12/18 T r r r r
31/12/17 31/03/18 30/06/18 30/09/18 31/12/18

19,8%

- —® - CET1=T1 (z zyskiem
2018)

M (*) utworzone rezerwy netto tgcznie (w tym korekta do wartos$ci godziwej portfela kredytowego i efekt modyfikacji kredytdéw), wskaznik do srednich kredytdw netto
(**) wspotczynniki kapitatowe Banku (nieskonsolidowane) sq o ok. 0,2 pp. nizsze niz dla Grupy (***) 830 min PLN wyemitowane 30.01.2019, czeka na zgode KNF



> Wyniki finansowe
> Rozwdj biznesu
> Zatgczniki




GLOWNE DANE BIZNESOWE ZA 2018 .

I Udana redalizacja strategii do 2020 r. uzupetniona umowqg o nabycie Euro Banku

Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ przedsiebiorstw

+202 tys. pozyskanych aktywnych klientéw — zgodnie z NOanmerze tempo wzrostu kredytdw dla przedsiebiorstw
celem 600 tysiecy klientéw przez 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat: +14% r/r
«  18% wzrost depozytdw klientow do kwoty 47,7 mid PLN « Utrzymanie dwucyfrowego wzrostu sprzedazy faktoringu
* 3,2 mld PLN nowych sprzedanych pozyczek i leasingu: +15% i +18% narast.
gotowkowych (+39% r/r) i 3,3 mid PLN kredytow «  Utrzymany wysoki wzrost sald na rachunkach biezgcych
hipotecznych (+31% r/r) c+22%r/r
«  Prawie 1 min aktywnych uzytkownikéw bankowosci «  Dwucyfrowy, roczny wzrost przelewow (krajowych i
mobilnej (+36% r/r) zagranicznych), transakcji finansowania handlu i
wymiany walut

Jakosé i innowacje Przejmowanie Euro Banku

* ARC Rynek i Opinia uznat Bank za najlepszy w wielu » Procesrealizowany zgodnie z planem — zgoda UOKIK
rankingach jakosci, co obejmuje najwyzszy wskaznik NPS wydana pod koniec grudnia
(61) + Zamkniecie transakcji planowane na 2 kw.2019

+ Bank Millennium ponownie osiggnat bardzo wysokq
pozycje w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka 2018", w
tym najwyzsze miejsce w konkurenciji ,,Bankowos¢
mobilna”

« 900 tys. pobran aplikacji goodie

11




KREDYTY | DEPOZYTY

Silny wzrost wolumendw biznesowych:

- kredyty +17% (z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych)

- depozyty +16%
Portfel kredytowy Grupy (netto) (w min PLN)
L F17% . < Wzrost ,bez yvolu’rowych
- kredytow hipotecznych
— #13%
50 915 52 712
47 411
7441
= L.,
konsumpcyjne
16 540 17 464
15398 Kredyty dla
przedsiebiorstw
25 753 27 274 27 807

m Hipofeczne

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Struktura portfela kredytéw (brutto)

Depozyty klientow (w min PLN)
+9%
66 244
57273 60223
18513
16 930 16036 Depozyty przedsiebiorstw

B Depozyty detaliczne

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Niedepozytowe produkty inwestycyjne * (w min PLN)

pozostate kredyty dla
detal. przedsiebiorstw
14,8% i faktoring
21,3%

Ztotowe kred.
hipot.
25,3%

leasing
11,9%

Walutowe
kred. hipot.
26,6%

9339 9096 o .
= —r<m— 8 479 m Obligacje detaliczne
3923 [ 508 |
426 3750 Produkty obce
B Fundusze
4959 4 404 4229

inwestycyjne
Millennium TFI

31/12/17 30/09/18 31/12/18
12

(*) w tym fundusze inwestycyjne, produkty oszczednosciowo-ubezpieczeniowe i
obligacje detaliczne



BANKOWOSC DETALICZNA - KREDYTY

Sprzedaz pozyczek gotdwkowych i ztotowych kredytow hipotecznych istotnie wyzsza

nizw 2017r.
Kredyty detaliczne (brutto) (w min PLN) Nowa sprzedaz pozyczek gotdwkowych (w min PLN)
+39%
97k
m 3210
— - —————— -8% w walucie
m Kredyty 1 591 1619
konsumpcyjne
m /tofowe kredyty
hipoteczne
Walutowe kredyty
14 683 14 596 14 523 hipoteczne

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Uwagi

« Silny wzrost kredytow detalicznych na poziomie +10% r/r,
jednak bez walutowych kredytéw hipotecznych wzrost
ten wyniost +20% r/r: ztotowe kredyty hipoteczne +21%r/r,
a kredyty konsumpcyjne +18%r/r

« Sprzedaz pozyczek gotdwkowych i ztotowych kredytow
hipotecznych na wysokim poziomie: 3,2 mid i 3,3 mid
rocznie (ponad 30% rocznego wzrostu)

(%)

udziaty w rynku sprzedazy kredytow hipotecznych na bazie danych ZBP za maj,

1 pot.17 2 pot.17 2017 1 pot.18 2 pot.18 2018

Nowa sprzedaz kredytdw hipotecznych (w min PLN)

C+31% D

3331

1482

1potl7 2pot.17 2017 1pot18  2pot.18 2018

a pozyczek gotdwkowych na bazie danych BIK za kwiecieh

13



BANKOWOSC DETALICZNA - DEPOZYTY | RACHUNKI

Przyspieszenie akwizycji klientéw w 2 potowie 2018 r.
Srodki klientdw utrzymujq silny wzrost pomimo spadku produktdw inwestycyjnych

Srodki klientéw detalicznych (w min PLN) Aktywni klienci detaliczni (w tys.)

— G
m— /1'2?2\
S
S-S

53 282 56 209

49 683
8479
—
14 934 m Produkty

15 235 et inwestycyjne

Lokaty terminowe

B Rachunki biezgce i
oszczednosciowe 31/12/17 31/03/18 30/06/18 30/09/18 31/12/18

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Liczba rachunkow biezgcych (W tys.) Liczba kart debetowych i kredytowych (w tys.)

< ::: > WSZYSTKIE KARTY

) 130 2 399 B Udziat wrynku transakcji
kartami kredytowymi
@ B Rachunki biezgce w
892 Konto 360 m Karty debetowe
363
Karty kredytowe
31/12/17 31/12/18 31/12/17 31/12/18

14



BANKOWOSC DETALICZNA - CYFROWE PRODUKTY

Silny wzrost liczby uzytkownikdw mobilnych.
Wysoki udziat kanatdw elektronicznych w sprzedazy produkidw.

Aktywni klienci cyfrowi i mobilni

(w tys.)
- Ve

1296 1 364

1144
400 Aktywni klienci cyfrowi -

408 .

433 korzystajgcy tylko z
Millenetu (desktop)
| Aktywni klienci mobilni (*)

211 888 963

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Kanaty tfradycyjne i cyfrowe — Lokaty terminowe

Udziat kanatéw cyfrowych w
sprzedazy lokat w 2018 roku 89%
1098 1104 1099
123 117 110

(w tys.)

Tradycyjne lokaty
terminowe

m Cyfrowe lokaty
terminowe

4kw. 17 3kw. 18 4kw. 18

(*) klienci detaliczni aktywnie korzystajgcy z aplikacji mobilnej i mobilnego Millenetu

Kanaty tradycyjne i cyfrowe — pozyczki gotdwkowe

Udziat kanatéw cyfrowych (w tys.)
w sprzedazy pozyczek w
2018 roku
57,3 56,5
42,5 29 4 Pozyczki gotdwkowe
31.7 ! fradycyjne
24,2

m Pozyczki gotéwkowe
cyfrowe

4kw. 17 3kw. 18 4kw. 18

Konta osobiste otwarte online

Udziat kanatéw cyfrowych w
sprzedazy kont osobistych w
2018 roku

o

4 kw. 17 3 kw. 18 4 kw. 18




BANKOWOSC DETALICZNA - KANAL SPRZEDAZY MOBILNEJ

Silny wzrost liczby uzytkownikdw mobilnych i produktow sprzedawanych w aplikacii
telefoniczne.

Transakcje BLIKIEM Portfolio kart HCE (¥)

(w tys.) (w tys.)

S

1265 86

Bilety komunikacji miejskiej i parkomaty Dotadowania telefonu

(w tys.) -
++28%

Bilety parkingowe

(w tys.)

m Bilety komunikacji 816
miejskiej

Y 16

(*) technologia umozliwiajgca zblizeniowq ptatnos$¢ kartg przez telefon




NOWE ROZWIAZANIA W MILLENECIE | APLIKACJI MOBILNEJ

Rok 2018 to kolejny rok innowaciji i rozwoju bankowosci elekironicznej. Wprowadzone
rozwigzania, oparte na najnowoczesniejszych technologiach, oferujq jeszcze tatwiejsze i
wygodniejsze korzystanie z Millenetu oraz aplikacji mobilne.

Wprowadzenie chatbota Milli,
unikalnego na skale polskiego
sektora bankowego

Chatboft nie tylko odpowiada
na pytania ale potrafi np.
przyjac i zrealizowac zlecenie
przelewu.

Dynamiczny wzrost ptatnosci BLIK:

wprowadzenie wptat BLIKIEM w
bankomatach

mozliwo$¢ ptatnosci BLIKIEM za
zakupy online (PayByLink)
wprowadzenie nowej opciji
sprawdzenia, kto na liscie
kontaktéw korzysta z
przelewdw BLIK na telefon.

Wdrozenie Autoryzacii
Mobilnej, nowego sposobu
zatwierdzania operacji
wykonywanych w Millenecie
przez aplikacje mobilng bez
przepisywania H@set SMS.

Mozliwos¢ otwierania konta
Junior w Millenecie dla
rodzicow posiadajgcych
rachunek osobisty w Banku
Mozliwos¢ ptatnosci kartg
dla dzieci powyzej 13 roku
ZycCia.

v

000+
st

Udostepnienie wniosku Dobry - Udostepnienie mozliwosci

Start w Millenecie aktualizacji danych z dowodu
Dostosowanie wniosku w tozsamosci oraz adresu w
programie 500+ zgodnie z aplikacji mobilnej i Millenecie
nowymi regulacjami. + Ponad 18 tysiecy Klientéow
Udziat wrynku dia obu skorzystato z tej funkcjonalnosci.
whnioskow w 2018 r. wynidst 9%.

Optymalizacja ustug: « Udostepnienie powiadomien
wprowadzenie nowej stfrony w aplikacji mobilnej o
logowania transakcjach kartg ptatniczqg,
redesign portalu przelewach przychodzgcych
udoskonalenie ustug daily banking: i wychodzqgcych,
wprowadzenie obstugi zlecen niezrealizowanych
statych i nadchodzgcych ptatnosci operacjach i
akceptacja wniosku online o przypomnieniach.

Pozyczke Gotdwkowq
wspdtmatzonka.

17



GOODIE - platforma smartshoppingowa Banku Millennium

I Utrzymanie dynamiki wzrostu pobran aplikacji; ciggty rozwdj i nowe funkcjonalnosci

Latozonych Kor’r Statego Klienta
Pobran od startu aplikacii w 36 Galeriach Handlowych

Zrealizowanych kodéw w akcjach
Z partnerami

eleolfely Op“chjl w2018 Zagregowanych ofert dla uzytkownikow
goodie od 1150 marek

Nowe funkcjonalnosci w 2018: Transakcji cashback przez 10 000 aktywnych
uzytkownikéw goodie (od 09.2018)
= Cashback w blisko

1000 sklepach internetowych

= Karty Statego Klienta
=  Programy pieczgtkowe

= Listy zakupow

lojalnos$ciowych 18

l = Wirtualizacja kart goodie



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW — DEPOZYTY | KREDYTY

Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu w kredytach dla przedsiebiorstw i saldach na

rachunkach biezgcych

Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto) (w min PLN)

Depozyty przedsiebiorstw (w min PLN)
2%
-18 513
16930 16036
9034 8 897
8243 Lokaty terminowe
7 896 7 793 9616 | ROChUhki bieche

31/12/17 30/09/18 31/12/18

Uwagi

m Faktoring
Leasing
m Kredyty
31/12/17  30/09/18  31/12/18
Liczba przelewow korporacyjnych (W tys.)

+ Kredyty dla przedsiebiorstw utrzymujg wysokie tempo
wzrostu : +14%r/r

» Przyspieszenie wzrostu sald na rachunkach biezgcych:
+22% r/r

+ Dwucyfrowy, roczny wzrost fransakciji z klientami (przelewy
krajowe i zagraniczne)

« Dobrze zdywersyfikowany wzrost przychodow

L o

+17%
30 855
27 225 554
475
B Liczba krajowych
przelewdw
Liczba zagranicznych
przelewdw
2017 2018
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW — NOWE KREDYTY

Dwucyfrowy wzrost sprzedazy leasingu i faktoringu, fransakcji finansowania handlu i

wymiany walut

Leasing — nowa sprzedaz (W min PLN)

Faktoring — obroty

(W min PLN)

1 pot.17

2 pot.17 2017 1 pot.18 2 pot.18 2018

Uwagi

19767

1 pot.17 2 pot.17 2017 1 pot.18 2 pot.18 2018

Wolumen trans. walutowych , gwarancjii akredytyw  (w min PLN)

+ Utrzymanie dwucyfrowego wzrostu sprzedazy faktoringu i
leasingu: +18% r/ri+15%r/r
«  Wolumen fransakcji wymiany walut wzrést znacznie o 18%

a gwarancji i akredytyw wzrdst o 23% w ujeciu rocznym

Transakcje walutowe Gwarancje i akredytywy
31800 878
712

27 023

2017 2018 31.12.2018 20

31.12.2017



LIDER RYNKU W JAKOSCI

Wysoka jako$¢ ponownie potwierdzona kilkkoma niezaleznymi rankingami; najwyzszy

NPS wsrod bankdw polskich.

Bank Millennium najczesciej . I

polecanym bankiem arc

Funek | opinie

Wedtug badania ARC Rynek i Opinia (*):

+ 1 miejsce w gtdbwnych kategoriach:
»Satysfakcja”, ,,Ocena punktéw styku™
and ,, Ocena optati prowizji”

« Najwyzszy wskaznik rekomendacji NPS
(61) wirdd bankow w Polsce

61
50 49
47 44 43
38 3¢ 35 34 33 .
LGNNI N >

5 % 9 b a .0 &
@Q&o& NSRS S SR St o 6*\ & &\%&\ &\
& F P P of P oF o P F (o o oS
o
\(_v“
S
&
S

Jeden z najlepszych zespotow
ekonomicznych

M GAZETA GIELDY | INWESTOROW
(S

ONI NAJLEPIEJ
CZUJA TETNO
GOSPODARKI

BOS, Millennium, mBank

~ ekonomisci z tych
instytucji formutowali
w2018 1. najcelniejsze
prognozy. Nie plerwszy
raz..06-.07

Ochrry ek, GRIEGORZ MALTSTEWSKL. EREST FYTLARCTY

2 miejsce dla zespotu naszych
ekspertow: Grzegorz Maliszewski,
Mateusz Sutowicz oraz Andrzej
Kaminski w rankingu miesiecznych
prognoz finansowych i
makroekonomicznych

przygotowanym przez gazete Parkiet.

(*) ARC Rynek i Opinia ,,Monitor satysfakcji klientéw detalicznych bankéw”.
(**) Ranking Newsweeka ,,Przyjazny bank” jest prowadzony w oparciu o badania metodq tajemniczego klienta, w ktérych audytorzy niezaleznej firmy badawczej oceniajg
praktycznie wszystkie aspekty obstugi klienta zaréwno w kanatach tradycyjnych, jak i elektronicznych.

Bank Millennium po raz kolejny na
podium (**)

przyjazny bank
Newsweeka

1 miejsce - ,,Bankowos$¢ mobilna”
2 miejsce - ,,Bank dla Kowalskiego”

3 miejsce - ,,Bankowos¢ internetowa’

3 miejsce - ,Bankowos¢ hipoteczna”
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PREZENTACJA WYNIKOW W 2018.

> Wyniki finansowe
> Rozwdj biznesu
> Latgczniki
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

Wzrost gospodarczy w Polsce byt solidny w roku 2018, jednak ostatni kwartat roku przynidst
sygnaty spowolnienia. Spodziewane przyspieszenie inflacji, jednak pozostanie ona w celu

banku centralnego.

Ksztattowanie sie stop procentowych (%) Ksztattowanie sie kurséw walutowych
1,70 1,72 1,72 436
1,72 1,72 - - - 4,27 4,30
- » - ] 417 4,21
1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 '
3,77 3,76 3,82
3,57 3,58 3,74 3,76
Dec-17 NMar-18 Jun-18 Sep-18 Dec-18 ' 3,68
C —a —— - —a 3,48 341
0,75 -0,74 -0,73 -0,74 -0,71 ’
Gru-17 Mar-18 Cze-18 Wrz-18 Gru-18
—a—Reference Rate —— 3M Wibor —=— 3M CHF Libor —a—[CUR/PLN —a— CHF/PLN USD/PLN
kw./ kw. (pkt. baz.) 0 0 3 kw. / kw. 0.7% 1.4% 2.3%
r/r (pkt. baz.) 0 0 4 r/r 3.1% 7.0% 8.0%
Stopa bezrobocia i dynamika PKB (%) Inflacja (%) Inwestycje i konsumpcja (% r/r)
4,5 4.5
42 3, 38 37 3,7
— . —~_ 3 S 47 49 49
i 4 4 ,
2,2 . 4,5 4,5
50 93 51 g, 48 5] 2,0 2,0 2 4.0 ——
48 s W7 e
3,6 : 1.4 : 9,9
co B2 6,9 73 58
A ) k) 2 ® A @ < AL 2 D B A e A D ) 2 ® A @ N
N N N N N N & N CNMONSONON RGN N N N N N S N
o g LSS e e P B g P
PKB —&— Bezrobocie BAEL
Inwestycje — —m—Konsumpcja prywatna | 23
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

W zakresie agregatdw monetarnych nastgpit znaczny wzrost depozytow, zarowno w
sektorze gospodarstw domowych, jak i korporaciji, podczas gdy przyspieszenie kredytow

|

byto umiarkowane.

Kredyty dla gospodarstw domowych (PLN mld, % r/r)

Depozyty gospodarstw domowych (PLN mid, % r/r)

9,8%
8,0% 6,3% 7,8% ‘
5,6% 5,2% 0% a6 ,
734 733 735 754 767 779 792
Tkwl7  2kwl7  3kwl7  4kwl7  1kwi8  2kwl8  3kwl8  4kwl8

Depozyty korporacii (PLN mid, % r/r)

- c 7,0%
4,4% 4,5% 4.6% 4,9% 5,2% 52% 4%
s 2.5% 53% 2%
3.0% 3,3% 3.3%
1.7%
665 673 678 676 686 705 714
Tkewl? kw17 3kwl7 Aol 7 Tkwl8 kw18 3kw18 4wl 8
bln PLN —a—rfr R/R bez FX
Kredyty korporacii (PLN mid % r/r)
—+— Kredyty korporacyjne ogotem
14,9% —e— Kredyty inwestycyjne
9,9%
6,4%
6,4% ) 7 ) *s: 8,5%

-0,2% -0,5%

421 428 437 437 445 456 485
Tkw17 kw17 3kwl7 4kwl7 Tkw18 2kw18 3kwl8 4kw18
Zrédto: NBP

5,7% 7,1%
5,3% ’ 4,9% 6,0%
2,2% 4,3% 40%
362 364 375 396 383 390 394
Tkw17 2kw17 3kwl7 4w 7 Tkw18 2kw18 3kw18 4kw18
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KURS AKCJI BANKU MILLENNIUM

Wzrost kursu akcji Banku ponownie przewyzszyt, drugi rok z rzedu, wszystkie gtowne
indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierdow Wartosciowych

Notowania akcji Banku Millennium/g+éwne indeksy

Kapitalizacja rynkowa/ptynnosc (w min PLN) (zmiana roczna na dzien 28.12.2018.)
—a— Srednie dzienne obroty (w min PLN) T T
Bank ki
Mlllenmum
80 kapitalizacja rynkowa
5,.7—//__6:5_/’- Najlepszy
wynik wsréd
10 84 bankéw
0 845 10 760 -7,5%
6 296 -9,5% -8,6%
Akcje Banku Millennium:

Liczba akciji: 1 213 116 777 (notowanych 1 213 008 137)
2016 2017 28.12.2018 Notowane na GPW Warszawa od sierpnia 1992r.
Indeks WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG RESPECT, MSCI PL, FTSE Russel |
Tickers: ISIN PLBIG0O000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA

-12,1%

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (na dzien 31.12.2018) Biezgce ratingi Banku

29,34%

W BCP \

17 pazdziernika 2018 r. agencja ratingowa Moody's podwyzszyta
rating Banku Millennium. Ponizej aktualne ratingi Banku:

Nationale-Nederlanden OFE

Fitch BBB- / F3/ bbb- / stabilna perspektywa
W OFE PZU ,,Ztota Jesien"
Moody’s Baa2 / P2/ bal / pozytywna perspektywa
Aviva OFE 5,6%
= Pozostate akeje w wolnym 35 ‘ Capital Intelligence BBB/A3/BBB / stabilna perspektywa
,3%

obrocie 8,7%
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SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(mIn PLN)

Pro-forma 2017 2018 *Mane akw.17  3kw.18  4kw.18 e
Wynik z tyt. odsetek* 17369 18779 8.1% 449,2 481,1 503,8 4,7%
Wynik z tyt. prowizji 663,6 661,1 -0,4% 169,4 162,9 161,6 -0.8%
Pozost. przychody pozaodsetkowe™* 171,2 188,7 10,2% 37.6 45,6 47,3 3.9%
Przychody operacyjne 2571,6 2727,6 6,1% 656,2 689,6 712,7 3,4%
Koszty ogdlne i administracyjne -1149,7 -1213.8 5,6% -291,4 -302,8 -305,4 0.9%
Amortyzacja -53,0 -54,2 2,4% -13,1 -13,3 -14,4 8.3%
Koszty operacyjne ogoétem -1202,7 -1268,0 5,4% -304,5 -316,0 -319.8 1,2%
Koszty ryzyka netto *** -255,4 -236,6 -7.4% -63,0 -60,8 -62,4 2,7%
Zysk operacyjny 1113,5 12231 9.8% 288,7 312,8 330,6 5,7%
Podatek bankowy -188,3 -198,5 5,4% -48,3 -47,9 -50,0 4,4%
Zysk przed opodatkowaniem 925,2 1024,6 10,7% 240,5 264,9 280,46 5,9%
Podatek dochodowy -244,0 -264,0 8.2% -60.,8 -64,7 -68,1 5,2%
Zysk netto 681,2 760,7 11,7% 179.6 200,2 212,5 6,2%
Ksiegowo 2017 2018 Zmior:;’r 4kw.17  3kw.18  4kw.18 Zrk“\;/‘;lr(‘v‘j
Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 1696,5 1817.5 71% 443,9 463,0 485,7 4,9%

(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajgcych portfel kredytéw walutowych, jest prezentowana w Wyniku z odsetek, a
w Ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (40,4 min PLN w 2017 i 60,4 min PLN w 2018) jest ujeta w Wyniku z instrumentdw finansowych do obrotu

(**) Zawiera wynik z pozycji wymiany, wynik na wycenie i operacjach instrumentami finansowymi (pro-forma) oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto, 26
nie uwzglednia korekty wartosci godziwej kredytow (***) koszty ryzyka obejmujqg odpisy na utrate wartosci (dla wszystkich koszykdw), korekte wartosci godziwej
kredytéw i wynik z modyfikaciji



SYNTETYCINY BILANS

(min PLN)
AKTYWA 31/12/2017 30/09/2018 31/12/2018 Zmiana r/r
Srodki pieniezne w kasie i NBP 2080 2237 2 450 17.8%
Kredyty i pozyczki dla bankéw 254 528 731 187.7%
Kredyty i pozyczki dla klientéw 47 411 50915 52712 11,2%
Naleznosci z fransakcji reverse repo 0 66 250 -
Papiery dtuzne 19 355 18 194 22 886 18,2%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace 1079 293 227 -79.0%
i do obrotu)
Akcje iinne instrumenty finansowe 50 47 51 1,6%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 266 264 307 15.6%
Pozostate aktywa 646 863 845 30,7%
AKTYWA RAZEM 71 141 73 408 80 459 13.1%
PASYWA | KAPITAL 31/12/2017 30/09/2018 31/12/2018 Zmiana r/r
Depozyty i pozyczki z innych bankéw 2 353 1 631 1789 -24,0%
Depozyty klientéw 57 273 60 223 66 244 15,7%
Zobowigzania z transakcji repo 0 11 50
Zobowigzania finans. do obrotu i instrum. 367 516 608 65,8%
pochodne zabezpieczajgce
Zobowigzania z emisji papierow 1156 731 810 -30,0%
wartosciowych
Rezerwy 68 120 112 66,0%
Zobowigzania podporzgdkowane 702 709 702 0,0%
Pozostate pasywa 1 449 1 355 1759 21,4%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 63 369 65 297 72 075 13,7%
KAPITALY WELASNE RAZEM 7773 8111 8 384 7.9%
71141 73 408 80 459 13,1%

ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM

27



Relacje Inwestorskie, kontakt:

Artur Kulesza Katarzyna Stawinoga

Dyrektor Dep. Relacji inwestorskich Tel: +4822 598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Tel: +4822 598 1115 Marek Miskow
e-mail: artur.kulesza@bankmillennium.pl Tel: +48 22 598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl
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