illennium

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI MILLENET LINK
DLA KLIENTOW BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW W BANKU MILLENNIUM S.A.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1

,,Regulamin $wiadczenia Ustugi Millenet Link dla Klientéw Ban-
kowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.”, zwany
dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki $wiadczenia, w ramach
ustug bankowosci internetowej, ustugi Millenet Link w Banku
Millennium S.A., zwanym dalej ,,Bankiem”.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Certyfikat Komunikacyjny Banku - certyfikat komuni-
kacyjny przekazany przez Bank do Klienta, niezbedny
do nawiazania komunikacji Klient-Bank oraz do uwie-
rzytelnienia Banku.

2) Certyfikat Komunikacyjny Klienta — certyfikat komu-
nikacyjny wystawiony przez dostawce rekomendowa-
nego przez Narodowy Bank Polski, przekazany przez
Klienta do Banku, niezbedny do nawiazania komunika-
¢ji Klient-Bank,

3) Certyfikat kwalifikowany — certyfikat wystawiony dla
osoby fizycznej bedacej Klientem lub dziatajacej w imie-
niu Klienta przez kwalifikowanego dostawce ustug,
bedacy kwalifikowanym certyfikatem podpisu elektro-
nicznego w rozumieniu ustawy o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej z 5 wrzesnia 2016
r. oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug za-
ufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE,

4) Podpis elektroniczny — kwalifikowany podpis elektro-
niczny w rozumieniu ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej z 5 wrzesnia 2016 r. oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakgji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE,

5) Formularz Aktywacji Ustugi Millenet Link - dokument
niezbedny do aktywacji Ustugi Millenet Link zawiera-
jacy dane o parametrach Certyfikatu Komunikacyjne-
go Klienta, dane Klienta i dane Wirtualnego Uzytkow-
nika Ustugi Millenet Link,

6) Klient — bedacy rezydentem lub nierezydentem, kté-
ry zawart z Bankiem Umowe rachunku bankowego/
Umowe ramowa rachunkéw i ustug bankowych dla
Klientéw  Bankowosci  Przedsiebiorstw/  Umowe
o $wiadczenie ustug bankowosci internetowej Mille-
net dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw,

7) Komunikat XML — sposéb wymiany danych oparty
na standardzie 1SO20022, poszczegdlne rodzaje ko-
munikatéw oraz ich schematy budowy opisane sa
w ,,Specyfikacji Technicznej Millenet Link”,

8) Kwalifikowany dostawca ustug zaufania — podmiot wy-
dajacy certyfikat kwalifikowany, wpisany do rejestru
kwalifikowanych ustug zaufania prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski,

9) Lista CRL — Certificate Revocation List — lista certy-
fikatow uniewaznionych przez podmiot certyfikujacy
z réznych powodow,

10) Modut Millenet Link — narzedzie stuzace do zarzadza-
nia Ustuga Millenet Link, dostepne w ustudze Millenet,

I'1) Specyfikacja Techniczna Millenet Link — dokument
szczegdlowo opisujacy schemat nawigzania komu-
nikacji, budowy Komunikatéw XML wychodzacych
i przychodzacych oraz inne kwestie niezbedne do
prawidlowego dziatania Ustugi Millenet Link,

12) System wewnetrzny Klienta — oprogramowanie zain-
stalowane po stronie Klienta, przy pomocy ktérego
nastepuje polaczenie z Bankiem przy wykorzystaniu
ustugi Millenet Link,

13) Ustuga Millenet Link - ustuga dajaca dostep do ustug
bankowych za posrednictwem sieci Internet pod ad-
resem wskazanym przez Bank,

14) Whiosek — ,Whiosek o uruchomienie Ustugi Millenet
Link dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw” zto-
zony przez Klienta i podpisany przez Bank, na podsta-
wie ktérego Bank Swiadczy Ustuge Millenet Link,

15) Wirtualny Uzytkownik Ustugi Millenet Link — uzyt-
kownik techniczny utworzony w systemie Millenet
niezbedny do uruchomienia Ustugi Millenet Link, zato-

zony na osobe fizyczna, nie stuzy do logowania sie do
systemu Millenet, uzytkownik ten jest niezbedny do
nawiazywania polaczenia, przekazywania oraz odbie-
rania informacji do/z Banku,

16) Zaufana Strona Trzecia — dostawca certyfikatu ko-
munikacyjnego, lista rekomendowanych dostawcéw
udostepniania jest na stronie www Narodowego
Centrum Certyfikagji, https: //www.nccert.pl/.

Pojecia, ktére nie zostaly zdefiniowane w Regulaminie,

maja znaczenie nadane im w ,Regulaminie $wiadczenia

ustugi bankowosci internetowej Millenet dla Klientow

Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A."

zwanym dalej ,,Regulaminem Millenet” oraz/lub w ,Ogdl-

nych warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

w Banku Millennium S.A”, zwanych dalej ,,Ogélnymi Wa-

runkami’.

ROZDZIAL 1l
Warunki udostgpniania i korzystania
z Ustugi Millenet Link

§3

Warunkiem do uzyskania dostepu do Ustugi Millenet Link

jest:

I) posiadanie rachunku bankowego w Banku oraz ak-
tywnej ustugi bankowosci internetowej Millenet dla
Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw,

2) podpisanie Whniosku,

3) zlozenie w Banku przez Klienta Formularza Aktywacji
Ustugi Millenet Link (wydrukowanego z systemu Mil-
lenet).

Bank okresla zakres funkcjonalnosci w ramach Ustugi Mil-

lenet Link.

Ustuga Millenet Link $wiadczona jest 24 godziny na dobe

oraz 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank moze zaprzesta¢ czasowo $wiadczenia Ustugi Mil-

lenet Link, w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia

niezbednych prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa. W przypadku koniecznosci czasowego
wstrzymania $wiadczenia Ustugi Millenet Link w zwiazku

z niezbednymi pracami konserwacyjnymi Bank informu-

je Klienta o planowanej przerwie w dostepnosci Ustugi

Millenet Link oraz czasie trwania tej przerwy stosownym

komunikatem widocznym przed zalogowaniem do ustug

bankowosci internetowej Millenet.

Ustuga Millenet Link zapewnia Klientowi dostep do dore-

czonych przez Bank informacji przez okres odpowiedni

do celéw sporzadzenia tych informacji, a ich sposéb za-
pisania pozwala na ich odtworzenie w niezmienionej po-
staci. Klient moze informacje i Komunikaty XML zapisa¢

i przechowywac na wiasnym trwatym nosniku danych.

W przypadku pozyskania informacji o negatywnych czyn-

nikach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczehstwo pod-

pisywania zlece podpisem elektronicznym Bank bedzie
mogt przekazac te informacje posiadaczom podpisu elek-
tronicznego, ktdérzy wykorzystuja to narzedzie w ustu-
dze Millenet Link. Bank bedzie moglt zarekomendowac
zastosowanie nowego narzedzia w okreslonym czasie
zaleznym od skali ryzyka. W przypadku kiedy posiadacz
podpisu elektronicznego nie wprowadzi zmian rekomen-
dowanych przez Bank, a ryzyko zwiazane z niebezpie-
czehstwem podpisywania zleceh bedzie nieakceptowalne
przez Bank, Bank moze zablokowa¢ podpis elektroniczny
jako narzedzie podpisywania zlecen w ustudze Millenet
Link.

§4

Aby Klient mogt korzysta¢ z Ustugi Millenet Link musi

spetnia¢ nastepujace warunki:

I) posiadanie aktualnego, nieodwotanego, niezastrzezo-
nego Certyfikatu Komunikacyjnego Klienta spetniaja-
cego warunki opisane w § 2 ust. | pkt. 2,

2) stworzenie Wirtualnego Uzytkownika Ustugi Millenet
Link w Module Millenet Link zawierajacego dane iden-
tyfikacyjne: login, adres IP oraz definicje dostepéw do
ustug i rachunkéw,

3) przydzielenie Certyfikatu Komunikacyjnego Klienta
do Wirtualnego Uzytkownika w Module Millenet
Link; minimalne wymagania parametréw certyfika-
tu: standard X.509, niekwalifikowany, dtugoé¢ klucza
2048 bitéw, podpisane przez Zaufang Strone Trzecia,

4) wydrukowanie, podpisanie i przestanie do Banku For-
mularza Aktywacji Ustugi Millenet Link,

5) pobranie oraz instalacja przez Klienta Certyfikatu Ko-
munikacyjnego Banku dostepnego w Module Millenet
Link.

Szczegdlowe warunki korzystania z Ustugi opisane sa

w Specyfikacji technicznej Millenet Link.

2. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy uruchomienia
ustugi Millent Link bez podania przyczyny.

3. W przypadku uptywu waznosci Certyfikatu Komunikacyj-
nego Klienta, Klient powinien dostarczy¢ nowy Certyfikat
Komunikacyjny Klienta oraz Formularz Aktywacji Ustugi
Millenet Link, co najmniej 14 dni przed dniem konca daty
waznosci. Nowy Certyfikat Komunikacyjny Klienta powi-
nien by¢ przydzielony do nowego Wirtualnego Uzytkow-
nika Millenet Link.

4. Jezeli nie nastapi aktualizacja Certyfikatu Komunikacyj-
nego Klienta, a jego wazno$¢ minie Ustuga Millenet Link
zostaje zawieszona. Skutkuje to brakiem mozliwosci ko-
rzystania z Ustugi Millenet Link. Opfaty beda naliczane
zgodnie z cennikiem.

5. Jezeli status Certyfikatu Komunikacyjnego Klienta zosta-
nie zmieniony na inny niz aktualny, Ustuga Millenet Link
zostanie zawieszona. Skutkuje to brakiem mozliwosci
korzystania z Ustugi Millenet Link. Optaty beda naliczane
zgodnie z cennikiem.

6. Klient moze samodzielnie zawiesi¢/uaktywni¢ Certyfikat
Komunikacyjny Klienta w Module Millenet Link.

ROZDZIAL 11l
Przekazywanie dyspozycji

§5

|. Dyspozycje przekazywane sa w formie Komunikatow
XML opisanych w Specyfikacji Technicznej Millenet Link.

2. Dyspozycje wymagajace autoryzacji, akceptowane sa
zgodnie z nadanymi uprawnieniami oraz regutami autory-
zadji ustawionymi w systemie Millenet oraz zgodnie z Re-
gulaminem Millenet.

3. Dopuszcza sig, podpisywanie dyspozycji bezposrednio w sys-
temach wewnetrznych Klienta przy wykorzystaniu Certyfika-
tu kwalifikowanego spetniajacego nastepujace wymogi:

1) wydany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufa-
nia znajdujacego sie w rejestrze Narodowego Banku
Polskiego lub przez innego dostawce znajdujacego sie
na terenie Unii Europejskiej, ktory zostanie indywidu-
alnie zatwierdzony przez Bank,

2) aktualny, nieodwotany, niezastrzezony na moment
skiadania podpisu w systemie wewnetrznym Klienta.

4. Dyspozycje podpisane kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym bezposrednio w systemach wewnetrznych Klienta
musza spefnia¢ wymogi zdefiniowanych uprawnief oraz
regut autoryzacji obowiazujacych w systemie Millenet.

5. Poprawnie przygotowane i wystane z systemu wewnetrz-
nego Klienta dyspozycje, ktére zostaly podpisane nie-
zgodnie z wymaganiami opisanymi w ust. 4 powyzej nie
beda przez system Millenet odrzucane, ale beda tam za-
pisywane, jako oczekujace na podpis/y zgodne z nadanymi
uprawnieniami i regutami autoryzagji w systemie Millenet
oraz zgodnie z Regulaminem Millenet.

6. Bank przeprowadza weryfikacje certyfikatu kwalifikowa-
nego, ktérym zostalo podpisane zlecenie m.in. na listach
CRL danego wystawcy certyfikatu lub w inny dostepny
sposéb:

1) jezeli w momencie podpisywania zlecenia w syste-
mach wewnetrznych Klienta dany certyfikat kwalifi-
kowany byt aktualny, nie byt uniewazniony ani zawie-
szony to zlecenie zostaje przyjete do realizacji i dalszej
analizy uprawnien i regut autoryzacji,

2) jezeli w momencie podpisywania zlecenia w syste-
mach wewnetrznych Klienta dany certyfikat kwalifi-
kowany miat status uniewazniony lub zawieszony to
zlecenie zostaje zapisane w systemie Millenet, jako
oczekujace na podpis/y zgodne z nadanymi uprawnie-
niami i regutami autoryzacji w systemie Millenet oraz
zgodnie z Regulaminem Millenet.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw na rachun-
ku bankowym, Bank zastrzega sobie prawo stosowania
dodatkowych procedur zabezpieczajacych, jak np. po-
twierdzanie zleconych transakgji platniczych pod nume-
rami telefonéw wskazanymi przez Klienta.

§6
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zwia-
zanym z realizacja dyspozycji stosuje sie zapisy Regulaminu
Millenet oraz Specyfikacji Technicznej Millenet Link.



ROZDZIAL IV
Zakres odpowiedzialnosci Banku

§7
W ramach $wiadczenia Ustugi Millenet Link Bank odpowiada
za zgodne z tredcig i terminowe wykonanie dyspozycji Klienta,
z zastrzezeniem § 21 Regulaminu Millenet.

§8
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ dyspozycji ztozonej
przez Klienta odebranej w Banku w ramach Ustugi Millenet Link.

§9
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem pozo-
state zasady odpowiedzialnosci Banku opisane sa w Regulami-
nie Millenet oraz w Ogblnych Warunkach.

ROZDZIAL VY
Zakres odpowiedzialnosci Klienta

§10
Klient odpowiada za skutki zrealizowania przez Bank wszyst-
kich zlecen oraz dyspozycji w ramach Ustugi Millenet Link,
jezeli zostaty one wykonane zgodnie z ich trescia.

§1l
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi Millenet Link.

§12
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe uzywanie oraz
zachowanie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi Millenet Link.

§13
Pozostaty zakres odpowiedzialnosci Klienta opisany jest
w Regulaminie Millenet oraz w Ogdlnych Warunkach.

ROZDZIAL VI
Optaty i prowizje z tytutu §wiadczonej
Ustugi Millenet Link

§ 14
Bank pobiera optaty i prowizje za Ustuge Millenet Link
w wysokosci i na zasadach okreslonych w Cenniku.

ROZDZIAL VII
Tryb i warunki rezygnacji z Ustugi Millenet Link

§15
Swiadczenie Ustugi Millenet Link moze zostac rozwiazane
w formie pisemnej przez kazda ze stron, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszacego 30 dni lub za poro-
zumieniem stron w kazdym okresie.

§16
Swiadczenie Ustugi Millenet Link ulega rozwiazaniu z chwi-
la zamkniecia ostatniego rachunku bankowego prowadzo-
nego na rzecz Klienta.

§17
W kwestiach zwigzanych z trybem i warunkami rozwia-
zywania $wiadczenia Ustugi Millenet Link nieuregulowa-
nych w Regulaminie, maja zastosowanie zapisy Ogdlnych
Warunkow.

§l18

Bank ma prawo do wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi Mil-

lenet Link z waznych przyczyn, do ktérych, w zaleznosci od

wypowiadanego zakresu, naleza:

1) umozliwienie dostepu do Ustugi Millenet Link osobom
nieuprawnionym,

2) uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa przez
Klienta w zwiazku z korzystaniem z Ustugi Millenet Link,

3) ujawnienie niezgodnosci ze stanem faktycznym informacji
w przekazanych Bankowi dokumentach i danych osobo-
wych,

4) brak $rodkéw na rachunku przez nieprzerwany okres 3
miesiecy na pokrycie naleznych Bankowi opfat i prowizji,

5) naruszenie warunkéw $wiadczenia Ustugi Millenet Link
lub postanowien Regulaminu,

6) wykorzystywanie Ustugi Millenet Link niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

ROZDZIAL VIII
Postanowienia koncowe

§19

I. Tryb i zasady skiadania reklamacji przez Klienta oraz jej
rozpatrywania przez Bank okreslone sa w Ogdlnych Wa-
runkach.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie maja zasto-
sowanie postanowienia zawarte w Regulaminie Millenet,
Ogolnych Warunkach oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Warszawa, 2020 .



