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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W BANKU MILLENNIUM S.A.

(dla oséb niebedqcych klientami Banku, w tym bytych klientéw, kontaktujqcych sie z Bankiem poprzez formularz kontaktowy na
stronie internetowej Banku, przez telefon, mailowo, listownie lub sktadajqcych zgtoszenie w placéwce Banku, w tym sktadajqcych
zgtoszenie reklamacyjne)

Ten dokument (dalej: ,,Zasady”) ma na celu przedstawienie informacji, wyjasniajacych przyjete w Banku Millennium
S.A. (dalej ,,Bank”) zasady przetwarzania Twoich danych osobowych. Z ponizszego tekstu dowiesz sie m.in. dla jakich
celéw i jak dtugo Bank przetwarza lub bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe. Dowiesz sie, jakie kategorie
podmiotdw moga miec¢ dostep do Twoich danych osobowych, a takze z jakich praw mozesz skorzysta¢ w zwiazku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajacym z
unijnych przepisow o ochronie danych osobowych tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
zwanego takze ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych (dalej: ,,Rozporzadzenie”). Szczegotowe informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz na www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Administrator, Inspektor Ochrony Danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie:
= adres: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
= telefon: (+48) 801 331 331 lub (+48) 22 598 40 40 - dla 0s6b dzwoniacych z telefonow komérkowych oraz z

zagranicy,

= e-mail: kontakt@bankmillennium.pl.

2. Bank - jako administrator danych - dotozy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowac¢ wymogi

Rozporzadzenia i w ten sposob chroni¢ Twoje dane osobowe.
Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Banku sprawuje Inspektor Ochrony Danych (dalej:

»Iinspektor”):

= adres: Inspektor Ochrony Danych, Bank Millennium S.A., ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
= e-mail: iod@bankmillennium.pl.
Mozesz kontaktowac sie z Inspektorem we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakim celu i jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe?

4. Bank gwarantuje, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytacznie w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nie przetwarza ich dalej w sposob niezgodny z tymi celami. Cel przetwarzania danych to
powod, dla ktorego przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli Bank bedzie chciat przetwarza¢ Twoje dane
osobowe dla innych celow - niewskazanych ponizej - zostaniesz wtedy odrebnie poinformowany o tym nowym celu.
Ponizsza tabela przedstawia cele przetwarzania danych. Kazdy z ponizszych celow zostat doktadnie oceniony przez
Bank pod katem zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia oraz przepisami regulujacymi dziatalnos¢ Banku.
Przedstawiona ponizej tabela za kazdym razem wskazuje cel przetwarzania danych i jego wtasciwa podstawe
prawna. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez czas odpowiedni do realizacji wskazanych celow.

Cel Wyjasnienie Podstawa prawna | Dtugosc okresu przetwarzania
danych
Wypetnienie W tym przypadku Bank przetwarza dane Rozporzadzenie, |- Przez czas rozpatrzenia
obowiazkow osobowe bytych klientow po to, aby spetni¢ | art. 6 ust. 1 lit. reklamaciji.
wynikajacych z | obowiazki natozone z mocy przepisow c) w zwiazku z - W innych przypadkach - do czasu
przepisow prawa, wynikajace m.in. z ustawy o poszczego6lnymi wypetnienia przez Bank
prawa rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty przepisami obowiazkéw okreslonych w
rynku finansowego i o Rzeczniku prawa ) poszczegolnych przepisach
Finansowym, ustawy o obrocie nakta.dajatcyml prawa.
instrumentami finansowymi, ustawy o obowiazki na
ustugach ptatniczych oraz innych przepisow | Bank, m.in.
wskazanymi w
prawa. S
Wyjasnieniach.
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Cele
realizowane w
ramach tzw.
prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora
danych

Celami realizowanymi w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu
administratora sa:

1)

7)

udzielenie odpowiedzi na pytanie
ztozone poprzez formularz kontaktowy
na stronie internetowej Banku lub przez
telefon, mailowo, listownie na adres
siedziby Banku lub w placowce Banku,
udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie o
charakterze reklamacyjnym ztozone
poprzez formularz kontaktowy na
stronie internetowej Banku lub przez
telefon, mailowo, listownie na adres
siedziby Banku lub w placéwce Banku,
zapewnianie bezpieczenstwa osob i
mienia Banku, w tym monitoring
placowek Banku, z zachowaniem
prywatnosci i godnosci osob,
zapewnianie bezpieczenstwa dziatan
wykonywanych w zwiazku ze
zgtoszeniem, zapobieganie naduzyciom,
w przypadku jesli znajdzie to
zastosowanie, w celach powiazanych z
prowadzeniem postepowan spornych, a
takze postepowan przed organami
wtadzy publicznej oraz innych
postepowan, w tym w celu dochodzenia
oraz obrony przed roszczeniami,
wewnetrzne cele administracyjne,
analityczne i statystyczne, w tym
statystyki i raportowania wewnetrznego
Banku oraz w ramach Grupy Kapitatowej
Banku,

realizacja komunikacji za
posrednictwem stron internetowych
Banku.

Oceniajac czy wskazane cele sa uzasadnione
Bank bierze pod uwage, czy Twoje interesy,
prawa lub wolnosci nie maja nadrzednego
charakteru nad prawnie uzasadnionymi
interesami Banku.

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit.
f)

Do czasu udzielenia odpowiedzi
na pytanie nie dtuzej niz przez
12 miesiecy od momentu
ztozenia.

Do czasu udzielania odpowiedzi
na zgtoszenie o charakterze
reklamacyjnym.

Przez okres 3 miesiecy w
przypadku monitoringu
wizyjnego.

Do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionego interesu Banku,
stanowiacego podstawe tego
przetwarzania lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, nie
dtuzej niz do konca roku
kalendarzowego, w ktorym
uptywa wtasciwy termin
przedawnienia roszczenia.

W przypadku, gdy w ww. okresie
bedzie toczyt sie spor lub bedzie
trwato postepowanie, w
szczegolnosci sadowe, dane
osobowe beda przetwarzane
przez okres ustalony zgodnie z
obowiazujacymi przepisami
Kodeksu cywilnego regulujacymi
okresy przedawnienia, ktory
bedzie liczony od dnia
zakonczenia sporu lub
prawomocnego zakonczenia
postepowania.

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

5. Bank przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie, np. podane za posrednictwem formularza
kontaktowego lub w zgtoszeniu reklamacyjnym.
W zaleznosci od taczacych Cie z Bankiem relacji, Twoje dane moga roéwniez pochodzi¢ od innych podmiotow, np.

osoby udzielajacej Ci petnomocnictwa lub od Twojego przedstawiciela ustawowego.

W kazdym ze wskazanych przypadkow Bank skrupulatnie weryfikuje, czy ma podstawe prawng przetwarzania

danych osobowych.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

6. W zaleznosci od taczacych Cie z Bankiem relacji, Bank moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych
osobowych pozyskanych od Ciebie lub oséb trzecich:
a) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko),

b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),
c) dane komunikacyjne (np. dane wynikajace z prowadzonej z Toba komunikacji),




d) dane audio-wizualne (np. dane zwigzane z nagrywaniem rozmow lub wizerunku dla celow bezpieczenstwa i
dowodowych),

e) dane dodatkowe (wszelkie dane ujawnione przez Ciebie w formularzu kontaktowym lub zgtoszeniu
reklamacyjnym).

Komu Twoje dane moga by¢ ujawniane?

7.

8.

Dostep do Twoich danych osobowych - wewnatrz struktury organizacyjnej Banku - beda mie¢ wytacznie

upowaznieni przez Bank pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe

moga by¢ ujawniane przez Bank odbiorcom poza struktura Banku. Zawsze w takiej sytuacji Bank doktadnie bada
podstawe prawng ujawnienia danych osobowych. Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze odbiorca danych w rozumieniu

Rozporzadzenia jest zaréwno podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Banku, jak i podmiot, ktoremu

dane sa udostepniane dla jego wtasnych celow (np. organy administracji publicznej).

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byc¢:

a) organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dostepu lub otrzymania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow,
Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik Finansowy, Arbiter bankowy, Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

b) podmioty, ktérym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umoéw, np.
dostawcy przesytek kurierskich, dostawcy IT, podmioty Swiadczace ustugi doradczo-kontrolne np. firmy
audytorskie, podmioty przetwarzajace dane w celu wydawania opinii prawnych lub prowadzenia zastepstwa
procesowego, np. kancelarie prawne oraz dostawcy innych ustug, przetwarzajacy dane w imieniu Banku,

c) podmioty dziatajace w ramach Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. odpowiedzialne za realizacje
obowiazkdw wynikajacych z przepiséw prawa, kontraktowych, raportowych i sprawozdawczych.

Szczegotowa lista odbiorcow danych osobowych jest dostepna na www.bankmillennium.pl/ochrona-danych

Realizacja praw

9.

10.

11.

12.

Szczegodtowa Informacja o Twoich prawach:

a) przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych;

b) jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe przetwarzane przez Bank sg niezgodne z rzeczywistoscig, masz prawo ich
sprostowania lub uzupetnienia,

c) masz prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,

d) masz prawo wniesienia zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

€) masz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku przetwarzania
ich w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku,

f) masz rowniez prawo do otrzymania od Banku Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym formacie oraz
przenoszenia danych osobowych do innego administratora.
W przypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane
uzyskanie zgody Twojej lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéow wymaganych tymi przepisami,

g) masz prawo, aby nie podlegac decyzji opierajacej sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktore wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w inny sposob istotnie na Ciebie wptywa, chyba,
Ze decyzja ta jest niezbedna do realizacji umowy, jest dozwolona prawem lub wyrazites wczesniej na to
wyrazna zgode,

h) w przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, przystuguje Ci
prawo do cofniecia udzielonych zgod na poszczegoélne cele przetwarzania, w dowolnym momencie.
Zgode mozesz wycofa¢ w Placowce Banku, mailowo lub przez telefon. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu wycofania zgody.

Podanie danych osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, reklamacje lub zgtoszenie jest dobrowolne,
ale konieczne do realizacji tego celu.

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,
przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegoty dotyczace Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem danych znajdziesz na
www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Decyzje podejmowane w sposéb zautomatyzowany

13. Bank nie przetwarza Twoich danych w sposéb zautomatyzowany, ktéry moze skutkowaé zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym decyzji opartych na profilowaniu.



Jesli bedziesz podlegac decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, zostaniesz o tym odrebnie
poinformowany - wraz z informacja o zasadach podejmowania takiej decyzji oraz o jej znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach.



