Sprawozdanie dotyczace
informacji niefinansowych Banku
Millennium i Grupy Banku
Millennium za 2017 rok

illennium




Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
za 2017 rok

Niniejsze sprawozdanie zawiera oswiadczenie Banku Millennium i Grupy Banku Millennium (dalej:
raport), sporzadzone zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci (art. 55 ust. 2b-2e) wedtug standardu
raportowania GRI Standards, obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Banku Millennium i Grupy
Banku Millennium za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. i stanowi integralna czes¢ Raportu
Rocznego Banku Millennium i Grupy Banku Millennium.
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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

»Zawsze mierzymy wyzej” to jedna z gtdwnych wartosci Banku Millennium - nadaje kierunek naszym dziataniom
i sprawia, ze na rynku wyrdzniamy sie innowacyjnoscia i najwyzsza jakoscia oferowanych ustug. Z ambicja zeby
zawsze mierzy¢ wyzej, realizujemy misje wspierania klientow w osiaganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w
przysztosci.

Coraz wyzej mierzymy réwniez jako firma spotecznie odpowiedzialna. JesteSmy dumni, ze w 2017 roku Bank
zostat uznany przez magazyn ,,Euromoney” za Najlepszy Bank w Europie Srodkowo - Wschodniej w kategorii
Biznes Spotecznie Odpowiedzialny. Od 2010 roku jestesmy stale obecni w sktadzie Respect Index, a od 2017
roku w FTSE4Good Emerging Index - indeksach spotek o najwyzszych standardach odpowiedzialnosci
spotecznej. Bank przystapit rowniez do partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa sa integralng czescia strategii Banku, wspierajaca realizacje celow
biznesowych. Zgodnie ze strategia naszym priorytetem jest najwyzsza jakos¢ obstugi, prowadzenie
etycznego marketingu i sprzedazy oraz, poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, utatwianie
korzystania z ustug nie tylko bankowych.

Do badania satysfakcji klientow wykorzystujemy najnowoczesniejsze metody i metodologie takie jak ekonomia
behawioralna, design thinking, service design czy badania UX (user experience).

Dzieki temu nasze ustugi w petni uwzgledniaja oczekiwania uzytkownikéw. Dzieki sukcesywnemu rozszerzaniu
funkcjonalnosci systemu transakcyjnego klienci moga u nas nie tylko zarzadza¢ swoimi finansami, ale tez
korzysta¢ z dostepu do e-administracji, kupowac¢ bilety komunikacji miejskiej, ubezpieczenia
komunikacyjne i turystyczne. Dla klientow z niepetnosprawnosciami, ktorzy stanowia w Polsce prawie 5
milionowa spotecznos¢, wprowadzono szereg udogodnien m.in. dostosowano do ich potrzeb strone internetowa,
oddziaty, bankomaty oraz sposob obstugi.

Rozwiazania wdrozone w obszarze jakosci obstugi przyczynity sie do znaczacego wzrostu liczby aktywnych
klientow (ich liczba przekroczyta 1,6 mln) oraz poziomu ich satysfakcji. Zadowoleni klienci coraz chetniej
rekomenduja Bank miedzy innymi w programie ”Lubie to polecam”, w ktorym zarejestrowato sie juz 165 tys.
0sob.

W budowaniu kultury jako$ci najwazniejsza role odgrywaja zmotywowani pracownicy. Bank odpowiada na
ich potrzeby zapewniajac atrakcyjne warunki pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego. Oferowane sa programy dla
pracujacych rodzicow, mozliwos¢ udziatu w dziataniach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym oraz
wydarzeniach promujacych zdrowy styl zycia. Bank wspiera rowniez pasje pracownikow poprzez
dofinansowanie projektow sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych. Chetni uczestnicza miedzy innymi w
wolontariacie pracowniczym ,Millantrop”, w ktorym w drodze konkursu Bank przyznaje granty na realizacje
wybranych akcji spotecznych. W ciagu dwoch ostatnich lat ponad 300 wolontariuszy zrealizowato 11 projektow
spotecznych na rzecz szkot, placowek opiekunczych, dzieci i mtodziezy oraz ochrony srodowiska.

Najwiekszym programem spotecznym realizowanym przy zaangazowaniu pracownikow jest ,Finansowy
Elementarz” - autorski program Fundacji Banku Millennium, ktérego celem jest edukacja finansowa
przedszkolakow. Z badan wynika, ze Polacy powinni poszerza¢ wiedze o finansach, ksztattowac¢ wtasciwe
zachowania finansowe oraz uczy¢ sie dtugofalowego planowania. W trakcie dwoch lat funkcjonowania projektu,
podczas prawie 600 warsztatow, wolontariusze Banku Millennium przeszkolili 15 000 dzieci z okoto 200
przedszkoli w catej Polsce. Program realizowany jest pod honorowym patronatem Ministra Edukacji i Rzecznika
Praw Dziecka, co potwierdza jego istotng wartos¢ edukacyjna.
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Wazna cze$cig naszych dziatan spotecznych jest kultura, ktéra Bank wspiera od prawie 30 lat. Bank
Millennium jest mecenasem kultury 360°. Promuje sztuke - muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie,
literature i performance - w niemal wszystkich jej formach. Z réwnym upodobaniem siega po kulture
popularna, niszowa jak i elitarng, zarowno w skali ogolnopolskiej jak i lokalnej. Najwazniejszy, wspierany od
12 lat projekt kulturalny, to Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal - doroczne swieto kina
dokumentalnego w Polsce. Za wspieranie festiwalu Bank zostat nominowany do nagrody ,,Wdechy 2017”.

Zapraszam do lektury Raportu i zapoznania sie ze szczegétowym opisem naszych dziatan jako firmy
odpowiedzialnej spotecznie.

Jen®n dln

Joao Bras Jorge
Prezes Banku Millennium

[GRI 102-14]
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l. BANK | GRUPA BANKU MILLENNIUM

1. PROFIL ORGANIZACJI

Bank Millennium [GRI 102-1] powstat w 1989 r. jako jeden z pierwszych polskich bankéw komercyjnych.
Obecnie jest jednym z 7 najwiekszych pod wzgledem aktywow bankow komercyjnych w Polsce. Oferuje ustugi
klientom indywidualnym (w segmencie detalicznym, Prestige i Private Banking), mikroprzedsiebiorcom, a takze
matym, srednim i duzym firmom w ramach segmentu Bankowos¢ Przedsiebiorstw. [GRI 102-2]

0d poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem notowanym
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim rynku karty ptatniczej.
Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje programy spoteczne wspierajace rozwoj
kultury oraz edukacje mtodziezy. Spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci
technologiczne i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescig jego strategii
biznesowej.

Bank Millennium, wraz ze swoimi Spotkami Zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium. Najwazniejszymi
Spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ brokerska)
i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne). Od 2016 r. Millennium Goodie Spotka z 0.0. prowadzi wraz z Bankiem
innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych
Spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank.

Bank i Spotki Zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 102-4] Siedziba centrali Banku jest
Warszawa, a czes¢ funkcji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku. [GRI 102-3]

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium, wedtug stanu na dzien 31.12.2017

illennium

| | | | | | | \
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& ¥ J v
. . Millennium . -
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Maklerski S.A. Services 5p. z 0.0 Goodie Sp. z 0.0, w upadfosci
A
Millennium 100% Millennium 2% L"b;’:kgle :a:ryki
: ; MB Finance AB ebli 5.4
Leasing Sp.z 0.0, l Service Sp.z 0.0, w likwidacji
Millennium TFI S.A.
.................................................................................... =z podmioty zaletne
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— podmioty konsolidowane metody peing
podmioty wyceniane metody praw wiasnosci
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1.1.SKALA DZIALALNOSCI

Bank dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatow poza granicami Polski. [GRI 102-6] Ustugi oferowane
sq poprzez sie¢ 355 placowek w catym kraju, system bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem
bankowosci telefonicznej i poprzez sie¢ 483 wtasnych bankomatow. Dzieki wielu kanatom dystrybucji dostep do
produktow i ustug Banku na terenie catej Polski jest mozliwy 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny na dobe.

Skala dziatalnosci

biznesowej Grupy
Banku Millennium

Liczba klientow 1,6 1,5 1,4 1,3 1,2
indywidualnych

(mln)

Liczba klientow 14,4 13,7 13,5 13 10,5
korporacyjnych

(tys.)

Liczba oddziatow 355 369 413 423 439
Liczba 483 490 519 539 555
bankomatow

Liczba 5945 5964 5992 6183 5956

pracownikow

Liczba dostawcow 5 153 5378 5623 5357 5142

Sponsoring i 1,58 1,54 0,88 1,79 2,59
darowizny (mln zt)

[GRI 102-7]

1.2 AKCJONARIAT

Bank Millennium jest spotka akcyjna notowana od 1992 r. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
[GRI 102-5] Jest pierwszym polskim bankiem notowanym na GPW. Aktualnie jest uczestnikiem Indeksu WIG,
WIG Banki, WIG30, mWIG40, WIG Poland i Respect Index. W 2017 r. Bank zostat takze wtaczony w sktad
FTSE4Good Emerging Index. Jest to jeden z indeksow firmy FTSE Russell, cztonka Gietdy Papierow
Wartosciowych w Londynie (LSE). Skupia on spoétki z ponad 20 krajow, ktore wyrozniaja sie w dziataniach z
zakresu ochrony S$rodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego. Akcjonariuszem
strategicznym Banku jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy prywatny bank w Portugalii, ktory posiada
50,1% akcji Banku Millennium. Akcjonariuszami sa rowniez wszystkie polskie Otwarte Fundusze Emerytalne, w
tym dwa najwieksze Nationale-Nederlanden OFE i Aviva OFE, ktore posiadajg wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego.
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Akcjonariat Banku Millennium

355%  50,1%

34,5%  50,1%

M Millennium BCP
Nationale-Nederlanden OFE
B Aviva OFE

M Pozostate akcje w obrocie

[GRI 102-10]
1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

Grupa Banku Millennium realizuje swoje cele ekonomiczne dazac do zréwnowazenia potrzeb gtownych
Interesariuszy, zgodnie ze swoja strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie
Etycznym”. [GRI 103-2]

2017 Grupa 2017 Bank

Wybrane wyniki ekonomiczne 2017 2016 2017 2016

(w min zt)

Dochody ogétem 2525 2 472* 2379,7 2313,5
Koszty ogotem 1156 1112 1095,5 1051,8
w tym osobowe 597 559 552,3 517,0
Wskaznik koszty/dochody 45,8% 45,0%* 46,0% 45,5%*
Rezerwy na ryzyko 255 231 231,1 209,5
Podatek bankowy 188 174 188,3 174,1
Podatek dochodowy (CIT) 244 253 215,9 225,5
Kredyty i pozyczki klientom (net) 47 411 47 020 47 144,5 46 593,4
Depozyty klientow 57 273 55 875,6 57 398,9 55 988,2
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Udziat w rynku kredytow 4,4% 4,5% Dane podawane Dane podawane
sg tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Udziat w rynku depozytow 5,0% 5,1% Dane podawane Dane podawane
sg tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Stosunek: kredyty/depozyty 82,1% 83,7% Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy  sa tylko dla Grupy

Wskaznik kredytow zagrozonych 4,6% 4,5% Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Wskaznik pokrycia rezerwami 67% 63% Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Wspotczynnik CET1 20,0% 17,3% 19,9% 17,2%

Wspotczynnik TCR 22,0% 17,4% 21,9% 17,3%

Kapitaty wtasne 7773 6 941 7 540,5 6 741,5

Zysk netto 681 701* 648,9 652,7*

ROE 9,3% 10,4%* Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Podziat zysku

Dywidenda 0** 0 0** 0

Kapitat 100% 100% 100% 100%

* w tym nadzwyczajne zdarzenia jednorazowe (gtdwnie zysk z transakcji VISA)

** propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy

[GRI 201-1]
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2. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

I. KLIENTOCENTRYCZNOSC

i | |en n i u m 2. CYFROWOSC

g
W REAGOWANIU NA ZMIANY I NOWETECHNOLOGIE

40 i

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA 3.ZDOLNOSC DO WZROSTU
ORGANICZNEGO

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC

Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy byc
najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE
Jestesmy liderem cyfrowej bankowosci, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i wysokiej
jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO ORGANICZNEGO WZROSTU

Rosniemy najszybciej wsrod bankéow w zakresie pozyskiwania klientow z gtowna relacja. Ponadto
w strategii 2018-2020, w uzupetnieniu do aktualnego silnika zrownowazonego wzrostu (pozyskiwanie
rachunkéw biezacych), wprowadzilismy cztery nowe silniki (inwestycje, kredyty konsumpcyjne,
mikroprzedsiebiorstwa oraz SME i korporacje).

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Mamy wiodacy efektywny kosztowo model biznesowy, zbudowany na najnowszej technologii i
elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY

Posiadamy elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca szybkie reagowanie oraz
kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja do jakosci
i innowacyjnosci, rozwdj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze mierzy¢ wyzej.

ZZ@ JAKOSC
ZAUFANIE INNOWACYJNOSC

Budujemy relacje oparte na zaufaniu Jakoéé i innowacyjnosé sq nasza pasja

‘me A

KOMPETENCJE =l
WSPOLPRACA AMBICJA

Rozwijamy pracownikéw Zawsze mierzymy wyie]
i promujemy wspélprace

Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalaja na rozwoj biznesu z jednoczesnym tworzeniem
wartosci dla Interesariuszy.

MISJA | WIZJA

kapitat
finansowy

>— STRATEGIA

B

fa"°| optymalizacja i cyfryzacja

oeRal procesow
kapitat

@ ludzki wprowadzanie produktéw

i ustug bankowych ufatwiajacych

codzienne zycie

umotzliwienie dostepu do
ustug pozabankowych

WARTOSC DLA
INTERESARIUSZY

0  kapitat
| -P intelektualny

stworzenie inteligentnej
platformy zakupowej goodie

kapitat

. kreowanie kultury pracy
& & spoleczny

umozliwiajacej szybkie
reagowanie na zmiany

D_J

&Iy kapitat OUTLOOK
K2 nawraly D>

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Kapitaty Grupy Banku Millennium...

Kapitat finansowy

Srodki wtasne (akcjonariuszy, w tym zysk
wygenerowany przez Bank)
i srodki obce.

7 773 mln zt - srodki wtasne (kapitat plus
zyski)

63 369 mln zt - zobowiazania ogotem
47 411 mln zt - kredyty netto
71 141 mln zt - aktywa/pasywa ogotem

Kapitat ludzki

Pracownicy, ich wiedza, wartosci i
postawy, ktore pozwalaja na rozwoj
firmy.

5945 - liczba pracownikéw (osoby)

100% pracownikow szkolonych z Kodeksu
Etycznego

44 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

Kapitat
organizacyjny

Kultura szybkiego reagowania na zmiany
(agility), nowoczesna infrastruktura i
systemy IT, cyfryzacja i optymalizacja
procesow pozwalajace na tworzenie
innowacyjnych produktéw i oferowanie
wysokiej jakosci ustug, efektywnos¢
kosztowa organizacji.

29% - klienci bankowosci mobilnej

88% nowych lokat zatozonych za
posrednictwem kanatow elektronicznych

51 - NPS dla klientow detalicznych
46% - wskaznik koszty/dochody

Kapitat
intelektualny

Inwestycje w nowe rozwigzania
technologiczne i innowacje, wiekszos¢
rozwoju IT wewnatrz Banku, wewnetrzny
start-up goodie, wewnetrzny zespot UX
Design.

Prawie 50% naktadow inwestycyjnych
przeznaczonych na rozwoj IT

238 - liczba pracownikow IT

76% - pracownicy z wyzszym wyksztatceniem

Kapitat spoteczny

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja
Banku, bezpieczenstwo transakcji,
zwigkszanie $wiadomosci finansowej
spoteczenstwa.

Wzrost NPS z 39 do 51 r/r dla klientow
detalicznych

75% klientow z gtdwna relacja w Banku
30% klientow pozyskiwanych przez polecenie

15 000 dzieci
finansow

przeszkolonych z podstaw

Prawie 4 000 beneficjentow programow
wolontariackich

2. miejsce w rankingu KPMG najlepiej
postrzeganych przez polskich konsumentow
firm w sektorze ustug finansowych

Kapitat naturalny

Bezposredni i posredni wptyw na
srodowisko i jego minimalizacja.

7% - redukcja CO2e r/r

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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... pozwalaja na rozwoj biznesu poprzez:

L] Optymalizacje i cyfryzacje procesow

L] Wprowadzanie produktow i ustug bankowych utatwiajacych codzienne zycie
. Umozliwienie dostepu do ustug pozabankowych

L] Stworzenie inteligentnej platformy zakupowej goodie

. Kreowanie kultury pracy umozliwiajacej szybkie reagowanie na zmiany

... 1 tworza wartos¢ dla Interesariuszy:

Klienci Bankowosc dla wszystkich - brak 29% uzytkownikow aplikacji mobilnej
barier fizycznych,

infrastrukturalnych i cyfrowych 91% oddziatow dostepnych dla osob

niepetnosprawnych

100% bankomatow dostepnych dla osob
niepetnosprawnych

Pozabankowe funkcjonalnosci 29% uzytkownikéw bankowosci mobilnej

cyfrowe, np. e-administracja . o P .
Y » P ' ) 83% uzytkownikow bankowosci internetowej

Wysoka jakosc¢ ustug 51 - NPS dla klientow detalicznych
1. miejsce w 2 kategoriach rankingu Przyjazny Bank
,Newsweeka”
Etyczna sprzedaz 100% pracownikow szkolonych z Kodeksu Etycznego
Pracownicy Nagrody HR, wskaznik fluktuacji Wyrdznienie Solidny Pracodawca Roku 2017

4% - wskaznik fluktuacji

Edukacja i rozwoj 44 - S$rednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

17% - pracownicy, ktorzy awansowali w 2017 r.

Poszanowanie réznorodnosci 89% - powroty do pracy po urlopie macierzynskim

62% kobiet na stanowiskach kierowniczych

Inwestorzy Rentownosc 9,3% - zwrot z kapitatu ROE
Zysk dla akcjonariuszy 72% - wzrost kursu akcji w 2017 roku
Niskie ryzyko 22% TCR (wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej)

Wysokie standardy zarzadzania Cztonek Respect Index i FTSE4Good Emerging Index,
ESG przestrzeganie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW i Zasad tadu Korporacyjnego

Dostawcy Etyczna wspotpraca 75% zaptaconych faktur w przedziale do 30 dni
Odpowiedzialnos¢ w tancuchu 100% nowo zawieranych umoéw z klauzula
dostaw zobowiazujaca dostawcow do stosowania zasad

Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Spoteczenstwo Wolontariat pracowniczy 312 wolontariuszy zaangazowanych w akcje
spoteczne

3 735 beneficjentow akcji wolontariackich

Edukacja finansowa 15 000 przeszkolonych dzieci
Promocja kultury 558 848 zt - sponsoring kultury
Wydatki na cele spoteczne 408 471 zt - wydatki Fundacji Banku Millennium na

cele spoteczne

583 mln zt - wartosc obciazajacych Bank podatkow i
optat

Srodowisko Minimalizacja wptywu na 7% - zmniejszenie emisji CO2e r/r
srodowisko

3. STRATEGIA 2018-2020 - DALSZA CYFRYZACJA, KLIENTOCENTRYZM | BEHAWIORALNA PERSONIFIKACJA

W 2017 r. Bank Millennium wykazat znaczna poprawe rentownosci biznesowej oraz zrealizowat najwazniejsze
cele swojej srednioterminowej strategii na lata 2015-2017, takie jak przekroczenie liczby 1,6 mln aktywnych
klientow, prawie 6% udziatu w rynku pozyskania srodkow od klientow detalicznych oraz wskaznik
koszty/dochody na poziomie 46%. Najwiekszym osiagnieciem byto zwiekszenie liczby aktywnych klientow o 351
tys. w trzyletnim okresie (cel strategiczny zaktadat 300 tys.). Dato to Bankowi wiodaca pozycje na rynku w
zakresie tempa pozyskiwania klientow, zwtaszcza odnoszac wzrost do istniejacej bazy klientow.

Aktualna strategia Grupy Banku Millennium na okres 2018-2020 zostata opracowana i ogtoszona pod koniec
2017 r. Punktem wyjscia do nowej strategii sa aktualne uwarunkowania makroekonomiczne, jak rowniez nowe
trendy w srodowisku bankowym. Sytuacja makroekonomiczna w Polsce jest korzystna i oczekuje sie mocnego
wzrostu w kolejnych okresach (wzrost PKB na poziomie ponad 3%). Nowe trendy na rynku finansowym obejmuja
rosnace oczekiwania w zakresie standardow doswiadczenia klienta i personalizacji, digitalizacje ustug i zycia
klientow, wzrastajacy i ulegajacy coraz wiekszej koncentracji rynek bankowy w Polsce, rosnaca presje na
efektywnos¢ i nadchodzace zmiany w regulacjach (PSD2, MiFID2).

W odpowiedzi na te wyzwania Bank proponuje strategie o nastepujacych gtownych kierunkach:

L] Uzupetnienie aktualnego silnika wzrostu w Bankowosci Detalicznej (pozyskiwanie rachunkéw biezacych)
o nowe silniki (inwestycje, kredyty konsumpcyjne, mikroprzedsiebiorstwa oraz SME i korporacje)

= Rozpoczecie projektu utworzenia banku hipotecznego

. Przyspieszenie wzrostu w Bankowosci Przedsiebiorstw poprzez dziatalnos¢ kredytowa i wyzsza wydajnosc¢
sieci sprzedazy

L] Wzrost dzieki dbatosci o zadowolenie klienta, z masowa personalizacja w segmencie detalicznym
i podejsciem sektorowym w segmencie biznesowym

= Silne wykorzystanie komponentu cyfrowego w bankowosci i poza nig jako przewagi konkurencyjnej

= Elastyczne podejscie do opcji wzrostu nieorganicznego

L] Pozyskanie talentow dzieki inspirujacemu srodowisku pracy

L] Odpowiedzialne dziatanie wobec klientow, pracownikow i spoteczenstwa

Perspektywy rozwoju Grupy Banku Millennium

Skuteczna realizacja strategii powinna przynies¢ Bankowi dtugoterminowy wzrost, wysoka wydajnosc kosztowa
oraz konkurencyjny w sektorze zwrot dla akcjonariuszy.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Gtowne cele Grupy Banku Millennium do osiagniecia w 2020 r. zatozone w nowej srednioterminowej strategii
obejmuja:

. Wzrost przychodow z dziatalnosci podstawowej o ok. 30% (w porownaniu z 2017 r.)

L] Dwucyfrowy wzrost wolumenow w wybranych, kluczowych obszarach

. Podwojenie tempa pozyskiwania aktywnych klientow

L] Utrzymanie wskaznika Net Promoter Score (NPS) w pierwszej tréjce wiodacych bankéw w Polsce

L] Wskaznik koszty/dochody na poziomie 40%

. Koszt ryzyka zgodny z historycznymi trendami

L] Zysk netto w wysokosci 1 mld zt w 2020 r. *)

L] Wskaznik ROE w pierwszej trojce wiodacych bankow w Polsce *)

*) z wytqczeniem nadzwyczajnych zdarzer prawnych, regulacyjnych i podatkowych
4. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Gtowne aspekty zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju zostaty ujete w Strategii Grupy Banku
Millennium na lata 2018 - 2020 i sa wdrazane w poszczegodlnych obszarach dziatalnosci Banku i Spotek.

JESTESMY ODDANI NA RZECZ TWORZENIA WSPOLNYCH

WARTOSCI | PODEJMUJEMY SIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Bankowos¢ dla wszystkich — brak barier fizycznych,
infrastrukiuralnych i cyfrowych

Klienci Poza-bankowe funkcjonalnosci cyfrowe, np. e-administracja

Etyczna sprzedaz

Zadowolenie pracownikéw
Pracownicy Edukacja i rozwgj

Poszanowanie réznorodnosci

Wolontariat pracowniczy
Spoteczenstwo Edukacja finansowa spoteczenstwa

Promocja kultury

Od 2010 roku Bank Millennium wchodzi niezmiennie w skiad
Respect Index na GPW

W Banku Millennium dziatania odpowiedzialne spotecznie (CSR) sa integralng czescia strategii i wspierajq
realizacje celéow biznesowych. Zgodnie z wytycznymi strategii, priorytetem jest zapewnienie najwyzszej
jakosci obstugi klientow, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z
ustug bankowych i pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktow
i ustug. Druga wazna grupa, do ktorej skierowane sa dziatania CSR, sg pracownicy. Realizowane dla nich
programy dotycza przede wszystkim wspierania réznorodnosci w organizacji (w tym rodzicielstwa),
zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz oferowania mozliwosci angazowania sie w
dziatania spoteczne. Programy spoteczne realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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i koncentruja sie na trzech obszarach: edukacji finansowej, kulturze i wolontariacie pracowniczym. Za
nadzor nad osigganiem celow CSR na najwyzszym szczeblu odpowiada Prezes Zarzadu Banku. [GRI 103-1, 103-2,
103-3]

Wszystkie dziatania CSR sa corocznie od 11 lat podsumowywane w raportach odpowiedzialnosci spotecznej
Banku Millennium. Spétka wspiera rowniez osiaganie Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs -
Sustainable Development Goals). Przystepujac do partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz
realizacji SDGs, Bank Millennium zadeklarowat prowadzenie dziatan w szczegolnosci w sferze edukacji
finansowej dzieci i mtodziezy. [GRI 102-12]

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych ocenach. Od
2010 r. Bank znajduje sie w sktadzie Indeksu RESPECT, ktory obejmuje spotki odpowiedzialne spotecznie
notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W 2017 r. Bank zostat rowniez wtaczony w sktad
FTSE4Good Emerging Index. Jest to jeden z indeksow firmy FTSE Russell, zajmujacej sie ocena najwiekszych
instytucji finansowych w zakresie dziatan na rzecz ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu
korporacyjnego. Konsekwencje w budowaniu zréwnowazonej firmy doceniono zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Bank zostat wyrdézniony w Rankingu Odpowiedzialnych Firm - zestawieniu najwiekszych polskich
przedsiebiorstw ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu, a takze
nagrodzony Srebrnym Listkiem CSR. Bank Millennium zostat réwniez uznany za Najlepszy Bank w Europie
Srodkowo-Wschodniej w kategorii Biznes Spotecznie Odpowiedzialny. Miedzynarodowy magazyn branzy
finansowej ,,Euromoney” docenit Spotke za transparentny sposob prezentowania dziatan CSR, réznorodnos¢ i
ztozonos¢ programoéw, a przede wszystkim innowacyjne podejscie do klientéw, sprawiajace, ze korzystanie z
ustug Banku Millennium jest proste i tatwe.

4.1. NADZOR, IDENTYFIKACJA | ZARZADZANIE KWESTIAMI EKONOMICZNYMI, SRODOWISKOWYMI
I SPOLECZNYMI

Bank Millennium realizuje swoje cele ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne w oparciu o przygotowane przez
Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza Banku budzet oraz plany obejmujace trzyletnig
perspektywe czasowa. Realizacja planow podlega okresowym przegladom i ocenom. Dokonywane sa one przez
Zarzad Banku, na podstawie informacji przygotowanych przez jednostki odpowiedzialne za ich realizacje oraz
przez Rade Nadzorcza Banku, na podstawie informacji przedstawionych przez Zarzad. Na podstawie biezacych
ocen punktow krytycznych i ewentualnych nieprzewidzianych zdarzen majacych wptyw na realizacje
zatozonych celdow, dokonywana jest korekta celow czy stuzacych do ich realizacji polityk. Decyzje te
odnotowywane sa w protokotach sporzadzanych podczas posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Moga by¢
one takze przedmiotem niezaleznego badania wykonywanego przez audyt wewnetrzny. Globalnej oceny
dziatania Banku, w tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, sSrodowiskowymi i spotecznymi dokonuje
Rada Nadzorcza na podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i
prezentacji Akcjonariuszom na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowig podstawe do udzielenia
absolutorium z wykonania obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym. [GRI 102-30,102-31,102-
26]

4.2. WPLYW DZIALALNOSCI BANKU NA ZROWNOWAZONY ROZWOJ | PRAWA INTERESARIUSZY

Bank okreslit gtowne obszary swojego oddziatywania na zréwnowazony rozwodj ekonomiczny, spoteczny
i srodowiskowy oraz zwiazane z tym ryzyka, wyzwania i mozliwosci. Kluczowe aspekty wptywu Banku zostaty
skategoryzowane wedtug stopnia ich istotnosci dla Interesariuszy i zakresu oddziatywania. [GRI 102-15]
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Wyzwania Korzysci Podejmowane dziatania
Klienci Rozszerzanie Dziatanie Jako lider Znoszenie barier
dostepnosci ustug w srodowisku duzej  bankowosci fizycznych
bankowych konkurencji cyfrowej, Bank i cyfrowych
i pozabankowych dla rynkowej - oferuje potaczenie  w dostepie do
szerokiego grona zanikanie granic szerokiego zakresu  bankowosci i ustug
klientow, w tym miedzy sektorami i wysokiej jakosci pozabankowych;
starszych, i wyscig po ustug. Wykorzysta wdrozenie rozwiagzan
niepetnosprawnych zdobycie te przewage zapewniajacych
i z matych bezposredniej budujac nowe bezpieczenstwo
miejscowosci; relacji z klientami platformy informacji
personalizacja w warunkach i umacniajac sie i ochrone srodkow
ustug; zapewnianie otwartej jako bank klienta; state
bezpieczenstwa bankowosci pierwszego wyboru. prowadzenie dialogu z
informacji i srodkow  (Dyrektywa PSD2). klientem, szkolenia z
klientow; edukacja zasad etycznego
finansowa, etyczny marketingu
marketing i sprzedazy; edukacja
i sprzedaz. finansowa.
Pracownicy Prawo pracownika Wypracowanie tatwiejsze Preferowanie
do uczciwego rozwiazan pozyskanie zatrudniania na czas
wynagradzania, uwzgledniajacych talentow, wzrost nieokreslony,
nagradzania, zaréwno satysfakcji sprofilowane szkolenia,
stabilnosci oczekiwania pracownikow komunikacja
zatrudnienia obecnych i spadek ich z pracownikami,
i rozwoju oraz i przysztych fluktuacji. programy dla rodzicow,
wyrazania opinii. pracownikow, jak promocja zdrowego
Zapewnienie i mozliwosci stylu zycia
rownowagi ekonomiczne firmy. i wolontariatu
pomiedzy praca pracowniczego,
i zyciem osobistym, programy dla przysztych
a takze mozliwosci pracownikow.
angazowania sie
w dziatania
spoteczne.
Inwestorzy Przejrzysta polityka  Stworzenie Wzrost zaufania do  Stosowanie sie do zasad
i analitycy informacyjna nowoczesnych firmy, a przez to tadu korporacyjnego
rynku umozliwiajaca platform wzrost wartosci i zasad ESG, przejrzyste
podejmowanie umozliwiajacych marki. raportowanie
decyzji szybka wymiane i polityka informacyjna,
inwestorskich, informacji obecnosc
uwzglednianie pomiedzy firma w indeksach firm
czynnikow ESG i inwestorami. odpowiedzialnych
(Environmental, spotecznie.
Social, Governance)
w strategii
i dziataniach firmy.
Dostawcy Monitorowanie Monitorowanie Zmniejszenie Stosowanie klauzul

tancucha dostaw
i zobowiazanie
dostawcow do
przestrzegania
standardow
etycznych

i Srodowiskowych.

przestrzegania
zasad etycznych

i Srodowiskowych
w catym tancuchu
dostaw.

ryzyka wspotpracy
z dostawcami nie

przestrzegajacymi
zasad etycznych

i Srodowiskowych.

etycznych

i Srodowiskowych

w wybranych umowach
z dostawcami,
zobligowanie
dostawcow do
przestrzegania zasad
Kodeksu Etycznego
Grupy Banku
Millennium.
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Spoteczenstwo  Przeciwdziatanie Zwiekszenie skali Zwigkszanie tatwy i intuicyjny
wykluczeniu oddziatywania na poziomu dostep do bankowosci i
spotecznemu przez rozwiazywanie swiadomosci ustug pozabankowych
realizowanie problemow finansowej przez kanaty cyfrowe;
programow spotecznych. w spoteczenstwie, programy edukacji
edukacyjnych wsparcie dziatan finansowej; wolontariat
i zapewnianie spotecznosci pracowniczy na rzecz
dostepu do ustug lokalnych. spotecznosci lokalnych.
bankowych oraz
pozabankowych.

Srodowisko Monitorowanie Monitorowanie Optymalizacja Monitorowanie zuzycia
wptywu na i wptyw na posredni  procesow w firmie  zasobow
srodowisko wptyw na i zwigzane z tym i podejmowanie dziatan
i zZrdbwnowazone srodowisko. oszczednosci, np. na rzecz jego redukcji,
gospodarowanie energii, paliw wprowadzanie
zasobami, i wody; proekologicznych
prosrodowiskowe zmniejszenie optat  produktéw, edukacja
produkty, edukacja za zanieczyszczanie ekologiczna klientow
ekologiczna srodowiska. i pracownikow.
klientow

i pracownikow.

4.3. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA JEDNOSTKI MOGACYCH WYWIERAC
NIEKORZYSTNY WPLYW NA ZAGADNIENIA SPOLECZNE, PRACOWNICZE, SRODOWISKA NATURALNEGO,
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

Banki s instytucjami zaufania publicznego majacymi wytaczne prawo gromadzenia depozytow. Wynika z tego
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo depozytow ztozonych przez klientow. W zwiazku z tym Bank zarzadza
ryzykiem finansowym, operacyjnym i spotecznym. Bank corocznie ocenia istotnos¢ zidentyfikowanych rodzajow
ryzyka, opracowuje odpowiednie procedury zarzadzania oraz tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to niezbedne.
Proces zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Banku jest w wysokim stopniu ujednolicony i moze by¢
traktowany jako wspolny dla catej Grupy.

W Grupie Banku Millennium ryzyka wywierajace niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne moga wynikac
gtownie z relacji z klientami i kontrahentami. W odniesieniu do ryzyka zwiazanego z relacjami z klientami
(przekazywanie odpowiednich informacji klientom, etyczna reklama i sprzedaz, terminowa obstuga reklamacji,
itp.), Bank monitoruje wszystkie regulacje i opinie UOKIK i innych organéw i jest skoncentrowany na
dostarczaniu klientowi najlepszej jakosci produktow i ustug, co jest potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w
réznych rankingach. Minimalizowanie ryzyk zwiazanych z kontrahentami polega na zapewnieniu obiektywnych
kryteriow wyboru dostawcow i uczciwych warunkow ptatnosci i uméw oraz etyki we wspotpracy, co ma
odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych. W obszarze ryzyka zwiazanego z pracownikami, Bank
minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow poprzez posiadanie stosownych polityk (w tym kadrowej i
wynagrodzen) oraz oferowanie wysokich standardéw pracy, co jest potwierdzone uzyskaniem tytutu ,,Solidnego
Pracodawcy Roku 2017”. Ryzyko zwigzane z kwestiag braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania
korupcji odnosi sie do mozliwosci utraty reputacji oraz natozenia sankcji prawnych lub finansowych. Grupa
Banku zapobiega temu ryzyku zobowiazujac swoich pracownikow i kontrahentéw do przestrzegania ,,Kodeksu
Etycznego Grupy Banku Millennium”, w ktorym kwestie te sa uregulowane oraz oferujac mozliwos¢
anonimowego zgtaszania naruszen w tych obszarach. Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze
sie gtownie z mozliwoscia natozenia sankcji za brak zgodnosci z przepisami prawa. Grupa zapobiega temu
ryzyku stosujac sie do przepisow prawnych, monitorujac swoj wptyw na srodowisko i wdrazajac dziatania
prosrodowiskowe.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi ryzykami zawarty jest w poszczegélnych sekcjach raportu
dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz kwestii poszanowania
praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na srodowisko naturalne. [GRI 102-11, 102-15,
102-30]

4.4. ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYM Z WPLYWEM CZYNNIKOW SRODOWISKOWYCH | SPOLECZNYCH

Czynniki spoteczne i srodowiskowe brane sa pod uwage przy analizie ryzyka operacyjnego, ujetego
w nastepujacych kategoriach:

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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L] Ryzyko ludzkie - wynikajace ze swiadomych dziatan lub powstrzymywania sie od podejmowania dziatan
przez pracownika lub ryzyko wynikajace z relacji pomiedzy Bankiem i jego pracownikami;

= Ryzyko procesowe - zwiazane z realizacjg i prowadzeniem transakcji, jak rowniez rézne aspekty
prowadzenia biznesu, wtacznie z produktami i ustugami;

L] Ryzyko zewnetrzne - powstate na skutek uszkodzenia wtasnosci fizycznej lub straty aktywow z przyczyn
naturalnych lub nienaturalnych, wtacznie z ryzykiem, jakie stanowia dziatania stron trzecich, takie jak
popetnienie oszustwa, lub - w przypadku regulatorow - wprowadzenie w zycie zmiany, ktora wptynetaby
na zdolnos¢ organizacji do kontynuowania dziatalnosci na pewnych rynkach;

L] Ryzyko organizacyjne - wynikajace z takich zagadnien jak zarzadzanie projektem, niezgodnosc
z wymaganiami regulacyjnymi, kultura korporacyjna oraz ryzyko wynikajace z niewtasciwej komunikacji
i niewtasciwych praktyk rynkowych i biznesowych.

Przyjeta struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym okresla poszczegolne szczeble zarzadzania, zakresy ich
obowiazkow i odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja wtasciciele
procesow biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie, wtasciciel procesu
najtrafniej identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie obrony. Druga linig
obrony jest poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja procesow zarzadzania i kontrolg
akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegdélnym uwzglednieniem takich obszaréw, jak zgodnos¢ z przepisami,
przeciwdziatanie naduzyciom, sprawy pracownicze, bezpieczenstwo i zapewnienie ciagtosci dziatania oraz
ubezpieczenia i powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym. Trzecig linia obrony jest jednostka
niezaleznego audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego dziatanie. Rada
Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje oceny jego adekwatnosci
i skutecznosci minimum raz w roku. [GRI 102-11, 102-30, 103-2 103-3]

5. MISJA, WARTOSCI | ETYKA

W 2017 r. Bank zaktualizowat wartosci organizacyjne oraz stworzyt Kodeks Lidera, ktory jest przetozeniem
wartosci na oczekiwane zachowania lideréw w codziennej pracy.

5.1. WARTOSCI GRUPY BANKU MILLENNIUM
Misja Banku jest wspieranie klientdw w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci. Bank swoja

przewage konkurencyjng buduje w oparciu o wartosci, ktore zna, stosuje w praktyce i wskazuje innym kazdego
dnia.

il

n
AMBICJA

KOMPETENCJE
YINOSC WSPOLPRACA

e

ZAUFANIE

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegac, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce i wspotpracownikach.
Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza spotecznosc¢ i pomagaja nam wzmacniaé
nasza pozycje lidera wsrdd najlepszych bankéw w Polsce. Budujemy zaufanie do Banku bedac jego
ambasadorami.
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Jakos¢ i innowacyjnos¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartos¢, entuzjazm, poszukiwanie
najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania, produkty, ustugi i
procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspotprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna inspiracje,
wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy swoim dziataniem motywuja
innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje pracownikow
i zespotow w ramach programoéw szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy otoczenie, doskonalimy,
zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.

5.2. STANDARDY ETYCZNE [GRI 102-16,103-1,103-2,103-3]
System zarzadzania etyka

Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu, komunikacje i promowanie
wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci;

= instytucja Rzecznika ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Do zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i

informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych,

weryfikowanie przypadkow ich tamania;

system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;

procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;

system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposéb anonimowy;

system kontroli przestrzegania zasad etycznych - obejmuje kontrole cykliczne oraz jednorazowe

kontrole przeprowadzane z inicjatywy Rzecznika ds. Etyki. W ramach kontroli cyklicznych

przynajmniej raz na dwa lata jednostka ds. zgodnosci dokonuje oceny ryzyk zwiazanych z naruszaniem

zasad etyki.

Kodeksy etycznych zachowan

Wewnetrzne kodeksy to wytyczne okreslajace standardy profesjonalnego i etycznego zachowania. Kazdy
pracownik jest zobowiazany do zapoznania sie i przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego i Ksiegi Standardow
w codziennej pracy.

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

W Banku funkcjonuje Kodeks Etyczny, ktorego zapisy dotycza catej Grupy. Zapisy
Kodeksu okreslaja nie tylko wartosci jakimi kierowac sie powinni pracownicy w
Kodeks etyczny ramach codziennego wykonywania obowigzkéw i w relacjach ze
Grupy Banku Millennium wspotpracownikami i z Bankiem jako pracodawca, ale takze okresla ramy
postepowania dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac
sie do takich obszaréw jak jakosc obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa konkurencja
i komunikacja, zasady prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy. W Kodeksie sformutowane sa rowniez zasady polityki antykorupcyjnej,
w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania udziatu i
organizowania przetargow.

[ienrien |

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyczny dla pracownikéw
obstugujacych klientéw segmentu Prestige i Bankowosci Prywatnej. Kodeks ten
okresla w szczegolnosci zasady etycznego wykonywania operacji finansowych,
wspotpracy z osobami trzecimi, wykonywania operacji na rachunkach wtasnych i zasady autoryzacji transakcji.
Wskazuje takze obowiazki pracownikow oraz zasady postepowania z informacjami poufnymi i tajemnica
zawodowa, do ktorych maja dostep wykonujac swoje obowiazki stuzbowe.
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Kazdy z pracownikéw zobowiazany jest, poprzez ukoniczenie obowiazkowego szkolenia e-learningowego,
do zapoznania sie z tre$cia Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych w
Kodeksie w codziennej pracy. Pracownicy maja mozliwo$¢ zgtaszania naruszen standardow etycznych,
a sposob dokonania zgtoszenia opisany jest w Kodeksach. [GRI 102-17]

Pracownicy przeszkoleniz 2017 Bank 2017 Grupa 2016 Grupa 2015* Grupa 2014 Grupa

Kodeksu Etycznego

Kadra menedzerska 54 (6%) 57 (6%) 734 (92%) 16 (2%) 733 (86%)

Pozostali pracownicy 1153 (21%) 1202 (20%) 4073 (78%) 349 (7%) 5134 (96%)

* przeszkoleni zostali tylko nowi pracownicy [GRI 412-2]

Kodeks Etyczny jest rowniez udostepniany dostawcom Banku. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu,
poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym
Grupy Banku Millennium. Od 2017 r. klauzula zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu znajduje sie
rowniez w umowach zawieranych z dostawcami.

Pracownicy Spotki Millennium Dom Maklerski stosuja sie dodatkowo do Kodeksu Dobrej Praktyki Domow
Maklerskich przyjetego przez cztonkow Izby Domow Maklerskich.

Ksiegi Standardow dla pracownikéw Banku Millennium - sa to zbiory najlepszych

KSIEGA praktyk, ktorych przestrzeganie pozwala zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klientow i
STANDARDOW .
etyczna sprzedaz.

dia Segmentu Detalicznego

Millennjum
L

5.3. POSZANOWANIE PRAW CZtL OWIEKA

Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium,
Polityce Roznorodnosci oraz w procedurach antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do réownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Informacje te nie
stanowia kryteriow przy wyborze pracownikoéw, rozwigzywaniu z nimi stosunku pracy, ustalaniu warunkow
zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie do benefitow czy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, uktadéow zbiorowych
i wspolnych dziatan, pomocy spotecznej i mieszkaniowej, dobrych warunkéw pracy, pomocy socjalnej i dostepu
do stuzby zdrowia. Polityki obowiazujace w Grupie Banku i rezultaty ich stosowania opisane sa w rozdziale
»Pracownicy”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie o$wiadczenia, zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do poszanowania praw
cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula zobowiazujaca do przestrzegania zasad
Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach zawieranych z dostawcami.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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BIZNES

1. LATWE BANKOWANIE

Jednym z priorytetow Banku jest utatwianie codziennego zycia klientom poprzez oferowanie im wygodnego
i intuicyjnego dostepu do ustug finansowych i pozafinansowych. Bank realizuje ten cel wprowadzajac do oferty
szereg innowacyjnych rozwiazan. [GRI 103-1,103-2,103-3]

1.1. INNOWACYJNE USLUGI BANKOWE | POZABANKOWE

Aplikacja mobilna oraz serwis internetowy Banku wyrdzniaja sie na rynku tym, ze oprocz funkcji typowo
bankowych daja mozliwos¢ korzystania z dodatkowych, innowacyjnych funkcjonalnosci, takich jak:

Zakup biletow komunikacji miejskiej oraz optacanie parkingu. Pasazerowie komunikacji miejskiej
moga kupic¢ bilet, skasowa¢ go i okaza¢ do kontroli w telefonie. Kierowcy pojazdéow zaptaca za
posrednictwem aplikacji za faktyczny czas parkowania, bez koniecznosci ptacenia z gory jak w
parkometrze.

Zakup ubezpieczen turystycznych z opcja szybkiego kontaktu z ubezpieczycielem. Ustuge ,,Pomoc
w podrozy” Bank Millennium udostepnia jako pierwszy i jedyny bank w Polsce. To specjalny przycisk,
dostepny w aplikacji mobilnej, ktory mozna ustawic¢ tak, aby byt widoczny przed zalogowaniem. Dziata
nawet bez dostepu do Internetu i pozwala na bezposrednie potaczenie telefoniczne z
ubezpieczycielem lub wystanie do niego SMS-a z prosba o oddzwonienie. Tres¢ wiadomosci jest
generowana automatycznie - zawiera numer polisy oraz lokalizacje klienta. Ubezpieczyciel
natychmiast otrzymuje informacje o tym, gdzie znajduje sie dana osoba, w zwiazku z czym jest w
stanie bardzo szybko zorganizowac potrzebna pomoc.

Zakup ubezpieczenia pojazdu w petni online, z nowatorska funkcja wprowadzania danych pojazdu za
pomoca skanowania kodu Aztec z dowodu rejestracyjnego. Ustuga byta nominowana w konkursie BAI
Global Innovation Awards.

Zblizeniowe ptatnosci telefonem w technologii HCE wraz z mozliwoscia tworzenia wirtualnych
odpowiednikéw plastikowych kart. Bank Millennium byt pierwszym bankiem w Europie, ktory w
swoim wtasnym rozwiazaniu ptatniczym wykorzystat te metode.

Potwierdzanie transakcji 3D Secure odciskiem palca. Jest to ustuga wykorzystywana w ptatnosciach
kartami ptatniczymi w Internecie, realizowana przy uzyciu dodatkowego zabezpieczenia. Dotychczas
transakcje 3D Secure akceptowane byty za pomoca haset SMS lub kodem PIN. Mozliwos¢ zatwierdzania
tego typu transakcji odciskiem palca to pierwsze i jak na razie jedyne takie rozwiazanie na rynku.

Historia transakcji w nowej odstonie. Posiada mozliwos¢ dodawania zatacznikow (np. zdjec
paragonow, gwarancji), opisow i tagow czy lokalizacji, gdzie odbyta sie transakcja.

Innowacyjna ustuga otrzymywania informacji o fakturach i ich optacania. Ustuga umozliwia firmom
wystawiajacym faktury przesytanie informacji o ptatnosci do serwisow bankowosci elektronicznej
ptatnikow, a ptatnikom szybki i wygodny sposob ich optacania jednym kliknieciem, bez koniecznosci
przepisywania danych z faktury - podstawi je automatycznie system. Bank Millennium jest pierwszym
bankiem na rynku, ktory udostepnia to rozwigzanie zaréwno wystawcom, jak i ptatnikom faktur. Dzieki
ustudze wystawcy moga liczy¢ na szybszy sptyw naleznosci, a ptatnicy zyskuja dostep do informacji o
wielu swoich zobowiazaniach w jednym miejscu. Ustuga wspierana jest przez Zwiazek Bankow Polskich
i Krajowa Izbe Rozliczeniowa.

Inwestowanie online. Klienci Banku Millennium moga szybko i wygodnie aktywowac dostep do
produktow finansowych oraz otworzy¢ Program Inwestycyjny Przysztos¢ + w petni online, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej Millenet. Dzieki przejrzystym wykresom
i wyliczeniom, uzytkownicy moga catosciowo spojrzec¢ na swoje srodki finansowe, ulokowane zaréwno
w produktach depozytowych, jak i finansowych, oraz sledzi¢ np. wysokos¢ osiaganych zyskow. W
niedalekiej przysztosci klienci beda mogli takze skorzysta¢ z zaawansowanych rozwiazan w
zakresie robodoradztwa inwestycyjnego w systemie Millenet.
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= Platforma zakupowa goodie. Goodie to intuicyjna platforma zakupowa dostepna jako aplikacja na
smartfony oraz jako strona internetowa pod adresem www.goodie.pl. Powstata na zasadzie
wewnetrznego start-upu Banku Millennium. Za pomoca goodie mozna przegladac oferty z
promocyjnych gazetek oraz informacje o znizkach dostepnych w sklepach internetowych i
stacjonarnych. Platforma pozwala tatwo zaplanowac zakupy i znalez¢ inspiracje oraz promocyjne
oferty dopasowane do indywidualnych preferencji i lokalizacji uzytkownika. Przetwarzanie danych jest
bardzo istotng cecha goodie. Uzytkownik nie musi sam dostosowywac aplikacji, bo to ona dostosuje
cata tresc¢ i procesy w oparciu o dane z przesztosci i czasu rzeczywistego.

= Dostep do e-administracji. Bank Millennium wspiera rozwo6j e-administracji w Polsce umozliwiajac
zatatwianie spraw urzedowych z wykorzystaniem swojego systemu bankowosci internetowej. W
serwisie bankowosci internetowej Millenet mozna utworzy¢ Profil Zaufany (darmowy podpis
elektroniczny), otwierajacy dostep do ustug administracji publicznej online przez 24 godziny na dobe.
Poniewaz tozsamosc¢ klienta potwierdza Bank, do zatozenia profilu nie jest konieczna wizyta w
urzedzie.

Bank Millennium byt rowniez jednym z pierwszych bankdw, ktére udostepnity swoim klientom, poprzez
system bankowosci internetowej, mozliwos¢ sktadania wnioskow o s$wiadczenie wychowawcze w
programie Rodzina 500+. Za innowacyjne rozwiazania w zakresie udostepniania ustug e-
administracji Bank otrzymat pierwsza nagrode w konkursie BAI Global Innovation Awards.

1.2. PRODUKTY | USLUGI ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe warunkow
zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, wspierajace rozwoj innowacyjnosci i ochrone
srodowiska.

KLIENCI INDYWIDUALNI

Konto 360°

Bank Millennium ma w swojej ofercie rachunki, ktore w tatwy sposob moga byc
bezptatne. Przyktadem jest Konto 360°, ktdre przy spetnieniu dwoch prostych
warunkow moze by¢ darmowe. Mozliwosc ta dostepna jest takze dla klientow
majacych mniejsze dochody, w tym réwniez tych, ktorzy otrzymuja
wynagrodzenie minimalne. Pierwszym z warunkow jest suma wptywow na
rachunek, w tym zasitkow oraz wptat gotowkowych, w danym miesiacu na
kwote minimum 1000 zt. Drugim warunkiem jest minimum jedna ptatnos¢ karta
wydana do konta lub BLIKIEM w miesiacu. Powyzsze warunki sa proste i
niewygorowane, a zatem opcja bezptatnego konta jest dostepna rowniez dla
mniej zamoznych grup klientow.

ONTO

60;

W tej ofercie nie tylko rachunek jest bezptatny, ale rowniez wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce i za
granica. Jest to duze utatwienie takze dla osob starszych lub niepetnosprawnych, majacych najblizej swojego
miejsca zamieszkania bankomaty inne niz Banku Millennium.

Bank Millennium przeprowadzit rowniez pilotazowa edycje programu rekomendacyjno-charytatywnego ,,Lubie
to pomagam”, skierowanego do pracownikéw Banku, w ramach ktorego Bank za kazde polecenie jego ustug
przekazywat okreslona kwote na potrzebujace dzieci pracownikow.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

~ & M'"en”'b[;'nw WWF  Millennium MasterCard to karta kredytowa wspierajaca ochrone

4 srodowiska naturalnego. Bank Millennium przekazuje na konto WWF Polska,
krajowego oddziatu najwiekszej miedzynarodowej fundacji zajmujacej sie
ochrong przyrody, potowe optaty miesiecznej za obstuge karty oraz okreslony
procent od transakcji dokonanych karta. Dodatkowo karta wykonana jest
z przyjaznego dla srodowiska poliestru PETG, ktory ulega utylizacji.

WWF  fora living planet

Liczba kart WWF 1 306 1515 1396 1583
w portfolio
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Karta Millennium MasterCard Prepaid - nauka zarzadzania finansami
illenniu

ank

Karta Millennium MasterCard Prepaid umozliwia edukacje finansowa dzieci od 13
roku zycia oraz nauke rozsadnego wydawania pieniedzy.

Karta moze by¢ wielokrotnie dotadowywana przez rodzine i znajomych. Mozna
nia dokonywac transakcji do wysokosci wptaconych srodkéow. Razem z karta jej
uzytkownik otrzymuje dostep do systemu bankowosci internetowej - w ten
sposob moze sam sprawdzac swoje wydatki. Rowniez rodzic po zalogowaniu na swoje konto moze zobaczy¢, jak
dziecko gospodaruje powierzonymi mu pieniedzmi.

2017 2016 2015 2014
Liczba kart prepaid w portfolio 18 051 13 390 10 430 8214
e | Kredyt hipoteczny Mieszkanie dla Mtodych

Skoricz marzy¢,

e Bank Millennium oferuje kredyty hipoteczne udzielane w ramach rzadowego programu
zacznij mieszkac

Mieszkanie dla Mtodych. Program MDM polega na udzieleniu ze srodkow budzetu
panstwa dofinansowania wktadu wtasnego oraz dodatkowego finansowego wsparcia
w formie sptaty czesci kredytu. Kredyt MDM przeznaczony jest dla osob kupujacych
swoje pierwsze mieszkanie lub dom - wymogi te nie dotycza osdb wychowujacych co
najmniej troje dzieci. Bank oferowat mtodym Polakom uzyskanie kredytu w programie
MDM w ramach promocji ,,0% prowizji za udzielenie kredytu hipotecznego”, dzieki
czemu koszty udzielenia takiego kredytu ulegty znaczacemu zmniejszeniu.

Wsparcie w zarzadzaniu finansami

Klienci Banku maja do dyspozycji szereg ustug, ktore utatwiaja im zarzadzanie domowym budzetem bez
koniecznosci niepotrzebnego zadtuzania sie, czy tez wspieraja oszczedzanie:

= Na stronie Banku dostepne sa narzedzia pomagajace klientowi dokona¢ wyboru odpowiedniego dla niego
produktu, np. poréwnywarka lokat, czy tez parametrow produktu, np. kalkulator pozyczki
gotowkowej.

L] W lepszym zarzadzaniu finansami pomaga Menadzer Finanséw dostepny w ramach bankowosci

internetowej i mobilnej. Na podstawie historii transakcji z poprzednich miesiecy uzytkownicy moga
stworzy¢ swoj wtasny Plan Oszczedzania.

= W aplikacji mobilnej Banku klienci maja mozliwos¢ podgladu funduszy inwestycyjnych, planow
regularnego oszczedzania oraz inwestycji i ubezpieczen.

= W bankowosci internetowej lub aplikacji klienci moga samodzielnie roztozy¢ na raty wybrane
transakcje karta kredytowa lub wykorzystanego limitu karty.

L] W aplikacji i bankowosci internetowej mozna zakupi¢ ubezpieczenie turystyczne lub pojazdu. Klient
moze wybra¢ oferte, ktora najbardziej odpowiada jego potrzebom oraz zasobnosci portfela. Na
podstawie wprowadzonych danych system przedstawia klientowi najkorzystniejsze pakiety z mozliwoscia
rozszerzenia o dodatkowy zakres.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ

Bank Millennium posiada w ofercie odpowiedzialne fundusze inwestycyjne SRI (Socially Responsible Investing):

Fundusz Opis

Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢ gtownie
w sektorze produkcji energii ze zrodet alternatywnych oraz sektorze

BlackRock GF New Energy Fund technologii energetycznych.

BlackRock GF World Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢ gtownie
Healthscience Fund w zakresie opieki zdrowotnej, w sektorze farmaceutycznym oraz
technologii i aparatury medycznej, jak rowniez w zakresie rozwoju

biotechnologii.

UniAkcje Biopharma Inwestuje gtownie w akcje spotek z sektora biotechnologicznego,
farmaceutycznego i medycznego.

PZU Energia Medycyna Ekologia  Koncentruje sie na spotkach, ktére prowadza dziatalnos¢ zwiazana
z energetyka, ochrong zdrowia i ochrona srodowiska naturalnego.

KLIENCI KORPORACYJNI

W ofercie Banku dla klientow korporacyjnych znajduja sie produkty finansujace inwestycje prosrodowiskowe
oraz innowacyjna dziatalnosc przedsiebiorstw.

Kredytowanie z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych i spotecznych

W ramach obowiazujacej polityki branzowej, Bank wyroznia branze wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriow
zakwalifikowania danej branzy do tej kategorii jest niekorzystna perspektywa rozwoju, wynikajaca m.in.
z zagrozen srodowiskowych. W Banku obowigzuja limity zaangazowania dla klientow z poszczegoélnych
kategorii, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitow jest najbardziej
restrykcyjny.

Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla klientéw Bankowosci Korporacyjnej zapisy
dotyczace spetniania przez wszystkich klientow wymogéw ochrony srodowiska i poszanowania zasad
pracy. Dzieki temu wszystkie przedsiewziecia kredytowane przez Bank i wszystkie produkty kredytowe zostaty
rowniez objete tymi wymogami. [GRI G4 FS1, G4 DMA]

W regulaminie zawarte sa ograniczenia dotyczace finansowania dziatan szkodliwych spotecznie - wskazanych na
Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone
ograniczenia zobowiazuja wszystkich kredytobiorcow do niewykorzystywania srodkow pochodzacych z
kredytu na przedsiewziecia zwiazane przede wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka dyskryminacja
w pracy oraz produkcja i handlem réznymi srodkami powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne
oraz szkodliwe dla $rodowiska. Ponadto kredytobiorcy zobowigzani sa do prowadzenia dziatalnosci z
uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska i innych regulacji w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,
jak rowniez zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

W ramach ,,0gélnych Warunkéow Umowy Leasingu” klienci zgadzaja sie przestrzegac¢ zapisow dotyczacych
finansowania produktow z uwzglednieniem czynnikow spotecznych i Srodowiskowych. Klient jest rowniez
zobowiazany, wykorzystujac przedmiot leasingu w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, prowadzi¢ ja
zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu krajowym
i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa, a takze zgodnie z zasadami wspoétzycia
spotecznego.

W przypadku klientow indywidualnych, kredyty udzielane na kazda z inwestycji weryfikowane sa przez Bank
pod katem posiadania przez inwestora/kredytobiorce odpowiednich decyzji srodowiskowych pozwalajacych na
jej realizacje, tj. pozwalajacych na budowe domu/bloku itp. [GRI G4 FS5]

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Finansowanie inwestycji prosrodowiskowych i spotecznych

Klienci korporacyjni Banku Millennium moga skorzysta¢ z oferty produktow finansujacych przedsiewziecia
prosrodowiskowe i spoteczne. Dodatkowo dla firm, ktére maja innowacyjny potencjat, Bank przygotowat
atrakcyjne rozwiazania finansowania. Wspieraja one polskie firmy z sektora MSP w konkurencyjnych
zmaganiach z firmami europejskimi.

Program Leasing Eko Energia

Millennium Leasing, po zakonczeniu | Edycji Programu Finansowania
Rozwoju Energii Zréwnowazonej w Polsce PolSEFF, kontynuuje
oferowanie klientom produktu Leasing Eko Energia z mozliwoscig
Millennium uzyskania do 5% premii inwestycyjnej na zakonczenie umowy leasingu.

casing Premia nie jest dofinansowana z Zzadnego programu wsparcia, klient
otrzymuje ja od Millennium Leasing. W nowej edycji mozliwe jest zakwalifikowanie wszystkich rodzajow
nowych maszyn i urzadzen, akceptowanych przez Millennium Leasing. Tak szeroki zakres dostepnosci
powoduje, iz w ramach Leasing Eko Energia bedzie mozliwe zakwalifikowanie wszystkich rodzajow nowych
maszyn i urzadzen z wytaczeniem srodkoéw transportu oraz nieruchomosci.

Kredyt na Innowacje Technologiczne

Kredyt na Innowacje Technologiczne, realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK)
w ramach srodkéw unijnych, umozliwia uzyskanie bezzwrotnej dotacji w formie premii technologicznej. Premia
przeznaczana jest przez BGK na czesciowa sptate kredytu udzielonego przez Bank. Kwota premii moze osiagnac
6 mln zt i wynosi do 70% wydatkow kwalifikowanych dla mikro- i matych przedsiebiorstw oraz do 60% dla
srednich przedsiebiorstw, zgodnie z mapa pomocy regionalnej.

Kredyt na Innowacje Technologiczne jest dedykowany dla przedsiebiorstw, ktore spetniaja kryteria mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw i przeznaczony jest na wdrozenie nowej technologii umozliwiajacej
wytwarzanie nowych lub znaczaco lepszych od dotychczas wytwarzanych w Polsce towarow, procesow lub
ustug. Przy ocenie wnioskow kredytowych istotnym kryterium jest pozytywny wptyw projektu na realizacje
zasad zrownowazonego rozwoju.

Gwarancje de minimis

Od kilku lat Bank Millennium we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego aktywnie uczestniczy w ogolnopolskim programie gwarancji de
minimis. Przedsiebiorca nalezacy do sektora MSP moze skorzysta¢ z gwarancji
de minimis na zabezpieczenie kredytu w PLN. Zalety programu to wysoka

wartos¢ gwarancji, do 60% wartosci kredytu i do 3,5 mln zt, oraz okres

GWARANCJA finansowania - do 24 miesiecy w przypadku kredytéw na biezace potrzeby lub

do 96 miesiecy dla kredytow inwestycyjnych. Sprawiaja one, ze program cieszy
sie duzym zainteresowaniem klientow.

de minimis

Gwarancje POIR (Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw6j)

Gwarancje POIR to program gwarancyjny realizowany wspolnie z BGK, ktory ma wspierac¢ innowacyjnos¢. Jest
on skierowany do innowacyjnych firm lub firm, ktore realizuja innowacyjne przedsiewziecia inwestycyjne. W

ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj udzielane sa gwarancje zabezpieczajace sptate kredytow
inwestycyjnych nawet do 80% kredytu do 2,5 mln EUR. Okres obowiazywania gwarancji moze siegac¢ nawet 20

lat. [GRI 203-1]

Wartos¢ produktow odpowiedzialnych ~ Wartos¢ portfela produktow Liczba produktow w portfelu
spotecznie [GRI G4 FS7, G4 FS8] (w mln zt)

Kredyt na Innowacje Technologiczne 88,4 17

Leasing Eko Energia 55,1 609
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennil;lnm
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1.3. DOGODNY DOSTEP DO USLUG FINANSOWYCH

Oprocz tradycyjnych sposobow kontaktu z Bankiem (oddziat, infolinia), klienci maja do wyboru wiele zdalnych
metod komunikacji, np. wysytanie wiadomosci czy czat za posrednictwem strony internetowej lub bankowosci
internetowej i mobilnej. Bank usprawnia dziatanie dostepnych kanatow komunikacji zgodnie z ideg
wielokanatowosci, tak aby zapewni¢ klientowi ptynne przejscie miedzy nimi oraz spojny kontakt z Bankiem
niezaleznie od wybranej formy. Stale zwiekszana jest rowniez dostepnos¢ ustug dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami

= Strona Banku Millennium i system bankowosci internetowej Millenet napisane sa prostym i
zrozumiatym jezykiem, moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku
moze korzystac ze strony internetowej postugujac sie klawiatura - mysz nie jest potrzebna do nawigacji.
Dodatkowo, strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana do czytania w
trybie wysokiego kontrastu. Do aplikacji mobilnej mozna logowac sie odciskiem palca. W ten sam sposob
mozna zatwierdza¢ transakcje w Internecie karta z zabezpieczeniem 3D Secure. Aplikacja jest
dostosowana do potrzeb osob niewidomych i niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z ustugami utatwien
dostepu poprzez prezentowanie informacji przy uzyciu mowy (Android - Google TalkBack, iOS -
VoiceOver).

= Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac klawiszy numerycznych
na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzigki czemu nie musza siega¢ zbyt wysoko. Klawisze
numeryczne znajdujace sie na klawiaturze bankomatu utatwiaja korzystanie z urzadzen rowniez osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek mozna wprowadzac¢ na nich dyspozycje na
podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga korzystac ze
specjalnego, czarno-biatego trybu ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych
komunikatow.

L] Dostep do placowek, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne - ponad 90% oddziatéw Banku jest
dostepnych dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa.

L] Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow inwalidzkich - dostepne sa
w ponad 100 oddziatach.

L] Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzystac z funkcji komend gtosowych
podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

= Udogodnienia w podpisywaniu uméw - osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktére nie potrafig
czyta¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecnosci dwoch pracownikow
placowki i - na wyrazne zyczenie klienta - takze w obecnosci swiadka, bedacego osoba zaufana klienta.
W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placowki i/lub, w przypadku
obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca tuszowego odcisku palca.

= Standardy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami - szczegotowe wytyczne obowiagzujace pracownikow
wszystkich placowek Banku.

[GRI 103-1,103-2,103-3, G4 DMA, G4-FS13, G4-F514]

Przedstawiciele Banku uczestniczac w pracach Komitetu Zwiazku Bankow Polskich przygotowali zaktualizowana
wersje ,,Dobrych praktyk obstugi osob z niepetnosprawnosciami przez banki”. [GRI 102-12]

Dostepnosc ustug

Liczba placowek 355 369 413 423 439
% placowek z dostepem dla 91% 90% 89% 89% 88%
0sob niepetnosprawnych

Liczba bankomatow 483 490 519 539 555
% bankomatéw z dostepem dla 100% 100% 100% 100% 89%

0s6b niepetnosprawnych
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2. JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

0d wielu lat zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszystkim klientom Banku i Grupy jest jednym z priorytetow
catej organizacji i jedna z kluczowych, formalnie przyjetych wartosci. Realizowane dziatania dotycza wielu
obszaréw - poprawy jakosci interakcji w réznych punktach kontaktu z Bankiem (od kontaktu osobistego
w oddziale, poprzez kontakt telefoniczny, korespondencje listowna oraz mailowa, az po chat), poprawy
proceséw i procedur czy optymalizacji sposobu rozmowy o produktach i ustugach Banku. Rozwigzania
dostosowywane sa do kazdego klienta, co zapewnia petna jasno$¢ i transparentnos¢ przekazywanych
informacji.

Efekty tych dziatan staty sie wizytowka Banku. Najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug potwierdzaja zaréwno
wewnetrzne badania satysfakcji i lojalnosci klienta, jak rowniez zewnetrzne rankingi, w ktorych Bank stale
zdobywa jedne z najwyzszych miejsc. Dodatkowo w zewnetrznym badaniu ,Monitor Satysfakcji Klientow
Bankow”, zrealizowanym przez Instytut ARC Rynek i Opinia, Bank Millennium znalazt sie na 1. miejscu w
prawie wszystkich najwazniejszych kategoriach (rankingi pod wzgledem Satysfakcji, Lojalnosci,
Rekomendacji, Reputacji, Optat i prowizji, Produktéw). [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

2.1. WYSOKIE STANDARDY OBStUGI KLIENTA

Standardy Obstugi Klienta sa cyklicznie aktualizowane w zaleznosci od zmieniajacych sie oczekiwan klienta oraz
potrzeb biznesowych. W Banku funkcjonuja m.in. standardy dla pracownikow placéwek, zespotow
obstugujacych klientéw z segmentu Prestige, klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotéw infolinii,
komunikacji elektronicznej, jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, ale takze dla pracownikow
centrali Banku. Standardy sa jednymi z pierwszych i kluczowych dokumentéw, z ktorymi styka sie kazdy
pracownik Banku. Na szkoleniach wstepnych czy w trakcie pierwszych dni pracy sa one szczegétowo omawiane
i ¢wiczone w praktyce.

Standardy Obstugi Klienta, przeznaczone dla wszystkich pracownikow bezposredniej obstugi klienta,
prezentuja m.in. konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu klienta, rozmowie z klientem,
prezentacji produktow Banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji klienta.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem Standardow Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz za posrednictwem
infolinii s3 Modele Rozméw z Klientem w zakresie produktow codziennego bankowania (konto osobiste i
produkty towarzyszace), produktow kredytowych oraz produktéow oszczednosciowo-inwestycyjnych. Definiuja
one ramy, w ktorych powinna przebiegac¢ rozmowa z klientem na temat produktéw Banku. Wspomniane modele
tacza w sobie elementy zwiazane ze standardami obstugi, szczegdtowe informacje produktowe, regulacyjne,
proceduralne. Zapewniaja tym samym petna i zrozumiata informacje dla klienta. Nieprzestrzeganie standardow
obstugi wiaze sie z ryzykiem nieetycznej sprzedazy i niedostatecznego poinformowania klienta, co moze miec
skutki prawne i reputacyjne.

2.2. POZNAWANIE OCZEKIWAN KLIENTOW

Poznawanie oczekiwan klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego projektu nakierowanego na
zmiane procesu, produktu czy sposobu i modelu obstugi klienta w Banku Millennium. Optymalizacja tych
elementow zawsze zaczyna sie od dogtebnego poznania klienta, jego sposobu bankowania czy nawet
zycia. W taki sposob mozna zobaczy¢ catoSciowy obraz klienta - jego motywacje, frustracje, nadzieje i
oczekiwania, a w konsekwencji zaprojektowac produkt czy ustuge, ktora bedzie realnie odpowiadata na jego
potrzeby. Na ten etap, ktory uznawany jest za jeden z kluczowych w trakcie realizacji projektow w
organizacji, zespoty projektowe poswiecaja zawsze wiele czasu i maksimum uwagi.

W Banku istnieje specjalna komoérka zajmujaca sie badaniem oczekiwan i potrzeb klienta w ramach Banku
i Grupy. W 2017 r., odpowiadajac na potrzeby biznesu, badacze siegali po tradycyjne badania ilosciowe
i jakosciowe, w tym specyficzne - i szczegélnie uzyteczne w badaniach kanatow zdalnych - badania UX
(doswiadczen klienta). Do badania do$wiadczen klientow w placowce wykorzystywane byly narzedzia
oparte o zasady ekonomii behawioralnej. Badania wspieraty rowniez projekty prowadzone w metodologii
Service Design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb klientow.
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Badania jakosci i satysfakcji

Przeprowadzone badania 21 24 24 15 10
Liczba ankietowanych klientow 31493 39 551 65 207 102 000 138 743
Liczba wizyt Mystery Shopping 4065 3900 4000 4200 4300

W 2017 r. Bank Millennium osiagnat najwyzszy do tej pory poziom rekomendacji, mierzony wskaznikiem Net
Promoter Score (NPS): 51 (w roku ubiegtym wyniost on 39). Jako mocne strony Banku klienci wskazuja
poziom obstugi (wyrdzniajac tu obstuge $wiadczong przez pracownikow oddziatow), konkurencyjna oferte (w
szczegblnosci dotyczy to kont), a takze nowoczesne rozwiazania, oferowane w ramach bankowosci
internetowej i mobilnej. Klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej szczegélnie doceniaja Bank - wskaznik NPS
osiagnat w ich przypadku poziom 69. Wsrod kanatow kontaktu to wtasnie kanaty elektroniczne sa najwyzej
oceniane - 96% klientow jest zadowolonych z bankowosci internetowej i tyle samo z aplikacji mobilnej. Wsrod
klientow korzystajacych z obstugi w oddziale wysoko oceniane jest zaangazowanie pracownikow, ich wiedza
i kompetencje oraz dbatos¢ o komfort klienta w trakcie wizyty. Aby utrzymac wysoki poziom jakosci obstugi,
Bank (wspierany przez firme zewnetrzna) prowadzi w sposob ciagty badanie Mystery Shopper (tzw. tajemniczy
klient).

Wskaznik NPS* 51 39 31 33 32

* okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug wsréd klientéw. Zaprezentowane dane dotyczq klientéow
indywidualnych Banku Millennium

Niektore Spotki prowadza badania oczekiwan klientow we wtasnym zakresie, np. Millennium afDom Maklerski
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych w projekcie ,0golnopolskie Badania
Inwestorow”. Wyniki badania stuza poznaniu profilu inwestora oraz jego potrzeb i preferencji.

2.3. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

W 2017 r. kontynuowana byta strategia, ktorej celem jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientéow oraz
wzrost satysfakcji z obstugi podczas procesu reklamacji. Dokumentami, ktére reguluja kwestie zwigzane
z reklamacjami sa regulaminy produktowe oraz ,,Instrukcja rozpatrywania reklamacji”.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow: w oddziale, telefonicznie, poprzez bankowos¢
elektroniczna oraz listownie. Szczegélnie aktywni klienci zapraszani sq do udziatu w testach i opiniowania
nowo tworzonych produktéw oraz rozwigzan systemowych. Wszystkie problemy zgtaszane przez klientow sa
analizowane. W 2017 r. na podstawie tych zgtoszen wdrozono 73 usprawnienia.

Reklamacje kazdego z produktow sa weryfikowane przez tzw. Opiekuna kategorii, odpowiedzialnego za
analize i eliminacje reklamacji odnoszacych si¢ do danego produktu. Raporty z reklamacji sa co miesiac
przekazywane do osdb odpowiedzialnych za poszczegodlne produkty i procesy, co pozwala na biezaca analize
jakosci ustug oferowanych przez Bank oraz na podejmowanie dziatan optymalizacyjnych. Szeroki zestaw
wskaznikow z obszaru reklamacji jest co miesiac raportowany, a wyniki catego procesu rozpatrywania
reklamacji sa prezentowane cyklicznie podczas spotkan Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze na
posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
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Satysfakcja klienta z procesu
reklamacyjnego

Klienci zadowoleni i bardzo 76% 77% 76% 72% 66%
zadowoleni z procesu
reklamacyjnego

% klientow, ktorzy rekomenduja 55% 52% 44% 1% 36%
Bank
Wskaznik NPS* z procesu reklamacji 37 36 21 18 5

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug Banku

Waznym projektem zrealizowanym w 2017 r. byto wdrozenie zasad ,prostego jezyka” do komunikacji z
klientem. Odpowiedzi na wszystkie typy reklamacji zostaty zmienione na krotsze, prostsze, mniej
rozbudowane, napisane jezykiem codziennym, a przez to bardziej zrozumiate i przystepne dla przecietnego
odbiorcy. Trwaty réwniez prace nad wdrozeniem jak najbardziej zautomatyzowanego procesu obstugi i
rozwiazania reklamacji podczas pierwszego kontaktu z pracownikiem Banku.

Bank nie ogranicza sie do reagowania na problemy klientow, ale proaktywnie informuje o wykrytych
sytuacjach, ktore mogtyby stac sie przedmiotem reklamacji.

Spotki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada procedure sktadania
i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFl)
oferuje swoje produkty przez dystrybutoréw jednostek uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z
klientami. Reklamacje klientow zgtaszane sa zaréwno do Millennium TFI, jak i dystrybutoréow. Przez Bank
rozpatrywanie sa reklamacje dotyczace obstugi klienta przez jego pracownikow. W zakresie obejmujacym
jakos¢ produktow oferowanych przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa, na zlecenie Towarzystwa,
przez agenta transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa. W Domu Maklerskim obstuga reklamacji jest wspolna z Bankiem wowczas, gdy dotyczy ustug
swiadczonych przez Bank Millennium jako Agenta Millennium DM.

Ztozone reklamacje*

Liczba ztozonych 44 493 41750 39 536 41973 42 811
reklamacji

Liczba i % reklamacji 30 315 (68%) 26 755 (64%) 23 787 (60%) 23 061 (57%) 23 195 (54%)
rozwiazanych na
korzys¢ klienta

Liczba i % ztozonych 160 (0,4%) 175 (0,4%) 300 (0,8%) 362 (0,9%) 325 (0,8%)
reklamacji dotyczacych

naruszenia prywatnosci

badz utraty danych

klienta [GRI 418-1]

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium (z wytaczeniem produktéw inwestycyjnych)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
[ Dank |

anic

Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2017 rok



3. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.1. JASNE KOMUNIKATY REKLAMOWE

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow poszczegélnych
produktow poprzedzone jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez zespét prawny, zgodnosci,
komunikacji marketingowej oraz produktu w celu zapewnienia klientom jasnej i rzetelnej, wymaganej
przepisami prawa informacji o oferowanych produktach.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego,
reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne cechy produktéw i ustug oraz
zwiazane z nimi korzysci i koszty. Opisuja rowniez ich charakter prawny i informujg o poziomie ewentualnego
ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane sa jej warunki oraz okres
obowiazywania. Klientom przekazywana jest tez informacja, gdzie moga uzyskaé¢ szczegdtowe informacje
dotyczace okreslonej promocji. [GRI 103-1,103-2, 103-3, 417-1]

3.2. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
Standardy komunikacji marketingowej

Materiaty marketingowe przygotowywane przez Grupe Banku Millennium sa zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi tego obszaru, w szczegélnosci z:

= zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanym przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej (SAR),

L] Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

L] nowymi Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwiazku
Bankow Polskich z 2015 r.,

= przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

L] Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,

L] wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatdw informacyjnych

i reklamowych dotyczacych produktéw i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad tworzenia
publikacji handlowych dotyczacych produktéw i instrumentow finansowych w Banku Millennium.
[GRI 417-1]

Wdrozenie standardéw komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za
brak zgodnosci z regulacjami. [GRI 102-11, 102-30]

W 2017 roku nie odnotowano przypadkow braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie do komunikacji
marketingowej przez Grupe Banku Millennium. [GRI 417-3]

3.3. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem swoich
pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia telefoniczna, oraz w
formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy udzielajacy informacji klientom sa
odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez Bank. Pracownicy Banku sa na biezaco informowani
o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych sprzedazy i obstugi klientéw, co odbywa sie poprzez rézne kanaty
komunikacji wewnetrznej Banku. Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane
modele, pozwalajace przedstawic klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach,
ktore go interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia $wiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakos¢ informacji przekazywanych klientom
sq regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach badan satysfakcji
klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany i usprawniany na podstawie tematow
zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Na stronie internetowej Banku dostepna jest takze sekcja , Twoje potrzeby”, w ktorej kazdy moze uzyskac
szczegbtowe informacje na temat oferty oraz ustug rekomendowanych przez Bank w zaleznosci od aktualnych
potrzeb klienta.
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Informowanie o produktach hipotecznych

Decydujac sie na ztozenie wniosku kredytowego w Banku Millennium, klient na kazdym etapie procesu
otrzymuje petng informacje o produkcie i ryzykach z nim zwiazanych.

Pracownicy dziatow sprzedazy Banku Millennium regularnie odbywaja szkolenia m.in. z zakresu wiedzy
o oferowanych produktach hipotecznych, odpowiedniego dostosowywania produktéw do aktualnych
potrzeb klienta, przebiegu procesu kredytowego - ze szczegolnym uwzglednieniem szeregu obowigzkow
informacyjnych wzgledem klientow w procesie przestawienia oferty Banku. Dodatkowo, w zwiazku
z wejsciem w zycie ,,Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami”, Bank przeprowadzit kompleksowe szkolenie wszystkich pracownikdow bezposrednio obstugujacych
klientow hipotecznych. W zakres szkolenia wchodzity takie zagadnienia, jak specyfika kredytu hipotecznego
i ustug dodatkowych wraz z nim oferowanych, przepisy zwigzane z umowami o kredyt, zawieranie umow
sprzedazy nieruchomosci, wycena zabezpieczen wierzytelnosci, organizacja i funkcjonowanie ksiag
wieczystych, funkcjonowanie rynku panstwa cztonkowskiego, standardy etyki biznesu, proces oceny zdolnosci
kredytowej oraz zagadnienia finansowe i ekonomiczne. Bank realizuje takze w sposob ciagty wzgledem swoich
potencjalnych i obecnych klientow wszystkie obowiazki informacyjne wymagane w procesie udzielenia kredytu
hipotecznego, wynikajace z odpowiednich ustaw czy rekomendacji KNF badz UOKIK.

Ochrona inwestycyjna

W Banku stosuje sie do wymogow dyrektywy MiFID2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive). Zgodnie
z nimi, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu, zobowiazany jest w szczegoélnosci do:

= dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

L] przeprowadzenia testu oceniajacego rynki docelowe oraz adekwatnosc¢ oferowanych produktow i ustug
inwestycyjnych dla danego klienta,

= rzetelnego, nie wprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach zwiazanych
z inwestowaniem w te produkty,

= opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta oraz
polityce przeciwdziatania konfliktowi interesow.

W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony swoim klientom Bank objat produkty ubezpieczeniowo -
inwestycyjne niektorymi wytycznymi MiFID2 mimo braku takiego wymogu. We wszystkich publikacjach
handlowych przygotowywanych przez Bank, okre$lane sa m.in. ryzyka zwigzane z inwestowaniem oraz
przyktadowe scenariusze zwigzane z danym instrumentem Ilub produktem finansowym. Klientom
przedstawiana jest petna i rzetelna informacja o wtasnych i dystrybuowanych przez Bank produktach i
instrumentach finansowych, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu reklamacyjnego. Informacje o
Swiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz pisma kierowane do klientow
formutowane sa w sposéb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium produktow finansowych
opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat: ryzyka zwiazanego z inwestowaniem, zastrzezen prawnych,
a takze miejsc publikacji informacji o funduszach, w tym danych finansowych.

Przed rozpoczeciem samodzielnego oferowania produktow finansowych, pracownik musi mie¢ co najmniej
szeSciomiesieczne doswiadczenie w ich oferowaniu oraz musi zda¢ test wiedzy w zakresie tych
produktow. Pracownik przechodzi réowniez obowiazkowe szkolenie z MiFID2 oraz szkolenia produktowe w
formie e-learningu. Szkolenie produktowe szczegotowo opisuje charakterystyke danego produktu, jak rowniez
w sposob jasny wskazuje na ryzyka zwiazane inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktéw finansowych,
pracownikom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dzieki temu pracownicy posiadaja
odpowiednia, aktualna wiedze w zakresie oferowanych produktow finansowych.

Dodatkowo pracownicy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych i produktowych oraz
maja rowniez staty dostep do aktualnych prezentacji produktowych. [GRI 103-2] [GRI 417-1]

3.4. ETYCZNE STANDARDY W OBStLUDZE KLIENTA [GRI G4 FS15]

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych takich jak
Kodeks Etyczny, Ksiega Standardow czy regulacje prawne. Bank, przyktadajac olbrzymia wage do jakosci
i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem w zakresie produktow codziennego
bankowania, produktow kredytowych czy rozwiazan oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja
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od kilku lat i sa sukcesywnie aktualizowane i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiaze sie
Z masowym wdrozeniem rozwigzania wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami
wszystkich pracownikow pracujacych z modelem, prowadzonymi przez jednostki z centrali Banku.

Przestrzeganie Modeli Rozméw oraz Standardow Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez specjalnie
do tego powotana jednostke. Wyniki monitoringu przynajmniej raz w miesigcu sg przekazywane zaréwno do
Zarzadu Banku, bezposrednich przetozonych ocenianych pracownikéw, jak rowniez stuza do podejmowania
dziatan naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej sprzedazy
jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, poprzez réznego rodzaju rankingi jakosci obstugi. Bank przyktada
do nich duza wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

Minimalizowanie ryzyka nadmiernego zadtuzenia

Bank przed zaoferowaniem produktu bada potrzeby klienta, co pozwala pozna¢ poziom jego wiedzy na temat
produktow kredytowych oraz ustali¢ jego sytuacje finansowa, a dzieki temu odpowiednio dopasowac sposob
komunikacji oraz produkt do jego sytuacji. Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego
zarzadzania domowym budzetem jest minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny
wiarygodnosci i zdolnosci klientow stosowanym przez Bank. Metody te pozwalaja zidentyfikowacd sytuacje,
w ktorych klient nie powinien juz sie zadtuza¢. Bank oferuje klientom mozliwos¢ skonsolidowania
niezabezpieczonego zadtuzenia sptacanego u innych kredytodawcow, co czesto pozwala zmniejszy¢ miesieczne
obcigzenia kredytowe w budzecie domowym i poprawi¢ sytuacje w zakresie bezpieczenstwa finansowego
klientow. Klienci korzystajacy z internetowej bankowosci transakcyjnej maja mozliwos¢ stosowania
zaawansowanych narzedzi do zarzadzania wydatkami i dzieki temu moga pogtebia¢ wiedze na temat
efektywnego zarzadzania swoim budzetem. [GRI 102-11, 102-30]

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klienci maja dostep do oferty pozyczki konsolidacyjnej z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach bez
prowizji za przeniesienie oraz z obnizonym oprocentowaniem. Dodatkowo klienci moga raz na rok skorzystac
Z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotowkowej lub konsolidacyjnej, co jest pomocne dla oséb, ktore
potrzebuja wykorzystac srodki na sptate raty w danym miesiacu na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwiazania sprawy,
proponujac klientowi mozliwos¢ zawarcia umow restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci polega na zawarciu
z klientem aneksu do umowy pierwotnej lub odrebnej umowy restrukturyzacyjnej, ktorej tresc, stosownie do
sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych, modyfikuje obowiazujace warunki sptaty zobowiazania.
Modyfikacja ta moze dotyczy¢: obnizenia wysokosci miesiecznej sptaty (czasowo lub na caty okres sptaty),
zawieszenia ptatnosci raty w catosci lub w czesci, wydtuzenia okresu kredytowania, obnizenia
oprocentowania, zmiany daty ptatnosci raty, zmiany kolejnosci rozliczenia sptaty, zmiany przedmiotu
zabezpieczenia lub zmiany wysokosci raty. W 2017 r. z rozwiazan tych skorzystato okoto 3% klientow
obstugiwanych w procesie dochodzenia naleznosci detalicznych.

Rozwiazania dla klientow z kredytem walutowym we frankach szwajcarskich

Udziat walutowych kredytéw hipotecznych w portfelu ogotem spadt do 30% na koniec 2017 r. Bank odnotowat
szybsze tempo zmniejszania wielkosci portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, czyli -19,6% w
ujeciu rocznym, czesciowo w wyniku zmian kursu franka szwajcarskiego, ktory byt na zblizonym poziomie do
notowan sprzed skokowego wzrostu z dnia 15 stycznia 2015 r.

Przeciwko Bankowi Millennium tocza sie dwa postepowania grupowe zwiazane z kwestia indeksacji kredytow
we frankach szwajcarskich oraz ubezpieczeniem niskiego wktadu wtasnego. Sprawy sa na wstepnym etapie
rozpoznawania, a tym samym nie zapadt zaden wyrok ich dotyczacy. Bank nie uznaje roszczen cztonkow grup.
[GRI 206-1]

Z danych Banku Millennium wynika, ze ponad 99% liczby kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich jest
regularnie sptacanych przez klientow (w okresie do 30 dni).

Bank Millennium w 2017 r. w kontynuowat stosowanie rozwigzan wprowadzonych tzw. ,,sze$ciopakiem”, to
jest:

1.  Uwzglednienie ujemnej stawki Libor przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

2. Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem wysokosci
ptaconych przez klientow rat kredytowych.

ank
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3. Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej, tak, aby
jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu. Wnioski te mogtyby byc
sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosé.

4, Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow
terminowo sptacajacych raty kredytowe.

5. Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym sredniemu kursowi
NBP.

6. Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych kredytowane
nieruchomosci.

Dodatkowo Bank umozliwit klientom wczesniejsza czesciowa lub catkowita sptate po kursie srednim NBP
lub innym uzgodnionym przez strony, z jednoczesna obnizka marzy kredytu uzalezniona od wysokosci
nadptaty (dla czesciowych sptat).

Kredytobiorcy pozostajacy w trudnej sytuacji materialnej i spetniajacy okreslone kryteria (np. utrata pracy,
sytuacja, gdy miesieczne koszty obstugi kredytu mieszkaniowego przekraczaja 60% dochodow osiaganych
miesiecznie przez gospodarstwo domowe kredytobiorcy) moga ponadto korzysta¢ ze srodkow Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow utworzonego przez 11 bankow, w tym Bank Millennium. taczna kwota srodkow w
momencie utworzenia Funduszu wynosita 600 mln zt.

4. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest priorytetem w dziatalnosci Grupy
Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane jest przez obowiazujace w Banku i Spotkach
Grupy polityki bezpieczenstwa informacji, zapobiegania naduzyciom i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan
etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Wewnetrzne regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji
réznego rodzaju ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie
szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéw i danych klientow.

4.1. COMPLIANCE - ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI DZIALALNOSCI Z PRAWEM

Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi opisane sa
w ,,Polityce Zgodnosci” dotyczacej Grupy Banku Millennium. Monitorujac spetnianie regulacji wewnetrznych
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegolnie istotne uwaza:

=  przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

=  zapewnienie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie obowiazujacego
prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,

=  przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

= przestrzeganie zasad etycznych,

* ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwiazanych z Bankiem Millennium,
instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rdéwniez informacji zwigzanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentow

= monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie instrumentow finansowych objetych dyrektywa
Unijna MiFID2.

Raport zakresu zgodnosci dziatania Banku z prawem jest prezentowany co kwartat Zarzadowi Banku i
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz corocznie Radzie Nadzorczej. [GRI 102-17, 103-2, 103-3]

W 2017 r. nie natozono wyrokiem prawomocnym na Bank kar finansowych za brak zgodnosci z prawem i
regulacjami [GRI 419-1]

4.2. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Bank Millennium aktywnie walczy ze zjawiskiem naduzyc. Celem jest nie tylko wykrywanie ryzyka, ale takze
zapobieganie jego wystapieniu na jak najwczesniejszym etapie i ochrona srodkow klientow. W oparciu o
Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb firmy elementy
systemu przeciwdziatania naduzyciom. System ten umozliwia koordynowanie dziatan réznych jednostek Banku
w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom, dostarczajac jednoczesnie profesjonalnych
narzedzi i rozwigzan gwarantujacych efektywna ochrone Banku.
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Jednym z najwazniejszych elementéow catego systemu przeciwdziatania naduzyciom w Banku Millennium
jest pracownik Banku - w szczegolnosci pracownik, ktory ma bezposredni kontakt z klientem, czy to w
oddziale, czy za posrednictwem infolinii. To od jego postawy, wiedzy i szybkosci reakcji najczesciej zalezy
powodzenie dalszych krokow zmierzajacych np. do odzyskania utraconych przez klienta srodkow. Dlatego Bank
przyktada najwieksza uwage do szkolenia pracownikéw oddziatow. Oprocz szkolen dla nowych pracownikow
sieci sprzedazy (621 osob przeszkolonych w 2017 r.), prowadzona jest takze strona w intranecie z wszystkimi
potrzebnymi informacjami i materiatami, a takze rozsytane informacje dotyczace nowych sposobow i metod
stosowanych przez oszustow. Kolejna wazna sktadowa programu jest dedykowane konto poczty elektronicznej
oraz alarmowy numer telefonu - dziatajagce 24/7/365. Kazdy pracownik Banku, w przypadku watpliwosci
zwiazanych z podejrzeniem naduzycia, moze je natychmiast wyjasni¢. Alerty kierowane sa do Zespotu
Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc. Petni on role wsparcia, podejmuje decyzje oraz kieruje dalszymi dziataniami
minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

4.3. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU (AML/CTF)

Stosowany przez Bank Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) jest
kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze soba przestepstwo prania
pieniedzy.

W Spoétkach Grupy Banku funkcjonuja osobne polityki dotyczace zapobiegania naduzyciom, jednak dziatania
podejmowane w ramach realizacji tych polityk sa podobne. Polegaja m.in. na stosowaniu wobec klientow
srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od oceny ryzyka prania pieniedzy, rejestrowaniu
i raportowaniu transakcji, typowaniu transakcji podejrzanych, wspotpracy z Generalnym Inspektorem
Informacji Finansowej.

Bank Millennium i Spotki Grupy Banku na biezaco dostosowuja raporty do analizy transakcji podejrzanych,
uwzgledniajac funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkow finansowych,
zachowania klientow). Dziatania te maja na celu skuteczna identyfikacje i raportowanie transakcji mogacych
miec¢ zwiazek z procederem prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow
zapewniaja sprawne funkcjonowanie polityk zapobiegania naduzyciom.

Program AML - 2017 Grupa 2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank 2014 Bank 2013 Bank
zapobieganie praniu

pieniedzy

Liczba i % 1572 (26%) 1247 (23%) 1093 (20%) 1259 (23%) 1256 (22%) 1539 (28%)
przeszkolonych

pracownikow*

Liczba przekazanych do 177 176 148 152 134 155
GIIF* raportow na

temat Podejrzanej

Dziatalnosci (SAR)

Liczba klientow, 558 557 450 472 502 640
ktorych dotyczyty
raporty SAR

* szkoleni sq nowi pracownicy wybranych jednostek

4.4. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

Bank w 2018 r. wdrozy nowa Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium S.A., ktora
zostata dostosowana do wymagan Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r., uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (MIFID II/MIFIR). Zgodnie z jej
trescia Bank wdrozyt skuteczne procedury oraz $rodki, ktore zapobiegaja powstaniu konfliktow interesow,
takie jak zasady regulujace: zawieranie transakcji na rachunek wtasny os6b zaangazowanych badz
bezposrednio lub posrednio powigzanych z Bankiem stosunkiem kontroli; przeptyw informacji poufnych
oraz ograniczenia dotyczace zawierania transakcji osobistych przez pracownikéw Banku; polityke
wynagrodzen (zapewnienie, aby wynagrodzenie pracownikow Grupy nie stanowito zachety do
przedktadania interesu wtasnego nad interes klienta).
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Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci, w cyklach co najmniej rocznych, przekazuje Zarzadowi Banku raport na
temat zarzadzania konfliktami interesow, w tym informacje o wszystkich zidentyfikowanych konfliktach
interesow.

Niektore Spotki, oprocz regulacji wspolnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji, np.
Millennium Dom Maklerski posiada ‘Regulamin zarzadzania konfliktami interesow w Millennium Domu
Maklerskim S.A.” oraz ,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Millennium Domu Maklerskim S.A.”
[GRI 102-25]

4.5. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Zasady przeciwdziatania korupcji opisane sa , Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”. W celu
zapobiegania ryzyku korupcji Grupa Banku Millennium identyfikuje obszary najbardziej narazone na to
ryzyko oraz okre$la zasady postepowania stuzace zapobieganiu korupcji w tym: zasady i warunki
etycznego przyjmowania i wreczania (oferowania) korzysci w Grupie Banku Millennium oraz zasady
udziatu w przetargach przez Bank Millennium i Spoétki Zalezne. Naruszenie powyzszych zasad stanowi
przestanke do wyciagniecia konsekwencji stuzbowych, a takze w szczegoélnych przypadkach do pociagniecia do
odpowiedzialnosci karnej.

Regulacje odnosza sie rowniez do kontrahentéw Banku. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez
podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium.

Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z polityka antykorupcyjna
Grupy Banku Millennium. [GRI 205-2] Moga oni rowniez zgtaszac pytania oraz zaobserwowane nieprawidtowosci
za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej oraz skrzynki mailowej, albo tez skontaktowac sie
z bezposrednim przetozonym lub kierujacym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach audytow wewnetrznych badaniom podlega podatnos¢ procesow bankowych na réznego rodzaju
zagrozenia i naduzycia, w tym zjawisko korupcji. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Ryzyko korupcji 2017 2016 2015 2014 2013

Liczba i odsetek jednostek Trudno wskazac liczbe audytowanych jednostek, poniewaz audyty dotycza
organizacyjnych analizowanych  poszczegolnych procesow, w ktdre zaangazowanych jest po kilka jednostek
ze wzgledu na ryzyko korupcji organizacyjnych

Akcje powziete w wyniku Brak wykrytych 1 Brak wykrytych
it)v::jzrcc}?ema przypadkow przypadkow korupcji przypadkow korupcji

[GRI 205-1, 205-3]

Niektore Spotki posiadaja wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium Dom Maklerski wdrozyt m.in.
»Regulamin inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby powiazane z Millennium Domem Maklerskim
S.A.” oraz ,Procedure identyfikacji, klasyfikacji i oceny przyjmowanych i przekazywanych przez Millennium
Dom Maklerski S.A. swiadczen pienieznych i niepienieznych w zwiazku ze Swiadczeniem ustug maklerskich”.
Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje regulacje wynikajace z wymagan prawa wobec tej
kategorii podmiotow, ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

4.6. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany jest na
miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace ustanowienia, wdrozenia,
eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych
procesow obowiazujacych w Banku oraz, w czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w Spotkach
Grupy Banku Millennium.
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Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientdéw, pracownikow, partnerow
biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje szeroka game srodkow
organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci mechanizméw ochrony urzadzen,
systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatow komunikacyjnych. Model zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata
informacji o transakcjach finansowych, wyciek informacji poufnych czy niedostepnos¢ ustug.

Szkolenia z ochrony 2017 Bank 2017 Grupa 2016 Grupa 2015 Grupa 2014 Grupa 2013 Grupa
danych osobowych
i informacji - liczba

i % przeszkolonych
pracownikow

Klasyfikacja, 1020 (19%) 1066 (18%) 711 (12%) 923 (15%) 937 (15%) 1217(20%)
przetwarzanie

i ochrona informacji

w Banku*
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Ochrona danych 1892 (34%) 1939 (33%) 1663 (28%) 2987 (50%) 3407 (55%) 3680 (62%)
osobowych**

* szkoleni sq nowi pracownicy

** szkoleni sq nowi pracownicy wskazanych jednostek

Dane oraz $rodki klientow Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu specjalistow
dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow Banku. Spotka przyktada
szczegblng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych elektroniczne kanaty dostepu do ustug
i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone
i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci uzytkownikow systemow informatycznych, a takze stale rozwija
je, by zapewnic¢ bezpieczny i wygodny dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych
metod identyfikacji, takich jak biometria palca.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcéw, aby jeszcze skuteczniej im
przeciwdziatac¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora finansowego w Polsce oraz
poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach, trendach oraz zmieniajacych sie
metodach naduzy¢.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowiazkowy program edukacyjny obejmujacy
wszystkich pracownikow. Zawiera on dostosowany do potrzeb odbiorcow zestaw informacji o dobrych
praktykach w zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsigbiorstwa oraz
innych poufnych danych.

Ponadto Bank stale doskonali stosowane mechanizmy bezpieczenstwa, poddajac je niezaleznym ocenom
i audytom prowadzonym przez renomowane firmy doradcze oraz firmy specjalistyczne.

Szczegoblna waga przyktadana jest do ciagtosci swiadczonych przez Bank ustug. Tworzac zintegrowany System
Zarzadzania Ciagltoscia Dziatania Bank zapewnia dostepnos¢ kluczowych proceséw oraz systemow
informatycznych niezaleznie od zdarzen losowych. Rozproszona architektura srodowiska informatycznego Banku
zwieksza odpornos¢ na zagrozenia oraz ogranicza niedostepnos¢ ustug.

Dziatania Banku w obszarze bezpieczenstwa spotykaja sie z uznaniem niezaleznych ekspertow. Bank zostat
wyrozniony w kategorii ,Najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych” w
konkursie Ztoty Bankier w 2016 oraz 2017 r. Ponadto niezmiennie osiaga najwyzsza pozycje sposrod
najwigkszych polskich bankéw w niezaleznym rankingu bezpieczenstwa firmy BitSight. [GRI 103-1,103-2, 103-3]

4.7. AUDYT WEWNETRZNY

Audyt wewnetrzny zostat uregulowany w dokumencie ,,Karta audytu - zasady dziatalnosci audytu wewnetrznego
Banku Millennium S.A.” Jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytow. Podstawa planowania
jest ocena ryzyka dla poszczegé6lnych obszarow i proceséw Banku oraz w Spétkach Zaleznych, stuzaca
identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan.
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Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych
procesow. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale
kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

W 2017 r. Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, Spotkach Zaleznych
Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie czynnosci bankowych i zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej
Millennium BCP. Planowa dziatalno$¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéow kluczowych
proceséw biznesowych i procesow wsparcia, a takze audytow finansowych, placowek oraz zgodnosci z
zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament Audytu
Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki
swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej Banku. Wyniki przegladu
funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementdw, sa prezentowane
cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku. [GRI 102-17, G4 DMA, G4-FS9]

Audyt wewnetrzny - dziatania przeprowadzone w roku 2017 Liczba audytow W tym audyty
w Spotkach
Audyty procesowe 59 5
Audyty finansowe 3 0
Audyty placowek 160 0
Audyty zgodnosci z wymogami: IRF/MiFID 10 1
Dodatkowe, nieplanowe audyty 11 1
Przeglad ICP, inspekcje KNF, BION 4 1
RAZEM: 247 8
Kontrola prewencyjna 58 0
Postepowania wyjasniajace (nieplanowe) 159 0

5. BANK W OTOCZENIU RYNKOWYM

Na koniec wrzesnia 2017 r. Grupa Banku Millennium byta 7. co do wielkosci wsréd bankéw komercyjnych w
Polsce pod wzgledem sumy aktywow i 6. pod wzgledem wielkosci depozytow. Na koniec 2017 r. udziat rynkowy
Banku wynosit 5% w depozytach i 4,4% w kredytach. Grupa Banku Millennium, w sktad ktorej wchodzi sam Bank,
firma leasingowa, towarzystwo funduszy inwestycyjnych oraz dom maklerski, utrzymuje relatywnie silniejsza
pozycje w segmencie detalicznym (5,7% w depozytach i 5,5% w kredytach, w tym 6% w kartach ptatniczych, 7%
w kredytach hipotecznych i 8% w transakcjach kartami kredytowymi). W segmencie bankowosci przedsiebiorstw
Grupa Banku Millennium ma ponadprzecietny udziat w rynku produktow leasingowych i faktoringowych.
Dystrybucja produktow i ustug Grupy odbywa sie poprzez 355 oddziatéw oraz kanaty elektroniczne, w tym
bankomaty, aplikacje internetowe, telefoniczne i mobilne.

5.1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

Bank jest cztonkiem kilkunastu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i miedzynarodowej skali
dziatania. Najwazniejsze z nich to: Konfederacja Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcéw w Polsce),
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI Polska Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych, Polski Zwiazek
Faktorow, Polski Zwiazek Pracodawcow Prywatnych, Bankow i Instytucji Finansowych, Stowarzyszenie
Audytorow Wewnetrznych IIA  Polska, Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa, Pracodawcy Pomorza.
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Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankoéw Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej interesy
wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Specjalisci z Banku biora udziat w pracach m.in. Komitetu ds.
Jakosci Ustug Finansowych czy Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa. [GRI 102-13]

5.2. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank Millennium jest pierwszym polskim bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie. Pierwsza sesja, w ktorej uczestniczyt, odbyta sie 13 sierpnia 1992 r., czyli 25 lat temu. Debiut
Banku Millennium (d. Banku Inicjatyw Gospodarczych) byt zarazem debiutem catego sektora finansowego na
raczkujacym wowczas rynku kapitatowym. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG Banki, WIG30,
mWIG40, WIG Poland i RESPECT Index.

Rzetelna i szybka informacja dla inwestorow

Rzetelne przekazywanie aktualnych informacji na temat strategii, wynikow biznesowych oraz finansowych catej
Grupy Kapitatowej Banku Millennium jest priorytetem w relacjach z inwestorami. Lista publikowanych przez
Grupe Banku informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku w sekcji
»Relacje Inwestorskie”.

Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych akcjonariuszy. Sa to
przede wszystkim:

L] okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej Banku
(4 w ciagu 2017 r.),

L] udziat w konferencjach i wyjazdach (road-show) organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica
(10), w tym w najwiekszej ogolnopolskiej konferencji dla inwestorow indywidualnych, organizowanej
przez Sl (Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych),

L] indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (373),

= biezace komunikaty gietdowe (36) i prasowe,

L] dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
= zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

= kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank zapewnia
nieograniczony dostep do konferencji przez Internet (transmisja wideo w jezyku polskim i angielskim) i przez
telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia réwniez transmisje
internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami
jest takze dostepny na stronie Banku.

Spotkania z uczestnikami 2017

rynku kapitatowego

Liczba zorganizowanych 183 192 206 208 134

spotkan

Liczba uczestnikow 373 391 418 410 283

spotkan
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Dobre praktyki ESG

Dziatalnos¢ Banku prowadzona jest w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social,
Governance). Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego, jest wieloletnim uczestnikiem RESPECT Index oraz
raportuje kwestie odnoszace sie do prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Jako spotka publiczna, Bank wypetnia zasady tadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”, opracowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie. Zasadnicza
norma postepowania zawarta w tym dokumencie jest zasada zawarta w regule ,stosuj lub wyjasniaj” (comply
or explain). Oznacza ona, ze naruszenie ktorej$ z zasad opisanych w ,,Dobrych Praktykach” powinno zosta
przez Spotke niezwtocznie upublicznione w formie odpowiedniego raportu.

Bank Millennium po raz 10 w sktadzie RESPECT Index

W 2017 r. Bank Millennium po raz dziesiaty z rzedu znalazt sie w sktadzie RESPECT
Index - indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. RESPECT Index obejmuje
o polskie spotki z Gtownego Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie,
S RESPECT dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu
Ind korporacyjnego i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze z
naex 2 iy > . X s
uwzglednieniem czynnikow ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Trafiaja do
niego spotki, ktore przechodza trzystopniowa weryfikacje prowadzong przez Gietde Papierow Wartosciowych i
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych w zakresie wyzej wymienionych obszaréw, a takze audyt prowadzony
przez firme zewnetrzna.

FTSE4Good

Bank Millennium wszedt w sktad FTSE4Good Emerging Index, jednego z serii indeksow
FTSE4Good stworzonych przez FTSE Russell, cztonka Gietdy Papierow Wartosciowych
w Londynie. Skupia on spoétki z ponad 20 krajow, ktore wyrdzniaja sie w dziataniach
z zakresu ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego.

FTSE4Good

Najlepszy Bank w Europie Srodkowo-Wschodniej w kategorii Biznes Spotecznie Odpowiedzialny

Bank Millennium zostat uznany za ,Najlepszy Bank w Europie Srodkowo-Wschodniej
w kategorii Biznes Spotecznie Odpowiedzialny”. Miedzynarodowy magazyn branzy
finansowej ,,Euromoney” docenit Bank za transparentny sposob prezentowania dziatan
CSR, réznorodnos¢ i ztozonos¢ programow, a przede wszystkim innowacyjne podejscie
do klientow, ktore sprawia, ze korzystanie z ustug Banku Millennium jest proste i
tatwe.

Raportowanie kwestii ESG

Bank Millennium osiagnat bardzo dobre wyniki w badaniu ,,Analiza ESG

z ANAUZA ESG spotek w Polsce”, przeprowadzonym przez firme GES. Analiza objeta

‘ SPOLEK W POLSCE Wwszystkie spotki notowane na Rynku Gtownym GPW w Warszawie

nalezace do indeksow WIG20, mWIG40, sWIG80. Badanie zostato

przeprowadzone metoda GES Risk Rating, ktora polega na ocenie systemow zarzadzania w zakresie ochrony

srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego (ESG) w oparciu o publicznie dostepne
dokumenty i informacje o firmie. Wyniki Banku na tle branzy zaprezentowano ponizej.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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6. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w ,,Instrukcji wyboru dostawcow i realizacji
zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegolnych uczestnikow procesu oraz
kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach przetargéw, co pozwala
zastosowa¢ obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystos¢ procesu zakupowego, oceny
merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace
z niewtasciwej wspotpracy z dostawcami wiaze sie z ograniczeniem mozliwosci swiadczenia ustug bankowych.
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca doébr i ustug z réznorodnych segmentow
rynku. Gtéowni kontrahenci $wiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga oddziatow i powierzchni biurowych,
ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu. [GRI 102-9]

Na podstawie umoéw agencyjnych Bank wspotpracuje z brokerami. Wspotpraca polega na powierzeniu
przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwiazanych z posredniczeniem w sprzedazy
produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte przez Bank sa umowami outsourcingowymi.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie uméw wspoétpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegolnymi osobami pracujacymi w danej
jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcow

Do kryteriow wyboru dostawcow w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu swiadczenia
ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamowienia i ptatnosci. Uwzgledniana jest rowniez
wiarygodnosc¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach wsrod
aspektow majacych wptyw na wyboér dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki srodowiskowe i
spoteczne.

W zakresie w jakim Spoétki korzystaja z rozwiazan grupowych przy zakupach towarow i ustug jest stosowana

polityka wyboru dostawcow obowiazujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sg stosowane w

ank
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Spotkach jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Istotnym elementem regulacji zakupowych jest wymog stosowania klauzul etycznych i/lub srodowiskowych
w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie (np. zapisy BHP w umowach na dostarczenie ustug
budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji odpaddw). Kazdy dostawca bioracy udziat
w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych
w ,,Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania
zasad polityki antykorupcyjnej. Od 2017 r. do klauzula zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu
znajduje sie rowniez w umowach zawieranych z dostawcami. [GRI G4-FS51]

Wykonanie istotnych dla Banku uméw jest monitorowane. Oceniana jest jakosc i terminowosc $wiadczonych
ustug i dostarczonych towarow, a takze sytuacja finansowa dostawcow. W uzasadnionych przypadkach
prowadzone sa audyty w siedzibach dostawcow, umozliwiajace ocene bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia
ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2017 w Banku w przypadku ok. 1400 umoéw monitorowano ilos¢ i jakosc¢
dostarczonych towarow i ustug. W przypadku 24 umoéw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow
oraz awaryjne plany dziatania. W Grupie Banku w przypadku ok. 1470 uméw monitorowano natomiast ilos¢
i jakos¢ dostarczonych towarow i ustug. [GRI G4-FS5]

Komunikacja z partnerami biznesowymi

W przypadku umoéw dtugoterminowych organizowane sg spotkania, na ktérych omawiane sa zagadnienia
dotyczace wspotpracy. Pracownicy Banku utrzymuja kontakt z przedstawicielami dostawcow, aby omawiac
sprawy logistyczne i zwigzane z wystawianiem i ptaceniem faktur.

2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank 2014 Bank 2013 Bank

Zakupione towary i
ustugi

2017 Grupa

Liczba dostawcow 11173 5153 5378 5623 5357 5142

[GRI 102-10]
Odsetek kwot 92% 88% 89% 93% 93% 92%
zaptaconych
lo,falnymy [GRI 204-1]
dostawcom*

* majqcym siedzibe w Polsce

2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank 2014 Bank 2013 Bank

Czas ptatnosci za faktury*

2017 Grupa

Do 30 dni 87% 75% 69% 72% 83% 77%
31-60 dni 1% 21% 28% 25% 14% 17%
Powyzej 60 dni 2% 4% 3% 3% 3% 6%

* odsetek dostawcow, ktorym zaptacono w danym przedziale czasu
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1l. PRACOWNICY

1. ZATRUDNIENIE

1.1. WLADZE BANKU MILLENNIUM | STRUKTURA ZARZADZANIA [GRI 102-18]

Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada
Nadzorcza i Zarzad.

o)
1
Walne

Zgromadzenie

Akcjonariuszy

Komitet Audytu
Komitet Personalny
Rada Komitet Strategiczny

Nadzorcza
Komitet do Spraw Ryzyka

.
R88
Zarzad Banku

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m. in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci firmy, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub pokryciu strat, udziela
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowiazkéw, wybiera i odwotuje cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Banku, w tym w zakresie funkcjonowania systemow
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkéw Zarzadu Banku, powotuje
i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala ich wynagrodzenie.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi
komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do
Spraw Ryzyka. Wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna w
rozumieniu przepisow Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Rada Nadzorcza liczy 11 cztonkéw (8 mezczyzn i 3 kobiety). Siedmiu cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, jest obywatelami Polski. Szesciu cztonkéw Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla strukture
organizacyjna Banku, zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto, do
kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow
upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw.

Zarzad Banku liczy 6 cztonkéw (5 mezczyzn i 1 kobieta).Trzech cztonkdéw Zarzadu jest obywatelami Polski.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata.
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Zarzad Banku wedtug Mezczyzni Kobiety

grup wiekowych

[30-50] 33% 0% 33%
250 50% 17% 67%
Razem 83% 17% 100%
[GRI 405-1]

Struktura zarzadzania w Spétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radzie Nadzorczej Spotek Millennium Dom Maklerski i Millennium
Leasing. Millennium Dom Maklerski jest wtascicielem Millennium TFI. W Radzie Nadzorczej Millennium TFI
znajduja sie przedstawiciele Millennium Domu Maklerskiego oraz, zgodnie z przepisami prawa, cztonkowie
niezalezni. Ze wzgledu na to, ze Zarzad Banku zasiada w Radzie Nadzorczej Millennium Dom Maklerski,
nadzoruje réwniez Millennium TFI.

1.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W 2017 r. zatrudnienie w Grupie Banku Millennium utrzymywato sie¢ na prawie niezmienionym poziomie
w stosunku do 2016 r. W wiekszosci przypadkow pracownicy zatrudniani sa w oparciu o umowe o prace (99%).
Wskaznik fluktuacji wynosi 4% i wzrost o 1% w porownaniu z rokiem 2016. Wiekszos¢ zatrudnionych
pracownikow to kobiety (68%), a srednia wieku pracownika to 37 lat.

Liczba pracownikow

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 440 1273 181 1894 804 2786 461 4051 5945

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 432 1141 143 1716 767 2603 425 3795 5511
[GRI 102-8]
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Pracownicy wedtug typu zatrudnienia - Grupa Banku Millennium

Rodzaj umowy

Mezczyzni

Kobiety

Zlecenie 0,6% 0,7% 1,2%
Umowa o prace 31,5% 67,3% 98,8%
Razem 32,0% 68,0% 100,0%

2017

Mezczyzni Kobiety Razem
Na czas nieokreslony 25,2% 56,1% 81,4%
Na czas okreslony 6,6% 12,0% 18,6%
Razem 31,9% 68,1% 100, 0%

Pracownicy wedtug typu zatrudnienia - Bank Millennium

Rodzaj umowy

Mezczyzni Kobiety Razem
Zlecenie 0,4% 0,4% 0,9%
Umowa o prace 30,9% 68,3% 99,1%
Razem 31,3% 68,7% 100,0%

2017

Mezczyzni Kobiety Razem
Na czas nieokreslony 24,2% 56,5% 80,6%
Na czas okreslony 7,0% 12,4% 19,4%
Razem 31,1% 68,9% 100,0%
[GRI 102-8]
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Pracownicy nowozatrudnieni

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 263 235 5 503 422 299 20 741 1244

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 258 223 5 486 406 281 20 707 1193

[GRI 401-1]

Wskaznik fluktuacji

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 8% 3% 1% 4% 7% 2% 2% 3% 4%

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 8% 4% 1% 5% 7% 2% 2% 3% 4%

[GRI 401-1]
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Pracownicy zatrudnieni lokalnie*

Grupa Banku Millennium

Mezczyzni  Kobiety Razem

Liczba pracownikéw zatrudnionych lokalnie 97% 99% 99%

Liczba Cztonkdw Zarzadu i wyzszych kierownikow zatrudnionych lokalnie 88% 95% 90%

Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem

Liczba pracownikow zatrudnionych lokalnie 97% 99% 99%

Liczba Cztonkow Zarzadu i wyzszych kierownikdw zatrudnionych lokalnie 85% 95% 88%

* z polskim obywatelstwem i pracujqcy w Polsce
[GRI 202-2]

Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na ptec

Grupa Banku Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem

Zarzad 83,3% 16,7% 0,1%

Wyzsza kadra zarzadzajaca 72,0% 28,0% 1,3%

Kadra zarzadzajaca 37,6% 62,4% 14,1%
Pracownicy sprzedazy 25,3% 74,7% 54,7%
Pracownicy techniczni 39,9% 60,1% 22,5%

Pozostali pracownicy 37,7% 62,3% 7,3%

Razem 31,9% 68,1% 100,0%

[GRI 405-1]
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Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na ptec

Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety

Zarzad 83,3% 16,7% 0,1%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 70,0% 30,0% 1,1%
Kadra zarzadzajaca 36,8% 63,2% 14,1%
Pracownicy sprzedazy 24,8% 75,2% 57,8%
Pracownicy techniczni 39,4% 60,6% 21,1%
Pozostali pracownicy 42,3% 57,7% 5,8%
Razem 31,1% 68,9% 100,0%
[GRI 405-1]

Pracownicy wedtug grup wiekowych

Grupa Banku Millennium

Mezczyzni

Kobiety

<30 7,4% 13,5% 20,9%
[30-50] 21,4% 46,9% 68,3%
=50 3,0% 7,8% 10,8%
Razem 31,9% 68,1% 100,0%
Sredni wiek pracownika 36,7 37,4 37,2

Bank Millennium

Mezczyzni

Kobiety

<30 7,8% 13,9% 21,8%

[30-50] 20,7% 47,2% 67,9%

=50 2,6% 7,7% 10,3%

Razem 31,1% 68,9% 100, 0%

Sredni wiek pracownika 36,1 37,3 36,9

[GRI 405-1]
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2. WARUNKI PRACY

2.1. POLITYKI KADROWE

»Polityka Zasobow Ludzkich Grupy Banku Millennium” stanowi ogdlne ramy dla funkcjonowania obszaru
zarzadzania zasobami ludzkim, w szczegolnosci rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a
takze planowania i monitorowania zasobow ludzkich niezbednych do realizowania strategicznych celow
biznesowych Banku Millennium.

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje réwniez ,Polityka wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze”, ktora formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen statych
i zmiennych.

Bank Millennium wdrozyt takze ,,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw organu zarzadzajacego oraz
osob petniacych najwazniejsze funkcje”. Stanowi ona narzedzie zapewnienia, ze osoby petniace
najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach zarzadzajacych, posiadaja do
tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwa reputacje. W perspektywie dtugoterminowej Polityka
wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osiaganie stabilnych wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Ponadto w 2017 roku wdrozona zostata ,,Polityka réznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia,
przekonania, przynaleznosc¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne.

W grupie kapitatowej Banku Millennium sa stosowane mozliwie jednolite regulacje pracownicze, w
szczegblnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa i
obowiazki pracodawcy i pracownikéw jak rowniez Regulaminy Wynagradzania okreslajace zasady i warunki
wynagradzania oraz przyznawania innych swiadczen wynikajacych ze stosunku pracy pracownikéw. [GRI 103-1,
103-2, 103-3]

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:

= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to poréwnania
z benchmarkami rynkowymi;

L] Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych celom srednio i dtugookresowym systemow ocen,
uwzgledniajacych zaréwno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

L] Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobdr pracownikéw na najwyzsze stanowiska w Grupie;

= Przeciwdziatanie konfliktowi intereséw i podejmowaniu decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru

Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegétowych kryteriow oceny pracy oséb na stanowiskach
kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu na ryzyko;

= Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie system
zgtaszania naduzy¢;

L] Poprawa jakosci zarzadzania poprzez konsekwentne wspieranie rozwoju leaderow w ramach programu
rozwoju kompetencji przywodczych M#leaders;

= Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych i wdrozenie “Kodeksu Lidera”.

Wazna konsekwencja posiadania jednolitych regulacji pracowniczych w grupie kapitatowej jest osiaganie
synergii poprzez:

= ustalenie jednolitych uprawnien oraz podstawowych zakresow obowiazkéw przetozonych jak i
pracownikow,

= posiadanie identycznej procedury anty-mobbingowej i anty-dyskryminacyjnej,

= spojne podejscie do dokumentacji pracowniczej oraz ewidencji czasu pracy, w tym nieobecnosci w
pracy oraz pracy w nadgodzinach,

= identyczne zasady bezpieczenstwa fizycznego i informatycznego,

= wspolng polityke dotyczaca pracy na rzecz osob trzecich i zakazu konkurencji,

= spojne stanowisko wobec etycznych aspektow funkcjonowania pracownikow w srodowisku pracy,

= funkcjonowanie jednorodnych zasad i warunkow wynagradzania w zakresie tabeli stanowisk i kategorii
zaszeregowania oraz przyznawania odpraw emerytalno-rentowych.

ank
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2.2. POLITYKI WYNAGRODZEN

»Polityka Wynagrodzen” jest jednym z narzedzi realizacji strategii Zasobow Ludzkich w Grupie Banku
Millennium w szczegoélnosci w zakresie pozyskiwania i utrzymania stabilnej, wysoko wykwalifikowanej i
innowacyjnej kadry. Na zasadach okreslonych w Polityce przygotowywane sa wszelkie indywidualne
rozwiazania dotyczace systemow wynagrodzen.

Bank doktada staran by rozwiazania w zakresie wynagrodzen nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan
i decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka,
oraz nie sktaniaty do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem klientow i inwestorow
Grupy. [GRI 102-30]

Polityka ma za zadanie zapewni¢ formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich
pracownikéw Grupy z perspektywy fadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji jak réwniez
stosownosci wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

W Grupie Banku Millennium gtowne zrodto dochodow pracownikéw stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z umowy o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego.

Dwa razy do roku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ okresowa decyzje o przyznaniu puli
srodkéw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen sa
weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa poréwnywane
z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zroznicowanych systemoéow premiowych, ktorych celem
jest motywowanie pracownikow do realizacji planow biznesowych i organizacyjnych. Systemy premiowe i
kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki dziatania pracownikow
w poszczegblnych obszarach Grupy.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikéw jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstuga Klienta, byty opracowywane w taki sposob, aby
nie powodowac konfliktu interesow lub zachet, ktére moga sktania¢ pracownikow Grupy do przedktadania
wtasnych interesow lub interesow firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek klienta Grupy. [GRI 102-
25]

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych wynikow i catosciowej
kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych jednostkach centrali
odpowiedzialnych za obstuge klienta detalicznego lub kwartalnie dla pracownikow centrali Banku.

Istotng czescia tego podejscia jest odrebna ocena dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze, ktora zacheca
do dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko. [GRI 102-11, 102-
30]

2.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla
rozwoju Banku kompetencji. Aby temu zapobiec, Bank systematycznie monitoruje poziom fluktuacji w
poszczegolnych obszarach organizacyjnych i analizuje przyczyny odejs¢ pracownikow. Okresowo analizie
poddawany jest takze poziom wynagrodzen podstawowych. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagrodzen,
jak i ich poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych. Przeglad struktury wynagrodzen w poszczegélnych
jednostkach Banku realizowany jest potrocznie.

Bank doktada tez staran, aby systemy wynagrodzen zmiennych nie promowaty rezultatéw pracy, ktore
dtugookresowo moga okaza¢ sie niesatysfakcjonujace z perspektywy zaréwno Banku jak i jego klientow.
W przypadku oceny jakosci w sieci sprzedazy wzmacnia monitorowanie wskaznikow jakosci realizowanych
transakcji, jakosci relacji z klientami, tam gdzie jest to uzasadnione wprowadzone zostaty dtuzsze okresy
oceny.

0d lat Bank konsekwentnie podnosi jako$¢ zarzadzania i wzmacnia kulture organizacyjna oparta na
wartosciach, ufajac, ze dobre przywodztwo wspiera nie tylko wyniki finansowe, ale dobry klimat w
organizacji. Stuzy temu realizowana juz po raz trzeci edycja programu rozwoju kompetencji przywodczych
M#leaders.
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Kolejna grupa zagadnien w obszarze pracowniczym sa ryzyka zwiazane z potencjalnym mobbingiem lub
dyskryminacja. Bank zakazuje wszelkich dziatan noszacych cechy mobbingu i dyskryminacji i traktuje takie
dziatania jako ciezkie naruszenie obowiazkow pracowniczych. Pracownik uwazajacy, iz jest ofiarg praktyk
dyskryminujacych lub stosowania mobbingu moze zawiadomi¢ o tym dowolna osobe petniaca funkcje
kierownicze. Menedzerowie przechodza obowigzkowe szkolenie na temat mobbingu i dyskryminacji. [GRI 102-
11, 102-30]

2.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

Zgodnie z obowiazujaca ,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie wszelkich
praktyk dyskryminacyjnych, o cechach mobbingu lub molestowania seksualnego w stosunku do pracownikow
jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do
rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status
rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki
narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Kwestie poszanowania roznorodnosci reguluje ,,Polityka
Réznorodnosci”, ,,Kodeks Etyczny”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem wdrozenia
polityk jest szereg dziatan:

= Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo cata kadra
menedzerska obligatoryjnie przechodzi szkolenie w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne.
Pracownicy moga zgtaszac¢ naduzycia anonimowo na wskazany adres mailowy.

2017 Bank 2017 Grupa

Liczba i % menedzerow przeszkolonych z dyskryminacji 159 (17%) 168 (17%)
i mobbingu*

* szkoleni sq nowi kierownicy i dyrektorzy

= Przy rekrutacji pracownikow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Kandydaci do pracy
wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow takich jak w szczegolnosci: wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogodlne i specyficzne, znajomosc jezykoéw obcych oraz ogoélne
dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i rownos¢ w dostepie do zarobkow i stanowisk ze
wzgledu na pteé, wiek oraz narodowos¢. Okresowo prowadzone sa wywiady z osobami odchodzacymi
z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich. Osoby posiadajace mate dzieci maja mozliwos¢
skorzystania z dofinansowywanych przez Bank form rekreacji w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu i rekreacji
sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktorzy pracuja w niepetnym wymiarze. Bank
zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system pomocy
socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Osoby niepetnosprawne moga korzystac¢
z w petni dostosowanej do ich mozliwosci infrastruktury biurowej.

Pracownicy z 2017 2016 2015 2014 2013
niepetnosprawnoscia Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa
Liczba i % pracownikow 41 (0,74%) 44 (0,74%) 35 (0,59%) 39 (0,65%) 43 (0,70%) 37 (0,62%)
[GRI 405-1]

= Bank wprowadzit i systematycznie realizuje nowatorski program rozwoju przywodztwa M#leaders.
Jego celem jest budowanie postaw i wspieranie dziatan lideréw, nie tylko w kierunku osiagania
wynikow, ale budowania zaufania i relacji z pracownikami. Rolg programu jest takze wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na zréznicowane
przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i podwtadnych.
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=  Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych forach
internetowych.

= Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace spraw
pracowniczych. Sa one raportowane na Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie
zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi: gromadzenie
dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow, podjecie decyzji
0 uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

W 2017 roku zarejestrowano 1 zgtoszenie dotyczace dziatan noszacych cechy mobbingu. [GRI 406-1]
Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen Bank
uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach. Weryfikacja
wynagrodzen Pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku, danych rynkowych
oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikdow. Bank dazy do tworzenia systemow premiowych, w
ktorych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika pracy w danej jednostce - poprzez opracowanie
racjonalnych i rzetelnych wskaznikow opisujacych wyniki pracy, jak rowniez mechanizmow motywacyjnych
wtasciwych danej jednostce Banku.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet*

Grupa Banku Millennium

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Kadra zarzadzajaca 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2
Pracownicy sprzedazy 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
Pracownicy techniczni 1,5 1,4 1,4 1,4 1,3
Pozostali pracownicy 1,3 1,3 1,3 1,8 1,7
Razem 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4

Bank Millennium 2017

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2
Kadra zarzadzajaca 1,3
Pracownicy sprzedazy 1,1
Pracownicy techniczni 1,5
Pozostali pracownicy 1,3
Razem 1,4

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Roznica w poziomie
wynagrodzenn wynika ze sposobu wyliczeni: w obrebie danej kategorii znajdujq sie stanowiska o réznym
zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia. [GRI 405-2]
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2.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE
W Banku nie funkcjonuja zwiazki zawodowe, ani uktady zbiorowe pracy. [GRI 102-41]

Dialog z pracownikami prowadzony jest srodkami komunikacji wewnetrznej. Za posrednictwem Intranetu,
Pracownicy powiadomieni sa o uprawnieniu do wyboru Rady Pracownikéw Banku.

Istotnym elementem komunikacji jest portal Swiat Millennium. Stuzy on zaréwno informowaniu pracownikéw
o najistotniejszych zagadnieniach dotyczacych Banku, jak réwniez umozliwia prezentowanie pogladow
i komentarzy pracownikow.

Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie umieszczane s
wszystkie interesujace pracownikow zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych. Kazdy z pracownikow ma
dostep do swoich indywidualnych informacji kadrowych za pomoca systemu intranetowego Milliludzie. Gdyby
informacje te okazaty sie niewystarczajace pracownik moze takze skierowac¢ bezposrednie zapytanie do
Departamentu Kadr za pomoca systemu obstugi pracownikow HR Service lub porozmawiac¢ z dedykowanym do
jego obstugi pracownikiem Departamentu Kadr - opiekunem kadrowym.

Wymiana informacji i pogladéw z pracownikami odbywa sie takze za pomoca forum dyskusyjnego Milleforum.
Pracownicy maja mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych nie tylko oferowanych produktow, ale réznych
rozwigzan stosowanych w Banku. Na forum Pracownicy zadaja pytania ekspertom z danego obszaru oraz
wymieniaja sie opiniami dotyczacymi réznych rozwiazan stosowanych w Banku np. systemu premiowego, czasu
pracy, swiadczen socjalnych.

2.6. OCENA PRACOWNIKOW

Wszyscy pracownicy Banku, z wytaczeniem tych, ktérzy przebywaja na dtugookresowych zwolnieniach i
urlopach, podlegaja okresowym ocenom pracy. [GRI 404-3] Zgodnie z ,Instrukcja przeprowadzania oceny
pracownikow w Banku Millennium S.A.” ocena dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych,
obiektywnych kryteriow. Okres oraz kryteria oceny pracownika sa dostosowane do jego charakteru pracy i
odnosza sie do waznych w codziennej pracy postaw. Oceniana jest wspotpraca, zaangazowanie, jakos¢,
efektywno$¢ oraz umiejetnosci menadzerskie. Oprocz kryteriow zwiazanych z efektywnoscia i jakoscia
oceniajacy uwzgledniaja postawe pracownika wobec ograniczania ryzyka, w szczegélnosci w zakresie
rzetelnego raportowania o zagrozeniach. System oceny pozwala zaréwno na poréwnywanie efektdow pracy
pomiedzy pracownikami jak rowniez osiagania postawionych celow. Kilkuetapowy proces ewaluacji sprzyja
transparentnosci oraz wywazeniu oceny danego pracownika.

W przypadku sit sprzedazy coraz wigeksza uwage skupia sie na budowaniu dtugookresowych i stabilnych relacji
z klientami oraz na dbatos¢ o jakos¢ portfela kredytowego.

Okresowe oceny pracownikéw moga by¢ podstawa do opracowywania opinii o pracowniku, promocji, rotacji
miedzy jednostkami organizacyjnymi, zmiany zakresu zadan i odpowiedzialnosci, przygotowywania
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego oraz szkolen, decyzji o zmianie warunkéw zatrudnienia
i kontynuacji zatrudnienia. Ocena jakosci pracy stanowi rowniez jeden z podstawowych elementow okreslania
wysokosci premii przyznawanej okresowo pracownikom.
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Awanse stanowiskowe 2017*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety

Wyzsza kadra zarzadzajaca 6% 5% 5%
Kadra zarzadzajaca 14% 12% 13%
Pracownicy sprzedazy 24% 19% 20%
Pracownicy techniczni 12% 15% 14%
Inni 16% 15% 16%
Razem 18% 17% 17%

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety

Wyzsza kadra zarzadzajaca 7% 6% 7%
Kadra zarzadzajaca 15% 13% 14%
Pracownicy sprzedazy 24% 19% 20%
Pracownicy techniczni 14% 16% 15%
Inni 19% 20% 19%
Razem 19% 18% 18%

* % pracownikow w danej grupie, ktorzy otrzymali awans
2.7. ROZWOJ ZAWODOWY [GRI 404-2]
System rotacji wewnetrznych

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych jak i zewnetrznych
kandydatow. Pracownik, ktory chciatby rozwija¢ swoje umiejetnosci w innym obszarze niz dotychczas moze
zgtosi¢ ched rotacji wewnetrznej.

W sieci oddziatow 85% rekrutacji na stanowiska kierownicze jest obsadzanych przez wewnetrznych
kandydatow.

Stata praktyka jest rowniez przypisywanie pracownikow do miedzydepartamentowych projektow
inicjowanych i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zarowno dzielenia sie swoja wiedza jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

Rekrutacje wewnetrzne 2017 2017 2015 2014 2013

Bank Grupa Grupa Grupa Grupa

Liczba pracownikow zrekrutowanych 141 141 112 98 72 121
wewnetrznie

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Nagrody dla pracownikéw

W Banku Millennium prowadzonych jest kilka inicjatyw, w ktorych nagradzani sa pracownicy wyrézniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem:

= Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich kolegow i kolezanki
z pracy. W 2017 roku 40 pracownikow zostato wyrdznionych za zaangazowanie, podnoszenie jakosci,
innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie wyzwan inspirujacych innych.

= Wybrani menadzerowie uczestnicza w programie rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders.

L] Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za ponadprzecietne
osiagniecia zawodowe. W 2017 nagrodzono 8 pracownikdéw Banku oraz pracownikow zaangazowanych
w tworzenie platformy goodie.

L] W Grupie rozwijane sa programy, ktorych celem jest zwiekszenie wiedzy i specjalizacji pracownikow
zarowno w obszarach sprzedazy jak i wsparcia. Pracownicy osiagajacy najlepsze rezultaty sa nagradzani
certyfikatami.

System szkolen

Pracownicy Banku Millennium co roku maja mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych,
wewnetrznych, e-learningowych oraz konferencjach i kongresach. Czes¢ tematdw szkolen jest realizowana
wspolnie dla catej Grupy Banku. Sa to np. szkolenia wynikajace z regulacji wspélnych dla wszystkich
podmiotow (BHP, ochrona danych, bezpieczenstwo informacji). Departament Kadr koordynuje rowniez
programy menedzerskie realizowane w catej grupie, takie jak M#leaders. W niektorych obszarach prowadzone
sa tez wspolne inicjatywy ze Spotkami, np. Millennium Leasing uczestniczy w czesci programow przewidzianych
dla bankowosci korporacyjnej. Czes¢ pojedynczych szkolen realizowanych jest niezaleznie przez Spotki.

Liczba tematow szkolen

Bank Millennium 2017
stacjonarne e-learningowe Razem
szkolenia 293 395 688

Grupa Banku Millennium 2017
stacjonarne e-learningowe Razem
szkolenia 293 402 695

Najwazniejsze aktywnosci szkoleniowe realizowane w 2017 roku obejmowaty:

Szkolenia dla pracownikéw oddziatéw detalicznych:

= szkolenia wstepne dla nowych pracownikow,

- warsztaty dotyczace jakosci obstugi klientow,

L] warsztaty na temat rozpoznawania potrzeb klientow,

L] liczne szkolenia e-learningowe dotyczace gtownie nowych produktow, zmian w produktach, procedurach
czy bankowych aplikacjach,

= szkolenia i egzaminy zawodowe wynikajace z wdrozenia nowych regulacji nadzorczych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Szkolenia dla doradcéw Prestige

Doradcy Prestige byli szkoleni m.in. z zakresu rynkow finansowych i inwestowania oraz produktow Banku.
Program zakonczony jest egzaminem teoretycznym i praktycznym potwierdzajacym umiejetnosci stosowania
zdobytej wiedzy w codziennej pracy.

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw kontynuowany byt program szkoleniowy majacy na celu podniesienie
umiejetnosci doradcow w zakresie budowania profesjonalnego wizerunku oparty o doskonata znajomosc¢
produktow, umiejetnos¢ analizy potrzeb klientéw i strukturyzowania transakcji, zdolnosci negocjacyjne
i umiejetnosci skutecznego finalizowania transakcji. Program sktada sie z serii produktowych kursow
e-learningowych, warsztatow szkoleniowych prowadzonych przez firmy zewnetrzne oraz egzamindw z wiedzy.

Ponadto wszyscy doradcy bankowosci przedsiebiorstw brali udziat w szkoleniach majacych na celu poprawe
skutecznosci sprzedazowej opartej o budowanie trwatych relacji z klientami oraz wprowadzajacych w techniki
regeneracyjne oraz radzenia sobie ze stresem.

Program rozwoju kompetencji M#leaders

W Banku kontynuowany jest program M#leaders - skierowany do kierownikow

i dyrektoréw Banku, ma na celu wzmocnienie kompetencji przywodczych. Program sktada

sie z krotkich sesji warsztatowych, realizowanych w matych grupach i stanowiacych

potaczenie warsztatu, studium przypadku, coachingu grupowego oraz burzy moézgow.

Uczestnicy ucza sie sprawdzonych i skutecznych praktyk z obszaru przywodztwa,

zarzadzania, komunikacji, pracy zespotowej oraz inspiracji, mobilizujac sie wzajemnie do
M#leaders stosowania zdobywanej wiedzy w praktyce.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko [GRI 404-1]

2017 Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 21 19 20
Kadra zarzadzajaca 33 39 37
Pracownicy sprzedazy 69 62 64
Pozostali pracownicy 9 6 7
Ogotem 44 47 46

2017 Grupa Banku Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 20 19 20
Kadra zarzadzajaca 31 38 35
Pracownicy sprzedazy 67 61 63
Pozostali pracownicy 8 6 7
Ogotem 41 45 44
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.8. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Bank Millennium odpowiada na potrzeby pracownikow w wielu obszarach. Oprdcz zapewnienia atrakcyjnych
warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, oferuje programy dla pracujacych rodzicow, mozliwos¢
udziatu w dziataniach charytatywnych i wolontariacie pracowniczym oraz imprezach z cyklu Millennium Active
Zone promujacych zdrowy styl zycia. Wspiera rowniez rozwdj pasji pracownikow poprzez dofinansowanie w
ramach MilleKlubu projektow sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych.

Udogodnienia dla pracujacych rodzicow
"Rodzice na TAK" to program adresowany do rodzicow i ich dzieci. Jego celem jest

[ ] [ ]
promowanie utrzymania zdrowej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a zyciem
e prywatnym pracownikow, rozpowszechnianie wiedzy w zakresie praw rodzicow
X i zagwarantowanie ich powszechnego respektowania przez wszystkich pracownikow

Banku. W ramach programu pracownicy i ich rodziny zapraszani sa do udziatu
Rodzéce w konkursach oraz dofinansowanych przez Bank wycieczkach, wydarzeniach
ng Tak kulturalnych i sportowych promujacych rodzinne spedzanie czasu.

Powrét do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim [GRI 401-3]

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem Razem Razem Razem Razem Razem

2017 2016 2015 2014 2013 2012

Pracownicy upowaznieni do 4 597 601 615 649 619 478 509
urlopu

Skorzystali z urlopu 3 287 290 338 328 349 319 377
Wrocili do pracy po 2 261 263 312 291 326 288 334

zakonczeniu urlopu

Byli zatrudnieni 12 miesiecy 1 278 279 244 258 313 264 290
po powrocie z urlopu

Odsetek powrotow do pracy 67% 91% 91% 92% 89% 93% 90% 89%
po urlopie
Odsetek zatrzymanych w 100% 89% 89% 84% 89% 96% 92% 87%

Grupie pracownikow, ktorzy
powracili z urlopu

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Powrét do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim [GRI 401-3]

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety

Pracownicy upowaznieni do urlopu 3 571 574
Skorzystali z urlopu 2 279 281
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 1 254 255
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z urlopu 1 261 262
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 50% 91% 91%
Odscletek zatrzymanych w Banku pracownikow, ktorzy powrocili 100% 89% 89%
z urlopu

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

W Grupie Banku Millennium pracownikow obowiazuje jeden z nastepujacych systemow czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub réwnowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju, organizacji
i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu czasu pracy. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne swiadczenie
pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze, pracownicy moga
pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwiazania korzysta takze wielu pracownikow posiadajacych
uprawnienia rodzicielskie.

Akcje charytatywne

Pracownicy Grupy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktorych udziat jest dofinansowany
przez Bank. Corocznie od 5 lat odbywa sie réwniez Aukcja Dobroczynna. Podczas aukcji pracownicy moga
zakupic¢ rekodzieto stworzone przez ich kolezanki i kolegow z pracy. Zebrana podczas aukcji kwota, po
podwojeniu przez Bank, zostaje przekazana na leczenie niepetnosprawnych dzieci pracownikow Banku. W 2017
roku do aukcji zgtoszono ponad 500 przedmiotow, ktore zostaty zlicytowane na taczna kwote ponad 35 tys. zt.
Po podwojeniu tej sumy przez Bank, mali beneficjenci zostali wsparci kwota ponad 70 tys zt.

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy maja mozliwos¢ realizowania wtasnych akcji wolontariackich w ramach programu Millantrop.
Program prowadzony jest przez Fundacje Banku Millennium, ktéra w drodze konkursu przyznaje granty na
realizacje akcji spotecznych przez pracownikow Banku. Do konkursu moga by¢ zgtaszane projekty dotyczace
edukacji finansowej, rozwoju przedsigbiorczosci, projektow miedzypokoleniowych oraz projektow dla dzieci
i mtodziezy, wsparcia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ochrony srodowiska. Najwieksze szanse na
wygrana maja te akcje, w ktore zaangazuje sie wielu wolontariuszy, z ktorych skorzysta najwieksza liczba
odbiorcow i ktore beda miaty dtugotrwaty wptyw na zycie spotecznosci lokalnej. Program realizowany jest od
2016 roku i tacznie wzieto w nim udziat 312 wolontariuszy (pracownikow Banku, ich rodzin i znajomych)
realizujac 11 projektow na rzecz szkot, placowek opiekunczych, dzieci i mtodziezy oraz ochrony srodowiska.

2.9. SWIADCZENIA SOCJALNE
Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same swiadczenia socjalne i rzeczowe bez wzgledu

na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu pracy (czes¢ etatu/peten etat).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Wysokos¢ i zakres swiadczen jest uzalezniona od sytuacji zyciowej i materialnej pracownika. Prywatna opieka
medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w wymiarze minimum pot etatu, a jej zakres jest
zroznicowany w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

Dziatalno$¢ socjalng w Banku reguluje ,Regulamin Zaktadowego Funduszu $wiadczen Socjalnych”. Zgodnie
z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

L] udzielanie zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe w postaci pozyczek mieszkaniowych,

= dziatalnosc kulturalna, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,

= organizowanie imprez i spotkan grupowych itp.,

= pomoc rzeczowa lub pieniezna,

= pomoc finansowa udzielana w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegélnie trudnej sytuacji

materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne).

Spétki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je wtasnych Funduszy
Swiadczen Socjalnych. [GRI 401-2]

Opieka medyczna

enel-med Bank Millennium od 2006 roku kontynuuje wspotprace z centrum medycznym

ENEL-MED. Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim

pracownikom w rownym stopniu dostep do podstawowych i specjalistycznych

CENTRUM MEDYCZNE konsultacji medycznych, szczegdtowych badan diagnostycznych i programow

profilaktycznych. Dodatkowo w siedzibie Banku w Warszawie funkcjonuje gabinet medyczny ENEL-MED
swiadczacy ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjnej.

Bank Millennium w ramach umowy medycznej wynegocjowat réwniez preferencyjne stawki pakietow
medycznych dla wspotmatzonkow pracownikéw, ich partneréw zyciowych oraz dzieci do 26 roku zycia, dla
pracownikow przechodzacych na emeryture i dla rodzicow pracownikdéw w ramach programu Senior.

Opieka medyczna

Liczba partneréw medycznych 1628 1628 1423 1099 1300 800
Liczba miast z opieka medyczng 457 457 413 408 410 375
Pracownicy objeci prywatng opieka 99% 99% 99% 99% 99% 99%
medyczna*

* ze swiadczern nie korzystajq pracownicy na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz zatrudnieni na mniej
niz 2 etatu.

Profilaktyka medyczna

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspotudziale partnerow medycznych, przeprowadzana jest ogélnopolska
akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sa organizowane zaréwno w centrali Banku w Warszawie
i Gdansku, jak i bezposrednio w placowkach medycznych w pozostatych miastach Polski.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Promowanie zdrowego stylu zycia

W Banku Millennium realizowany jest program Millennium Active Zone, ktorego celem
jest promowanie aktywnosci fizycznej wsrod pracownikow i rozwijanie wiedzy na temat
zdrowego stylu zycia. W ramach programu pracownicy uczestniczyli w druzynowych
biegach sportowych: Biegu Firmowym w Warszawie i Wroctawiu, The Color Run
w Poznaniu, Gdyni, Dabrowie Gorniczej i Warszawie, Runmageddon oraz charytatywnym
Biegu Mikotajow - jednoczesnie w 5 miastach.

Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sg dwa rodzaje $wiadczen sportowo-rekreacyjnych: Karnet
MultiSport, ktory upowaznia do nielimitowanego dostepu do obiektow sportowych w catej Polsce lub bilety do
kina. Pracownik raz na pot roku dokonuje wyboru okreslonej formy zajec zgodnie ze swoimi preferencjami.

MilleKlub

MilleKlub  propaguje wsrod pracownikow roznego typu inicjatywy realizowane
w formie projektow sportowych, turystycznych, kulturalnych czy artystycznych. Klub
umozliwia rozwijanie swoich pasji z mozliwoscia otrzymania 50% dofinansowania kosztow
zrealizowanego projektu. Dodatkowo, w ramach projektow Kids mozna zgtasza¢ projekty
kulturalne i sportowe promujace rodzinne spedzanie czasu.

MILLEKLVE

Grupa Banku Millennium*

Liczba i % Pracownikow, ktorzy 1893 (32%) 2113 (35%) 1535 (26%) 2031 (33%) 2 746 (46%)
skorzystali z dofinansowania
Milleklub

Kwota dofinansowania (zt) 242 000 282 101 260 000 239 000 276 399

*brak danych wytqcznie dla Banku Millennium
Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe
Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikow, ktorzy znalezli sie w szczegodlnie

trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej oraz niskooprocentowane pozyczki na cele
mieszkaniowe.

Przyznane swiadczenia 2017 Grupa 2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank 2014 Bank 2013 Bank
dla pracownikow

Zapomogi (zt) 564 242 502 000 456 600 561 000 415 000 369 976

Liczba pracownikow, 159 144 164 163 158 139
ktorzy dostali zapomogi

Pozyczki na cele 1171 503 937 503 955 645 1547 795 1348 712 1413 831
mieszkaniowe (zt)

Liczba pracownikow, 83 73 90 117 117 125
ktorzy dostali pozyczki
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Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich. Do wyboru
jest sze$¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte swoich potrzeb.

Ubezpieczenia na zycie 2017 Bank  2017Grupa 2016 Grupa 2015 Grupa 2014 Grupa 2013 Grupa

Liczba i % pracownikow, 3034 (55%) 3207 (54%) 3344 (56%) 3437 (57%) 3239 (52%) 3156 (53%)
ktorzy skorzystali z oferty

3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Pracownicy Grupy Banku Millennium maja dostep do prywatnej opieki medycznej. Dodatkowo w centrali
Banku w Warszawie funkcjonuje przyzaktadowa przychodnia medyczna. Dla wszystkich chetnych
pracownikow, corocznie w okresie jesiennym organizowane s3 szczepienia przeciwko grypie. Bank prowadzi
réwniez program Millennium Active Zone zachecajacy do prowadzenia aktywnego stylu zycia oraz w ramach
swiadczen socjalnych, oferuje karte Multisport umozliwiajaca nielimitowany dostep do obiektow sportowych w
catej Polsce. Szczegoty na temat realizowanych programéw znajduja sie w dziale ,,Swiadczenia socjalne”.

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,,Instrukcji zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja one standardowe zagadnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw prawa pracy oraz
dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. Spotki posiadaja odrebne regulacje w tym zakresie.

Dziatalnos¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie audytéw obejmujacym w
kazdym roku co najmniej 50 % ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie wypracowane materiaty z raportow,
zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa wykorzystywane przez wtasciwe jednostki
organizacyjne Banku do pracy nad poprawa bezpieczenstwa.

Kluczowe ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci wystapienia u pracownikow
niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen i obciazen psychofizycznych), zwiagzanej z
tym absencji i koniecznosci wyptaty odszkodowan.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikéw oraz cykliczne kontrole biur
i oddziatow banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]
[GRI 102-11]
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Bezpieczenstwo i higiena pracy 2017 Grupa

2017 Bank

Wypadki w pracy* 13 11

Wypadki smiertelne w pracy 0 0

Wskaznik dni straconych** 0,09% 0,10%

Wskaznik nieobecnosci w pracy*** 7,64% 8,00% [GRI 102-30]
Szkolenia BHP**** - liczba i % 1978 (33%) 1889 (34%)

uczestnikow

Audyty oddziatow 191

191

* Najczesciej wystepujqcymi typami wypadkow sq: upadki na sliskich nawierzchniach oraz kolizje drogowe.

*Wptyw wypadkow i choréb zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik

obliczany jest poprzez poréwnanie

catkowitej ilosci dni straconych do catkowitej ilosci godzin zaplanowanych do przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako % catkowitej
ilosci dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikéw w tym samym czasie.

****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat). [GRI 403-2]
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Iv. SPOLECZENSTWO

1. OTOCZENIE SPOLECZNE

Otoczenie spoteczne Grupy Banku Millennium tworza rézne grupy Interesariuszy. Gtowni Interesariusze zostali
wybrani w procesie mapowania. Zostat on przeprowadzony w oparciu o wyniki wewnetrznej ankiety
okreslajacej skale wptywu poszczegdlnych Interesariuszy na Bank oraz wptywu Banku na Interesariuszy. O
wypetnienie ankiety poproszono kierujacych dziatami firmy, ktére w najwiekszym stopniu zwiagzane sa z
realizacja polityki CSR.

Mapowanie Interesariuszy
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Whplyw Interesariuszy na dziatalno$¢ Grupy Banku

Koncentrowac sig Informowac Monitorowac Wspierac

Wytoniono w ten sposéb kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sa nimi Klienci, Pracownicy,
Inwestorzy, Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne, Regulatorzy i Nadzor Rynku oraz Srodowisko naturalne.
[GRI 102-42]
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Interesariusze Grupy Banku Millennium

@
P

\ Akcjonariy

[GRI 102-40]
2. DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Firma prowadzi dialog z kluczowymi grupami Interesariuszy, ktorego celem jest poznanie opinii i oczekiwan na
temat wspotpracy z Bankiem. Wyrazone przez nich oczekiwania uwzgledniane sa przy wprowadzaniu innowacji
i usprawnien zaréwno w produktach i ustugach jak i dziatalnosci Banku. Informacje zwrotne od Interesariuszy

pozyskiwane sa z wymienionych ponizej zrodet: [GRI 102-43]

Gtéwne tematy zgtaszane przez Interesariuszy [GRI 102-44]

Interesariusz  Kanaty Czestotliwos¢ Zgtoszone tematy Dziatania Banku
komunikacji komunikacji
Inwestorzy Walne Raz na rok Przejrzystosc¢ Stosowanie sie do zasad
i analitycy Zgromadzenie dziatania, tatwy tadu korporacyjnego,
rynku Akcjonariuszy i szybki dostep do zapewnienie przejrzystosci,
informacji o Banku, bezpieczenstwa
Roadshows Kilka razy do roku etyczna i etyki dziatania, szybka
i konferencje i odpowiedzialna wymiana informacji przez
spotecznie wiele kanatow komunikacji
Spotkania Kilkaset w roku dziatalnoéc. z akcjonariuszami.
Komunikaty Na biezaco
gietdowe i
prasowe
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Klienci Oddziaty, Na biezaco Wysoka jakosc tatwy, szybki i nie
bankowosc oferowanych ograniczony barierami
internetowa produktow i ustug,  dostep do ustug bankowych
i mobilna, etyczny marketing i poza bankowych, etyczna

i sprzedaz, reklama i sprzedaz, jasne
Strona www, bezpieczenstwo informowanie o warunkach
portale powierzonych korzystania z ustug, tatwy
spotecznosciowe, srodkow, tatwosc kontakt z Bankiem,
korzystania zapewnienie
Infolinia z produktow bezpieczenstwa $rodkow
i komunikacji klientow.
Reklamacje z Bankiem,
udogodnienia
Badania Co w dostepie do ustug
satysfakcji z miesiac/kwartat/rok  Banku i ustug poza
produktow oraz ad-hoc bankowych.
i ustug oraz
jakosci obstugi
Grupy fokusowe Kilka razy w roku

Pracownicy Intranet, forum Na biezaco Stabilnosc Komunikacja
spotecznosciowe, zatrudnienia z pracownikami
czaty i mozliwos¢ i odpowiadanie na ich

rozwoju oczekiwania, programy
System zgtaszania  Na biezaco zawodowego, rozwoju kompetencji
nieprawidtowosci uczciwe zawodowych, programy dla
Wisthleblowing wynagradzanie rodzicéw, dofinansowano

i nagradzanie, aktywnosci pozapracowych
Spotkanie z Kilka razy do roku zapewnienie , mozliwo$¢ udziatu w
udziatem Zarzadu mozliwosci wydarzeniach sportowych

dwustronnej i wolontariacie
Ocena pracownika ~ Raz na pot roku komunikacji, pracowniczym.

udogodnienia dla

pracujacych

rodzicow.

Dostawcy Okresowe Kilkaset w roku Uczciwe zasady Stosowanie obiektywnych

spotkania wyboru procedur wyboru
i wspotpracy dostawcow; terminowa
Telefon, e-mail Na biezaco z dostawcami. realizacja postanowien
umowy; wybor dostawcow
Negocjacje z uwzglednieniem kryteriow
irealizacjaumow  Na biezaco etycznych.
Otoczenie Oferty dotyczace Kilkaset w roku Wspieranie Merytoryczne
spoteczne wspotpracy projektow i finansowe wspieranie
spotecznych przez projektow spotecznych;
Spotkania ze Kilkadziesiat firme i jej zachecanie pracownikow do

studentami

Wolontariat
pracowniczy

w roku

Kilkadziesiat
w roku

pracownikow.

udziatu w akcjach
spotecznych
i wolontariacie.
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Srodowisko Rankingi Kilkanascie Redukowanie Monitorowanie

sSrodowiskowe w roku negatywnego i redukowanie wptywu na
wptywu na srodowisko, programy

Sprawozdania Kilkanascie srodowisko, edukacji ekologicznej.

sSrodowiskowe do w ciagu roku edukacja

organow ekologiczna

administracji klientow

panstwowej. i pracownikow.

3. DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

Programy spoteczne realizowane sa gtownie za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza trzech
obszarow: edukacji finansowej, kultury oraz wolontariatu. Waznym obszarem zaangazowania Banku jest tez
wspieranie innowacyjnosci oraz edukacji akademickiej.

Wartosc
darowizn

i sponsoringu
(zt)*

Darowizny  Sponsoring Darowizny  Sponsoring Darowizny  Sponsoring Darowizny  Sponsoring Darowizny  Sponsoring

Kultura 558 848 573 515 150 000 587 684 145 000 1407764 151 000 1387 250
Edukacja 21 500 219 836 557 000 311 919 103 236 121 700 24 678 993 600 10 520
Cele 88 294 41168 61900 45 804

charytatywne

Inne 566 059 211 812 30 000

Razem 587 559 990 495 645 294 885 434 294 404 587 684 358 600 1432 442 1190404 1397770

*dane dla Banku Millennium. Programy edukacyjne i kulturalne sq realizowane réwniez ze srodkéw Fundacji
Banku Millennium.
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3.1. PROGRAMY FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

Programy spoteczne realizowane przez Fundacje Banku Millennium koncentruja sie na trzech obszarach:
1. Edukacja finansowa

Finansowy Elementarz to flagowy program edukacyjny Fundacji
EiNANSOW)Y4 Q'f Banku Millennium. Rozpoczety w 2016 roku autorski program

EBLEMENTARE edukacji  finansowej przedszkolakow jest przygotowany i
realizowany przez pracownikow Banku we wspotpracy z organizacja

QO Y pozarzadowa. Jego celem jest wyjasnienie najmtodszym poprzez
%ﬁ I zabawe podstawowych poje¢ z zakresu finanséw.

&6 ; Program realizowany jest pod patronatem Ministra Edukacji i

Rzecznika Praw Dziecka, co potwierdza jego duza wartosc¢

edukacyjna. W dwoch edycjach programu podczas prawie 600 zostato przeszkolonych prawie 15 000 dzieci

z 200 przedszkoli w catej Polsce. Na potrzeby programu przygotowano specjalne materiaty edukacyjne -

ksiazki, gry, ksiazeczki do kolorowania i naklejki. Materiaty pomogli tworzy¢ rodzice - pracownicy Banku

Millennium. Ksiazeczki s dostepne takze w kacikach dla dzieci w oddziatach Banku. [GRI G4-FS516]

2. Edukacja kulturalna

Jednym z gtéwnych celow Fundacji Banku Millennium jest propagowanie wiedzy
0 sztuce i sposobach inwestowania w sztuke oraz promocja dorobku mtodych
polskich artystow. Od kilku lat Fundacja Banku Millennium jest partnerem
rankingu mtodych polskich artystow oraz wystawy ich prac - Kompas Mtodej
Sztuki. Podstawowa rola Kompasu oprocz edukacji jest dziatanie na rzecz
budowy profesjonalnego rynku sztuki w Polsce. Kolekcjonerzy, artysci,
wiasciciele galerii i domoéw aukcyjnych oraz inwestorzy traktuja ranking jako
zrodto cennych informacji o pozycji mtodych artystow. Fundacja jest rowniez
fundatorem nagrody dla laureata rankingu. Wyniki Kompasu Mtodej Sztuki sa
corocznie ogtaszane w dzienniku ,Rzeczpospolita” i towarzysza im artykuty
7 edukacyjne na temat sztuki wspoétczesnej, co pozwala dotrze¢ do wiekszej
A (4 9)! / liczby odbiorcow.

PR AN OOmIneT 3o

Kompas
miode)
sztuki

Fundacja prowadzi program Millantrop, w ramach ktoérego, w drodze
konkursu, przyznaje granty na realizacje akcji spotecznych przez
pracownikow Banku. Do konkursu moga byc¢ zgtaszane projekty
dotyczace edukacji finansowej, rozwoju przedsiebiorczosci, projektow
miedzypokoleniowych oraz projektow dla dzieci i mtodziezy, wsparcia
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ochrony srodowiska.
Najwieksze szanse na wygrana maja te akcje, w ktore zaangazuje sie
wielu wolontariuszy, z ktorych skorzysta najwieksza liczba odbiorcow i
ktore beda miaty dtugotrwaty wptyw na zycie spotecznosci lokalnej.
Program real1zowany jest od 2016 roku i tacznie wzieto w nim udziat
312 wolontarluszy (pracowmkow Banku ich rodzin i znajomych) realizujac 11 projektow na rzecz szkét,
placowek opiekunczych, dzieci i mtodziezy oraz ochrony srodowiska.

Projekty w konkursie grantowym Fundacji Banku Millennium w latach 2016-2017

Liczba wolontariuszy 312

Liczba beneficjentow 3735

Godziny poswiecone na realizacje projektu 709

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"enml;lnm
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3.2. AKCJE CHARYTATYWNE
Biegi charytatywne

Pracownicy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktorych udziat jest dofinansowany przez
Bank. W 2017 bankowe druzyny wystartowaty m.in. w ,,Zawsze Pier(w)si” - biegu propagujacym profilaktyke
i leczenie piersi, ,Biegu Mikotajow”, w ktorym pracownicy zajeli miejsce na podium i ,Biegu Firmowym”
w Warszawie i Wroctawiu. Dochody z dwoch ostatnich biegdow zostaty przekazane na rzecz potrzebujacych
dzieci.

Charytatywna aukcja rekodzieta

Aukcja Dobroczynna odbywa sie corocznie od 5 lat, a kwota

ﬁ** zebrana podczas jej trwania, po podwojeniu przez Bank, zostaje
przekazana na leczenie niepetnosprawnych dzieci pracownikow

SW ec3na Banku. Na intranetowa aukcje trafiaja przedmioty wtasnorecznie
h" AUKCJA "* wykonane przez pracownikow (ozdoby swiagteczne, zdjecia, obrazy,
bizuterig, produkty wykonane w technice decoupage, dekoracje i

. le * inne). W 2017 roku aukcji towarzyszyty dwa warsztaty rekodzieta
‘%‘i ’ u,?* oraz przygotowano kalendarze ze zdjeciami pracownikow do

zlicytowania. Zorganizowano rowniez akcje ,Ratownictwo”, w
czasie ktorej zbierano pieniadze na rzecz beneficjentow, a dzieci
jednego z przedszkoli wykonaty zaktadki do ksiazek. W 2017 roku do aukcji zgtoszono ponad 500
przedmiotow, ktore zostaty zlicytowane na taczna kwote ponad 35 tys. zt. Po podwojeniu tej sumy przez
Bank, mali beneficjenci zostali wsparci kwota ponad 70 tys zt.

3.3. PROMOCJA KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od blisko 30 lat wazna czes¢ dziatan spotecznych Banku Millennium
S.A. Planowana jest ona w oparciu o srednioterminowe plany dziatania i nastepujace zatozenia:

L] preferowana jest wspotpraca w ramach programoéw wieloletnich, o jasno opisanych celach,

L] wspierane programy powinny miec¢ szeroki odbior spoteczny i by¢ dostepne takze za posrednictwem
mediow,

L] partnerami w realizacji programow kulturalnych powinny byc¢ przede wszystkim instytucje kultury,

organizacje pozarzadowe oraz media.

Bank Millennium wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogoélnopolskim, ale i lokalnym. Jest mecenasem
kultury 360°, poniewaz promuje sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke, malarstwo,
rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Bank Millennium siega po kulture niszowa i popularna.
Jest z zatozenia partnerem dtugodystansowym. Przez 17 lat fundowat nagrode dla wybitnych tworcow kultury
»Ltote Berto”. 11 lat ,,Peret Millennium” - wspdlnego programu Banku i TVP, ktérego celem byta produkcja,
promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury wysokiej. Od 15 lat sponsoruje
Miedzynarodowy Festiwal Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,,Ztota Tarka”. Od 6 lat jest z festiwalem
muzyki wspotczesnej ,,Sacrum Profanum”, a od 5 lat z ,,Gdanskim Festiwalem Muzycznym”; ponad 5 lat z ,,Bella
Skyway Festival” - multimedialnego widowiska przygotowanego przez miedzynarodowe grono artystow. Przez 7
lat byt zwiazany z Festiwalem ,,Dwa Teatry”, wspierat takze ,Festiwal Mozartowski” w Warszawskiej Operze
Kameralnej i wiele innych.

Najwazniejszy projekt kulturalny, ktérego mecenasem jest
Bank to Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal. To

Millennium najwiekszy festiwal swiatowego filmu dokumentalnego w
y ) Polsce oraz imprezy mu towarzyszace (warsztaty, dyskusje i
DOCS ] VOGRAVITY koncerty). W 2017 roku projekcje

FLLINRE ETIVAL i imprezy festiwalowe odbyty sie w 26 miastach w Polsce i

uczestniczyto w nich 48 tys. widzow (w poréwnaniu do 4,5

tys. widzow w 2004 roku). Bank Millennium jest partnerem
Millennium Docs Against Gravity od 12 lat, a w 2016 roku objat mecenat tytularny nad festiwalem. Jako
mecenas festiwalu filmowego Millennium Docs Against Gravity, Bank zostat nominowany do prestizowej
nagrody kulturalnej ,,Wdechy 2017”.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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3.4. WSPIERANIE INNOWACYJNOSCI

Bank Millennium promuje kulture innowacyjnosci 360°. Oznacza to, ze oferuje innowacyjne rozwiazania
zarowno klientom, jak i stwarzajac pracownikom warunki pracy sprzyjajace kreatywnemu mysleniu. Bank bada
réwniez trendy w swoim otoczeniu rynkowym, publikujac tematyczne raporty i wspierajac wydarzenia na temat

innowacyjnosci.

Konkurs Orzet Innowacji

p—

ORZEL
INNOWACIJI

Bank Millennium jest Partnerem Strategicznym konkursu ,,Orzet
Innowacji” od 2015 roku. Gtéwnym celem konkursu jest
wytonienie i nagrodzenie przedsiebiorstw, ktore prowadza
prace badawczo-rozwojowe, wprowadzajac na rynek nowe
produkty i ustugi, osiagajac dzieki nim sukcesy biznesowe. W
2017 roku zwyciezcow wybrata kapituta konkursu, sktadajaca sie
z przedstawicieli partneréw inicjatywy, m.in.: Banku
Millennium, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Politechniki
Warszawskiej, Agencji Rozwoju Przemystu pod przewodnictwem
organizatora konkursu, dziennika ,,Rzeczpospolita”. Jako
partner strategiczny konkursu Bank Millennium bierze udziat w
szeregu dziatan mu towarzyszacych, w postaci rejestrowanych
debat, artykutow oraz komentarzy.

Raport Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéw

Indeks Millennium 2017
Potenciat Inr i Regionéw

3.5. WSPIERANIE EDUKACJI

Eksperci Banku Millennium corocznie przygotowuja raport ,Indeks
Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéw”. Publikacja zawiera
ranking polskich wojewédztw wedtug ich potencjatu innowacyjnosci
oraz opisuje uwarunkowania sprzyjajace i hamujace rozwadj
innowacyjnosci w kazdym z wojewodztw. Zawiera rowniez
komentarze szerokiego grona ekspertow - ekonomistow, akademikow i
praktykow- szeféow najbardziej innowacyjnych firm oraz instytucji
rzadowych. Jest przez to wartosciowa publikacja i zrodtem wiedzy dla
wtadz samorzadowych na temat wyréwnywania szans regiondw w
Polsce. Raport jest gtosem w publicznej debacie na temat czynnikow
warunkujacych rozwdj regionow w Polsce oraz zmniejszajacych
nierownosci miedzy nimi.

Odniesienia do raportu wielokrotnie pojawiaty sie w mediach
ogolnopolskich i regionalnych, a sam raport byt prezentowany na
»Forum Ekonomicznym” w Krynicy. Pozwolito to na dotarcie do
szerokiego grona odbiorcow i zainteresowanie ich kwestia rozwoju
innowacyjnosci w Polsce.

Bank od lat angazuje sie w zycie srodowiska akademickiego dajac studentom i absolwentom szanse rozwijania
kompetencji, zainteresowan oraz zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego. Statymi elementami oferty
jest program ptatnych praktyk ,Millennium Bankers”, cyklicznie realizowane programy rozwojowe ,Expert
Start-up” oraz bezptatne szkolenia i warsztaty.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Programy edukacyjne dla studentéw i absolwentow

Program

Millennium
Bankers

Ptatny program praktyk, ktory umozliwia zaangazowanie
w samodzielne, ztozone projekty, podczas ktorych studenci
nabywaja praktyczna wiedze z bankowosci. Najlepsi
z praktykantow otrzymuja propozycje zatrudnienia w Banku.

40

34

34 24 20

Akademia
Millennium

Celem bezptatnych warsztatow i szkolen dla studentow
prowadzonych przez specjalistow z Banku jest przyblizenie
specyfiki pracy w bankowosci oraz przedstawienie mozliwych
sciezek rozwoju zawodowego. W 2017 Bank prowadzit
program na rzecz kota SKN Statystyka SGH. Wspdlnie
z ekspertami z Banku zrealizowano warsztaty, wyktady oraz
projekt badawczy.

180

200

204 21 219

People Grow

to program rozwoju kompetencji menadzerskich dla
absolwentow i studentow ostatnich lat studiow. Dwuletni
program oparty jest na zasadzie training on the job daje
mozliwos¢ poznania catoksztattu dziatalnosci  Banku.
Uczestnicy Programu wspierani przez Mentora - cztonka
Zarzadu Banku, pracuja na rzecz réznych departamentow przy
wybranych projektach i szkoleniach. Po zakonczeniu
programu uczestnik zostaje zatrudniony w jednym z
departamentow Banku.

Expert Start
Up

to programy stazowe realizowane w réznych departamentach
Banku dla osob o sprecyzowanych zainteresowaniach i wizji
kariery zawodowej. Uczestnicy stazu wspierani sa przez
menedzerdw oraz specjalistow z obszaru, w ktorym realizuja
projekt. Osoby zatrudnione na stazu rozwijaja swoje
umiejetnosci w  kierunku analitycznym, zarzadzania
produktami i projektami, e-biznesie i nowoczesnych
technologiach.

12

Razem

228

249

248 252 264
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Wspoétpraca z organizacjami studenckimi w 2017 roku

Organizacja Realizowane programy

AIESEC W 2017 roku zakonczona zostata 15 edycja ,,Programu Ambasador” oraz powotana kolejna
w nowej formule. Program ma na celu budowa¢ pomost miedzy Srodowiskiem
akademickim, a pracodawca, poprzez bezposrednia wspotprace ze studentami. W trakcie
roku akademickiego studenci realizuja zadania projektowo, dokonuja employer
brandingowej analizy rynku lokalnego oraz reprezentuja firme na wydarzeniach
zewnetrznych.

SKN Statystyki W ramach wspotpracy z Kotem Naukowym Statystyki realizowano konferencje branzowe:
np. BIG DATA conference, indywidualne warsztaty z cztonkami kota na temat systemow
rekomendacyjnych, modeli i parametréw ryzyka stosowanych w praktyce biznesowej oraz
specjalny projekt badawczy dotyczacy wizerunku bankéw w social media.

Klub Partnerow  Przedstawiciele Banku biorg udziat w spotkaniach Rady Klubu Partneréw SGH, na ktorych

SGH omawiane sa elementy strategii uczelni czy mozliwosci ksztatcenia studentow w zakresie
kluczowych kompetencji. Owocem wspotpracy bedzie takze otwarcie akademickiej
przestrzeni cooworkingowej, ktora bedzie wspierata rozwoj przedsiebiorczosci wsrod
zainteresowanych studentow wszystkich rodzajow studiow.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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V. SRODOWISKO NATURALNE
1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO

Grupa Banku minimalizuje swoj wptyw na srodowisko przede wszystkim poprzez racjonalna gospodarke
materiatami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwiazan
w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow i klientow do udziatu w akcjach edukacyjnych.

Wskazniki odnoszace sie do wptywu Banku na s$rodowisko sa regularnie mierzone. W oparciu o analizy
zmiennosci tych wskaznikow wprowadzane sa dziatania prosrodowiskowe. Cele srodowiskowe dotyczace limitow
zuzycia materiatow, energii, paliw i wody zawarte sa w celach kierujacych poszczegdélnymi departamentami
Banku. Realizacja tych celéw jest cyklicznie monitorowana i raportowana do Zarzadu. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Grupa Banku stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska (,,Ustawa o odpadach”), ktora naktada
obowiazek wtasciwego zarzadzania odpadami, poprzez kompletowanie niezbednej dokumentacji (m.in. “Karty
Przekazania Odpadow”) jak rowniez do przygotowywania i przekazywania do wtasciwych Urzedow
Marszatkowskich, sprawozdan o rodzajach i ilosciach wytworzonych odpadéw. Raz na 5 lat wykonywany jest
audyt energetyczny firmy.

Kluczowe ryzyka wiazace sie z brakiem zarzadzania wptywem na srodowisko wiaza sie z mozliwoscia
otrzymania sankcji karnych i finansowych oraz utrata reputacji. Ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢ Grupy nie jest
nadmiernie uciazliwa dla srodowiska, ryzyka te nie s oceniane jako duze. [GRI 102-11]

W roku 2017 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku naruszenia przez nia
przepisow ochrony srodowiska. [GRI 102-30, 307-1]

2. REDUKOWANIE ZUZYCIA MATERIALOW

W Grupie Banku Millennium system do zakupu materiatow i wyposazenia biurowego jest scentralizowany.
Aplikacja do sktadania zamowien pozwala na weryfikacje zasadnosci zakupu kazdego zamoéwienia. Monitoring
wykonania budzetow na zakup materiatow i redukowanie ilosci zamowien do poziomu dotychczasowego zuzycia
wptywa na ograniczenie zuzycia zasobow i generowanych odpadow.

Sposob zamawiania oraz warunki konieczne do spetnienia tego, aby zakupi¢ nowe wyposazenie i sprzet biurowy
regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami. Kazde zamowienie jest weryfikowane indywidualnie, pod katem
zasadnosci zakupu i obowiazujacych w Banku standardow. Efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami
wtasnymi poprzez ponowne ich wykorzystanie, pozwala na ograniczenie zakupow urzadzen typu liczarki,
niszczarki, chtodziarki, mikrofale, wyposazenia meblowego i akcesoriow biurowych.

Zuzycie 2017 2017 2016 2015 2014 2013 Zmiana Przyczyny zmiany
materiatow (kg) Grupa Bank Bank Bank Bank Bank 2017/2016

[GRI 301-1]

Papier i rolki na 294 393 278 998 292 255 302991 300750 322 822 -4,54% - eliminacja wydrukow dzieki
potrzeby automatyzacji procesu
operacyjne rozliczen bankomatow,

- konsolidacja umow na kilka
produktow bankowych w jedna
umowe 8w 1,

- aktywna ustuga wyciagow
online,

- ograniczenie ilosci
podrecznikow do obstugi
klienta Banku
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Koperty 61 070 59 422 56 140 73 208 71533 93 874 5,85% - dodatkowa wysytka
korespondencji masowej do
klientow

Artykuty 13920 13 493 12 822 12 155 11793 12 689 5,23% - utrzymany zwigkszony limit

plastikowe na jednorazowe kubki

termiczne oraz koperty
bezpieczne - podniesienie
jakosci obstugi klienta;

- wzrost zuzycia kopert
bezpiecznych wynika z wymogu
ochrony danych osobowych

Materiaty bd 827 970 1326 1469 1677 -14,72% - efektywne gospodarowanie
eksploatacyjne zasobami wtasnymi oraz

do urzadzen weryfikacja kazdego
drukujacych zamowienia pod katem

zasadnosci zakupu;

Baterie 449 408 364 411 420 434 12,21% - zwiekszenie ilosci urzadzen,
zamkow szyfrowych

3. KONTROLA GOSPODARKI ODPADAMI

W 2017 roku odnotowano 36% wzrost ilosci wygenerowanych przez Bank odpadow.

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne powstate w wyniku prowadzenia
dziatalnosci operacyjnej Banku i czesci spotek, przekazywane sa do recyklingu lub utylizacji specjalistycznej
firmie, z ktora Bank ma podpisang umowe. 80% przekazanych odpadéow jest poddawanych recyklingowi.

Odpady komunalne w z centrali Banku w Warszawie odbierane sa przez wyspecjalizowana firme. Okoto 60%
przekazanych odpadéw komunalnych podlega recyklingowi. W centrali Banku wprowadzono selekcje odpadow
na cztery frakcje (plastik, papier, szkto i inne). Ustawiono rowniez pojemniki do zbiorki baterii i matych
odpadow elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbiorki elektroodpadéow wielkogabarytowych. W
pomieszczeniach socjalnych w oddziatach wbudowane sa kosze na Smieci przeznaczone do segregacji odpadow.

Recykling i utylizacja materiatéw (kg) [GRI 306-2]

Bank Millennium* 2017 2016 2015 2014 Zmiana Przyczyny zmiany
2017/2016
Sprzet 17 210 9 052 19913 10 001 23176 90,11% Okresowa wymiana najstabszego i nie
teleinformatyczny nadajacego sie do uzytku sprzetu
i urzadzenia teleinformatycznego w centrali i sieci
placowek.
Papier 289 815 224 581 249 311 342379 262312 29,05% Niszczenie dokumentow, ktorych okres

przechowywania w archiwum zewnetrznym,
uptynat w danym roku kalendarzowym.

Odpady metalowe 7 020 6 388 7162 3060 6 197 9,89% Odnotowany w 2017 roku wazrost ilosci
i kable odpadéw przekazanych do recyklingu /
utylizacji wynika z optymalizacji sieci
Artykuty 1253 209 770 1049 1195 499% oddziatow (relokacja, przebudowa,
plastikowe zamknigecie).
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Szkto 1581 16 3690 1354 240 9 781%
Utylizacja wyposazenia wycofanego
Wyposazenie 14177 8656 8841 4877 3402  63,78% z uzytku, nie nadajacego sie do dalszego
meblowe wykorzystania z uwagi na
wyeksploatowanie czy uszkodzenie.
Baterie i 380 102 4448 bd bd 272,55%
gll(:v:/qg\l;éory Wzrost przekazanego do recyklingu plastiku
to efekt eliminacji koszy podbiurkowych
0 i wprowadzenia wspolnych dla pieter
Odpadov{y toner 406 154 bd bd bd 163,64% pojemnikéw do segregacii.
drukarski
Zmieszane odpady 7 556 3500 bd bd bd 115,89% Odpady powstate w wyniku dziatan
z betonu, gruzu optymalizacji sieci palcowek
ceglanego, odpady inwestycje/przebudowy/relokacje itp.
z budowy i
remontow
Odpady poddane 80% 88% 88% 92% 92% -8%

recyklingowi (%)

* odpady wygenerowane przez Bank i czesc spotek i przekazane specjalistycznej firmie utylizujqcej
4. MONITOROWANIE ZUZYCIA ENERGII, WODY | PALIW

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania redukcyjne, ktore stuza
ograniczeniu zuzycia tych surowcow.

Zuzycie energii i wody* [GRI 302-1]

Surowiec Jednostka 2017/2016

Energia 26 137 322 28919799 22730441 30368048 30242556 kWh -9,62%
elektryczna

zakupiona

Energia cieplna 66 745 66 993 81 417 98 684 105 841 GJ -0,37%
zakupiona

Gaz ziemny 169 916 155 237 152 726 186 651 232 432 M3 9,45%
Olej opatowy 9131 13 570 13 832 37 459 69 279 L -32,71%
Woda[GRI303-1] 72 078 68 511 70 703 71 307 73 811 M3 5,20%

* dla Grupy Banku Millennium - Spétki ponoszq koszty medidw w ramach optaty czynszowej dla Banku
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Zuzycie paliw

Zuzycie paliwa przez flote samochodowa zmniejszyto sie o okoto 20% w stosunku do roku 2016.

W 2017 Bank Millennium wymienit prawie wszystkie samochody ze swojej floty na modele hybrydowe. Oznacza
to znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska. W skali roku flota bedzie emitowata o ponad 500 ton CO2
mniej (zmniejszenie emisji o 20,6%) w porownaniu do stanu sprzed wymiany samochodow.

Zuzycie paliw

Bank Zmiana 2017/2016

Millennium

Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Zuzycie paliwa 333 767 203 889 428 460 232 575 -22% -12%
(litry)

Grupa Banku Zmiana

Millennium 2017/2016

Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Zuzycie paliwa 433 156 249 621 521 962 297 936 -17% -16%
(litry)

Podréze stuzbowe

W celu racjonalizacji ilosci podrézy stuzbowych Bank stosuje limity zwiazane z uzyciem poszczegdlnych
rodzajow transportu. Pracownicy korzystaja najczesciej z transportu kolejowego i autobusowego. W przypadku
podrézy samolotem wymagana jest zgoda Prezesa Zarzadu, a w przypadku korzystania z samochodu prywatnego
- zgoda Cztonka Zarzadu.

Podroze 2016 2015 2014 2013 Zmiana
stuzbowe 2017/2016
(km)*

Lotnicze 212 425 185 227 241 638 302 348 329 725 13%
Taksowki 3155 1716 1317 2 059 1203 46%
Kolejowe 2227 450 1923 347 1794 890 1587 130 1229 645 14%
Autokarowe 247 495 211 568 199 432 176 348 73 966 14%

[GRI 302-1]

*dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km
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Wzrost kosztow transportu kolejowego i autokarowego oraz taksowek wynikat z wiekszej liczby
szkolen/konferencji przeznaczonych dla departamentdow sprzedazowych.

Nowi pracownicy uczestniczacy w szkoleniach wstepnych w Warszawie sa dowozeni taksowkami z hotelu na
szkolenie w centrali Banku z uwagi na utrudniony dojazd srodkami komunikacji miejskiej. Wzrost kosztow
transportu lotniczego byt spowodowany ponad dwukrotnym zwiekszeniem liczby zagranicznych podrozy
stuzbowych.

Spotki realizuja podroze stuzbowe we wtasnym zakresie.

Emisje gazoéw cieplarnianych [GRI 305-1]

W 2017 roku ponad 95% catego sladu weglowego Banku pochodzito z emisji posredniej zwiazanej ze zuzyciem
energii elektrycznej i cieplnej w placowkach Banku (odpowiednio ok. 67% i ok. 27%), okoto 5% pochodzi ze
spalania paliw we wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach oraz ok. 0,5% pochodzi z emisji posredniej
zwiazanej z korzystaniem z publicznych srodkow transportu. W roku 2017 nastgpito zmniejszenie emisji CO2
organizacji w stosunku do roku 2016 o ok. 7%. Wynik ten byt skutkiem zmniejszeniem uzycia paliwa we
wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach oraz spadku zuzycia energii elektrycznej.

Zakres raportowania emisji CO2 dotyczy emisji bezposrednich ze spalania paliw we wtasnych zrodtach energii
i pojazdach, emisji posrednich ze spalania paliw celem wytworzenia zakupywanej przez organizacje energii
elektrycznej i energii cieplnej oraz pozostatej emisji posredniej pochodzacej ze spalania paliw w uzytkowanych
srodkach transportu nie bedacych we wtadaniu organizacji tj. taksowki, samoloty, pociagi i autobusy. Dane
dotyczace wskaznikow emisji pochodza z: IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories,
Guidelines to DEFRA's / DECC's Greenhouse Gas Conversion Factors for company reporting, krajowych agend
srodowiskowych tj. kobize.pl i kape.gov.pl, oraz dostawcy energii elektrycznej Banku.

Grupa Banku 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Millennium

Emisja CO2 42 161 41 294 39117 43305 42787 41819 32127 35 971 33295
w latach

wyniosta

odpowiednio

(ton CO2):

Emisja taczna 40 643 41 854 39 659 43 879 43 346 42 388 32 636 36 151 33 462
CO2e w latach

wyniosta

odpowiednio

(ton CO2e*):

* CO,e - ekwiwalent CO, - emisja samego dwutlenku wegla wynikajqca z emisji bezposrednich ze spalania
paliw oraz emisji posrednich ze zuzycia energii elektrycznej i cieplnej oraz podrézy stuzbowych, powigkszona
o emisje innych gazéw cieplarnianych tj. metanu CH, i podtlenek azotu N,O wydzielanych w ilosciach
sladowych w w/w procesach spalania.

Powyzsze dane dotyczace sladu weglowego tzw ,,Carbon Footprint” zostaty wyliczone w oparciu o metodologie
Green House Gas Protocol "A Corporate Accounting and Reporting Standard” Revised Edition WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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5. WPROWADZANIE PROEKOLOGICZNYCH ROZWIAZAN

W celu optymalizacja zuzycia energii, wody, paliw oraz materiatow zakupionych przez Grupe Banku
wprowadzono szereg rozwigzan.

Plastik

Dziatanie Opis

Ograniczenie zuzycia plastiku -upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej Kkarty
w aplikacji mobilnej przyczynia sie do zmniejszenia wydawanych
kart plastikowych;

-limity na zamawianie butelkowanej wody mineralnej,
plastikowych kubeczkéow i mieszadetek (16% spadek zuzycia w
2017 roku). W obiektach centrali Banku znajduja sie uzdatniacze
wody;

-na podstawie s$redniej ilosci wysytanych przesytek, ustalony
zostat limit zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla
kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

Efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami  Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobéw pozwala na
zmniejszenie ilosci zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe),
urzadzen wtasnych (niszczarki, liczarki) i materiatow biurowych
(np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).

Narzedzia IT System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego
zamoOwienia materiatow i wyposazenia biurowego pod katem
zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do
ograniczenia zuzycia zasobow.

Papier

Dziatanie Opis

Ograniczenie wydruku dokumentow - -ilo$¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-
transakcyjnych skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie
miesiecznych raportow z transakcji kasowych;

-poprzez zautomatyzowanie procesu rozliczen bankomatow
wyeliminowano koniecznos¢ drukowania dokumentéow z tym
zwiazanych.

Follow me printing funkcjonalnos¢, ktora ogranicza ilos¢ niepotrzebnych wydrukow.
Dokument przechowywany jest na serwerze i drukowany dopiero
po zalogowaniu pracownika do konkretnego urzadzenia
i uruchomieniu wydruku.

Elektroniczny obieg dokumentow -dzieki wprowadzeniu systemow  informatycznych do
przetwarzania dokumentow wewnetrznych wyeliminowano obieg
wiekszosci papierowych dokumentow w Banku;

-przetwarzanie dokumentacji klientow (np.wnioskow
kredytowych) oparte jest na elektronicznych kopiach
dokumentow;

-Modut finansowania handlu on-line - rozwiazanie dla klientow
korporacyjnych umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen
i zdalna korespondencje z Bankiem.

ank
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Ograniczanie liczby wydrukowanych dokumentow

-materiaty  informacyjne  (cenniki, regulaminy) nie sa
prezentowane na stojakach w oddziatach, lecz drukowane na
wniosek klienta oraz jako element obowiazkowy umoéw z
klientem.

-cze$¢ dokumentdow umieszczonych jest na stronie internetowej
Banku, przez co klient ma do nich bezposredni dostep.

-klient, ktory kupuje pakiet ustug bankowych podpisuje jedna
skonsolidowang umowe zamiast kilku odrebnych umoéw na kazdy
produkt. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ otrzymania wyciagu
skonsolidowanego zawierajacego informacje o wszystkich
produktach posiadanych w Banku.

-dostep do e-administracji. Sktadanie wnioskow urzedowych jest
mozliwa przez bankowos¢ elektroniczna, co ogranicza zuzycie
papieru.

-wyciagi  elektroniczne - dla kazdego nowego klienta
zawierajacego umowe na ustugi i produkty bankowe, wyciag
elektroniczny ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta
opcja ta jest wytaczana. 82% klientow korzysta z wyciagow
elektronicznych.

-wnioskowanie o wyptaty gotowkowe moze odbywaé sie
elektronicznie.

-dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank
Millennium istnieje mozliwos¢ przegladania online ofert oraz
elektronicznych gazetek sklepow zamiast ich papierowych
odpowiednikow.

Sprzedaz produktow przez kanaty zdalne

-przenoszenie coraz wiekszej liczby wustug do kanatow
elektronicznych (np. zakupu ubezpieczen czy biletow komunikacji
miejskiej) znaczaco wptywa na zmniejszenie liczby dokumentow
papierowych generowanych przez klientow.

-klienci detaliczni moga wnioskowa¢ o produkty kredytowe
i oszczednosciowe za posrednictwem kanatéow zdalnych, gdzie
dokumentacja papierowa w ogole nie wystepuje. Podczas takiego
procesu umowa jest akceptowana H@stem SMS, a jej tresc
dostepna w systemie - nie trzeba wiec jej drukowac.

-klienci korporacyjni sa zachecani do wnioskowania o kredyty
i karty ptatnicze poprzez system bankowosci internetowej, gdzie
cata dokumentacja przesytana jest zdalnie. Moga rowniez wysytac
do Banku elektroniczne wersje dokumentow potrzebnych
w procesie kredytowym.

Znakowanie w oddziatach

-ekrany z  wyswietlana trescia  marketingowa zamiast
drukowanych plakatow;

-jedna naklejka informacyjna na drzwi zamiast kilku;

-trwate  oznakowanie  bankomatow/wptatomatow  zamiast
nietrwatych naklejek.

Wyciagi on-line

Liczba i % 1685 746 (82%) 1390750 (75%) 1141113 (68%) 950 789 (62%) 779 399 (54%)

uzytkownikow
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Energia elektryczna i woda

Dziatanie

Oszczednos¢ energii
w oddziatach

Opis

-wymiana oswietlenia w zewnetrznych panelach reklamowych oddziatow
z tradycyjnego swietlowkowego na energooszczedne LED;

-ograniczenie $wiecenia zewnetrznych paneli reklamowych (wytaczane sa o pétnocy);

-energooszczedne zrodta swiatta w nowych lub modernizowanych oddziatach.

Energooszczedny
budynek centrali
Banku

-oswietlenie LED na klatkach i czesci garazu (60%);
-rekuperacja powietrza w centralach wentylacyjnych;
-przetaczanie fancoili w tryb ekonomiczny na noc;
-praca wezta cieplnego w trybie ekonomiczny w nocy;
-czasowe wytaczanie oswietlenia po godzinie 18:00;
-system zbierania i wykorzystywania wody deszczowej;

-certyfikat BREEAM dla ekologicznego budynku.

Biezaca kontrola
zuzycia mediow

jest procesem ciagtym. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking
odbiorcow energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia
energii sa kontrolowane oraz wdrazane sa zalecenia dla firm administrujacych
budynkami. Podobnie w przypadku wysokich rachunkéw za media, sprawdzane jest czy
zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen lub instalacji.

Racjonalne
gospodarowanie
zuzyciem energii

-klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21 stopni Celsjusza i nie dziata poza
godzinami pracy;

-zmniejszenie temperatury w pomieszczeniach z urzadzeniami podtrzymujacymi stata
dostawe energii z 21 do 18 stopni celsjusza;

-wirtualizacja serwerdéw pozwala zmniejszy¢ liczbe fizycznych maszyn stojacych
w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze zuzycie energii na zasilanie
i chtodzenie;

-cykliczna wymiana sprzetu komputerowego na nowszy, ktory pobiera mniej pradu;
-wprowadzono naklejki na monitory przypominajace o wytaczeniu monitora
komputerowego po zakonczeniu pracy;

-skrocono wieczorny czas pracy ekip sprzatajacych z 6 do 4 godzin, co powoduje
wczesniejsze wytaczenie swiatet w budynkach centrali Banku;

-zmniejszenie zamawianej mocy energii dostarczanej do oddziatow z 25kW do 20kW.

Projektowanie ustug

Procesy w systemie bankowosci internetowej i mobilnej projektowane sa tak, aby
zabieraty jak najmniej czasu i wymagaty minimum formalnosci. Umowy zawierane sa
poprzez podpis hastem SMS, co wptywa na oszczednos$¢ papieru i energii (poprzez
skrocenie czasu pracy z komputerem lub telefonem).

Optymalizacja
zuzycia wody

-zainstalowanie dyfuzorow wody w toaletach i kuchenkach
-ustawienie minimalnego zuzycia wody w sptuczkach toaletowych

ank
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Oszczednosc energii w oddziatach

Oddziaty z o$wietleniem LED 355 (100%) 369 (100%) 410 (99%) 316 (74%) 233 (53%)

Oddziaty z panelami wytaczanymi 307 (86%)* 312 (84%)* 363 (87%)* 377 (89%)* 395 (90%)
o pétnocy

Energooszczedne zrddta swiatta 80 (22%) 72 (19%) 49 (12%) 27 (6%) 16 (4%)
w oddziatach

[GRI 302-4]
*pozostate panele swiecq sie przez caty czas otwarcia galerii handlowych, w ktorych sq zlokalizowane

Paliwa

Dziatanie Opis

Samochody hybrydowe Prawie wszystkie samochody z floty Banku zostaty wymienione na modele
hybrydowe. Oznacza to znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska. W skali
roku flota bedzie emitowata o ponad 500 ton CO2 mniej (zmniejszenie emisji o
20,6%) w porownaniu do stanu sprzed wymiany samochodow.

Ograniczenie ilosci W celu minimalizowania ilosci podrézy stuzbowych, stosuje sie limity w korzystaniu

podrozy stuzbowych z poszczegolnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne metody
komunikacji, np. szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje. W 2017
przeprowadzono okoto 700 wideokonferencji.

[GRI 302-4]

6. PROEKOLOGICZNE PRODUKTY BANKU
W ofercie Banku znajduja sie produkty, ktore stuza wdrozeniu dziatan proekologicznych lub finansuja
przedsiewziecia zwigzane z ochrona srodowiska.

Wykaz produktow proekologicznych oferowanych przez Bank Millennium

Segment klientow Produkt

Klienci Indywidualni Karta WWF
Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne
Klienci Korporacyjni Leasing Eko Energia

Kredyt na Innowacje Technologiczne

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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7. EKOLOGICZNE AKCJE EDUKACYJNE

Poradnik Ekologiczny dla klientéw i pracownikow

Pro-Eco

Poradnilc skologlerMPR &
=X y

Zamieszczony w Intranecie i Internecie poradnik ekologiczny w zwieztej formie
prezentuje  wiele konkretnych rad dotyczacych zasad dbania
o srodowisko naturalne w biurze i w domu. Broszura odnosi sie do tematyki
segregacji odpadow i elektrosmieci, a takze racjonalnego uzywania surowcow,
wody oraz energii.

W ramach programu wolontariatu pracowniczego Fundacji
Banku Millennium, okoto 40 wolontariuszy z Banku Millennium
wraz ze swoimi rodzinami, posadzito w Lesie Brodnowskim w
Warszawie 200 drzew. Posadzono m.in. grusze, sliwy i
jarzebiny, ktorych owoce sa sktadnikiem diety wielu gatunkow
zwierzat i stanowia wazny element ekosystemu lasu. Akcji
sadzenia drzew towarzyszyty animacje i warsztaty ekologiczne
dla dzieci prowadzone przez przedstawicieli wspotorganizatora
akcji - fundacji ekologicznej Aeris Futuro.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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VI. O RAPORCIE
1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

Raport niefinansowy Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium za okres od
1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 r. [GRI 102-50], chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport zostat
sporzadzony zgodnie ze Standardami GRI: opcja ,,Core” oraz zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego
natozonymi przez znowelizowana Ustawe o Rachunkowosci. [GRI 102-54] Zawarto w nim podsumowanie
dziatalnosci Grupy Banku w kontekscie zrownowazonego rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym, spotecznym
i Srodowiskowym. Grupa Banku publikuje raporty w cyklu rocznym. [GRI 102-52] Ostatni raport zostat
sporzadzony za rok 2016.[GRI 102-51]

W raporcie opisano dziatalno$¢ Banku oraz gtownych spotek Grupy Banku Millennium: Millennium Leasing,
Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. [GRI 102-45] W raportowanym
okresie nie byto znaczacych zmian w organizacji i jej tancuchu dostaw. [GRI 102-10]

W niniejszym raporcie nie wprowadzono réwniez znaczacych zmian w zasiegu i granicach raportowania
w stosunku do ostatniej publikacji z roku 2016. [GRI 102-49] Raport nie zawiera rowniez korekt informacji do
poprzedniego raportu. [GRI 102-48]

Metodologia

Proces definiowania tresci raportu obejmowat przeglad dotychczasowych zagadnien raportowania, zgodnie
z trzema krokami wymaganymi przez GRI Standards, tj. identyfikacji, priorytetyzacji i walidacji. Na tej
podstawie, w pierwszej kolejnosci dokonano analizy badan wsrod kluczowych Interesariuszy (klientow
i pracownikow), dokumentow wewnetrznych, praktyk i trendow zrownowazonego rozwoju w branzy, czego
wynikiem byto stworzenie listy adekwatnych do dziatalnosci Grupy Banku aspektow raportowania.
Wyselekcjonowane aspekty zostaty poddane priorytetyzacji przez menedzeréw Banku i Spotek z punktu
widzenia dwoch kryteriow: wptywu na reputacje oraz strategie biznesowa Banku. W rezultacie powstata
zaktualizowana lista aspektow zrownowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium. [GRI 102-46]

Ponizej zaprezentowano liste aspektow poddanych raportowaniu, ktoére zostaty wytonione z procesu
raportowania, wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty zostaty podzielone na trzy grupy, odzwierciedlajace
wyniki analizy wedtug dwoch wczesniej wymienionych kryteridw. Pierwsza grupa to aspekty kluczowe dla
dziatalnosci Grupy Banku, ktore zostaty ujete szczegdtowo w raporcie. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do
zarzadzania jak i dane wynikowe. Druga grupa tematow, to te, ktore odnosza sie do dziatalnosci Grupy Banku
w srednim stopniu. Ich opis w raporcie zostat ograniczony do danych wynikowych badz opisu jakosciowego.
Trzecia grupa aspektow, to kwestie o nizszej wadze. W raporcie znajduje sie krdtka informacja na ich temat
lub odniesienie do innych dokumentow.

Analiza aspektow objeta rowniez ich charakter i zasieg oddziatywania. Granice aspektow wewnetrzne zostaty
oznaczone litera (W), a zewnetrzne (z). Charakter oddziatywania zostat natomiast podzielony na wptyw
bezposredni (b) i posredni (p) - zwiazany z relacjami biznesowymi firmy. [GRI 103-1]

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium [GRI 103-1, 102-47]

Grupa 1: ASPEKTY KLUCZOWE

Wartosci firmy (w,z,b)

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem (w,z,b)

Jakos¢ obstugi klienta (z,b)

Wolna konkurencja (z,b)

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych srodkow(w,z,b)
Technologie i innowacje (w,z,b)

Dostepnosc ustug finansowych (z,b)

Grupa 3: ASPEKTY O MNIEJSZEJ WADZE

Przestrzeganie praw cztowieka (w,z,b)
Kompetencje doradcy, obstuga klienta (z,b)
Rekrutacja (w,b)

Roznorodnos¢ (w,b)

Rozwdj i szkolenia pracownikow (w,b)
Obstuga klientow niepetnosprawnych (z,b)
Przeciwdziatanie korupcji (w,z,b)

Warunki zatrudnienia (w,b)

Praktyki zakupowe (z,b)

Finansowanie inwestycji przyjaznych srodowisku (z,b)
Edukacja finansowa (z,b)

Wolontariat pracowniczy (w,b)

Przeciwdziatanie mobbingowi (w,b)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Dziatalnos¢ charytatywna i sponsoring (z,b)

Zarzadzanie ryzykami pozafinansowymi (w,z,b)

Benefity dla pracownikow (w,b)

Oddziatywanie srodowiskowe zwiazane ze zuzyciem energii (z,b)
Kwestie klimatyczne i zwigzane z nimi emisje do powietrza (z,b)
Scieki i odpady, w tym odpady niebezpieczne (z,b)

Oddziatywanie srodowiskowe zwiazane ze zuzyciem wody (z,b)

W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegoélne obszary
raportowania. Etap definiowania tresci raportu wsparta firma doradcza CSRinfo. Raport nie jest poddawany
audytowi zewnetrznemu. Raport zostat poddany ,Ustudze ujawniania istotnosci” (Materiality Disclosure
Service). Odnosi sie ona do Standardéw GRI od GRI 102-40 do GRI 102- 49 i weryfikuje, czy w momencie
publikacji raportu te ujawnienia zostaty prawidtowo umieszczone zaréwno w Indeksie Tresci GRI, jak i w
tekscie raportu koncowego. [GRI 102-56]

2. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Grupa (str.) Bank (str.)

Opis modelu biznesowego 10-11 10-11
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji 36 36
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie 18 18

przeciwdziatania korupcji.

Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cztowieka. 21 21

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw 18 18

cztowieka.

Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 15,20-21,25,28- 15,20-21,25,28-

29,31-37,41-42 29,31-37,41-42

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia spoteczne. 18 18

Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 49-56,58-59,61 49-56,58-59,61
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia pracownicze.  18,50-51 18,50-51

Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. 72 72

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 18 18

sSrodowiskowe.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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3. INDEKS TRESCI GRI STANDARDS [GRI 102-55]

f;:i ™ . .
Az Materiality
Disclosures

v

Bank Millennium

Feb 2018
Service

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE). WYKORZYSTANO TAKZE
SEKTOROWY DODATEK DO UStUG FINANSOWYCH.

Standard Tytut Standardu GRI

GRI

Ogolne standardowe informacje

Numer
wskaznika

Tytut wskaznika

Numer strony

GRI 102  Ogolne standardowe 102-1 Nazwa organizacji 6
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-2 Dziatalnos¢, marki, 6
informacje produkty i ustugi

GRI 102  Ogolne standardowe 102-3 Lokalizacja siedziby 6
informacje gtownej organizacji

GRI 102  Ogolne standardowe 102-4 Lokalizacja biur 6
informacje organizacji

GRI 102  Ogolne standardowe 102-5 Forma wtasnosci i 7
informacje struktura prawna

GRI 102  Ogolne standardowe 102-6 Obstugiwane rynki 7
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-7 Skala dziatalnosci 7
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-8 Informacje o 44-45
informacje pracownikach

GRI 102  Ogolne standardowe 102-9 tancuch dostaw 41
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-10 Znaczace zmiany 8,42,82
informacje w organizacjii jej

tancuchu dostaw
GRI 102 Ogolne standardowe 102-11 Zasada lub podejscie 18,19,31,33,50-51,61,72

informacje

dotyczace ostroznosci

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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GRI 102  Ogolne standardowe 102-12 Zewnetrzne inicjatywy 16, 27
informacje popierane przez
organizacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-13 Cztonkostwo w 39
informacje organizacjach
GRI 102  Ogolne standardowe 102-14 Oswiadczenie 5
informacje kierownictwa
najwyzszego szczebla
GRI 102  Ogolne standardowe 102-15 Opis kluczowych 16,18
informacje wptywow, ryzyk i
mozliwosci
GRI 102  Ogolne standardowe 102-16 Wartosci, zasady, 20
informacje standardy i normy
zachowania
GRI 102  Ogolne standardowe 102-17 Mechanizmy dotyczace 21, 34, 38
informacje zasiegania porad i
wyjasniania
watpliwosci na temat
etyki
GRI 102  Ogolne standardowe 102-18 Struktura zarzadzania 43
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-25 Konflikt interesow 36, 50
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-26 Rola najwyzszego 16
informacje kierownictwa w
ustalaniu celow,
wartosci i strategii
GRI 102  Ogolne standardowe 102-30 Efektywnosc procesow 16, 18-19,31,33,50-51,62,72
informacje zarzadzania ryzykiem
GRI 102  Ogolne standardowe 102-31 Przeglad tematow, 16
informacje srodowiskowych i
spotecznych
GRI 102  Ogolne standardowe 102-40 Lista grup 64
informacje Interesariuszy
GRI 102  Ogolne standardowe 102-41 Uktady zbiorowe pracy 53

informacje

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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GRI 102  Ogolne standardowe 102-42 Identyfikacja i selekcja 63
informacje Interesariuszy
GRI 102  Ogolne standardowe 102-43 Podejscie do 64
informacje angazowania
Interesariuszy
GRI 102  Ogolne standardowe 102-44 Kluczowe kwestie i 64
informacje problemy zgtoszone
przez Interesariuszy
GRI 102  Ogolne standardowe 102-45 Jednostki ujete w 82
informacje skonsolidowanych
sprawozdaniach
finansowych
GRI 102  Ogolne standardowe 102-46 Definiowanie 82
informacje zawartosci i granic
raportu
GRI 102  Ogolne standardowe 102-47 Lista istotnych 83
informacje tematow raportowania
GRI 102  Ogolne standardowe 102-48 Korekty informacji z 82
informacje poprzednich raportow
GRI 102  Ogolne standardowe 102-49 Zmiany w raportowaniu 82
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-50 Okres raportowania 82
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-51 Data ostatniego raportu 82
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-52 Cykl raportowania 82
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-53 Osoba do kontaktu 92
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-54 Stwierdzenie dotyczace 82
informacje raportowania zgodnie z
zasadami GRI
GRI 102  Ogolne standardowe 102-55 Indeks tresci GRI 85
informacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-56 Zewnetrzna 84

informacje

weryfikacja

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Podejscie do zarzadzania

GRI 103  Podejscie do zarzadzania 103-1 Wyjasnienia na temat
tematow i granic
raportowania

16 (wyniki ekonomiczne), 20
(etyka), 22,27-28 (obstuga
klienta), 31 (etyczny marketing
i sprzedaz), 36
(przeciwdziatanie korupcji), 37
(bezpieczenstwo srodkow), 41
(praktyki zakupowe), 49, 61
(warunki zatrudnienia), 72
(oddziatywanie srodowiskowe),
83 (granice raportowania)

GRI 103  Podejscie do zarzadzania 103-2 Podejscie do
zarzadzania i jego
sktadowe

8,16 (wyniki ekonomiczne), 19
(ryzyka), 20 (etyka), 22,27-28
(obstuga klienta), 31-32
(etyczny marketing i sprzedaz),
34 (zgodnosc z prawem), 36
(przeciwdziatanie korupcji), 37
(bezpieczenstwo srodkow), 41
(praktyki zakupowe), 49, 61
(warunki zatrudnienia), 72
(oddziatywanie srodowiskowe)

GRI 103  Podejscie do zarzadzania 103-3 Ocena podejscia do
zarzadzania

16 (wyniki ekonomiczne), 19
(ryzyka), 20 (etyka), 22,27-28
(obstuga klienta), 31(etyczny
marketing i sprzedaz), 34
(zgodnos¢ z prawem), 36
(przeciwdziatanie korupcji), 37
(bezpieczenstwo srodkow), 41
(praktyki zakupowe), 49, 61
(warunki zatrudnienia), 72
(oddziatywanie srodowiskowe)

Specyficzne informacje na dany temat

GRI 201 Wyniki ekonomiczne 201-1 Bezposrednia wartosc
ekonomiczna
wytworzona i
rozdystrybuowana

GRI 202  Obecnos¢ na rynku 202-2 Proporcje wyzszej
kadry zarzadzajacej
zatrudnionej sposrod
lokalnej spotecznosci

47

GRI 203 Posredni wptyw ekonomiczny 203-1 Inwestycje w
infrastrukture i
wspierane ustugi

26

GRI 204  Praktyki zakupowe 204-1 Proporcja wydatkow na
lokalnych dostawcow

42

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-1 Jednostki biznesowe 36
oceniane w zwiazku z
ryzykiem korupcji

GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-2 Komunikacja i 36
szkolenia z procedur i
polityk
antykorupcyjnych

GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-3 Potwierdzone 36
przypadki korupcji i
podjete dziatania

GRI 206  Zachowania 206-1 Postepowania dot. 33

antykonkurencyjne zachowan
antykonkurencyjnych,
praktyk
antymonopolowych i
monopolistycznych

GRI 301 Materiaty 301-1 Zuzywane materiaty 72
wedtug wagi i objetosci

GRI 302  Energia 302-1 Zuzycie energii w 74,75
organizacji

GRI 302  Energia 302-4 Ograniczenia zuzycia 80
energii

GRI 303 Woda 303-1 Pobor wody wedtug 74
zrodta

GRI 305  Emisje 305-1 Bezposrednie emisje 76
gazow cieplarnianych

GRI 306  Scieki i odpady 306-2 Odpady wedtug metody 73
zagospodarowania

GRI 307  Zgodnos¢ dotyczaca 307-1 Niezgodnosci z prawem 72

srodowiska i regulacjami
srodowiskowymi

GRI 401 Zatrudnienie 401-1 Nowozatrudnieni i 46
fluktuacja

GRI 401 Zatrudnienie 401-2 Swiadczenia oferowane 59
pracownikom

GRI 401 Zatrudnienie 401-3 Urlop rodzicielski 58

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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GRI 403

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

403-2

Rodzaj urazow i
wskaznik urazow,
chordb zawodowych,
dni straconych,
nieobecnosci w pracy i
liczba wypadkow
smiertelnych
zwiazanych z praca

62

GRI 404

Szkolenia i edukacja

404-1

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na
pracownika

56

GRI 404

Szkolenia i edukacja

404-2

Programy rozwoju
kompetencji
zawodowych

54

GRI 404

Szkolenia i edukacja

404-3

Odsetek pracownikow
otrzymujacych
regularng ocene pracy i
rozwoju kariery

53

GRI 405

Réznorodnosc i rownosé szans

405-1

Rdznorodnos¢ wsrod
zarzadu i pracownikow

44, 47-48, 51

GRI 405

Réznorodnosc¢ i rownosé szans

405-2

Stosunek
podstawowego
wynagrodzenia kobiet
do mezczyzn

52

GRI 406

Przeciwdziatanie
dyskryminacji

406-1

Przypadki
dyskryminacji i podjete
akcje

52

GRI 412

Prawa cztowieka-ewaluacja

412-2

Pracownicy
przeszkoleni z procedur
lub polityk dotyczacych
praw cztowieka

21

GRI 417

Marketing i oznakowanie
produktow

417-1

Wymagania dotyczace
oznakowania

i informacji
dotyczacych produktow
i ustug

31,32

GRI 417

Marketing i oznakowanie
produktow

417-3

Przypadki niezgodnosci
dotyczace komunikacji
marketingowej

GRI 418

Prywatnos¢ Klienta

418-1

Uzasadnione
reklamacje dotyczace
naruszenia prywatnosci
klienta i utraty jego

30

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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danych
GRI 419  Zgodnosc dotyczaca kwestii 419-1 Brak zgodnosci z 34
spoteczno-ekonomicznych prawem i regulacjami
dotyczacymi obszaru
spotecznego i

ekonomicznego

UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z ASPEKTAMI

SEKTOROWYMI
Podejscie do zarzadzania Strona Pominiecia Zewnetrzna  Opis
(DMA) i wskazniki weryfikacja

ASPEKT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW

G4-DMA 25, 27 brak

G4-FS1 25, 42 brak Polityki z elementami srodowiskowymi i
spotecznymi odnoszace sie do linii
biznesowych.

G4-FS5 25, 42 brak Interakcje z
klientami/inwestorami/parterami
biznesowymi dotyczace ryzyk
srodowiskowych | spotecznych.

G4-FS7 26 brak Wartosc pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci spotecznych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

G4-FS8 26 brak Wartosc pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci srodowiskowych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

ASPEKT SEKTOROWY: AUDYT

G4-DMA 38 brak

G4-FS9 38 brak Zakres i czestos¢ audytow oceniajacych
wdrozenie polityk srodowiskowych i
spotecznych oraz procedury oceny ryzyka.

ASPEKT SEKTOROWY: SPOLECZNOSCI LOKALNE

G4-DMA 27 brak

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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G4-FS13

27 brak Dostep do ustug na obszarach mato
zaludnionych lub nierozwinietych
ekonomicznie.

G4-FS14

27 brak Inicjatywy przeprowadzane w celu
poprawienia dostepu do ustug finansowych
osobom nieuprzywilejowanym.

G4-FS15

32 brak Polityki zapewniajace uczciwe
projektowanie i sprzedaz produktow i ustug
finansowych.

G4-FS16

67 brak Inicjatywy majace na celu edukacje
finansowa wedtug typu odbiorcow.

4. DANE KONTAKTOWE

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem. Prosimy o przesytanie komentarzy na jego temat na adres:
Anna Pulnar

Specjalista ds. CSR

csr@bankmillennium.pl

[GRI 102-53]

WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA

Bank Millennium dziesiaty raz w sktadzie Respect Index

Bank Millennium znalazt sie po raz dziesigty w sktadzie Respect Index - indeksu spotek odpowiedzialnych
spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W sktad Respect Index weszto 28 spétek, wsrod ktorych znajduje sie 7 bankow. Sktad indeksu jest wytaniany
sposrod najwiekszych spotek gietdowych z indeksow WIG20, mWIG40 i sWIG80 dziatajacych zgodnie z
najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z
inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikéow ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Trafiaja do
niego spotki, ktore przechodza trzystopniowa weryfikacje prowadzona przez Gietde Papierow Wartosciowych
(GPW) i Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych (SEG), a takze audyt prowadzony przez niezaleznag firme
doradcza. Badanie spotek i rewizja sktadu indeksu jest przeprowadzana raz w roku.

Bank Millennium w sktadzie FTSE4Good Emerging Index

Bank Millennium wszedt w sktad FTSE4Good Emerging Index, jednego z serii indeksow FTSE4Good stworzonych
przez FTSE Russell, cztonka Gietdy Papierow Wartosciowych w Londynie. Skupia on spotki z ponad 20 krajow,
ktore wyrozniaja sie w dziataniach z zakresu ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu
korporacyjnego.

Najlepszy Bank w Europie Srodkowo-Wschodniej w kategorii Biznes spotecznie odpowiedzialny

Bank Millennium zostat uznany za ,Najlepszy Bank w Europie Srodkowo-Wschodniej w kategorii Biznes
spotecznie odpowiedzialny”. Miedzynarodowy magazyn branzy finansowej ,Euromoney” docenit bank za
transparentny sposob prezentowania dziatan CSR, réznorodnosc i ztozonos¢ programow, a przede wszystkim
innowacyjne podejscie do klientow sprawiajace, ze korzystanie z ustug Banku Millennium jest proste i tatwe.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Bank Millennium w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017

Bank Millennium zostat wyrdzniony w ,,Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017” - zestawieniu najwiekszych
polskich firm ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu (CSR). Bank
zostat sklasyfikowany na poziomie ,,krysztatowym” - firm dojrzatych w zakresie wdrozenia CSR.

Srebrny Listek CSR POLITYKI

Po raz trzeci Bank Millennium zostat wyrdzniony ,,Srebrnym Listkiem CSR” w zestawieniu przygotowanym przez
tygodnik Polityka i firme doradcza Deloitte. Zestawienie przygotowano w oparciu o wytyczne migedzynarodowej
normy spotecznej odpowiedzialnosci I1SO 26000 odnoszacej sie do siedmiu obszardw: tad organizacyjny, prawa
cztowieka, praktyki z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie
i zaangazowanie spoteczne oraz w oparciu o wybrane Cele Zrownowazonego Rozwoju ogtoszone przez ONZ.

Wyroéznione dziatania CSR w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Osiem dobrych praktyk z obszaru CSR realizowanych przez Bank Millennium zostato opisanych w raporcie
"Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2016". Raport, wydawany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, prezentuje
inicjatywy realizowane przez firmy w Polsce na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska.

Solidny Pracodawca Roku

Bank Millennium zdobyt tytut ,Solidny Pracodawca Roku 2017”. Wyrdznienie dla Banku Millennium
w ogodlnopolskim konkursie swiadczy o przejrzystosci i rzetelnosci firmy oraz spetnianiu najwyzszych
standardow w obszarze Human Recources. Ocenie poddawane sa warunki pracy, terminowos¢ wyptat, warunki
socjalne, sciezka kariery, dynamika zatrudnienia oraz zewnetrzne i wewnetrzne opinie o firmie (m.in. PIP,
urzedy pracy, organizacje biznesowe i srodowisko lokalne). Bank Millennium zostat doceniony m.in. za szeroki
pakiet socjalny, inwestycje w rozwoj kadry, projekt ,,Rodzice na TAK”, program nagrod pracowniczych IMPAKT
oraz dziatalnos¢ CSR: Kodeks Etyczny i wsparcie srodowiska naturalnego.

Dwa pierwsze miejsca w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”

W 16. edycji rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka 2017” Bank stanat na podium az w trzech, z czterech
kategorii: 1. miejsce w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego”, 1. miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ mobilna” oraz 2.
w kategorii ,,Bankowos¢ internetowa”. Bank nalezy do scistej czotowki w rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka” od 7 lat.

Bank Millennium wsréd zwyciezcéw konkursu BAI Global Innovation Awards

Bank Millennium zwyciezyt w kategorii “Breakthrough Collaboration in Financial Services” (przetomowa
wspotpraca w zakresie ustug finansowych) konkursu BAI Global Innovation Awards. Nagroda zostata przyznana
za innowacyjne rozwiazania w zakresie udostepniania ustug e-administracji. BAl Global Innovation Awards to
jeden z najbardziej prestizowych, miedzynarodowych konkurséw, nagradzajacych innowacyjne firmy ze swiata
finansow.

Bank Millennium wsroéd zwyciezcéow Ztotego Bankiera

W tegorocznej edycji plebiscytu ,,Ztoty Bankier” Bank Millennium czterokrotnie znalazt sie na podium. Bank
zwyciezyt w kategorii ,,Konto osobiste”, w ktorej za najlepszy rachunek uznano Konto 360°. Po raz kolejny
zostat uznany za jeden najbezpieczniejszych bankdéw w Polsce. Bank zajat tez drugie miejsce w kategorii
»Kredyt hipoteczny” oraz znalazt sie na podium w kategorii ,,Najlepsza jakos¢ obstugi”.

Bank Millennium na podium rankingu Instytucja Roku 2016

W tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku, organizowanego przez portal MojeBankowanie.pl, Bank
Millennium zajat drugie miejsce w kategorii ,,Jakos¢ obstugi w placéwce”. Zwyciezcy rankingu zostali wytonieni
na podstawie szesScioetapowego badania jakosci pracy w placowkach, przeprowadzonego w 2016 roku przez
ekspertow portalu MojeBankowanie.pl w blisko 900 placéwkach 33 instytucji.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Bank Millennium wsréd najlepiej ocenianych marek w Polsce w rankingu klientow

Bank Millennium znalazt sie na drugim miejscu najlepiej postrzeganych przez polskich konsumentow firm
w sektorze ustug finansowych, w zestawieniu przygotowanym przez KPMG. Ranking 100 najlepszych marek,
ktore najlepiej identyfikuja potrzeby polskiego klienta zostat opracowany na podstawie badania
przeprowadzonego na probie 5000 konsumentéw, oceniajacych 200 firm, z 9 branz w Polsce. Na liscie
zdefiniowanych kategorii decydujacych o wyborze i rekomendacji danej marki znalazty sie: oczekiwania, czas i
wysitek, personalizacja, empatia oraz kluczowe, jak wyniklo z analiz wiarygodnos¢ i umiejetnosc¢
rozwigzywania probleméw w trudnych sytuacjach.

Bank Millennium zwyciezyt w rankingu satysfakcji

Bank Millennium znalazt sie na podium rankingu, przygotowywanego na podstawie badania ARC Rynek i Opinia
»Monitor satysfakcji klientow detalicznych bankéw”. Bank zajat pierwsze miejsce w kategorii gtownej
»Satysfakcja”, znalazt sie rowniez na najwyzszym miejscu w kategorii ,,Ocena optat i prowizji”.

Wedtug dziennika ,,Parkiet”, partnera rankingu, na najwyzsza satysfakcje klientow wptynety wizerunek banku,
stabilnos¢ oraz optacalnos¢ korzystania z produktow i ustug. W mniejszym stopniu natomiast oferta produktowa
i jakosc obstugi.

Zarzad Banku Millennium na pierwszym miejscu rankingu ,,Parkietu”

Czotowi polscy analitycy ocenili na tamach ,Parkietu” zarzady dziesieciu najwiekszych polskich bankow.
Kierownictwo Banku Millennium znalazto sie na pierwszej pozycji. W zestawieniu wzieto pod uwage strategie,
tempo rozwoju oraz wyniki finansowe. Analitycy docenili rowniez transparentnos¢ i jakosc relacji inwestorskich

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
23.02.2018 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu = e
23.02.2018 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu —  coiiiiiiiiiiiiiiiiieeieees
23.02.2018 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu e
23.02.2018 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu e e
23.02.2018 Maria Jose Campos Cztonek Zarzadu e
23.02.2018 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu e
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