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ZASTRZEZENIE

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy wytgcznie w celu
informacyjnym.

Informacje przedstawione w niniejszej prezentacii nalezy czytac tgcznie z innymi informacjami publikowanymi przez Bank
(na stronie www.bankmillennium.pl), w szczegdlnosci z raportami finansowymi i biezgcymi oraz dokumentami
dostarczonymi na dzisiejsze Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Dane finansowe prezentowane ponizej dotyczqg poziomu skonsolidowanego Grupy Banku Millennium. Bank przygotowuije
swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i dlatego tez
jedynie odsetki od instrumentéw pochodnych zgodnych z formalnymi zasadami ksiegowosci zabezpieczeh sq
ksiegowane w wyniku z tytutu odsetek, a odsetki od pozostatych instrumentéw pochodnych sq ksiegowane w wyniku na
operacjach finansowych. Poniewaz relacje w ksiegowosci zabezpieczeh zmieniajg sie w czasie, a ksiegowosc
zabezpieczen nie musi obejmowac catosci portfela walutowych transakcji swapowych (FX i CCIR), w ninigjszej
prezentacji Bank przedstawia dane pro forma wykazujgce catos¢ marzy z instrumentéw pochodnych w wyniku z tytutu
odsetek. W opinii Banku, przedstawiona metodologia pozwala na lepsze zrozumienie ewolucji wyniku z tytutu odsetek,
odzwierciedlajgc istote fransakcji na insfrumentach pochodnych zwigzanych z zarzgdzaniem ptynnoscig w zakresie
aktywow i pasywow w walutach obcych.

Twierdzenia dotyczqce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktérej powstaty i sg oparte o wiedze, informacje i
opinie z tego dnia. Bank nie przyjmuje na siebie obowigzku publikowania zadnych aktualizaciji, modyfikacji czy zmian
informacji, danych oraz oswiadczen znajdujgcych sie w niniejszej prezentacji, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepisdw prawda.

Niniejsza prezentacja nie moze byC traktowana jako rekomendacja nabycia papierdbw wartosciowych, oferta,
zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczgcych
papierow wartosciowych, w szczegolnosci dotyczgcych papierdw wartosciowych Banku Millennium.


http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/

PODSUMOWANIE OSIAGNIEC W LATACH 2013-2017 (1)

Poprawa powtarzalnej zyskownosci po okresie wp’rywu niskich stop procentowych oraz nowych obcigzen
regulocyjnych/podo’rkowych Efek’rywnosc poprawia sie zgodnie z zo’rozonym celem. Wyptacalnosc¢
rekordowo wysoka i pokrywa z wyrazng nadwyzkg wszystkie nowe progi kapitatowe.

Zysk netto (min PLN) Dochdd z dziatalnosci podst.

(min PLN) ROE & NIM (marza ods. netto)  (min PLN)
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Bez pod. bankowego

—a—— 5 ————8—10

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

—&8—ROE —=—NIM

Koszty i wsk. koszty/dochody (min PLN)
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(*) Sktadana roczna stopa wzrostu



PODSUMOWANIE OSIAGNIEC W LATACH 2013-2017 (2)

Solidny wzrost wolumendw biznesowych wspomagany dynamicznym wzrostem liczby aktywnych

klientow (przekroczony 3-letni cel strategiczny). Silne ukierunkowanie na kanaty cyfrowe i jakosc obstugi.

Depozyty klientow (min PLN)
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Aktywni klienci detaliczni (w tys.)

Kredyty detaliczne w PLN (min PLN)
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Net Promoter Score (**)
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(*) Sktadana roczna stopa wzrostu

(**) Zrédto: badania wewnetrzne Banku Millennium
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KREDYTY | DEPOZYTY

Solidny wzrost kredytow (poza walutowymi kredytami hipotecznymi, ktdre spadty do 30% portfela ogotem.
Tempo wzrostu depozytdw detalicznych spadto ale dynamicznie wzrosty oszczednosci niedepozytowe.

Portfel kredytowy Grupy (netto) (min PLN)

Depozyty klientow (min PLN)

Bez walutowych
kredytéw hipotecznych

+11,8%
+8,9%
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m Kredyty dla przedsiebiorstw
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5750 - 5 260 yty pcy)

m Kredyty hipot.

+4,5%
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przedsiebiorstw
m Depozyty detaliczne
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Struktura portfela kredytéw (brutto) (na 31.12.2017) Niedepozytowe produkty inwestycyjne (min PLN)
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ZYSKOWNOSC | EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Solidny wzrost dochodu z dziatalnosci podstawowej zdecydowanie przewyzszat wzrost kosztow ...
... dzieki czemu wskaznik koszty/dochody obnizyt sie do 46% - celu strategiina 2017 r.

Zysk netto (min PLN) Dochdd operacyjny * (min PLN)
10.4% ROE : bez poz. jednorazowych ***
+30.8% bez poz. jednorazowych *** _Wiym poz. @
jednorazowe
— 2472 2525

Pozostate
przychody
m Zysk netto
m Przychody
podstawowe**
2016 2017 2016 2017
. (min PLN) . . .
Koszty operacyjne Koszty/dochody ***; oddziaty i pracownicy
—._ Koszty/
CH39% 49,67 |RNOANN 4557,
+6:3% , 5844 5830
1112,3 1156,3

Pracownicy (etaty)
553,6 559.7 B Pozostate koszty
369 W Oddziaty

administracyjne 355
558,8 596,5 Koszty osobowe

2016 2017
2016 2017

(*) w tym pozostate dochody i koszty operacyjne nefto  (**) Wynik z tyt. odsetek + Wynik z tyt. prowizji
(***) bez poz. jednorazowych: nadzwyczajnego zysku kapitatowego z fransakgcji VISA pomniejszonych o nadzwyczajne koszty w 2016 .



WYNIK Z ODSETEK | PROWIZJI

Dwucyfrowy roczny wzrost wyniku z odsetek i prowizji.
Marza odsetkowa netto zdecydowanie poprawita sie w porownaniu z 2016 r.

Wynik z tytutu odsetek * (min PLN) Oprocentowanie kredytéw i depozytdw (min PLN)

1737

405%  403%  409%  418%  422%
1 556 Oprocentowanie

kredytéw
2 44% 2 47% 2,56% 2,61% 2,61% —— Oprocentowanie
- u  =———® m depozytow
—— Marza odsetkowa
1,19%  1,15% 1,08% 1,06% 1,06% netto**
B ——————m L |
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Wynik z tytutu prowizji (min PLN) Struktura wyniku z prowizji (w 2017r.)
- ® Prowadzenie rachunkow i
664 inne
581 Kredyty

m Produkty inwestycyjne i rynki
kapitatowe

2017 = Karty

\

1334
- m Ubezpieczenia

2016 2017

(*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych portfel kredytdow walutowych jest prezentowana w Wyniku z odsetek, a 7
W ujeciu ksiegowym cze$¢ tej marzy (PLN 40,4 min w 2017 r. oraz PLN 50,6 min w 2016 r.) jest ujeta w Wyniku na operacjach finansowych  (**) Marza odsetkowa
netto: NIl (pro-forma) / srednie aktywa pracujgce



JAKOSC AKTYWOW, PLYNNOSC | KAPITAL

Solidna jakos¢ aktywow i ptynnosc.
Koszt ryzyka spojny z zatozonymi poziomami oraz sredniqg historyczng.

Kredyty z utratq wartosci Odpisy na utrate wartoéci RZiS (min PLN)

12,3% 12,5% 12,2%

Koszt Ryzyka *

11,8%  121%

—— Kredyty ogétem

—— Hipoteczne

Pozostate detal.

5,0%
4.5%  4.5% 43% 4,6% 4,6% —m—Dla el B Przedsiebiorstwa
’ 4,5% i .4,3% #l 4,3% przedsiebiorstw iinne
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[~ E—— R ——=u 172.4 Detall
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Wskazniki ptynnosci Wspdtczynniki kapitatowe Grupy ** 3.5pp
powyzej
21,99% minimum
152% 147% 154% 153%  —=—LCR 20,51% = TCR
12:1]%/-\._/4—- 10 4,8 PP
51% powyzej
83 % 82,8% 82,4% 83,4% 82,1% =— Kredyty/ Depozyty** 20,03% minimum
= - - S E— 18,02% 18,059 TCR min: 18,54% =) ~_ o~
25,3% 24.8% 25,7% 23,9% 27.2% Papiery dtuzne/ 17,40% _@p——— T

Aktywa razem 17,80%  18,01%

T 1 17,31% ..
31/12/16 31/03/17 30/06/17 30/09/17 31/12/17

31/12/16 31/03/17 30/06/17 30/09/17 31/12/17
8

(*) taczne zawigzane rezerwy (netto) / srednie kredyty netto (w punktach bazowych); (**) Wspdtczynniki kapitatowe banku (nieskonsolidowane) sg nizsze o okoto
ca 0.1 p.p. na grudzien 2017 r.  (***) Minimalne progi kapitatowe dla Banku jednostkowego sg nieznacznie wyzsze: TCR = 18.66% i T1 ratio = 15.28%



MINIMALNE PROGI ADEKWATNOSCI KAPITALOWEJ

Z bardzo wysokimi wspotczynnikami kapitatowymi Bank mogtby juz teraz wyptacic 75% dywidendy
gdyby nie dodatkowe kryteria K1/K2. Dalszy wzrost wskaznikdw po zatrzymaniu zysku z 2017 roku w
funduszach wtasnych.

Kwestie kapitatowe

« Bank wyemitowal w grudniu 10-letnie obligacje podporzgqdkowane NC5 o wart. 700 min PLN, kwalifikujgce sie do
kapitatu Tier 2

« Ostatnie wazne regulacyjne zalecenia i interpretacje dotyczgce wymaganych progdéw kapitatowych:

v Bufor Filara Il: KNF ustanowit bufor na poziomie 5,41% dla TCR Grupy (wzrost w poréwnaniu z 2016 r. z uwagi na
decyzje zwigzane z IRB oraz regularng aktualizacjq BION )

v Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym - OSII (0,25%): pozostawiony bez zmian dla Banku/Grupy
v Bufor ryzyka systemowego (3%): dla wszystkich bankdéw od 2018 r;
v Bufor zabezpieczajqcy (1,875%): wzrost 0 0,675 pp dla wszystkich bankéw poczgwszy od 2018 .
« Zalecenie KNF w sprawie polityki dywidendowej bankdéw (listopad 2017 r.) , w ktérym wyznaczono nastepujgce dodatkowe bufory
ponad minimum wymagane dla TCR aby mdc wyptaci¢ dywidende: +1,5% w celu wyptaty 50%; dodatkowo 0,625% (petny bufor

zabezpieczajgcy 2,5%) w celu wyptaty 75%; + dodatk. wymodg ze stres-testu w celu wyptaty 100%; KNF utrzymat dodatkowe kryteria
dla bankdéw z portfelami walutowych kredytow hipotecznych (K1 oraz K2) *

« Bank Millennium posiada polityke dotyczacg wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35% a 50% zysku netto, w zaleznosci od
zalecen nadzorczych. Wysokie wspotczynniki kapitatowe Banku (na koniec 2017) umozliwityby wyptate w wysokosci 75%, gdyby nie
dodatkowe kryteria K1/K2.

« Dnia 14 Marca KNF opublikowat nowe zatozenia polityki srednioterminowej w zakresie dywidend. Bank Millennium bedzie sie starat
wypetni¢ warunki regulacyjne aby otworzy¢ mozliwosc wyptaty dywidendy z zysku w 2018 roku, choc jest za wczesnie aby Bank
potwierdzit takg mozliwos¢. Dodatkowo przyjmujgc dzisiejszg akceptacje Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia na tegoroczny
whniosek, wskazniki Banku i Grupy wzrosng o okoto 2 p.p.

(*) K1 opiera sie na udziale kredytéw hipotecznych w portfelu ogétem a K2 na udziale kredytdw udzielonych w latach 2007-2008 w portfelu
hipotecznym
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I Uchwata nr 5

Bank Millennium posiada polityke dotyczgcqg wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35%
a 50% zysku netto, z uwzglednieniem zalecen nadzorczych.

W dniu 24 listopada 2017 roku KNF wydata stanowisko w sprawie polityki dywidendowej
bankdw (i innych podmiotdw) w roku 2018. Ponadto, KNF w pismie z dnia 15 grudnia 2017 r.
skierowanym do Banku Millennium S.A., okreslit dla Banku minimalne poziomy wskaznikow
kapitatowych. Opierajgc sie na niniejszej rekomendaciji, Zarzgd Banku przedstawia Walnemu
Zgromadzeniu propozycje zatrzymania catego zysku netto wypracowanego w roku 2017 r. w
kapitatach wtasnych Banku.

Kapitaty, Wskazniki adekwatnosci, zysk netto Grt{pa Bgnku Bank Millennium
Millennium

Kapitat wtasny na 31.12.2017 r. (tys zi) 7772 599 7 540 548
tgczny wspotczynnik wyptacalnosci (TCR) - na 31.12.2017 r. 22,0% 21,9%
Wspodtczynnik wyptacalnosci podstawowy T1 —na 31.12.2017 r. 20,0% 19,9%
Zysk netto za 2017 r. (tys zt) 681 227 648 945

Przeznaczenie na kapitat rezerwowy (tys zt) 648 945 648 945 (100%)



KURS AKCJI BANKU MILLENNIUM

I Bank Millennium byt liderem wzrostu kursu akcji bankéw notowanych na GPW w 2017 roku

Kapitalizacja rynkowa/ptynnosé (min PLN) Notowania akcji Banku Millennium/gtéwne indeksy

—m— Srednie dzienne obroty

Imiana (%)
- SRWANIN /< <ci2niki rynkowe 29.12.2017* m e
5,7 o Kurs akcji Banku (PLN) 8,94 5,19

WIG Banki 8482 6 263 35,4%
WIG20 2461 1948 26,4%
WIG30 2 825 2243 25,9%
WIG -indeks gtéwny 63 746 51 754 23,2%
2015 2016 2017
Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2017) Bank Millennium byt pierwszym bankiem notowanym na GPW

&, GPW

H BCP
50,1% LAT
Nationale-Nederlanden OFE BANKU MlLLEN NlUM
M Aviva OFE NA G Pw
. 5,4% :
W Pozostate akcje w wolnym . / Cwierc wieku innowacji
obrocie

9,0%

11
(*) ostatni dzierh notowan w roku 20162017




WSZYSTKIE TRZYLETNIE STRATEGIE BANKU ZREALIZOWANO

L SUKCESEM

2018-2020:
“Przyspieszony wzrost”
2015-2017:
“Koncentracja na
zachowaniu zyskownosci,
przy utrzymaniv celu
wzrostu organicznego”

e Wzmocnienie tempa
pozyskiwania klientdw

Uzupetnienie aktualnego silnika
wzrostu w Detalu (pozyskiwanie
rach. biez.) o nowe silniki
(pozyczki gotdwkowe,
inwestycje

i mikroprzedsiebiorstwa)

2012-2014: “Przebudowa
modelu biznesu w celu
zwiekszenia zyskownosci”

* Zmiana mixu produktow

2009-2011: “Zarzgdzanie

w czasie kryzysu”

Konserwatywne
zarzgdzanie
ptynnosciq,
wzmochienie
wskaznikow
kapitatowych
Poprawa

w zarzgdzaniu ryzykiem
Poprawa
podstawowych
czynnikObw wzrostu
Zyskownosci
Restrukturyzacja
platformy
dystrybucyjne;j,
poprawa wydajnosci
poprzez Sciste
zarzgdzanie kosztaml

(np. kred. hipoteczne vs.
gotéwkowe, lokaty
ferminowe vs. inne
depozyty), optymalizacja
cen depozytow

Nowa $ciezka wzrostu dla

kredytéw korporacyjnych z

narzedziami targetowania
klientow i modelami
zarzgdzania klientem
Koncentracja na
wzmochieniu przewag
konkurencyjnych
(bankowos¢ internetowa,
mobilna, jakos$¢, analiza
biznesowa klienta)

Dalsza redukcja kosztow
poprzez sciste zarzgdzanie
kosztami i inicjatywy
poprawy wydajnosci

poprzez kanaty
fradycyjne, jak tez
innowacyjne i cyfrowe,
przy jednoczesnym
utrzymaniu zyskownosci
segmentu detalicznego
Utrzymanie odrdznienia
Banku na tle konkurenciji
poprzez dalszy rozwdj
cyfrowych analiz
zachowan i potrzeb
klientow

Utrzymanie tempa
rozwoju w segmencie
przedsiebiorstw przy
jednoczesnej poprawie
zyskownosci

e Utrzymanie doskonatosci

operacyjnej oraz scistej
kontroli kosztow

Przyspieszenie wzrostu

w segmencie Przedsiebiorstw
poprzez dziatalnosé kredytowq
i wyzszg wydajnosé sieci
sprzedazy

Koncentracja wzrostu na
zadowoleniu klienta, z masowq
personalizacjg w Detalu

i podejsciem sektorowym

w biznesie

Silne wykorzystanie
komponentu cyfrowego

w bankowosci i poza nig jako
przewagi konkurencyjnej
Oportunistyczne podejscie do
opcji wzrostu nieorganicznego
Wygranie wojny o talenty dzieki
inspirujgcemu srodowisku pracy



BANK MILLENNIUM WKRACZA W NOWY CYKL STRATEGICZNY

STOJAC NA SOLIDNYCH FUNDAMENTACH

JesteSmy liderem w pozyskiwaniu nowych klientow JesteSmy liderem w satysfakciji klientow i poleceniach

Przyrost klientdw brutto w tys. % klientdw zadowolonych, lub bardzo Net Promoter Score
310 zadowolonych
258
212
#1252
pkt.2
2015 2016 2017E 2015 2016 2017

JesteSmy liderem w bankowosci cyfrowej JesteSmy liderem efektywnosci

% aktywnych klientow . % kanatow cyfrowych dla Koszty operacyjne, jako % sumy bilansowej, 2016
mobilnych i kluczowych produktéw
7% 32% 89% 1.9% 19
21% i
5 44%
15%
2 — >~ =
2015 2016 2017 ! = S < g = Bank 1 Bank 3 Bank 4  Bank5  Bank 6
29 82
) -g o C 8
o) o
x ~ &

s

. 1. Bez podatku bankowego 2. Pierwsze miejsce w Polsce wsrdéd bankdéw na podstawie badan ARC Rynek i Opinia w 4 kwartale 2017 r.



JUZ TERAZ JESTESMY LIDEREM KLIENTOCENTRYCZNOSCI —

TO PRZEWAGA KONKURENCYJNA DLA PRZYSZtEGO WZROSTU

... Skutkiem tego, nasi klienci
Mamy wiodgcy wskaznik NPS w ... od lat lokujemy sie w postrzegajg nas, jako swoj gtowny
polskiej branzy bankowei... czotowkach rankingdw jakosci... bank i nas polecajg

Net Promoter Score bankdw w Polsce  Ranking

Klientow
posiada gtowng
— 52 relacje z
Bank 1 | Bankiem
Bank 2 . Millennium
Bank 3 :
Bank 4 I
Bank 5 |
Bank 6
Bank 7 !
Bank 8 |
BBOEK]Z) | Klientow
an
~ pozyskanych przez
Bank 11 | 30% polecenie
Bank 12 I
Bank 13 |
I
A I I I I I |

@ 31 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Bank dla Kowalskiego —&— Bankowo$¢ mobilna
—— Bankowos¢ internetowa

Zrodto: ARC Rynek i Opinia w 4 kwartale 2017 r., Newsweek



W CELU DALSZEGO ROZWOJU KLIENTOCENTRYCZNOSCI DAZYMY

DO STANIA SIE NAJBARDZIEJ SPERSONALIZOWANYM BANKIEM
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Segmentacja

= W 2017 roku w naszej bazie klientow wdrozylismy
zaawansowang segmentacje behawioralng

= Dodatkowo na catym polskim rynku
przeprowadzono kompleksowe badania

= 10 segmentow zostato zdefiniowanych pod
wzgledem nawykow, preferencjii stylow

Oferta

=  Stworzenie nowej oferty dla kazdego segmentu

= QOkreslenie nowego pomystu na komunikacje oraz
oferty dla klientow obecnych i potencjalnych

Komunikacja i sprzedaz

=  Operacyjnie wykonalne poprzez nowej generacji
silnik CRM "real time", korzystajgcy z Big Data
I sztucznej inteligencii

=  Maksymalizacja “cross sellingu” i lojalnosci klientow
poprzez oferowanie odpowiedniego produktu we
wtasciwym czasie



NADAL BEDZIEMY PRZEWODZIC W INNOWACJACH, ABY

POZOSTAC BANKIEM PIERWSZEGO WYBORU DLA KLIENTOW

Bank #1 w Polsce wdrazajgcy ptatnosci Spersonalizowane rabaty w goodie
zblizeniowe w oparciu o tokenizowane karty

(technologia HCE)

, goodie

ekspansja . . .. . ,
ekosﬁ’lsfeﬂnu Usprawnienie Bilety i parkingi; ptacenie rachunkow

codziennego . , . S
= zinfegrowane w bankowosci mobilne;

Wygodna aplikacja dot. ubezpieczen
komunikacyjnych i turystycznych

Punkt wejscia do
ustug
e-administraciji

500+, e-administracja: integracja
z profilem zaufanym, ZUS, wkrotce
takze elD




JEZELI CHODZI O WZROST, TO JUZ TERAZ JESTESMY LIDEREM

AKWIZYCJI NOWYCH KLIENTOW

Poprzez mix podejscia ... wygrywamy ... d nasza baza klientdw rosnie
tradycyjnego i cyfrowego ... w akwizycji klientow ... najszybcie] w sektorze
Innowacyjny wielokanatowy Liczba klientow pozyskanych /miana liczby ROR w stosunku do liczby bazowej
program rekomendacyjny umozliwia w 2017 roku dla czotowych bankéw [%]

budowanie na lojalnosci klienta

+144K

aktywnych
klientow

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5




DO OBECNEGO SILNIKA WZROSTU (AKWIZYCJl) DODAMY

CZTERY NOWE, ABY JESZCZE BARDZIEJ PRZYSPIESZYC

Kredyty SME &
Inwestycje konsumpcyjne Mikro Biznes korporacje
0 o ' : Bank Millennium ma Istotny podsegment Dobrze pracujgcy
(o))}
o § Zglikﬁggi;ic L'J%gl:eh\ggﬂg udziat w kredytach  bankowosci biznesowej, silnik wzrostu
8% ré g konsumpcyjnych gdzie mozemy Z przyrostem
a3 pob?ecu'y Ccé S10% ponizej wykorzystaé nasze dochodéw na poz.
oy I ok’rj?x\/éw CA&R) "naturalnego” sprawdzone umigjetnosci 28% w ciggu
4 poziomu z Detalu ostatnich trzech lat
e
o3
[
o N
a- 0

...dodatkowo rozpoczniemy prace nad projektem banku hipotecznego, aby

nierac dalszy wzrost biznesu



WYKORZYSTUJAC PLATFORMY CYFROWE, ROZSZERZYMY

NASZ SPRAWDZONY MODEL INWESTYCJI DLA KLIENTOW
ZAMOZNYCH W STRONE SEGMENTU MASOWEGO

Rozszerzajgc nasz model

inwestycji dla klientow ... Znowq platformqg cyfrowq skierowanq ... uzyskamy znaczny wzrost
zamoznych... rowniez do segmentu masowego... w produktach inwestycyjnych
Penetracja produktami
inwestycyjnymi ST

-----

4x WYiSZG :i-‘.':'un 52 \ ti‘f:r» /
penetracja N S\
23 24T ns - mnu
T o

Dodatkowych
klientow
z produktami
inwestycyjnymi
do 2020

A
li?!l TwO! program

Masowy Zamozny ‘fa ) ,gl w?‘gﬁb
B LB Vi

=3
Doradca osobisty pozostanie Skalowalna platforma robo-doradcza ~35% wzrost klientow
elementem kluczowym dla zapewni efektywny kosztowo wzrost i wyrdzni z produktami inwestycyjnymi
zaangazowania klienta Bank Millennium poprzez personalizacije

i wsparcia procesu decyzyjnego oferowanych rozwigzan



NASZA OFENSYWA KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH OPIERAC

SIE BEDZIE NA BUDOWIE NAJLEPSZEGO DOSWIADCZENIA
KLIENTA | WYKORZYSTANIU MOZLIWOSCI PSD2

... dodatkowo wzmocnimy
Rynek kredytdw konsumpcyjnych wzrost, korzystajgc z danych ... CO przetozy sie na nasz
bedzie rost w atrakcyjnym tempie... W ramach open-banking... jeszcze szybszy wzrost

Wolumeny rynkowe (mld PLN)

ad

143 = — [—=—

>40%

Wzrost portfela

120

*d kredytow
o konsumpcyjnych
= = w—
e E ,‘ ‘ do 2020
2017 2020 E —
Przewidujemy wzrost kredytow Wydajne systemy scoringu ryzyka dla Wzrost wolumenow kredytow
konsumpcyjnych w tempie 6% rocznie, nowych klientéw dzieki danym PSD2 oraz ~ konsumpcyjnych bedzie oparty
co istotnie wptynie na rentownosc¢ ptynne procesy zardbwno na platformach  takze na akwizycji nowych klientow
sektora wtasnych, jak i zewnetrznych

.



ROZWOJ BANKOWOSCI BIZNESOWEJ BEDZIE OPARTY NA

NASZYCH SPRAWDZONYCH MOCNYCH STRONACH | BEDZIE
SIE KONCENTROWAC NA AKWIZYCJI KLIENTOW

Nizszy udziat Mikro jako czesé ogdlnego Mikro: Ekspansja poprzez sprawdzony model
biznesu detalicznego w ujeciu dochodu... detaliczny i kanaty cyfrowe

JesteSmy liderami w pozyskiwaniu klientow
w detalu i bedziemy budowac na tej
umiejetnosci, pozyskujqc start-upy

Mikro jako % biznesu detalicznego - ujecie dochodu

1% 40% . 43% I 337

Mlllenmum Bonk Bonk Bonk Bonk

Przedsiebiorstwa Start-upy Roczna pula

... jednak na réwni z niektérymi graczami 2EaSIg ocan .
zmieniajgce bank akwizycji rynkowej

w ujeciu ilosci klientow
Nasza inicjatywa rozwoju mikrobiznesu bedzie sie
o , ) L o, koncentrowac na pozyskiwaniu nowych klientéw
Mikro jako % biznesu detalicznego — ujecie liczby klientow i bedzie oparta na:

M Bm (Y
- — Innowacyjnych ustugach

Wzrost bazy
Iv\lllermlum Bonk chk chk Bonk o wartosci dodanej

klientow do 2020
2]
Irédto: BCG

— Konkurencyjnym modelu
sprzedazy i obstugi cyfrowe]

— Sprawdzonej ofercie
leasingowej




SPRAWDZONY MODEL BIZNESOWY W OBSZARLZE

BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW ZAPEWNI IROWNOWAZONY
WZROST SKALI DZIALALNOSCI

Program z lat 2015-2016 ukierunkowany na
cross-sell pozwolit na wykorzystanie
potencjatu klientéw

Penetracja produktow, %

96% 94%

46% 51% 400 40% 50%

Bankowos$¢ Kredyty Leasing Faktoring Finansowanie Skarb
fransakcyjna handlu

W obszarze finansowania firm nadal
mamy mozliwosci rozwoju

WDB / Klient, tys. PLN

@

37 40

Bonkowosc Kredyty Leasing Faktoring Flnonsowonle Skarb
fransakcyjna handlu

I 3ank Millennium Benchmark

Irédto: BCG

Korpo: Wykorzystanie sprawdzonego modelu
I wzrost poprzez koncentracje na
priorytetowych sektorach

Dysponujemy sprawdzonym modelem w
Bankowosci Przedsiebiorstw z wiodgcymi
przychodami na klienta

@

110% 100%
Bank Millennium Benchmark

Dla dalszego wzrostu Bankowosci Przedsiebiorstw
bedziemy sie koncentrowac na rozwoju bazy klientow
poprzez:

+19%

Wzrost bazy
klientéw do 2020

— Zoptymalizowane podejscie
sektorowe

— Lepszy prospecting i onboarding

— Nowq platforme cyfrowqg
w zakresie bankowosci
transakcyjnej i szybki proces

kredytowy
22



NASZA WIODACA EFEKTYWNOSC JEST WSPIERANA PRZEZ

UNIKATOWE POtACZENIE AUTOMATYZACI, SKALOWALNOSCI

| ELASTYCZNOSCI

Juz teraz jesteSmy bardzo

wydajnym kosztowo bankiem...

Wspodtczynnik C/lw 1 pot. 2017 (%)

Bank 1 67%
Bank 2 65%
Bank 3 62%
Bank 4 61%
Bank 5 55%
Bank 6 50%
Bank 7 47%
Bank 8 47%
I £ 6%
Bank 9 45%
Bank 10 42%
| Automatyzacja i integracja end-to-

end mozliwa dzieki wykorzystaniu
technologii smart processing

Optymalizacja sieci oddziatéow

oparta na zaawansowanych
modelach geo-lokalizacyjnych

... gotowym do skalowania biznesu

przy niewielkich kosztach...

TYLKO

+4%

Wzrost kosztéw
operacyjnych przy
25% wzroscie bazy
aktywnych
klientow

... i do rozszerzania swojej obecnosci

w cyfrowym ekosystemie

WYEESS e oo )

Efektywny interfejs z partnerami

Systemy Banku
A

el \YelW\x

\4
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TALENTY NIEZBEDNE DO REALIZACJI NASZEJ AMBITNEJ

STRATEGII ZAPEWNI WZBOGACONA OFERTA DLA
PRACOWNIKOW

Bank Millennium juz teraz jest ...  bedzie jeszcze bardziej atrakcyjny, by
afrakcyjnym miejscem pracy... przyciggac i utrzymywac kluczowe talenty
Doceniane mict p Nowe. insoirur
oceniane miejsce prace {eraconAves Ori . owe, inspirujgce
ROKU rleniGC]q na )
!-v——*w Swiat miejsce pracy
Szerokie programy A Alademnia zewnetrzny
szkoleniowe VAT Mistrzow $rodowisko
Duch i kultura
Kultura uznawania w przedsiebiorczosci wspolpracy
osobistych osiggnieé I Innowacyjnosci
IMPAKT .
W awangardzie
.. ; innowaciji
Rozwoj przywodziwa w sektorze
M#leaders
Firma oparta na wartosciach, z silnym Pracodawca pierwszego wyboru dla najbardzie]
duchem wspotpracy i wielofunkcjonalnymi utalentowanych pracownikow tworzgcych najbardziej
zespotami skoncenfrowanymi na gtownych iInnowacyjne rozwigzania w sektorze ustug finansowych

wyzwaniach

24



REALIZUJAC STRATEGIE 2020, UZYSKAMY DtUGOTERMINOWY

WZROST, WYSOKA WYDAJNOSC KOSZTOWA
| KONKURENCYJNY W SEKTORZE ZWROT DLA AKCJONARIUSZY

NASZE AMBICJE narok 2020

«  Wzrost przychodow z dziatalnosci podstawowej

Chcemy zwiekszy¢ skale 0 ~30% (vs. 2017)
naszego dziatania, bedqgc «  Dwucyfrowy wzrost wolumenu w wybranych
liderem wzrostu w polskim kluczowych obszarach

sektorze bankowym... - Podwojenie tempa pozyskania aktywnych klientéw

 Utrzymanie wskaznika NPS w pierwszej tréjce bankdw

... przy najlepszym w swojej

. el ] «  Wskaznik C/I na poziomie 40%
klasie poziomie wydajnosci

i ryzyka... «  Koszt ryzyka zgodny z historycznymi frendami
... lw wyniku tego generowac 1 mid zt zysku netto !
atrakcyjny zwrot . . .
dla naszych akcjonariuszy * ROE w pierwszej trojce bankdow w Polsce !

.

1. Z wytgczeniem nadzwyczajnych zdarzeh prawnych, regulacyjnych i podatkowych



