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Na zlecenie Banku Millennium Grupa [QS
przeprowadzita badanie weryfikujace
wiedze, podejscie i preferencje
mtodych Polakow w wieku [6-19 lat

do finanséw I nowych technologil.

Opracowanie to jest czescig raportu ,,Pokolenie Millennium
w Swiecie finansow i nowych technologii, na tle
generacji X i Z” i jest charakterystyka mtodszego pokolenia
urodzonego na przetomie XX i XXI wieku, okreslanego jako
pokolenie lub generacja Z. Badana grupa (16-19 lata) stanowi
obecnie 3,9 proc. ogoétu populacji - to ok 1,5 min Polakow.

W 2050 roku pokolenie Z bedzie w wieku 49-52 lat i stanowic
bedzie 4,4 proc. populacji (wedtug prognoz GUS).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium
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Pokolenie Z

Przedstawiciele pokolenia Z generalnie reprezentuja osoby
urodzone po 1995 roku (choé podaje sie rowniez, ze rokiem

granicznym jest rok 1990). Uznaje sie te generacje za juz w petni ‘ ‘ . ., .
cyfrowa, poniewaz whasciwie od urodzenia jest zaznajomiona Codziennosc¢ Pokolenia Z
z nowymi technologiami. Komputery, telefony komérkowe leSt |nternet0wa.

i Internet s3 na dla nich srodowiskiem naturalnym.

Pokolenie Z - urodzone juz w nowej rzeczywistosci,
po transformacji — jest glownym i najwiekszym
beneficjentem rewolucji technologicznej. Ich
codziennos¢ jest internetowa. Nie rozrézniaja
rzeczywistosci wirtualnej od analogowej, poniewaz wtasciwie
nieustannie s3 online. Mysla globalnie, a dzigki mediom
spotecznosciowym, $wiat nie ma dla nich granic.

IQS na zlecenie Banku Millennium zapytat tych mtodych ludzi

o kwestie finanséw i zbadat ich wiedze na temat nowych
technologii.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Portret
Pokolenia Z

Ogolem Pokolenie Z:

Uwazam, Ze rodzice sa hajlepszymi
nauczycielami jesli chodzi
o zarzadzanie pieniedzmi

Staram si¢ zarzadza¢ pieniedzmi
dolkdadnie tak jak moi rodzice

Samodzielnos¢ finansowa
$wiadczy o mojej dojrzatosci

Pieniadze sa potrzebne w zyciu
by realizowa¢ swoje cele

Oszczedzam na wyjazdy,
sprzet komputerowy, telefoniczny
i ubrania

Konto zatozytam(tem)/zatozono mi
gdy miatam(tem) 15,5 roku

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

e

Preferuje bankowos¢ elektroniczna
i mobilna, bo tak jest najwygodniej

Obstuguje konto za pomoca aplikacji
rownie czesto jak w oddziale banku

Do bankowosci mobilnej chciat(a)bym
sie logowac za pomoca biometrii,
np. odcisku palca

Za zakupy stacjonarne najczesciej pace
gotowka i karta zblizeniowo

Za 5 lat chciat(a)bym ptaci¢ zblizeniowo
badz telefonem z aplikacja, taka jak BLIK,
ale chetnie zaptacitbym tez odciskiem palca

Czuje sie¢ bezpieczna(ny) w Internecie,
ale nie jestem w pefni przekonana(ny),
Ze moje dane s3 bezpieczne w sieci

Pokolenie Z




Portret
Pokolenia Z

Rozmawiam ze znajomymi )))
o kwestiach zwiazanych
z moim bankiem

Staram sie zarzadza¢ pieniedzmi q
doktadnie tak jak moi rodzice

Mezczyzni w wieku 16-19 lat

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Z

Uwazam, Ze rodzice sa hajlepszymi
nauczycielami, jesli chodzi
o zarzadzanie pienigdzmi

E Samodzielnos¢ finansowa
$wiadczy o dojrzatosci

Kobiety w wieku 16-19 lat
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Rodzic pierwszym
doradca finansowym

Wigkszos¢ (77 proc.) Polakow z pokolenia Z
przyznaje, ze rodzice maja wplyw na to, jak zarzadzaja
pieniedzmi, natomiast co trzeci (35 proc.) uwaza,
zZe to rodzicie sa najlepszymi nauczycielami w tym
zakresie. 14 proc. z nich twierdzi, ze zarzadza
pieniedzmi doktadnie tak samo, jak ich rodzice.

Badani z pokolenia Z s3 zalezni pod wzgledem zrédfa
finanséw od rodziny. 58 proc. funduszy jakimi
dysponuja pochodzi wtasnie od nich.

58 proc. funduszy
Jakimi dysponuje pokolenie Z
pochodzi od rodziny

. . Raport z badania
dla Banku Millennium
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Gtéwny cel oszczedzania
pokolenia Z to wyjazdy

55 proc. badanych ,,Zetow” oszczedza na wigksze wydatki.
Najczestszym celem oszczednosci s3 wyjazdy (62 proc.)
oraz ubrania (61 proc.). Popularnym celem jest tez sprzet
komputerowy (57 proc.) i telefoniczny (56 proc.).

Co piaty ,,Zet” oszczednosci planuje przeznaczy¢ na
samodoskonalenie przez kursy rozwijajace, np. jezykowe

(22 proc.).

Blisko trzy czwarte badanych z pokolenia Z uwaza, ze pieniadze

sa potrzebne w Zyciu, by realizowac¢ swoje cele (73 proc.).

Ponad potowa z nich twierdzi, ze samodzielno$¢ finansowa $wiadczy
o dojrzatosci (63 proc.). Dwie trzecie z nich lubi zarabiac
pieniadze, ale tez potowa zgadza sig ze stwierdzeniem, ze
pieniadze s3 po to by je wydawac. Pomimo tego potowa badanych
postrzega oszczedzanie na przysztos¢ jako cos waznego.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Wyjazdy

Samochod

Mieszkanie

Sprzet RTV/AGD

Komputer, laptop,
tablet

Ubrania, obuwie

Meble

Telefon kom.,
smartfon

Kursy rozwijajace

Pokolenie Z

Na co oszczedzasz pieniadze?

42%

24

30%
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Sa rekomendacji

4 na 10 ubankowionych ,,Zetéw” poleca swoj bank (39 proc.),
a co piaty rozmawia z innymi o sprawach zwiazanych z ich
bankiem (22 proc.).

Dwoch na trzech badanych z pokolenia Z ma konto bankowe
(64 proc.).Dla 9 na 10 z nich jest to pierwsze konto w Zyciu
(89 proc.).

Sredni wiek zatozenia konta oséb z pokolenia Z to 15,5 roku.
Wsréd najczesciej wymienianych przez ,,Zetow’” motywacji
do zatozenia pierwszego konta byta wygoda korzystania z karty
ptatniczej (44 proc.), chec robienia zakupow przez Internet
(38 proc.) oraz cheé oszczedzania (35 proc.).

Bardzo wazne byto réwniez to, ze rodzice mieli w danym
banku swoje konto. Dla 28 proc. byt to najwazniejszy powod

wyboru banku oraz brak opfat za prowadzenie konta (20 proc.).

Nie bez znaczenia byta tez dogodna lokalizacja oddziatu banku
(powod wymieniany przez okoto 1/3 badanych ,,Zetow”,
dla 7 proc. byt to najwazniejszy powaod).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

* Dotyczy oséb, ktérym polecono pierwszy bank (mozliwych wiecej odpowiedzi)

Pokolenie Z

Co skilonito Cie do zatozenia
pierwszego konta?

447
38%

35%

‘ Wygoda . Zakupy online Oszczedzanie

Co przekonuje Cie do zalozenia
konta w konretnym banku?

28%
20%

7%

. Rodzice maja ‘ Brak optat za Lokalizacja banku
konto w tym prowadzenie ma znaczenie
samym banku konta




Dlaczego zatozytas/zatozytes
pierwsze konto bankowe?

%
55 . Pokolenie Z
25%
9 9 %
|4% | 4% 6
% 9
) A 10" o%
7% o
[ B = " om
Zaczalem Dla wygody Chciatem Zeby Rodzice Dostatem Chcialem Wszyscy maja  Namowili Zeby Namowili Inny
prace korzystania oszczedzac kupowac zatozyli stypendium poczuc sie konto - tez mnie nauczyc sie mnie powod
z karty przez mi konto bardziej chcialem mieé rodzice oszczedzac znajomi
platniczej Internet dorosty

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

* Respondentami sa osoby posiadajace konto w banku




Poziom ubankowienia
pokolenia Z

Poza kontem osobistym najpopularniejsze ustugi bankowe to
konto oszczednosciowe oraz karta kredytowa - styszato o nich
72 proc. , Zetow”. Z konta oszczednosciowego korzysta

4 na 10 mtodych z pokolenia Z,a co piaty ma karte kredytowa
(20 proc.).

Mimo ze respondenci z pokolenia Z (16-19 lat) s3 relatywnie
mniej ,,ubankowieni” niz ich starsi koledzy, to czesciej styszeli
o karcie wirtualnej (36 proc. w porownaniu do 27 proc.
wsrod , lgrekow” w wieku 20-32 lata).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

1) Elektroniczna karta pfatnicza, jest wydawana zdalnie bezposrednio na urzadzeniu mobilnym. Takie mozliwosci daje technologia HCE

* Najbardziej i najmniej znane ustugi bankowe

Pokolenie Z

Jakie znasz ustugi bankowe?

. Konto oszczednosciowe Karta kredytowa

Czy slyszale$ o karcie wirtualnej?

TAK 36*

TAK

@ Pokolenie Z Pokolenie Y




Dla generacji Z najpopularniejsze
sposoby kontaktu z bankiem
to bankowosc¢ elektroniczna 1 tradycyjna

Blisko 2 na 3 ubankowionych ,,Zetéw” kontaktuje sie z bankiem
poprzez strong internetowa (64 proc.).Z aplikacji telefonicznej Bankowosé¢ elektroniczna
korzystato w tym celu 33 proc. badanych. Podobny odsetek 6 4% jest najczestsza forma kontaktu

odwiedza oddziat banku (32 proc.). z bankiem, korzysta z niej 64 proc.
badanych

Bankowos¢ elektroniczna (przez strone internetowa) jest
preferowana forma kontaktu z bankiem dla blisko potowy
pokolenia Z (46 proc.).Aplikacja mobilna jest preferowana
forma kontaktu dla co czwartego ,,Zeta” (26 proc.). Bankowos¢

tradycyjna preferuje znacznie nizszy odsetek ubankowionych Z aplikacji bankowej

na telefon korzysta 33 proc.
badanych

respondentow z pokolenia Z (15 proc.).

32 proc. badanych
odwiedza oddziat banku

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Dla generacji Z najpopularniejsze
sposoby kontaktu z bankiem
to bankowosc¢ elektroniczna 1 tradycyjna

W przypadku obstugi konta bankowego zdecydowana
wiekszos¢ badanych (79 proc.) wybiera bankowos¢
internetowa. Z mozliwosci obstugi konta poprzez aplikacje
telefoniczng korzysta 36 proc. ubankowionych ,,Zetow”.
Podobny odsetek badanych korzysta z tradycyjnych oddziatow
bankéw (36 proc.).

Wizyta w oddziale bankowym jest dla 3/4 badanych z pokolenia Z
najbezpieczniejsza forma kontaktu z bankiem, ale rzadko oceniana
jest jako najwygodniejsza forma (twierdzi tak jedynie 10 proc.
badanych).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

| 0%

Pokolenie Z

79 proc. badanych
wybiera bankowos¢ internetowa

36 proc. badanych

korzysta z tradycyjnych oddziatdw
bankdw oraz wykorzystuje aplikacje
telefoniczng

10 proc. badanych

twierdzi, ze bezposrednia wizyta

w banku jest najwygodniejsza forma
kontaktu




Pokolenie Z

Strona internetowa to zdecydowanie najszybsza (47 proc.)

i najwygodniejsza forma kontaktu z bankiem (54 proc.). 47 proc. Zetow

twierdzi, ze strona internetowa
to najszybsza i najwygodniejsza forma
kontaktu z bankiem

Forma ta z kolei rzadko oceniana jest przez nich jako
najbezpieczniejsza (15 proc.).

Kontakt przez aplikacje mobilng czesciej oceniony byt jako
najwygodniejszy przez 43 proc. ,,Zetow”. Kontakt telefoniczny
jest dla nich najbardziej stresujaca forma kontaktu z bankiem
(46 proc.).

Brubdde G Grewsifreen Brm o Sebrbees

iBenneum

Konto 3607 petne korzydcl 2
aplikatja mobilng na kazda
pogode

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




Pokolenie Z za zakupy
najczesciel pfacl gotdwka

Gotowka stanowi najczesciej wybierany sposob pfacenia

za zakupy przez ,Zetow” — 59 proc. przed karta 38 proc.
(33 proc. zblizeniowo i 5 proc. wkitadajac karte

do terminalu).

Znacznie mniej popularnym sposobem ptacenia za zakupy
stacjonarne jest ptatnos¢ telefonem z BLIKIEM.
Korzysta z niej 8 proc. ,,Zetow”.

W przysztosci pokolenie Z odchodzi¢ bgdzie od ptatnosci
gotdwka, 42 proc. z nich - wymienito gotowke jako jedna
z preferowanych form pfatnosci za 5 lat.

Wsrod metod dostepnych juz dzisiaj najwigksza popularnoscia
cieszy sie pfatnosc karta zblizeniowo (63 proc.).Wsrod
metod mozliwych do zrealizowania w przysztosci wielu
zwolennikéw ma natomiast ptatnos¢ poprzez odcisk palca

— co 3 badany (32 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

* Najbardziej i najmniej znane ustugi bankowe

Pokolenie Z

Jaka forme ptatnosci wybierasz najczesciej
za zakupy w sklepie stacjonarnym?’

59%
38%
8%
@ Gowwia ® K
BLIK Inne aplikacje na telefon




Nowe

technologie

Millennium

FETI

Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Z




Pokolenie /Z W Swiecle nowych
technologii pfatniczych 1 nowych
form finansowania

Potowa ,,Zetoéw” styszata o ptatnosci telefonem z BLIKIEM Preferowane nowe
(49 proc.),a | na 10 korzysta z tego sposobu pfatnosci technologie platnicze
(I'l proc.). O Bitcoinach styszato 36 proc. ,ale jedynie | %
6 proc. z nich korzysta z kryptowaluty. @® sk \ 5%
Aplikacje
. n; small'twatch 6°

Udziat w akgji typu economy sharing deklaruje 8 proc.
»Zetow”, a co dziesiaty badany (12 proc.) wziat kiedykolwiek
udziat w akgji crowdfundingowe;.

Logf:w.anie Pokolenie Z
odciskiem palca | 4%

Inne: 3Dtouch, Rozszerzona
rzeczywistos¢, Platnos¢ P2P, Bitcoiny

64

Zadna z technolgii

Czy kiedykolwiek bratas/brates
udzial w akcji crowdfundingowej?

[ 2%
@ T«
. Nie
47%
Nie wiem, co to crowdfunding
Pokolenie Z

. . Raport z badania %
dla Banku Millennium 41




Pokolenie Z

Pokolenie Z w swiecie nowych
technologii pfatniczych 1 nowych
form finansowania

Jesli byfa by taka mozliwosc to wsrod pokolenia Z
biometria bytaby najchetniej wybieranym sposobem
logowania do bankowosci mobilnej (50 proc.).
Standardowe logowanie wybratoby 41 proc. z nich.

Logowaniem za pomoca konta w mediach spotecznosciowych
zainteresowanych bytoby zaledwie 4 proc. ,,Zetow”. -

50% respondentow

) najchetnie] wybratob '
507 biJometlligako sp>c/>sc'>b. v
logowania do bankowosci , / -
mobile) & 5

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Millennium
an




’ Zet’, w SiECiI . . Pokolenie Z
nie zawsze) czuje sie bezpleczny

Skad czerpiesz wiedze

65 proc. badanych z pokolenia Z czuje sig bezpiecznie o zagrozeniach w sieci?

poruszajac sie w sieci, ale jedynie co trzeci z nich (30 proc.)
uwaza, ze jego dane osobowe s3 bezpieczne w Internecie.
Wyciek/kradziez danych osobowych nie zawsze jednak budzi

Z mediow g%
niepoko] pokolenia Z. Jedynie 31 proc. z nich uwata, ze internetovycn [N
moze to stanowi¢ zagrozenie. 4 nal0 ubankowionym ,,Zetom” y
o B o Z mediow 63%
zdarzyto sie jednak logowa¢ do banku z urzadzen innych tradycyjnych _
niz whasne (40 proc.).
Z portali 6%
spotecznosciowyen [N

Pokolenie Z wiedze o zagrozeniach w sieci czerpie gtéwnie

z mediéw internetowych (82 proc.). Mniej popularnym Z mojego banku
zrodtem sa media tradycyjne (63 proc.) i portale

spotecznosciowe (61 proc.).

2%

Bank stanowi zrédto informacji o zagrozeniach jedynie
dla 22 proc. ubankowionych ,,Zetéw”.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium




wZet” w sieci |
nie zawsze) czuje sie bezpleczny

Ponad 9 na 10 badanych zabezpiecza komputer poprzez
stosowanie programu antywirusowego (91 proc.), w telefonie
komorkowym taki program stosuje jedynie co trzeci badany
(34 proc.).

Blisko co 10 ,,Zet” nie stosuje zadnego zabezpieczenia telefonu

komorkowego, uniemozliwiajacego osobom niepozadanym
korzystanie z telefonu (13 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Z

Na ile bezpieczne jest Twoim
zdaniem poruszanie sie w sieci?

. Bardzo 3% 4% 4%

bezpiecznie

. Raczej
bezpiecznie
%
Bardzo 28 .
niebezpiecznie Pokolenie Z
Raczej
niebezpiecznie
61%
Nie wiem

Czy uzywasz programu antywirusowego?

Telefony
komoérkowe

Nie stosuje 6%
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