Regulamin promocji ,,Orange w Banku Millennium”

§I

Postanowienia wstepne

Organizatorem niniejszej akcji promocyjnej ,Orange w Banku Millennium”
(zwanej dalej: ,Promocjq”) jest Blue Media Spodtka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Poétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci
optaconym) (zwana dalej: ,,Organizatorem”).

Promocja prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu promocji
~0range w Banku Millennium” (zwanego dalej: ,Regulaminem”).

Promocja skierowana jest wytacznie do klientéw Banku Millennium S.A.
(zwanym dalej ,Bankiem”) bedacych osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej,
ktére poprzez bankowos$¢ internetowg Banku Millennium w ramach ustugi
$wiadczonej przez Organizatora, w okresie trwania Promocji: dokonaty
dotadowania konta telefonu Orange na karte po raz pierwszy lub dokonaty
ostatniego dotadowania do dnia 31.12.2016 roku, a konto to pozostawato
nieaktywne do dnia rozpoczecia Promocji (zwanych dalej: ,Uczestnikiem”)

§II
Zasady i przedmiot Promocji

Warunkiem udziatu w Promocji jest dotadowanie, w okresie trwania Promocji,
poprzez serwis transakcyjny Banku Millennium w ramach ustugi $wiadczonej
przez Organizatora, konta gtéwnego telefonu GSM PRE-PAID uzytkownika sieci
Orange, korzystajacego z oferty na karte, z ktoérego uzytkownik ten moze
dokonywac¢ potaczen oraz korzysta¢ z ustug do wszystkich sieci (Konto
Gtéwne).

Warunkiem udziatu w Promocji jest dokonanie przez Uczestnika, w okresie
trwania Promocji, dotadowania Konta Gtéwnego za posrednictwem systemu
transakcyjnego Millennium Banku:

a) po raz pierwszy,

b) po raz kolejny, przy czym ostatnie dotadowanie Konta
Gtéwnego miato miejsce nie pdzniej niz do dnia 31.12.2016
roku i do dnia rozpoczecia Promocji nie byto dotadowywane za
posrednictwem systemu Millennium Banku lub innego serwisu
transakcyjnego Banku.

Promocja dotyczy wytacznie dotadowan Orange zrealizowanych poprzez serwis
transakcyjny Banku Millennium na kwote 40 PLN, przy czym Dotadowanie
Promocyjne, o ktorym mowa w ust. 4 ponizej, zostanie przyznane zaStrona 1z 3
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kazde z 1000 pierwszych dotadowan o wartosci 40 zt, dokonanych czasie
trwania Promocji.

4. Promocja trwa od 1-02-2018 od godz. 09:00 do 28-02-2018 do godz. 23:59
lub do wyczerpania tgcznej puli 1000 dotadowan promocyjnych.

5. Po dokonaniu dotadowania Konta Gtéwnego o wartosci wskazanej w ust. 2
powyzej w okresie trwania Promocji, Uczestnikowi zostanie przyznane
dotadowanie o wartosci 10 zt (,Dotadowanie Promocyjne”).

6. Dotadowanie Promocyjne zostanie udzielone, w terminie do 14 dni roboczych
liczac od dnia dokonania dotadowania Konta Gtéwnego, na specjalne konto
promocyjne telefonu GSM PRE-PAID uzytkownika sieci Orange korzystajacego
z oferty na karte, utworzone w celu wykorzystania Dotadowania
Promocyjnego, o ile konto takie nie zostato wczesniej dla tego Uzytkownika
utworzone (Konto Promocyjne).

7. Dotadowanie Promocyjne udzielone na Konto Promocyjne nie powoduje
przedtuzenia waznosci Konta Gtéwnego telefonu GSM PRE-PAID w ofercie na
karte.

8. Zgodnie z warunkami Operatora sieci Orange, Dotadowanie Promocyjne moze
by¢ wykorzystane wytacznie na potaczenia, SMS-y i MMS-y w sieci Orange, na
potgczenia z numerami stacjonarnymi oraz na transfer danych (Internet).

§ III
Reklamacje

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) drogg pisemng - osobiscie w Spéice lub za posrednictwem operatora

pocztowego, kuriera lub postanca na adres Spotki: ul. Powstancéw Warszawy 6,

81-718 Sopot;
b) drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie: pomoc.bluemedia.pl/;

c) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 822 w godzinach 8:00 - 22.00 w dni
robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug
stawek wiasciwego dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub
osobiscie do protokotu w Spotce (w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze).

2. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika,
dysponujacego petnomochnictwem udzielonym w zwykiej formie pisemnej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer
transakcji oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem
korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt
reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
pomoc.bluemedia.pl/ - wéwczas adres korespondencyjny nie jest wymagany
lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje
pocztg elektroniczng - wowczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do
doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spdtka nie posiada adresu e-mail
Uzytkownika).

4. Na zadanie Uzytkownika, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie
reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.

5. Spétka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
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ust. 5, Spoétka wyjasnia Uzytkownikowi przyczyny opodznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i
wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 — Spoétka
zwraca sie do Uzytkownika z prosba o jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za
pomocy formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
pomoc.bluemedia.pl/- wéwczas odpowiedz na reklamacje zamieszczana jest w
indywidulanym profilu reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie
pomoc.bluemedia.pl/, lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng - wodwczas odpowiedz na reklamacje
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwic i przyspieszyc¢ rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Spoétke.

Procedura reklamacyjna nie wytaqcza praw Uzytkownika przystugujacych mu
na podstawie przepiséw prawa.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spoétce do
sqdu powszechnego. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z
niniejszej Umowy jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwosc
skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, a w
szczegllnosci ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy
Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢é do
zwrocenia sie o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

§ 1V
Postanowienia koncowe

Dokonujgc zlecenia realizacji Ustugi (wykonania dotadowania) Uczestnik
wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za popetnione przez Uczestnika
pomyiki przy definiowaniu numerdéw kont przedptaconych lub adresu poczty
elektronicznej oraz za nieprawidlowe funkcjonowanie przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych, ktérych wyboru dokonuje
Uczestnik.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej www.bankmillennium.pl.
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