illenniu

4 stycznia 2018r.

Zapis czatu inwestorskiego na temat nowej strategii Banku Millennium 2020.

Moderator: Serdecznie zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Bankiem
Millennium. Na pytania inwestoréw odpowiedza: Iwona Jarzebska, Dyrektor Departamentu
Public Relations oraz Artur Kulesza, Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami. Czat
odbedzie sie 4 stycznia (czwartek) o godzinie 11:00. Zapraszamy do zadawania pytan off-
line juz teraz!

Moderator: Witamy Panstwa na czacie o strategii Banku Millennium. Po udanym
zakonczeniu 2017 roku dla inwestorow, szczegolnie naszego banku, zachecamy do dyskusji
na temat przysztosci i naszej nowej strategii do roku 2020. Zapraszamy do zadawania
pytan.

Oskar: Jak oceniaja Panstwo realizacje poprzedniej strategii?

Bank Millennium: W 2017 roku Bank Millennium wykazat znaczna poprawe rentownosci
biznesowej oraz zrealizowat najwazniejsze cele swojej srednioterminowej strategii na lata
2015-2017 takie jak przekroczenie liczby 1,6 miliona aktywnych klientow, prawie 6% udziat
w rynku depozytow klientoéw detalicznych oraz wskaznik koszty/dochody na poziomie 46%.

Oskar: Jakie byto najwigksze osiggniecie Banku w realizacji poprzedniej strategii?

Bank Millennium: Najwiekszym wedtug nas osiggnieciem byto zwiekszenie ilosci aktywnych
klientow o ponad 300 tysiecy w trzyletnim okresie. Co dato Bankowi wiodaca pozycje na
rynku, zwtaszcza mierzac wzrost do istniejacej bazy (ponad 10% wzrostu rocznie).

Majch: Bank Millennium niedawno informowat o zatwierdzeniu trzeciego programu emisji
bankowych papierow wartosciowych. Ile ma by¢ takich programéw i o jakiej wartosci?

Bank Millennium: Program ten oznacza, ze mozemy emitowa¢ bankowe papiery w wielu
seriach, do 2023 roku na taczng kwote 1.5 mld zt. Przypomne tez, ze czynny jest tez
program emisji obligacji (nie BPW) na kwote 2 mld zt do 2020 roku.



Wojtek: Co to oznacza, ze agencja Moody’s zmienita rating depozytéw Banku Millennium
do \"Baa3/Prime-3\" z \"Ba1/Not Prime\"? Co to oznacza, ze indywidualny BCA wzrdst do
\"ba2\" z \"ba3\"?

Bank Millennium: Moodys podniost nasz rating z najwyzszego poziomu nieinwestycyjnego
do poziomu inwestycyjnego (odpowiednik BBB- w innych agencjach). Rating indywidualny
jest czescia sktadowa podstawowego ratingu depozytowego i nie jest powszechnie
stosowany

Karol: Czy bedzie dywidenda za 2017 rok? A jesli nie, to od kiedy?

Bank Millennium: Polityka dywidendowa Banku zaktada wyptate dywidendy na poziomie
35%-50% zysku netto, przy zatozeniu, ze spetnione zostana zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie wyptaty dywidendy. Po ogtoszeniu przez KNF w dniu 24 listopada
2017 r. stanowiska w sprawie wyptaty dywidendy bankéw z wynikow za 2017 rok Bank
Millennium raczej nie wyptaci dywidendy. Oficjalne stanowisko Zarzad poda w
odpowiednim czasie. Robimy wszystko, by méc wyptaci¢ dywidende z zysku za rok 2018.
Np. przeprowadziliSmy emisje dtugu podporzadkowanego T2 na 700 mln PLN.

ber.mok@poczta.onet.pl: Kiedy oczekuja Panstwo podwyzki stdop procentowych? Jaka
Panstwa zdaniem bedzie to podwyzka? Jaki miatoby to wptyw na wyniki Banku Millennium?

Bank Millennium: Nasza oficjalna prognoza zaktada jedna podwyzke o 0.25% w 2 potowie
tego roku. Wzrost stop korzystnie wptywa na wynik Banku poprzez wzrost marzy
odsetkowej.

PC: Ilu klientow zamierzajg Panstwo pozyskac w 2018 roku?

Bank Millennium: Zgodnie z przyjeta strategia zamierzamy podwoi¢ tempo akwizycji
klientow, czyli okoto 600 tys nowych klientow do 2020 roku.

taktyk: Jaki wptyw na dziatalnos¢ banku maja nowe regulacje PSD2 i Mifid2?

Bank Millennium: Wieksze z dwoch podanych znaczenie ma dyrektywa PSD2
wprowadzajaca zasady otwartej bankowosci. Stwarza ona mozliwos¢ konkurowania z
bankami i miedzy nimi. Dla nas, jako banku o wysokim poziomie technologii, daje to
okazje do pozyskania nowych klientow. Wdrozenie MiFID2 jest nie do konca wyjasnione,
ale bank i nasz dom maklerski sg juz przygotowani.



Technicznie: ,Bank Millennium ma udziat w kredytach konsumpcyjnych ponizej
\"naturalnego\" poziomu” - to znaczy na jakim poziomie? | do jakiego poziomu bank
Millennium chce ten udziat zwiekszyc¢?

Bank Millennium: Obecnie bank ma udziat w tych kredytach na poziomie ok 4% (przy 6% w
depozytach). Strategia zaktada ich wzrost o ponad 40% do 2020 co powinno przetozyc¢ sie
na wzrost udziatu w rynku.

Kai: Jaka obecnie czes¢ kredytow w Millennium to kredyty ,,frankowe™?

Bank Millennium: Na koniec wrzesnia stanowity one 32% portfela. Na koniec roku udziat
ten z pewnoscia spadt (m.in z powodu spadku kursu franka).

fundamentalista: Ryzyko uchwalenia przez rzad skrajnie niekorzystnej dla bankéw ustawy
przynoszacej ulge kredytobiorcom w walutach obcych mocno w ostatnich miesigcach sie
zmniejszyto. Z drugiej strony coraz wiecej mozna czytac o korzystnych wyrokach sadow dla
frankowiczow. A jak ta kwestia wyglada u was? Czy sa pozwy, np. stwierdzajace
niewaznos¢ umow kredytow indeksowanych? Czy jest ich duzo i jak rozstrzygaja to sady?

Bank Millennium: Spéjrzmy na fakty: Do tej pory zapadto 8 wyrokéw prawomocnych (w
kwestiach indeksacyjnych) i wszystkie na nasza korzys¢. Niestety niektore kancelarie i
media eksponuja najczesciej pojedyncze przypadki wygranych klientow w pierwszej
instancji.

PC: Czy mozna poznad troche wiecej szczegotdow na temat projektu banku hipotecznego?

Bank Millennium: Projekt jest we wczesnej fazie przygotowan, wiec nie ma jeszcze
konkretow do zakomunikowania.

pyka: Bank Millennium zaktada znaczacy wzrost w produktach inwestycyjnych. W jaki
sposob ten cel ma zostac osiagniety?

Bank Millennium: Mamy zamiar pozyska¢ nowych klientow (ok 45 tys do 2020) miedzy
innymi wykorzystujac nowe technologie, jak sztuczna inteligencja i automatyzacja. Np.
Bank juz teraz wdrozyt czatbota pierwszej generacji. Badamy platformy robo-doradcze pod
katem rozbudowy nowej platformy dla produktow inwestycyjnych.

Ukrytylnwestor: W jaki sposob definiuja Panstwo klientow masowych i zamoznych? Jaki
jest prog dla klientow zamoznych?



Bank Millennium: Do tej pory bralismy gtownie kryterium dochodowe (100 tys aktywow lub
10tys miesiecznie dochodu). Obecnie bedziemy korzystac z segmentacji behawioralnej
opartej na zachowaniach i potrzebach klientow, by odpowiedzie¢ na nie w sposob jeszcze
petniejszy i lepszy niz dotychczas.

IT: Czy planuja Panstwo wreszcie zmieni¢ wyglad platformy Domu Maklerskiego
Millennium? Bankowos¢ internetowa Millennium wyglada nowoczesnie, ale biznes brokerski
pozostat chyba w XX wieku?

Bank Millennium: Przyjmujemy z pokora te uwage i postaramy sie wejs¢ tez tutaj szybko
w XXI wiek :-)

Pektrym: Na czym doktadnie polega¢ ma automatyzacja w Banku Millenium?

Bank Millennium: W kontakcie z klientem podalismy przyktad w strategii dla produktow
inwestycyjnych. Oczywiscie bedziemy automatyzowac nie tylko procesy sprzedazowe (np
analiza Big data, elementy sztucznej inteligencji) ale rowniez procesy back-officowe, co
powinno przynies¢ jeszcze lepsza efektywnos¢ kosztowa (spadek wskaznika
Koszty/dochody).

Tyrka: Czy planowana jest redukcja zatrudnienia w banku?

Bank Millennium: W zwiazku z automatyzacja back-office moze wystapi¢ spadek w tym
obszarze. Jednoczesnie zamierzamy szybko rosna¢ w zakresie nowego biznesu, wiec taczny
poziom zatrudnienia powinien by¢ zachowany, szczegoélnie, ze nie przewidujemy wiekszych
zmian w liczbie oddziatow.

Wik: Z czego wynikat wzrost kosztow osobowych po trzech kwartatach 2017 roku?

Bank Millennium: Banki, tak jak i inne sektory odczuwaja presje ptacowa. Poza tym bank
nasz dba o utrzymanie i pozyskanie utalentowanych pracownikéw kluczowych do realizacji
strategii. Poza tym wyniki w zesztym roku byty rekordowe.

Zlecenik: Rezerwy na utrate wartosci mocno wzrosty w pierwszych trzech kwartatach 2017
roku w poréwnaniu z analogicznym okresem rok wczesniej. Czy jest to trwaty trend?

Bank Millennium: Wzrost wynikat z rekordowo niskich rezerw w segmencie korporacji w
2016 roku, widocznych w catym sektorze. Rok 2017 to powrdt do "normalnych” rezerw i nie
przewidujemy dalszych wzrostow, szczegolnie w relacji do kredytow.



rekin: Koszt ryzyka w banku Millennium ma by¢ zgodny z historycznymi trendami. Czyli
jaki?

Bank Millennium: Bank nasz w ostatnich latach miat wyjatkowo stabilny poziom kosztu
ryzyka, miedzy 49 a 61 bps (do kredytow netto). Zamierzamy utrzymac te przewidywalnosc¢
i poziom kosztu ryzyka, szczegolnie w poszczegdlnych segmentach. Nastapi za to pewna
zmiana struktury portfela, ktora moze przynies¢ stopniowy wzrost tego kosztu w dalszej
przysztosci.

kula: Kurs franka coraz nizej. Jaki to ma wptyw na wyniki banku i jaki przewidujecie sredni
kurs CHF w 2018 roku?

Bank Millennium: Bezposredniego wptywu nie ma, cho¢ poprawia strukture bilansu (np
ptynnosciowa) oraz poprawia sytuacje naszych kredytobiorcow walutowych. Nie
podejmujemy sie prognozy ale liczymy na utrzymanie korzystnego trendu.

nieekonomiczny: Zatozeniem jest mie¢ wskaznik ROE w pierwszej trojce bankow w
Polsce. A bez odnoszenia sie do konkurencji to jak ten wskaznik w banku Millenium ma sie
ksztattowac?

Bank Millennium: Specjalnie nie podalismy wartosci bezwzglednej wskaznika, tylko kwote
zysku netto w 2020 (1 mld zt) z powodu takiego, ze nie mamy petnej kontroli nad
wielkoscia kapitatow. Ona zaleze¢ bedzie od polityki dywidendowej, o ktorej juz
wspominalismy. Niezaleznie od niej, ROE powroci do poziomu dwucyfrowego.

Kombo: Co w strategii banku oznacza ,,Oportunistyczne podejscie do opcji wzrostu
nieorganicznego”?

Bank Millennium: Gtéwnym kierunkiem strategii jest oczywiscie wzrost organiczny, w
ktorym pokazaliSmy niemate sukcesy dotychczas. Zapis ten oznacza, ze nie wykluczamy
przyjrzenia sie mozliwosciom rozwoju przez akwizycje, ale musiatyby one dac lepszy zwrot
dla akcjonariuszy niz podstawowa strategia.

Beata: Czy uwzgledniajg Panstwo czynniki ESG w swojej strategii?

Bank Millennium: Tak, w Banku czynniki ESG i dziatania na rzecz spoteczenstwa i
Srodowiska sa integralng czescia strategii i wspieraja realizacje celow biznesowych.



Zgodnie z wytycznymi strategii 2020, bank koncentruje sie na trzech grupach
interesariuszy: klientach, pracownikach i spotecznosciach lokalnych.

Beata: Jakie dziatania CSR beda podejmowane przez Bank Millennium?

Bank Millennium: Nasze dziatania komunikujemy od 2006. Jestesmy w indeksie Respect
GPW a takze w 2017 roku otrzymaliSmy od Euromoney tytut za najlepsze dziatania
spoteczne w Europie srodkowo-wschodniej. Wiecej o tych dziataniach piszemy w raportach
CSR dostepnych na stronie Banku.

inwestor2: Jakie nowosci technologiczne przewiduja Panstwo w nadchodzacym czasie?

Bank Millennium: Tak jak pisalismy wczesniej, chcemy dopasowywac sie do potrzeb
klienta wykorzystujac np Big Data, sztuczna inteligencje oraz platformy cyfrowe. Dalsza
cyfryzacja jest nieunikniona, w tym personalizacja, co w praktyce oznacza, ze bedziemy
sie starali oferowac klientom produkty, ktore beda odpowiedzia na ich realne potrzeby we
wtasciwym miejscu i czasie. Bedziemy sie rowniez koncentrowac na robotyce. Przysztos¢ w
bankowosci to réwniez blockchain. Planujemy takze dalszy rozwdj naszej platformy
zakupowej i aplikacji mobilnej goodie.

inwestor2: Jak zamierzaja Panstwo w najblizszych latach sprosta¢ coraz wiekszym
wymaganiom klientow?

Bank Millennium: Jestesmy gotowi na wyzwania. Jestesmy najbardziej klientocentrycznym
bankiem ktory nieustannie sie rozwija - bedziemy najbardziej spersonalizowanym bankiem
na skale masowa. Rosniemy najszybciej w zakresie pozyskiwania klientow z gtéwna relacja.
Ponadto w nowej strategii wprowadzimy cztery nowe motory wzrostu (Inwestycje, Kredyty
konsumpcyjne, Mikro Biznes, SME i Korporacje) Jestesmy liderem bankowosci cyfrowej,
oferujac unikatowe potaczenie szerokiego zakresu i wysokiej jakosci ustug. Wykorzystamy
te przewage budujac nowe platformy i umacniajac sie jako bank pierwszego wyboru.

Moderator: Dziekujemy serdecznie wszystkim uczestnikom dzisiejszego czatu. Zdazylismy
odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa pytania, ale zapraszamy do kontaktu w dowolnym
momencie. Zyczymy udanego Nowego Roku, tez w zakresie inwestycji (nie gorszego niz
miniony :-). Iwona i Artur

Na pytania odpowiadali: Iwona Jarzebska - Dyrektor Dep. Public Relations oraz Artur
Kulesza - Dyrektor Dep. Relacji z Inwestorami.



