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Informacja dla klientow Banku Millennium Spétka Akcyjna, ktorzy zawarli umowe o karte debetowa lub
kredytowa pomiedzy 28.03.2015 r. a 1.10.2016 r.

Szanowni Panstwo,

W konsekwencji decyzji administracyjnej nr DOIK - 6/2017 wydanej 14 grudnia 2017 roku w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z pozn.
zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej ,UOKiK”), niniejsza
korespondencja pragniemy Panstwa poinformowac, ze w okresie, w ktorym zdecydowali sie Panstwo na
skorzystanie z oferty Banku Millennium SA (,,Bank”) w zakresie karty kredytowej lub debetowej (dotyczy
umow zawartych pomiedzy 28 marca 2015 r. a 1 pazdziernika 2016 r.), wraz z zawarciem umowy karty
Bank udostepniat Panstwu ustuge o nazwie ,,Pakiet Bezpieczenstwa”. Ustuga ta jest dobrowolna, a prawo
do rezygnacji z ,,Pakietu Bezpieczenstwa” przystuguje Panstwu w dowolnym momencie trwania umowy.

Informujemy, ze w wykonaniu zobowigzania ztozonego wobec Prezesa UOKiK, Bank zaniecha pobrania od
Panstwa optaty za ustuge ,Pakiet Bezpieczenstwa” w miesigcu marcu 2018 roku. Jednoczesnie, Bank
zobowiazat sie, ze w okresie od 19 stycznia 2018 roku do 19 czerwca 2018 roku, umozliwi aktualnym jak
i bytym posiadaczom kart ptatniczych Banku sktadanie reklamacji zwiazanych z automatycznym
sposobem uruchomienia ustugi ,Pakiet Bezpieczenstwa”. Bank uzna te reklamacje na korzysé
konsumentow, pod warunkiem, ze umowa karty zostata zawarta wraz z ,Pakietem Bezpieczenstwa” w
okresie od 28 marca 2015 r. do 1 pazdziernika 2016 r., a pobrane za te ustuge optaty zostang zwrdcone.
Kanat komunikacji stuzacy do przekazania niniejszej informacji zostat wybrany zgodnie z Panstwa
preferencjami, czyli:

a. Klientom korzystajacym z bankowosci elektronicznej przedmiotowa informacja zostanie wystana
za posrednictwem bankowosci elektronicznej Millenet,

b. Klientom, ktorzy nie korzystajg z bankowosci elektronicznej informacja zostanie wystana listem
zwyktym (dotaczona do wyciagu w wersji papierowej badz wystana w odrebnej korespondencji).

Przypominamy, ze jesli nie sg Panstwo zainteresowani dalszym korzystaniem z ustugi, prosimy o kontakt
z Bankiem celem zgtoszenia rezygnacji.

Rezygnacja z ,Pakietu Bezpieczenstwa” moze by¢ dokonana poprzez ztozenie dyspozycji w dowolnym
oddziale Banku lub za posrednictwem dedykowanej linii TeleMillennium pod numerem 22 598 42 63.

Celem przypomnienia pragniemy ponownie przedstawi¢ Panstwu charakterystyke tej ustugi.

,Pakiet Bezpieczenstwa” jest ustuga, ktorej celem jest zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
srodkow posiadacza karty ptatniczej. Ustuga ta zapewnia staty dostep do informacji o transakcjach
dokonanych karta, poprzez generowanie wiadomosci SMS (w cenie ,Pakietu Bezpieczenstwa” znajduje
sie 25 wiadomosci SMS wysytanych na krajowe lub zagraniczne numery telefondéw), a takze nieodptatny
dostep do pakietu ubezpieczen ,Ochrona Karty”, w sktad ktérego wchodza ubezpieczenia od
nastepujacych zdarzen:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty utraconej przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujace
obciazenie rachunku posiadacza karty,
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b) w ubezpieczeniu rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub terminala POS - rabunek gotowki
pobranej z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty,

c) w ubezpieczeniu zakupu - niezalezna od woli posiadacza karty lub uzytkownika karty utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie produktu, za ktory ptatnosé zostata dokonana przy uzyciu karty,

d) w gwarancji najnizszej ceny - znalezienie przez posiadacza karty lub uzytkownika karty, po
dokonaniu przez niego zakupu okreslonego produktu, oferty nizszej ceny dotyczacej sprzedazy
tego samego produktu.

Zgodnie z cennikiem optata miesieczna za ,,Pakiet Bezpieczenstwa” po zakonczeniu okresu promocyjnego
wynosi 3,99 zt.



