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Na zlecenie Banku Millennium Grupa [QS
przeprowadzita badanie weryfikujace
wiedze, preferencje i podejscie
Polakdw w wieku | 6-40 lat do finansow
oraz nowych technologii

,,Pokolenie Millennium w swiecie finanséw i nowych technologii,
na tle generacji X i Z” to pierwszy w Polsce raport, ktéry tak
kompleksowo przedstawia zwyczaje finansowe pokolenia X, Y i Z.

Na potrzeby tego badania oraz raportu przyjelismy, ze pokolenie
Millennium (zamiennie nazywane w tym raporcie jako pokolenie Y),
to osoby urodzone w latach 1983-1996, czyli w wieku 20-32 lata.
Te grupe badanych podzielilismy dodatkowo na dwie kategorie,
poniewaz réznia sie w pogladach na temat niektérych kwestii, stad
znajdzie si¢ w tym raporcie rowniez rozrdznienie na mtodszych
Millennialsow (20-24 lata) i starszych Millennialséw (25-32 lata).
Najmtodszych respondentow (16-19) okreslilismy tu jako
pokolenie Z, a najstarszych (33-40), jako pokolenie X.
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Pokolenie Millennium

Pokolenia X, Yi Z

. Pokolenie Z Pokolenie X
16-19 lat 33-40 lat

‘ Pokolenie Y Pokolenie Y
(Mtlodsi Millennialsi) (Starsi Millennialsi)
20-24 lata 25-32 lata

Celem przygotowania raportu byto poszerzenie wiedzy

o pokoleniu, ktore wkrotce bedzie podejmowato kluczowe wybory
polityczne i gospodarcze. Dzi$ coraz bardziej znaczace staja sig ich
decyzje konsumenckie. Branza finansowa, projektujac swoje ustugi

i produkty, w coraz wigkszym stopniu uwzglednia juz potrzeby
osob w wieku 16+.




Pokolenie, na temat ktérego powstato tak wiele stereotypow,
coraz czesciej ujawnia swoja roznorodnosé, obalajac przy okazji
wiele mitow.

Bank Millennium, jako instytucja stawiajaca na innowacje we
wszystkich obszarach funkcjonowania — poczawszy od oferty

po kulture organizacyjna, zdecydowat si¢ dokona¢ pierwszego,
tak glebokiego badania stosunku miodych ludzi do
technologii i finanséw, poniewaz to wiasnie generacja Y
(szczegodlnie mtodsi Millennialsi) od wczesnej mtodosci oswajata
sie z komputerami i telefonami komorkowymi.

Jak wplywa to teraz na ich zwyczaje finansowe i zachowania
konsumenckie? Czy sposob, w jaki korzystaja z bankowosci
znaczaco rozni sie od tego, ktory preferuja ich rodzice?

Te i inne pytania nie mogly pozosta¢ bez odpowiedzi w czasach,
kiedy pokolenie Millennium staje sie najliczniejsza na rynku grupa
konsumentow.
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66 1o pierwszy w Polsce
raport, ktory tak kompleksowo
przedstawia zwyczaje finansowe
pokolenia X,Y i Z.




Portret Pokolenia
Millennium

Ogolem Pokolenie Millennium:

Swoje pierwsze konto
m zatozytam/tem, kiedy

zaczetam/tem prace

Ze swoim bankiem najczesciej
<=m=b  kontaktuje si¢ przez internet

E Za zakupy stacjonarne najczesciej
ptace karta lub gotowka

l‘ Polecam modj bank znajomym

K Pieniadze oszczedzam przede
l wszystkim na wyjazdy

dla Banku Millennium

i“ennium Raport z badania

Czuje si¢ bezpieczna/ny w internecie,
ale nie jestem w petni przekonana/ny,
Ze moje dane s3 bezpieczne w sieci

Ze znanych mi nowych technologii
pfatniczych najbardziej preferuje BLIKA

Za 5 lat chetnie ptacitabym/ptacitbym
karta zblizeniowo

Nawet jesli nie mam duzo pienigdzy,
chcg by¢ traktowana/y wyjatkowo

Pokolenie Millennium




PO rtre-t PO |<O | e n ia Pokolenie Millennium
Millennium

Rozmawiam ze znajomymi »)
o kwestiach zwiazanych
Z moim bankiem

Mam wystarczajaco duzo pieniedzy
aby méc oszczedzaé

(((C
(((

Mezczyzni w wieku 20-32 lata

Uwazam, ze rodzice s3 hajlepszymi
nauczycielami jesli chodzi
o zarzadzanie pieniedzmi

E Samodzielnos¢ finansowa
$wiadczy o dojrzatosci

Kobiety w wieku 20-32 lata
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Rodzic pierwszym
doradca finansowym

Wigkszos¢ (77 proc.) pokolenia Z przyznaje, ze ich
rodzice maja wptyw na to, jak zarzadzaja pieniedzmi,
natomiast co trzeci (35 proc.) uwaza, ze rodzice
sa najlepszymi nauczycielami w tym zakresie.

Wplyw rodzicéw na finanse maleje jednak wraz

z wiekiem, co jest zrozumiate, w kontekscie
stopniowego usamodezielniania sie i wychodzenia

spod opieki rodzicielskiej, po ukonczeniu nauki.
Wyniki badania pokazuja, ze jedynie co czwarty badany
(26 proc.) z pokolenia X deklaruje, ze jego rodzice
maja wptyw na to, jak gospodaruje pienigdzmi.

Ta generacja jest takze bardziej niezalezna

finansowo, niz pokolenie Z.
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Jaki wplyw na zarzadzanie Twoimi
pieniedzmi maja Twoi rodzice?

35%
4%

Pokolenie Y

Starsi Millennialsi

Pokolenie Y
Mtodsi Millennialsi

59% 65%

23%

25%

Pokolenie X Pokolenie Z

75" ”

. Rodzice nie maja zadnego wptywu na moje zarzadznie pienigdzmi

Rodzice maja wplyw na moje zarzadzanie pieniedzmi




Zrédia dochodow
Millennialsdw

Dla starszych Millennialsow gtdwnym zrodtem finansow jest
praca zarobkowa, natomiast najmtodsi badani wigkszos¢ swoich
pieniedzy dostaja od innych cztonkow rodziny (58 proc.). Mtodsi
Millennialsi (28 proc. respondentow) deklarujg, ze ich zrodtem
dochodow jest praca na etat lub jego czes¢. Starsi Millennialsi
pracuja na umowach o prace znacznie czesciej (65 proc.).

To wynik rowny z tym, ktory wskazuje generacja X.
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Gtéwny cel oszczedzania
Millennialsow to wyjazdy

Wskazania dotyczace checi do oszczedzania napawaja
optymizmem. Z badania wynika, ze nieco ponad potowa
Polakéw w wieku 16-40 lat oszczedza na wigksze wydatki
(54 proc.). Czesciej oszczedzaja osoby z wyzszym
wyksztatceniem, co moze wiazac sie z lepszymi zarobkami
tej grupy badanych. 70 proc. oszczedzajacych uwaza,

ze samodzielnosc finansowa $wiadczy o dojrzatosci, ale tez
zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze pieniadze sa potrzebne
w zyciu aby realizowac swoje cele (79 proc.).

Najczestszym celem oszczednosci sa wyjazdy (dla 63 proc.
badanych), natomiast blisko potowa oszczedzajacych odktada
pieniadze na samochod (49 proc.). Pokolenie Z czesciej zbiera
pieniadze na sprzet komputerowy i telefoniczny oraz ubrania,

a starsi Millennialsi (25-32 lata) na mieszkanie i meble.
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* N=336 (liczba respondentdw oszczedzajacych pieniadze w wieku 20-32 lata)

Wyjazdy

Samochoéd

Mieszkanie

Sprzet RTV/AGD

Komputer, laptop,
tablet

Ubrania, obuwie

Meble

Telefon kom.,
smartfon

Kursy rozwijajace

@ Miodsi Millennialsi

Pokolenie Millennium

Na co oszczedzasz pieniadze?

I ¢
65*

I O
51’

I
55%

E— 7
36

I
24

[k
|47

Starsi Millennialsi




Sa rekomendacji

Pokolenie Millennium ufa rekomendacjom, a takze chetnie
dzieli sig opinia o wybieranych produktach i ustugach. Ich
recenzje maja ogromne znaczenie w budowaniu wizerunku
ustugodawcy, a takze w wyborze pierwszego banku.

Z odpowiedzi udzielanych na pytanie, kto polecat im dany bank
wynika, ze gtéwnie rodzice i rodzina (49 proc. badanych),

a nastepnie — z niewielka roznica — znajomi (43 proc.
badanych). Zaledwie 3 proc. Polakow skorzystata z sugestii
Internautow i recenzji na forach.

Najwazniejszymi powodami zatozenia pierwszego konta
bankowego, dla prawie potowy badanych, byto rozpoczecie
pracy zarobkowej, a dla 25 proc. wygoda korzystania

z karty pfatniczej. Trzecim powodem jest chec oszczedzania
(dla 17 proc.).
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* Dotyczy oséb, ktérym polecono pierwszy bank (mozliwych wigcej odpowiedzi)

Pokolenie Millennium

Kto polecit Ci bank do zalozenia
pierwszego konta?

34%
45%
4%

Pokolenie Y

. Rodzice, rodzina

Internauci
/ miat dobre opinie
na forach

49%
46*
3%

Pokolenie Z

. Znajomi

Inni (blogerzy / vlogerzy,
osoby wystepujace
w reklamie)




Dlaczego zatozytas/zatozytes
pierwsze konto bankowe?

65%
55%
20%
% 9
5% 16 0%
% R %
14 | 4% 2
7% 9% 4%
I | 6% | 1%
m i
Zaczalem Dla wygody Chciatem Zeby Rodzice Dostatem Chciatem
prace korzystania oszczedzac kupowac zatozyli stypendium poczuc sie
z karty przez mi konto bardziej
platniczej Internet dorosty
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[ bank |

* Respondentami sa osoby posiadajace konto w banku

9% 5%
0% 9%
Wszyscy Namowili
maja mnie
konto - tez rodzice
chciatem
miec

Pokolenie Millennium

. Pokolenie Y
N=49

Pokolenie Z

N=113
9% 5% 5%
6% 4% 4%
Zeby Namoéwili Inny
nauczyc sie mnie powod
oszczedzaé zZnajomi




Poziom ubankowienia
pokolenia Millennium

Zdecydowana wiekszos¢ (90 proc.) Polakow w wieku
16-40 lat posiada konto w banku. Generacja X i Y chetnie

i aktywnie korzysta z oferowanych produktow finansowych,
dlatego tej podstawowej ustugi bankowej uzywaja niemal
wszystkie osoby w wieku 25-40 lat (96 proc.), rzadziej
natomiast osoby w wieku 16-19 lat (64 proc.).
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Pokolenie Millennium

Co czwarty mtody Polak swoje pierwsze konto zatozyt
wraz z osiagnieciem petnoletnosci. Najczgsciej wymieniana

motywacja byto rozpoczecie pracy (powod ten podato 49 proc. . .z
respondentow). Inni relatywnie czesto robili to z checi 90% gcfllaek‘c:){vdv(\:‘\'/vvlaezj rZ!AQr(I)( E;OSC
oszczedzania (25 proc.) i kupowania przez Internet (24 proc.) posiada konto w banku

Najmtodszym badanym pierwsze konta gtéwnie zaktadali rodzice.

We wszystkich grupach wiekowych na decyzje o wyborze banku
czesto miata wptyw dogodna lokalizacja oddziatu (dla okoto

1/3 badanych) oraz brak optat za prowadzenie konta.

Wazna byta takze opinia innych — 23 proc. badanych skorzystato
z porady przy wyborze pierwszego konta. Osobami polecajacymi
byta przede wszystkim rodzina (49 proc.) i znajomi (43 proc.).
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N a. popu Iarniej sze l“S'ugi Pokolenie Millennium
bankowe wsrdd Millennialsdw

Konto oszczednosciowe i karta kredytowa Jakie znasz ushlugi bankowe?"
— to najpopularniejsze ustugi bankowe wsrod generacji Y.
Zna je ponad 90 proc. mtodszych Millennialsow i ponad

. . . .. 9% 93% 9% 9
70 proc. starszych Millennialsow. Korzysta natomiast juz 90%
znacznie mniej, bo kolejno 55 proc. i 67 proc., karty
kredytowej zas, uzywa odpowiednio 25 proc. i 27 proc.

Wzglednie stabo znanym produktem jest karta wirtualna'

— styszato o niej 29 proc. badanych. Mimo ze mtodsi
respondenci (16-19 lat) sa mniej ubankowieni, czesciej styszeli
jednak o tej ustudze (36 proc. w poréwnaniu do 29 proc.
wsrod ogotu badanych). Takie wyniki wskazuja na znaczaca
roznice miedzy pokoleniem Millennium (szczegolnie tymi
osobami, ktore urodzity sie w latach 80-tych) a generacja Z,
ktdra w catosci utozsamiana jest z doskonafa znajomoscia
nowoczesnych technologii. Ci najmtodsi urodzili sie juz

w epoce powszechnej dostepnosci Internetu, dlatego to

. . . . . . Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Y Pokolenie Z
oni posiadaja najwyzsze kompetencje do korzystania z tego Starsi Millennialsi Miodsi Milennialsi
medium, niejednokrotnie posiadajac wiedze, ktérej nie maja
nieco starsi SPOSI"Od badanYCh' ‘ Konto oszczednosciowe Karta wirtualna
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1) Elektroniczna karta pfatnicza, jest wydawana zdalnie bezposrednio na urzadzeniu mobilnym.Takie mozliwosci daje technologia HCE
* Najbardziej i najmniej znane ustugi bankowe




Dla Millennialsa najpopularniejsze Pokolenie Miennium
sposoby kontaktu z bankiem
to bankowosc¢ elektroniczna 1 tradycyjna

Symptomatyczna cecha pokolenia Millennium s3 ich preferencje
w sposobie korzystania z ustug bankowych, dzieki rozwojowi
technologii, zupetnie odmienne od przyzwyczajen ich rodzicow.

O /
Najczestsza forma kontaktu z bankiem jest e-bankowos¢ . 80/0 reSpOndentOW
(korzysta z niej 80 proc. ubankowionych badanych), 806 kOI"ZYSta .
a dopiero na drugim miejscu tradycyjna (78 proc.). Mlodzi z e-bankOWOSCI

Polacy zdecydowanie czesciej preferuja jednak ten pierwszy
sposob (58 proc. vs 16 proc.).

Badana grupa |6-40-latkéw jeszcze dosc rzadko
korzysta z bankowosci mobilnej — obecnie uzywa jej

31 proc. posiadajacych konto. Czesciej uzywaja jej mezczyzni /8% respondentc')w
iz kobi dpowiednio 35 .vs 27 .. i
niz kobiety (odpowiednio 35 proc. vs 27 proc.) 78% I(.ontaktu’.e
, y sie z bankiem
Badani najczesciej poprzez bankowosc¢ elektroniczna optacaja tra dY Cani e

rachunki oraz zakladaja lokaty. Jest to réwniez preferowany
przez Polakéw w wieku 16-40 lat sposob zatatwiania tych
spraw z bankiem. Do oddziatu banku udaja sie najczesciej
po kredyt lub pozyczke.

e g Raport z badania
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Preferowane formy
kontaktu z bankiem

78

/8 proc. Polakéw w wieku
| 6-40 lat wybiera bankowos$¢
tradycyjna

Z bankowosci mobilnej korzysta
obecnie 31 proc. Polakow
w wieku |6-40 lat

28*

Pokolenie Millennium

Bankowos¢ elektroniczna
jest najczestsza forma kontaktu

z bankiem, korzysta z niej 80 proc.
Polakdw w wieku |6-40 lat

Z aplikacji bankowej
na telefon korzysta 28 proc.
badanych w wieku 16-40 lat
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W przypadku obstugi rachunku bankowego zdecydowana
wiekszos¢ badanych (87 proc.) wybiera bankowos¢
internetowa. Z mozliwosci obstugi konta poprzez aplikacje
telefoniczng korzysta 28 proc. badanych, czesciej s3 to
mezczyzni (33 proc.) niz kobiety (22 proc.).

Mobilne bankowanie jest zdecydowanie bardziej popularne
wsrod pokolenia Z, korzysta z niego 36 proc. najmtodszych
badanych. Natomiast w najstarszej badanej grupie (33-40 lat)
jedynie 21 proc. respondentéw uzywa aplikacji telefonicznej
do korzystania z konta.

Wizyta w oddziale jest dla 2/3 badanych najbezpieczniejsza
forma kontaktu z bankiem, ale rzadko oceniana jako
najwygodniejsza (jedynie przez 12 proc. respondentow).
Strona internetowa to dla nich najszybszy i najwygodniejszy kanat
kontaktu (odpowiednio 53 proc. i 60 proc.). Forma ta z kolei
rzadziej oceniana jest jako najbezpieczniejsza (przez 22 proc.).
Kontakt telefoniczny z bankiem najczesciej oceniany byt jako
najbardziej stresujacy (34 proc. wskazan).
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Pokolenie Millennium

87 proc. badanych .
wybiera bankowosc
internetowa

Skorzystaj z naszych ustug

W czym mozemy Cipomdc




Ocena roznych form
kontaktu z bankiem

66"
20% .
o | 2%
g . 60%
| 20 28%
53% | %
28%
| 4%
Najbezpieczniej Najszybciej Najwygodniej
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25+
6%
8%
34%

Stresujaco

Pokolenie Millennium

Formy kontaktu z bankiem

Wizyta w oddziale
banku

Kontakt przez
aplikacje mobilng

Czat na stronie
internetowej

Kontakt przez strong
internetowa banku

Kontakt telefoniczny

Zadna z nich




Millennials za zakupy
stacjonarne najchetnie)
ptaci karta

Relatywnie wysoki poziom ubankowienia Pokolenia Millennium
oraz dobra znajomos¢ nowych technologii, przektada sie na ich
zwyczaje ptatnicze, ale umiarkowanie. W ptaceniu za zakupy
stacjonarne dominuje karta (63 proc.), ale takze gotowka
(36 proc.).

A g Raport z badania
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Pokolenie Millennium




Mi.”ennia.JS. Za Za|< ﬁy S-ta_c Onarne Pokolenie Millennium
najczescie placi ar'ta

30% %
70/ 284,

|%

0 59%

4% 38%
\
\
*
@ Gotvwka ® Kt
BLIK Inne aplikacje na telefon

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Y Pokolenie Z
Starsi Millennialsi Mtodsi Millennialsi
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* Najbardziej i najmniej znane ustugi bankowe




Znacznie mniej popularnym sposobem pfatnosci jest ptatnosc
telefonem z BLIKIEM — korzysta z niej 5 proc. badanych.

Ta forma jest najpopularniejsza w grupie najmtodszych

(16-19 lat) — blisko co dziesiaty Polak w tym wieku ptaci za zakupy
stacjonarne BLIKIEM (8 proc.). Jeszcze mniej (4 proc.)
respondentow w wieku 16-40 lat robi to telefonem.

W przysztosci mtodzi Polacy sktonni sa odchodzi¢ od pfatnosci
gotdwka — jedynie co trzeci badany wymienit j3 jako jedna

z preferowanych form ptatnosci za 5 lat. Wsrod sposobow
dostepnych juz dzisiaj, najwieksza popularnoscia cieszy sig karta
zblizeniowa (52 proc. respondentow). Jednak to odcisk palca
wygrywa jako pfatnosc przysztosci — wyprzedza nawet BLIKA

i inne ptatnicze aplikacje telefoniczne. Niemal co trzeci badany
chetnie pfacitby ,,palcem” za zakupy stacjonarne.

. . Raport z badania
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[ bank |
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Pokolenie Millennium w Swiecie
nowych technologii
pfatniczych 1 nowych form
finansowania

Prawie potowa Polakow wieku 16-40 lat styszata o pfaceniu
telefonem z BLIKIEM, a | na 10 korzysta z tego sposobu
ptacenia. Natomiast o Bitcoinach styszato 36 proc. badanych,
ale jedynie 4 proc. korzysta z tej kryptowaluty.

Mezczyzni oraz najmtodsza grupa badanych (16-19 lat) czesciej
niz inni deklaruja znajomos¢ nowych technologii ptatniczych.

Rozwoj cyfryzacji i mediow spotecznosciowych daje szereg
dodatkowych mozliwosci i sprzyja rozwojowi takich trendow,
jak np. sharing economy czy crowdfunding. Sharing economy
to gospodarka wspotdzielenia, a takze zarobek. Wedtug
przyjetej definicji ekonomia dzielenia sig¢ polega przede
wszystkim na zysku obu stron. Uczestnikami tego zjawiska sa
np. osoby korzystajace z serwisu do wspolnych przejazdéw
samochodowych, czy korzystajacy z couchsurfingu. Jak
pokazuje nasze badanie, w akcji sharing economy wzieto udziat
6 proc. badanych.
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Preferowane nowe

technologie platnicze

|17

\8%

o,

. %

Pokolenie Y 10%
Mtodsi Millennialsi

6%

65%

5%
‘ 5%

6%

Pokolenie X

74%

. BLIK . Aplikacje

na smartwatch

Logowanie
odciskiem palca

Pokolenie Millennium

7%

6%

Pokolenie Y &%

Starsi Millennialsi
8%
64

7%

[2%

Pokolenie Z

|0%
49%
2%

Inne: 3Dtouch, Rozszerzona
rzeczywistos¢, Platnos¢ P2P, Bitcoiny

Zadna z technolgii




Sposrdd osob, ktore wiedza na czym polega crowdfunding
(finansowanie spotecznosciowe) 27 proc. nie widzi powodu,

dla ktorego miatyby finansowac czyjes projekty, a 37 proc.

nie wspiera projektow osobiscie, ale ma do nich pozytywny
stosunek. 18 proc. zas uwaza, ze crowdfunding moze by¢

forma wytudzania pieniedzy. Mimo to, niemal co dziesiaty Polak
w wieku 16-40 lat wziat udziat w akcji crowdfundingowej. Czesciej
deklarowali to mezczyzni (14 proc.) niz kobiety (9 proc.).

Coraz bardziej popularne na polskim rynku firmy oferujace
rozwiazania z zakresu Financial Technology, tzw. FinTech, wydaja
sie byc jeszcze poza zasiegiem wyboru respondentow w zakresie
e-ptatnosci. Zdecydowana wigkszos¢ Polakow w wieku |6-40 lat
nie jest swiadoma pojecia FinTech. Tylko 11 proc. styszato

o takich firmach $wiadczacych ustugi finansowe.
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Pokolenie Millennium

Czy kiedykolwiek bratas/brates udziat
w akgcji crowdfundingowej?

7%

43%
Pokolenie Y
Mtodsi Millennialsi
50%
7%
39%
Pokolenie X
54%
@ T« ® Ne

| 1%

4%

Pokolenie Y

Starsi Millennialsi

47%

[2%

47

Pokolenie Z

4%

Nie wiem, co to crowdfunding




Standardy Millennialsow .
w logowaniu do bankowosci
mobilnej

Mimo rozwoju bankowosci mobilnej i zabezpieczen zwiazanych
z dostepem do ustug bankowych za pomoca telefonu, wciaz
ponad potowa badanych (55 proc.) preferuje standardowy
sposob logowania na bankowe konto. 38 proc. wybratoby
logowanie za pomoca biometrii jesli miatoby taka mozliwos¢.
Ta metoda jest bardziej popularna w grupie najmtodszych
respondentow (16-19 lat) — 50 proc. z nich preferuje

ten sposob. Logowanie za pomoca konta w mediach
spotecznosciowych wybiera jedynie 2 proc. badanych.

Millennialsi najchetniej logowaliby sie do m-bankowosci

standardowo (blisko 60 proc. tak wskazato)
lub za pomoca biometrii (ok. 40 proc.).

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Millennium




Millennials w sieci
(nie zawsze) bezpieczny

Wigkszos¢é Polakow w wieku 16-40 lat czuje sie bezpieczna
poruszajac sie w sieci (62 proc.), ale jedynie co trzeci

badany (31 proc.) sadzi, ze jego dane osobowe s3 catkowicie
bezpieczne w Internecie. Wyciek/kradziez danych osobowych
nie zawsze jednak budzi niepokdj — jedynie 41 proc. badanych
sadzi, ze taka sytuacja moze stanowic zagrozenie, a 44 proc.
logowato sie do banku z innych urzadzen, niz wiasne. Kradziezy
danych osobowych szczegdlnie rzadko obawiaja sie najmtodsi
— w grupie osob w wieku 16-24 lata, odsetek osob, dla ktorych
zjawisko to stanowi zagrozenie, wynosi 31 proc.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Millennium

Na ile bezpieczne jest Twoim
zdaniem poruszanie sie w sieci?
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Polacy w wieku 16-40 lat wiedze o zagrozeniach w internecie
czerpia gtdwnie z mediow internetowych (75 proc.) oraz
mediow tradycyjnych (59 proc.). Bank stanowi zrodto informaciji
dla 36 proc. badanych, gtéwnie dla oséb w wieku 25-40 lat

(43 proc. korzysta z wiedzy przekazywanej przez bank).

9 na 10 badanych zabezpiecza komputer poprzez stosowanie
programu antywirusowego, w telefonie komorkowym taki
program stosuje jedynie 36 proc. respondentow. Ponadto

| na 5 mtodych Polakow nie stosuje zadnego zabezpieczenia
telefonu komorkowego, aby chroni¢ dane i informacje przed
innymi osobami.

. . Raport z badania
dla Banku Millennium

Pokolenie Millennium

Skad czerpiesz wiedze
o zagrozeniach w sieci?
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