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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa do zapoznania
sie z raportem Odpowiedzialny Biznes 2015

Grupy Banku Millennium, w ktérym prezentujemy
nasz wptyw na zréwnowazony rozwoj
ekonomiczny, spoteczny i $Srodowiskowy.
Tegoroczny raport jest juz dziesiata tego typu
publikacja, a zarazem potwierdzeniem, ze od
dawna uwzgledniamy zasady CSR w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowe;j.

Zgodnie ze strategia biznesowa Banku,
koncentrujemy sie na najwyzszej jakosci
obstugi Klientéw, etycznym marketingu

i sprzedazy, zapewnieniu bezpieczenstwa
powierzanych przez Klientéw srodkéw oraz
wprowadzaniu innowacyjnych produktéw.
Ktadziemy réowniez nacisk na tworzenie stabilnych
i atrakcyjnych warunkéw pracy, nasi Pracownicy
angazuja sie w programy na rzecz spofecznosci
lokalnych. Dbamy o ograniczanie negatywnego
wptywu Banku na $rodowisko naturalne.

Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi

jest jednym z priorytetéw Banku.

Z wykorzystaniem wnioskéw z wiasnych badan
ankietowych i audytow firm zewnetrznych oraz
analizy informacji zwrotnych od naszych Klientéw,

projektujemy ustugi uwzgledniajace ich
oczekiwania. Chcemy dostarcza¢ Klientom
innowacyjne rozwiazania tak, aby mogli oni

w kazdym miejscu i czasie, i w jak najprostszy
sposob korzystaé z naszych ustug finansowych.
Zalezy nam, aby wszystkie grupy Klientow,

w tym osoby niepetnosprawne, czuty sig
komfortowo w kontakcie z Bankiem. Dlatego
tez wprowadzili§my szereg udogodnien m.in.
oddziaty, bankomaty oraz sposéb obstugi
dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Reagujemy réwniez na potrzeby Klientéw,
ktoérzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji
finansowej. Aby ograniczy¢ negatywne skutki
wynikajace ze wzrostu kursu franka
szwajcarskiego na poczatku 2015 roku,
wprowadzili§my szereg rozwiazan
uwzgledniajacych zalecenia Zwiazku Bankéw
Polskich i utatwiajacych obstuge zadtuzenia kredytu
hipotecznego udzielonego w tej walucie. Ponadto,
kazdy Klient posiadajacy kredyt hipoteczny

we frankach szwajcarskich otrzymat propozycje
skorzystania ze specjalnych warunkéow
przewalutowania i wczesniejszej sptaty kredytu.
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Rozwiazania, ktére wdrozyliSmy w obszarze
jakosci obstugi przyczynity sie nie tylko do wzrostu
zadowolenia Klientow, ale zostaty takze docenione
przez rynek. W 2015 roku Bank Millennium
zostat liderem wszystkich najwazniejszych
rankingéw jakosci obstugi: Gwiazda Jakosci,
Jakos¢ na bank i najbardziej prestizowego rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka (zwycigstwo

w 3 kategoriach: Bank dla Kowalskiego,

Bank w Internecie oraz Bankowos¢ Hipoteczna).

W budowaniu kultury jakos$ci najwazniejsza role
petnia zmotywowani Pracownicy. To ich starania
wptywaja na zadowolenie Klientéw. Relacje

z Pracownikami opieramy na otwartej
komunikacji, tak aby zna¢ ich oczekiwania i méc
na nie odpowiada¢. Zalezy nam na tym, aby
zapewni¢ Pracownikom satysfakcjonujace
warunki pracy i rozwoju oraz promowacd
réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. Stuza temu zaréwno realizowane
w Banku programy szkolen i rozwoju kompetencji,
jak i projekt Rodzice na Tak, ktory zostat
wdrozony, by wspiera¢ Pracownikéw, ktérzy

sa rodzicami.

Pracownicy uczestnicza réwniez
w wydarzeniach realizowanych przy udziale
Banku na rzecz lokalnych spotecznosci.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Wolontariusze Banku udzielaja swojego wsparcia
niepetnosprawnym artystom uczestniczacym

w programie Nikifory, prowadzg lekcje finansow
dla uczniéw gimnazjéw w ramach programu
BAKCYL oraz realizuja wtasne projekty spoteczne
w programie Wolontariat 55+.

Wazina rola Banku jest dziatanie na rzecz
poprawy swiadomosci i wiedzy finansowej
Polakéw. Dziatamy w tym kierunku zaréwno
edukujac Klientdw na temat ustug finansowych,
przekazujac uczniom szkét praktyczng wiedze
finansowa w programie BAKCYL oraz wspierajac
Olimpiade Wiedzy Ekonomicznej, ktéra jest
organizowana przez Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne. Bliska jest nam réwniez

idea wspierania przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci. W minionym roku bylismy
partnerem i cztonkiem jury konkurséw Orly
Innowacji dziennika ,,Rzeczpospolita”, ktérych
celem bylo wytonienie najbardziej
perspektywicznych miodych polskich firm,
oferujacych innowacyjne produkty i ustugi.

Oprocz wspierania programéw na rzecz lokalnych
spotecznosci, jesteSmy réwniez wieloletnim
partnerem wielu instytucji realizujacych
programy z kregu tzw. kultury wysokiej.

W 2015 roku wspierane przez nas koncerty,
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Pracownicy Spoteczenstwo

festiwale muzyczne i teatralne, wystawy

w muzeach i galeriach oraz przeglady filméw
dokumentalnych, obejrzato prawie 700 tysigcy
oséb. Od |7 lat Bank jest réowniez fundatorem
Ztotego Berta — corocznej nagrody dla polskiego
tworcy, przyznawanej przez Fundacje Kultury
Polskiej za wybitne osiagniecia artystyczne.

Stosowanie przez Bank zasad
Zréwnowazonego rozwoju i etyczne
prowadzenie dziatalno$ci biznesowej
zostato réwniez potwierdzone

w zewnetrznych ocenach. Od 2011 roku Bank
znajduje sie¢ w skfadzie Indeksu RESPECT, ktéry
obejmuje spotki odpowiedzialne spotecznie
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Bank zostat takze wyrézniony
Srebrnym Listkiem CSR POLITYKI przyznawanym
firmom wdrazajacym dziatania z zakresu
zréwnowazonego rozwoju oraz zdobyt tytut
Etycznej Firmy 2014 w konkursie organizowanym
przez dziennik ,,Puls Biznesu”.

Zapraszam do przeczytania raportu i zapoznania
sie z opisami konkretnych dziatan, jakie
realizujemy w odpowiedzi na oczekiwania naszego
otoczenia. [G4-1]

Joao Bras Jorge

RN

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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Bank Millennium poprizez siec placowek, bankowosc¢ telefoniczng, internetowa
I mobilng oferuje nowoeczesne ustugi i produkty finansowe zaréwno Klientom
indywidualnym, jak i biznesowym. Bank jest centrum Grupy Banku Millennium,
w sktad ktorej wehodza: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski

i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

[G4-17a]
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Schemat Grupy Kapitatowej
Banku Millennium SA

wg stanu na 31.12.2015 r.

Legenda:
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Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
Banku powierzonych biznesowi naturalne
$rodkéw
I ° I . I °

Grupa Banku Millennium [G4-3]

Bank Millennium od 26 lat $wiadczy uniwersalne ustugi finansowe Klientom ze wszystkich segmentéow

rynku poprzez ogélnopolska sie¢ oddziatéw, indywidualnych doradcéw oraz kanaty bankowosci

elektronicznej. Oferte rynkowa Banku uzupetniaja spotki Grupy Banku Millennium: Millennium Leasing,

Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Dziatalno$¢

pozostatych spotek Grupy wspomaga realizacje zadan infrastrukturalnych i nie jest opisana w raporcie.
[G4-17b] W poroéwnaniu z rokiem 2014 nastapita jedna zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej

Banku Millennium — od lutego 2015 spétka Lubuskie Fabryki Mebli S.A. jest w likwidacji.

<«—— podmioty zalezne
< podmioty stowarzyszone
mmmmm  podmioty konsolidowane metoda petna
— podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
— podmioty niekonsolidowane
Bank Millennium SA
100% 100% 100% \ 100% 45% 50% 74%
y
Millennium Leasing Millennium Millennium Service Millennium Telecommunication MB Fi AB TBM'S Lubuskie Fabryki Mebli S.A. BG Leasing S.A.
Sp.z 0.0 Dom Maklerski S.A. Sp.z o.0. Services Sp. z 0.0. inance p-z 0.0. w likwidacji w upadtosci
i 4
55%

Millennium TFI S.A.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Bank Millennium jest spotka akcyjng notowang

na Gieldzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie od roku 1992. [G4-7]

Bank i spotki zalezne dziataja na terytorium
Rzeczypospolitej Polski. [G4-6] Siedziba Centrali
Banku jest Warszawa, a cze$¢ funkgji centralnych
wykonywana jest réwniez w Gdansku. [G4-5]

Struktura akcjonariatu
Banku Millennium
wg stanu na 31.12.2015 r.

33,9%
pozostate akcje
w obrocie

50,1%
BCP

6,5%
Aviva OFE

9,5%
Nationale-
-Nederlanden OFE

Odpowiedzialny biznes 2015
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Akcjonariat Banku Millennium

Wedtug stanu na 31.12.2015 roku,

Bank Millennium posiadat trzech znaczacych
akcjonariuszy, dysponujacych ponad 5% gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

W 2015 roku Millennium bcp, najwigkszy
prywatny bank portugalski oraz strategiczny
inwestor Banku od 2000 roku, ogtosit sprzedaz
15,41% kapitatu spétki w trybie przyspieszonego
budowania ksiegi popytu (ABB). Po zakonczeniu
transakgji, Millennium bcp posiadat 50, 1% kapitatu

Zmiany w akcjonariacie
Banku Millennium

50,1%

65,5%

Millennium BCP

9,5%

Nationale-Nederlanden OFE 7,9%

6,5%

Aviva OFE

pozostate akcje w obrocie

& & B 6

Partnerzy
biznesowi

Srodowisko
naturalne

Pracownicy Spoteczenstwo

akcyjnego. W trakcie ABB Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBRD) nabyt 2,6% akcji
Banku.

Drugim znaczacym akcjonariuszem jest najwiekszy
polski fundusz emerytalny Nationale-Nederlanden
OFE (dawniej ING OFE), ktéry posiadat 9,53%
akcji Banku oraz Aviva OFE, drugi co do wielkosci
fundusz emerytalny, ktéry posiadat 6,46% kapitatu
akcyjnego. Pozostate akcje, czyli 33,9% kapitatu
akcyjnego, sa rozproszone wsrod akcjonariatu
polskiego i zagranicznego, zaréwno
instytucjonalnego, jak i indywidualnego. [G4-13]

H 2015
W 2014

33,9%
26,6%
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1.1.2. Skala dziatalno$ci biznesowej 2014 2013 2012
Skala dziatalnosci Grupy Banku Millennium
) o o ) Liczba Klientéw 1,4 min 1,3 min 1,2 min 1,2 min
Bank dziata w skali ogélnopolskiej i nie posiada indywidualnych
oddziatéw poza granicami Polski. [G4-8]
Ustugi oferowane sa poprzez sied: Liczba Klientow 13,5 tys. 13 tys. 10,5 tys. 10 tys.
korporacyjnych
P
T Liczba 413 423 439 447
—_— oddziatow
413 placowek
Liczba 519 539 555 566
w catym kraju, system bankowosci internetowe;j bankomatow
i mobilnej, za posrednictwem bankowosci
telefonicznej i poprzez sie¢ Liczba Klientéw | 688 147 | 536 260 | 438 813 | 433 726
bankowosci internetowej (83%) (74%) (62%) (54%)
||. JI Liczba Klientéw 402 689 145 000 79 183 51 395
! bankowosci mobilnej (20%) (21%) (13%) (8%)
519 wiasnych Liczba 5992 6 183 5956 6 073
P Pracownikéw
bankomatow.
o . Liczba 5623 5357 5142 5529
Dzieki wielu kanatom dystrybucji dostep do dostawcow
produktow i ustug Banku na terenie catej Polski
jest mozliwy 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny Sponsoring 883 tys. zt 1,79 min zt 2,59 min zt 1,67 min zt
na dobe. [G4-9] i darowizny

Odpowiedzialny biznes 2015
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1.1.3. 1.1.4.
Cztonkostwo w organizacjach Produkty i ustugi Banku
[G4-16]
Bank jest cztonkiem organizacji branzowych Produkty Banku Millennium sa przeznaczone do wszystkich segmentéw rynku: Klientéw Indywidualnych,
o regionalnej, krajowej i miedzynarodowej skali Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Klientéw Korporacyjnych oraz Klientéw Bankowosci Prywatnej.
dziatania. W kontekscie niniejszego raportu Odpowiadajac na oczekiwania réznych grup Klientow, kazdemu z segmentéw oferujemy inne,
najwazniejsze z nich to: dostosowane do jego potrzeb produkty. Zmiany i innowacje wprowadzane sa w oparciu o informacje

zwrotne, przekazywane przez Klientéw poprzez rozne kanaty kontaktu z Bankiem.

Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP)

Prezes Zarzadu Banku Millennium jest cztonkiem
Rady ZBP, organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankéw dziatajacych w Polsce.

Segmenty Klientéw i oferowane produkty [G4-4]

Konta, karty, kredyty, kredyty hipoteczne,

Dodatkowo Przedstawiciele Banku s3 cztonkami m.in. Rady Klienci . o .
Etyki Bankowej, Rady Bankowosci Elektronicznej oraz Indywidualni Egzj:ilztz;;nnvi\;estycy]ne | oszezednosciowe,
Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych dziatajacych '

przy ZBP.

Klienci indywidualni Konta, karty, produkty oszczednosciowe,
posiadajacy w Banku aktywa inwestycyjno-ubezpieczeniowe,
powyzej 100 tys. zt. strukturyzowane, fundusze, kredyty.

Klienci

Konfederacja LEWIATAN Prestige

Reprezentuje interesy pracodawcéw w Polsce
i Unii Europejskiej, zabiega o konkurencyjne warunki

prowadzenia biznesu, trwaly wzrost gospodarczy, lepsze Bankowos¢ Eg:‘z;;::gxd;:r:ﬂt aktywa ilfl(:vnetsa{ylc(:?l;:\); IID('Z:;S)’ oszczednosciowe,
prawo, wzrost zatrudnienia i wzmocnienie kapitatu Prywatna powyzej | min zt. ustugi makler’skie. '

spotecznego.

Konta, karty, finansowanie handlu
i dziatalnosci, faktoring, leasing,
inwestowanie kapitatu.

. . . . .o Firmy o obrotach
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG) Klienci Biznes i

Stuzy $rodowisku emitentow gietdowych wiedza

i doradztwem w zakresie regulacji rynku gietdowego,
dazy do popularyz.ac]i i wym'iany wiedzy, u.moiliwiajqc.ej Firmy o przychodach Obstuga i finansowanie dziatalnosci, finansowanie
rozwoj rynku kapitatowego i nowoczesnej gospodarki Przedsiebiorstwa rocznych ze sprzedazy handlu, produkty skarbu, ustugi powiernicze,
rynkowej w Polsce. powyzej 5 min zt. rozwigzania finansowe dla sektora publicznego.

Szczegdtowy opis oferowanych produktéw i ustug znajduje sie na stronie: http://www.bankmillennium.pl/

Odpowiedzialny biznes 2015 0 °
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1.1.5.

Wyniki ekonomiczne

Grupa Banku Millennium realizuje swoje

cele ekonomiczne dazac do zréwnowazenia

potrzeb gtéwnych Interesariuszy, zgodnie Wybrane wyniki ekonomiczne

ze $rednioterminowa strategia rozwoju Grupy Banku Millennium

oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych (w min zi) [G4-ECI] 2014 2013 2012

w Kodeksie Etycznym.

[G4-DMA ECI, G4-DMA EC6] Przychody operacyjne 2 239,2 2 308,4 2 080, 2 008,2
Koszty operacyjne 1 550,3 | 469,7 1 3974 | 414,4
Sprzedaz netto 1 961,4 2 065,8 | 808,8 | 707,2
Koszty osobowe 547 547 547 558,3
Podatek dochodowy 141 187,5 144,8 123,8
Kredyty i pozyczki dla Klientéw (brutto) 46 3694 44 142,7 41 765,7 40 232,2
Srodki Klientow 59 894 54 353 51 872 46 792
Udziat w rynku kredytow* 4,7% 4,7% 4,8% 6,4%
Udziat w rynku depozytéw* 5,2% 51% 5,3% 5,3%
Kapitaty wtasne 6 443 5765 5363 4824
Wspoétezynnik wyptacalnosci 16,7% 15,2% 14,5% 14,5%
Zysk netto 546,5 650,9 535,8 472,2

Szczegotowe informacje i dane finansowe Podziat zysku

dotyczace dziatalnosci Grupy Banku Millennium Dywidenda 0 50% 0

znajduja sie w Raporcie Rocznym Banku Millennium .
Kapitat rezerwowy 100%** 100% 50% 100%

2015, dostepnym na stronie internetowej Banku.

* udziat w polskim rynku bankowym

** Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje zaliczenia 100% zysku za rok 2015 do kapitatu wtasnego

Odpowiedzialny biznes 2015
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1.2,

SYSTEM
ZARZADZANIA

1.2.1.
Wtadze Banku

Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami
Banku sa Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,
Rada Nadzorcza i Zarzad. [G4-34]

Rada Nadzorcza:

12 cztonkéw 7 cztonkow
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3 kobiety

obywatele Polski
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Woalne Zgromadzenie Akcjonariuszy
najwyzszy organ Banku, do ktorego kompetenc;i
nalezy m.in. rozpatrywanie i zatwierdzanie
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania

z dziatalnosci za rok obrotowy, podjecie uchwaty
o podziale zyskéw lub pokryciu strat, udzielenie
absolutorium cztonkom organéw Banku

z wykonania przez nich obowiazkéw, wybor

i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej

oraz ustalanie ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza

sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku,
w tym w zakresie funkcjonowania systeméw
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrzne;j.
Okresla ona rowniez liczbe cztonkéw Zarzadu
Banku, powotuje i odwotuje Prezesa,
Wiceprezeséw i cztonkéw Zarzadu Banku
oraz ustala ich wynagrodzenie.

Rada Nadzorcza moze ustanawiaé state lub doraz-
ne komitety dla wykonywania okreslonych
czynnosci. Statymi komitetami Rady
Nadzorczej sa: Komitet Audytu, Komitet
Personalny i Komitet Strategiczny. W sktad
Komitetu Audytu wchodza co najmniej dwaj
cztonkowie niezalezni, przy czym co najmniej
jeden z nich powinien posiadaé¢ kompetencje

z dziedziny rachunkowosci lub rewizji finansowe;j.
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Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (9 mezczyzn
i 3 kobiety). Siedmiu cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym jej Przewodniczacy, to obywatele Polski.
Siedmiu cztonkéw Rady spetnia kryterium
niezaleznosci, czyli nie sa powiazani

z akcjonariuszem posiadajacym 5%

akcji Banku.

Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest
jednoczesnie Prezesem Zarzadu.

Zarzad Banku

kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku

i reprezentuje go na zewnatrz. Do kompetencji
Zarzadu nalezy m.in.: reprezentowanie Banku
przed Rada Nadzorcza i w stosunkach

z akcjonariuszami, okreslanie struktury
organizacyjnej Banku, zasad funkcjonowania

i organizacji pracy, opracowywanie i przedkfadanie
Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentéw
dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
ustanawianie przepiséw wewnatrzbankowych,
okreslanie zasad polityki kadrowej, powotywanie
komitetéw upowaznionych do statego
monitoringu okreslonych spraw.
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Zarzad Banku liczy 6 cztonkéw (5 mezczyzn Zapobieganie wystapieniu konfliktu intereséw we wiadzach Banku
i | kobieta). Trzech cztonkéw Zarzadu jest
obywatelami Polski. Cztonkowie Zarzadu

s3 powotywani na trzy lata. W celu zapobiegania konfliktowi interesow przedstawiciele Banku skfadaja:
Cztonkowie Rady Nadzorcze;j: Cztonkowie Zarzadu Banku:
Zarzad
v’ o$wiadczenie o istnieniu/nieistnieniu v’ o$wiadczenie na rece Prezesa Zarzadu oraz
6 cztonkéw 3 cztonkéw powiazania oraz niezaleznosci w rozumieniu Przewodniczacego Rady Nadzorczej
O O O O O N N N Za:lad tadu ko;pora;yjneg}c: dla insthuT:ji o niewysteiowaniu jakicl:hkolwci|ek prljwnych lub
nadzorowanych wydanych przez ustawowych przeciwwskazan do wykonywania
Wa WA R R WS i Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW, przez dang osobg obowiazkéw cztonka
5 mezczyzn obywatele Polski w ramach ktérego m.in. deklaruja Zarzadu;
prowadzenie/nieprowadzenie dziatalnosci
@ konkurencyjnej w stosunku do Banku, jako v" kwestionariusz, w ktérym zobowiazani sa
. akcjonariusze badz uczestnicy spotek poda¢ m.in. nazwy wszystkich organizacji, dla
| kobieta konkurencyjnych lub jako cztonkowie ktérych pracowali oraz charakter petnionych
wiadz takich spétek; funkcji i okres ich sprawowania, w tym
zasiadanie w radach nadzorczych. Opis
v informacje o udziale w podmiotach spoza wszelkich udziatéw lub zwiazkéw finansowych
. ) Grupy Kapitatowej Millennium BCP oraz Grupy oraz niefinansowych wtasnych i bliskich
Zarzad wedlug grup wiekowych [G4-LAI2] Kapitatowej Banku Millennium S.A., w tym krewnych z cztonkami organu zarzadzajacego
o czlonkostwie w organach statutowych i osobami petniacymi najwazniejsze funkcje
podmiotu (np. cztonek zarzadu, rady w tej samej instytucji kredytowej, instytucji
2015 30-50 >=50 Razem nadzorczej, itp.) oraz posiadaniu wiekszosci dominujacej oraz jednostkach zaleznych
gtosow jako udziatowiec; i akcjonariuszach posiadajacych pakiet
Kobiety 17% 0% 17% kontrolny.
Mezczyzni 33% 50% 83% Ponadto do kompetencji Komitetu Personalnego Rady Nadzorczej nalezy m.in. ocena kandydatéw na
cztonkéw Zarzadu Banku. W Banku obowiazuja réwniez inne dokumenty regulujace kwestie konfliktu
Razem 50% 50% 100% intereséw, takie jak Polityka Zgodnosci — Zasady i Wytyczne oraz Regulamin kredytowania oséb powigzanych

z Bankiem. [G4-41]
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Standardy stosowane przez Bank

Misja, wizja i wartosci [G4-56]

Interesariusze
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Zatozenia misji, wizji i wartosci Banku zostaty uwzglednione w jego Strategii rozwoju na lata 2015 — 2017
oraz sa podstawg dziatan realizowanych na rzecz Interesariuszy. Priorytetem Banku jest prowadzenie
biznesu w sposob zréwnowazony, oparty na zaufaniu i poszanowaniu zasad etycznych oraz otwartos¢

i dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy.

Wizja

Jeste$Smy czescia grupy finansowe;j

o ponadnarodowej tozsamosci, ktérej dziatania
koncentruja sie na tworzeniu wartosci

w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach
z jasno okreslonym profilem, w oparciu

o doskonaty jakos¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu
oraz dystrybucji produktéw i ustug finansowych.

Misja

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientéw
poprzez oferowanie produktow i ustug
finansowych o najwyzszej jakosci, przy
jednoczesnym przestrzeganiu wysokich
standardéw postepowania i odpowiedzialnosci
korporacyjnej oraz stabilny i efektywny rozwdj,
zapewniajacy Akcjonariuszom staty wzrost
wartosci kapitatu.

Odpowiedzialny biznes 2015

Wartosci

%

Zaufanie:
przestrzeganie przez Bank wysokich norm
etycznych i odpowiedzialnos$¢ za podejmowane

dziatania.

Innowacyjnosé:
dazenie, poszukiwanie nowych rozwiazan
w obstudze Klientéw i na rynku finansowym.

T

Etyka i Odpowiedzialnos¢ w dziataniu.
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Spoteczenstwo

©

Otwarcie na Klienta:
poznawanie i wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom Klientow.

\'%

Doskonatosé¢:
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

(2

Szacunek dla Interesariuszy.

Z

Srodowisko
naturalne
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Standardy etyczne [G4-56, G4-57]

Wewnetrzne kodeksy zachowan s3 dla
Pracownikéw wytycznymi, okreslajacymi
standardy profesjonalnego i etycznego zachowania.
Kazdy Pracownik jest zobowiazany do zapoznania
sie i przestrzegania w codziennej pracy zasad
Kodeksu Etycznego i Ksiegi Standardow.

Kodeks etyczny

Grupy Banku Millennium

Kodeks Etyczny Banku Millennium
opisuje wartosci oraz ogdlne zasady, ktorymi
maja kierowac sie Pracownicy oraz kontrahenci
we wspotpracy z Bankiem.

Dokument zawiera wymogi obowiazujace

w relacjach z otoczeniem wewnetrznym

i zewnetrznym (m.in. Klientami, Dostawcami,
rynkiem), a takze zasady odnoszace sie do

Odpowiedzialny biznes 2015
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przestrzegania praw cztowieka oraz prowadzenia
biznesu w sposéb przejrzysty i uczciwy

(m.in. etyczny lobbing, zakaz korupcji, zasady
reprezentowania Banku w kontaktach

Z instytucjami publicznymi i partiami politycznymi).
Kodeks opisuje réwniez procedure
zgtaszania przypadkéw zachowan
nieetycznych poprzez system
Whistleblowing. [G4-58]

Kazdy z Pracownikéw zobowiazany jest,
poprzez ukonczenie obowiazkowego szkolenia
e-lerningowego, do zapoznania sig z trescia
Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci

oraz stosowania w codziennej pracy zasad
zawartych w Kodeksie.

Pracownicy
przeszkoleni
z Kodeksu Etycznego*

2015 2014

Kadra menedzerska 16 2%) 733 (86%)

Pozostali pracownicy 349 (7%) 5 134 (96%)

* w 2014 r. przeszkoleni zostali wszyscy, a w 2015 nowi Pracownicy

Kodeks Etyczny jest rowniez udostepniany
Dostawcom Banku. Kazdy Dostawca bioracy
udziat w przetargu, poprzez podpisanie
oswiadczenia, zobowiazuje si¢ do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Banku.
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biznesowi

Pracownicy

Ksiegi Standardéw dla Pracownikéw Grupy
Banku Millennium

to zbiory najlepszych praktyk, ktorych
przestrzeganie pozwala zapewni¢ wysoka jakos$¢
obstugi Klientéw i etyczng sprzedaz oraz ufatwic¢
wspotprace pomiedzy Pracownikami.

KSIEGA
STANDARDOW

dla Segmentu Detalicznego

Polityka Zgodnosci

Prawa, zasady i standardy, dotyczace zapewnienia
zgodnosci takich kwestii jak: przestrzeganie
odpowiednich standardéw postepowania
rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu,
uczciwe traktowanie Klientéw oraz zapewnianie
im wiasciwych porad.

|4
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Zewnetrzne regulacje stosowane
przez Bank [G4-15, G4-57]

Bank prowadzi dziatalnos¢ na rynku regulowanym
i przestrzega zasad prawnych i regulacji
dotyczacych bankéw. Z punktu widzenia
tematyki tego raportu istotne jest wymienienie
nastepujacych regulacji:

Kodeks Etyki Reklamy — zdefiniowany przez
Rade Etyki Reklamy, jest zbiorem zasad, jakimi
powinni kierowa¢ sie reklamodawcy w Polsce.
Pracownicy Banku Millennium podejmujac decyzje
w zakresie reklamy sa formalnie zobowiazani

do stosowania zapisow Kodeksu.

Zasady tadu Korporacyjnego to zbiér norm
wspottworzacych system zarzadzania i kontroli
spotka, w szczegolnosci odnoszacy sie do zakresu
uprawnien wifadz spétki. Ramy prawne procesu
ksztattowania, wspdlnych dla wszystkich spétek
publicznych w Polsce, zasad tadu korporacyjnego,
nadaja regulacje Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie, a w szczegolnosci uchwalony przez
Rade Gietdy dokument Dobre Praktyki spétek
notowanych na GPW.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Zasady Dobrej Praktyki Bankowej

to dokument wydany przez Zwiazek Bankow
Polskich. Odnosi si¢ do zasad postepowania
bankéw wobec Klientéw oraz wobec innych
bankow, zasad postepowania Pracownika Banku
oraz zasad reklamy, przetwarzania danych
osobowych i postepowania ze skargami

i reklamacjami Klientow.

Dyrektywa MIFID — Bank stosuje wymogi
dyrektywy MiFID (ang. Markets in Financial
Instruments Directive), ktéra ma na celu
zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej,
zwigkszenie spojnosci i przejrzystosci
funkcjonowania bankéw oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci na rynku instrumentow
finansowych.
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I .2. 3.
Podejscie do zarzadzania
Zrownowazonym rozwojem

Gtéwne aspekty zarzadzania kwestiami
zréwnowazonego rozwoju w Banku Millennium
zostaty ujete

w strategii rozwoju
na lata

2015 -2017

i sa wdrazane w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci Banku.
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Aspekty zréwnowazonego rozwoju w Strategii Banku Millennium na lata 2015 - 2017

<"

Klienci

v' Oferta i ustugi dostosowane do potrzeb
Klienta, spersonalizowane podejscie

v" Najwyzsza jako$é obstugi

v" Innowacyjne produkty i technologie

v’ Bezpieczenstwo powierzonych srodkéw
v' Etyczny marketing i sprzedaz

v’ Zwigkszanie dostepnosci ustug finansowych
poprzez podejicie wielokanatowe

Inwestorzy

v’ Poprawa pozycji rynkowej
v Rosnaca rentowno$é i efektywnos¢

v' Bezpieczne wspotczynniki wyptacalnosci

i ptynnosci
v" Adekwatne zarzadzanie ryzykiem i kapitatem
v" Rzetelna polityka informacyjna

Odpowiedzialny biznes 2015

Zgodnie ze strategia Bank
bedzie dazy¢ do
zrownowazenia potrzeb
gtownych Interesariuszy:

zréwnowazony wzrost biznesu
zgodno$¢ z zasadami prawnymi,
etycznymi i dobrymi praktykami
dialog z Interesariuszami

& H W6

Partnerzy Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

Pracownicy

v Stabilny i wiarygodny pracodawca
v' Atrakcyjne warunki pracy

v" Samorealizacja, rozwoj i zadowolenie
Z pracy

v" Promowanie kultury dialogu

v' Polityka antydyskryminacyjna

i | = —

Srodowisko, Spoteczenstwo, Nadzér

v" Minimalizowanie wptywu na $rodowisko
v’ Programy zaangazowania spotecznego

v" Wplyw na przestrzeganie zasad ESG*
przez partnerow biznesowych

* ESG-Environment (Srodowisko), Social (Spoteczenstwo), Governance (Nadzor)
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Nadzér, identyfikacja i zarzadzanie
kwestiami ekonomicznymi,
sSrodowiskowymi i spotecznymi
[G4-46, G4-47]

Bank Millennium realizuje swoje cele
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne

W oparciu o przygotowane przez Zarzad Banku

i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza Banku
plany realizowane w okresie rocznym

i Srednioterminowym (zwykle trzyletnim).
Realizacja tych planow jest przedmiotem
okresowych przegladéw i ocen.

Dokonywane s3 one przez Zarzad Banku,

na podstawie informacji przygotowanych przez
jednostki odpowiedzialne za ich realizacje

oraz przez Rade Nadzorcza Banku, na podstawie
informacji przedstawionych przez Zarzad.

Na podstawie biezacych ocen punktéw
krytycznych i ewentualnych nieprzewidzianych
zdarzen, majacych wptyw na realizacje zatozonych
celéw, na szczeblach roboczych dokonywana
jest korekta celéw czy stuzacych do ich
realizacji polityk. Decyzje te odnotowywane sa
w protokotach sporzadzanych podczas posiedzen
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Moga by¢

one takze przedmiotem niezaleznego badania
wykonywanego przez audyt wewnetrzny.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Globalna ocena dziatalno$ci Banku, w tym
zarzadzania kwestiami ekonomicznymi,
$Srodowiskowymi i spotecznymi, dokonywana jest
przez Rade Nadzorcza na podstawie
prezentowanych publicznie sprawozdan Banku.
Sa one przedmiotem analizy i prezentacji dla
Akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy i stanowia podstawe do udzielenia
absolutorium z wykonania obowiazkéw przez
Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Zarzadzanie ryzykiem zwiazanym
z wptywem czynnikéw srodowiskowych
i spotecznych [G4-14]

Czynniki spoteczne i $srodowiskowe brane s3 pod
uwage przy analizie ryzyka operacyjnego ujetego
w nastepujacych kategoriach:

v" Ryzyko ludzkie — wynikajace ze $wiadomych
dziatan lub powstrzymywania sie od
podejmowania dziatan przez Pracownika
lub ryzyko wynikajace z relacji pomiedzy
Bankiem i jego Pracownikami;

v' Ryzyko procesowe — zwiazane z realizacja
i prowadzeniem transakcji oraz rézne aspekty
prowadzenia biznesu, wiacznie z produktami
i ustugami;

& &
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Pracownicy Spoteczenstwo

v Ryzyko zewnetrzne — powstate na skutek
uszkodzenia wtasnosci fizycznej lub straty
aktywow z przyczyn naturalnych lub
nienaturalnych, wtacznie z ryzykiem, jakie
stanowig dziatania stron trzecich, takie
jak popetnienie oszustwa, lub w przypadku
regulatoréw, wprowadzenie w zycie zmiany,
ktora zmienitaby zdolno$¢ organizacji
do kontynuowania dziatalnosci
na pewnych rynkach;

v Ryzyko organizacyjne — wynikajace
z takich zagadnien jak zarzadzanie projektem,
niezgodno$¢ z wymaganiami regulacyjnymi,
kultura korporacyjna oraz ryzyko wynikajace
z komunikacji i niewtasciwych praktyk
rynkowych.

Dodatkowo, przy analizie ryzyka finansowania
przedsiebiorstw, Bank wyréznia branze
wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriéw
zakwalifikowania danej branzy do tej kategorii

jest niekorzystna perspektywa rozwoju

wynikajaca m.in. z zagrozen srodowiskowych.

W Banku obowiazuja limity zaangazowania

dla Klientéw z poszczegdlnych kategorii branz,
przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka
poziom ustalonych limitéw jest najbardziej
restrykcyjny.

|7
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KLIENCI

Wptyw na:

zapewnianie bezpieczenstwa
powierzanych $rodkow, etyczny
marketing i sprzedaz, oferowanie
wysokiej jakosci produktow

i obstugi, dostep do ustug dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem

PRACOWNICY

Wptyw na:

prawo Pracownika do uczciwego
wynagradzania, nagradzania,
stabilnos$ci zatrudnienia i rozwoju
oraz mozliwosci wyrazania opinii

Odpowiedzialny biznes 2015

S

Whptyw dziatalnos$ci Banku na zréwnowazony rozwdj i prawa Interesariuszy [G4-2]

Bank okreslit gtowne obszary swojego oddziatywania na zréwnowazony rozwdéj ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy oraz zwiazane z tym ryzyka, wyzwania i mozliwosci. Kluczowe aspekty wptywu Banku zostaty
skategoryzowane wedtug stopnia ich istotnosci dla Interesariuszy i zakresu oddziatywania.

Wyzwania:

konieczno$¢ ciagtego monitorowania
opinii Klientow i poprawnosci
dziatania proceséw w Banku

oraz wprowadzanie usprawnien

w odpowiedzi na potrzeby Klientow.

Korzysci:

zyskanie przewagi konkurencyjnej
jako Bank z dobra reputacja,
oferujacy wysoka jakosé ustug

i dostepny dla szerokiego

grona Klientéw.

Podejmowane dziatania:
wprowadzanie regulacji
zapewniajacych bezpieczenstwo
produktéw i ochrong $rodkéw
Klienta; state prowadzenie dialogu
z Klientem, odpowiadanie na jego
oczekiwania; zobligowanie
Pracownikéw do przestrzegania zasad
etycznego marketingu i sprzedazy;
zapewnienie dostepu do ustug
osobom wykluczonym.

Wyzwania:
wypracowanie rozwiazan
uwzgledniajacych zaréwno
oczekiwania Pracownikéw,

jak i mozliwosci
ekonomiczne firmy.

Korzysci:

zyskanie zaangazowanych i lojalnych
Pracownikéw oraz reputac;ji
dobrego pracodawcy.

Podejmowane dziatania:
stosowanie sie do zasad polityki
kadrowej; stworzenie mozliwosci
do wyrazania opinii przez
Pracownikéw; preferowanie
zatrudniania na czas nieokreslony.

18
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INWESTORZY

Wptyw na: Wyzwania: Korzysci: Podejmowane dziatania:
przejrzysta polityke informacyjna, stworzenie nowoczesnych platform wzrost zaufania do firmy, stosowanie Dobrych Praktyk dla
umozliwiajaca podejmowanie decyzji umozliwiajacych szybka wymiane a przez to wzrost wartosci marki. Spotek Gietdowych oraz regularnego

inwestorskich. informacji pomiedzy firma

raportowania, prowadzenie biezacej

i inwestorami. komunikacji z Inwestorami.

DOSTAWCY

Wyzwania: Korzysci: Podejmowane dziatania:
Wpiyw na: monitorowanie przestrzegania zasad zmniejszenie ryzyka wspotpracy stosowanie klauzul etycznych
monitorowane taicucha dostaw etycznych i srodowiskowych w catym ™ b4l DleN =\ 1y Iy LNy 2S-E kg0l i Srodowiskowych w wybranych

i zobowiazanie Dostawcéw do taricuchu dostaw. zasad etycznych lub Srodowiskowych.  EUnlelYEld WA BIeN w176 1IN
przestrzegania standardéw etycznych

i Srodowiskowych.

zobligowanie Dostawcow
do przestrzegania zasad Kodeksu
Etycznego Banku Millennium.

Odpowiedzialny biznes 2015 0 °
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]

SPOLECZENSTWO

Wptyw na: Wyzwania: Korzysci: Podejmowane dziatania:
przeciwdziatanie wykluczeniu zwiekszenie skali oddziatywania wplyw na rozwiazywanie probleméw wprowadzenie utatwien dla oséb
spotecznemu poprzez realizowanie na rozwiazywanie problemow spotecznych (np. wykluczenia oséb niepetnosprawnych, programy
programéw spotecznych spotecznych. niepetnosprawnych czy starszych, spoteczne i edukacyjne

i edukacyjnych oraz zapewnienie
dostepu do produktéw i ustug
osobom niepetnosprawnym.

niski poziom wiedzy finansowej przeciwdziatajace problemowi
w spoteczenstwie). wykluczenia.

SRODOWISKO

Wptyw na: Wyzwania: Korzysci: Podejmowane dziatania:
monitorowanie wptywu stworzenie i wdrozenie polityki optymalizacja proceséw w firmie monitorowanie zuzycia zasobow

na srodowisko i zrownowazone Sele (NI N el vl lolinel (IS8 | zwigzane z tym oszczednosci i wprowadzanie dziatan redukcyjnych,
gospodarowanie zasobami narzedzia do raportowania np. energii, paliw, wody. Zmniejszenie  [EsgelEler IR sIxel-{ Tl R 1] E1d]]
oraz edukacje ekologiczna i monitorowania danych opfat za zanieczyszczanie sSrodowiska.  Re]leT:l IR

Interesariuszy. $rodowiskowych.

Odpowiedzialny biznes 2015 0 ° 20
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Cele odnoszace sie
do realizacji polityki CSR

£ B I &

Inwestorzy Partnerzy

biznesowi

Bezpieczenstwo Klienci
powierzonych
$rodkéw

fo & 6

Srodowisko
naturalne

Pracownicy Spoteczenstwo

ZARZADZANIE

Cele na 2013 -2015

Stworzenie, zatwierdzenie i implementacja
polityki CSR.

Zmiana struktury organizacyjnej w obszarze CSR wraz
z powotaniem Komitetu ztozonego z manedzeréw obszaréw
kluczowych dla CSR.

Utrzymanie obecnosci w Respect Index.

OQ

Podjete dziatania

Przeglad dziatan CSR, zdefiniowanie polityki CSR
i wiaczenie jej do strategii biznesowej Banku.

Przygotowanie propozycji struktury
organizacyjnej dla realizacji

polityki CSR.

Obecnos¢ w Respect Index.

Dziatania do wdrozenia
Zakonczono
Zatwierdzenie

i wdrozenie zapisow
dokumentu.

Proces ciagly

SO

Cele na 2013 - 2015
Udoskonalenie procesu dialogu z Interesariuszami poprzez

zdefiniowanie czestotliwosci i formy konsultacji ze wszystkimi
grupami kluczowych Interesariuszy.

Zwiekszenie czestotliwosci i form komunikacji

z Interesariuszami na temat realizacji polityki CSR przez Bank.

Odpowiedzialny biznes 2015

Podjete dziatania

Zdefiniowanie rodzajow i czestotliwosci kontaktu z kazda
z grup kluczowych Interesariuszy, regularne pozyskiwanie
informacji zwrotnej od Interesariuszy oraz uwzglednianie
ich opinii w dziataniach firmy.

Regularna komunikacja z Interesariuszami poprzez rézne
kanaty wewnetrzne i zewnetrzne.

Dziatania do wdrozenia

Proces ciagly

Proces ciagly
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SRODOWISKO
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Interesariusze
Banku
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Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy
powierzonych biznesowi
$rodkow

fo & 6

Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
naturalne

Cele na 2013 - 2015

Stworzenie, zatwierdzenie i wdrozenie polityki srodowiskowej

zawierajacej okreslone, mierzalne i monitorowane cele.

Wprowadzenie narzedzi do monitorowania wptywu

na $rodowisko.

Zmniejszenie negatywnego wptywu firmy

na $rodowisko.

Cele na 2013 - 2015

Wiaczenie klauzul etycznych i srodowiskowych
do umoéw z Dostawcami oraz monitorowanie

ich przestrzegania.

SPOLECZENSTWO

Cele na 2013 -2015

Zwiekszenie skali udziatu firmy i jej Pracownikéw

w programach zaangazowania spotecznego.

Odpowiedzialny biznes 2015

Podjete dziatania

Zdefiniowanie kluczowych obszaréw wptywu na srodowisko
i metod ich pomiaru.

Wdrozenie systemu pomiaru kluczowych wskaznikow
wptywu na $rodowisko.

Wdrazanie dziatann redukujacych negatywny wptyw na
$rodowisko.

Dziatania do wdrozenia

Zatwierdzenie i wdrozenie
polityki sSrodowiskowej.

Zakohczono

Proces ciagly

Podjete dziatania

Wiaczenie klauzul etycznych i Srodowiskowych do wybranych
umoéw z dostawcami, zobowiazanie Dostawcéw do
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego Banku Millennium.

Dziatania do wdrozenia

Zwigkszenie liczby
dostawcéw poddawanych audytom
srodowiskowym i etycznym.

Podjete dziatania

Udziat Pracownikow w wolontariacie oraz w projektach
na rzecz spotecznosci.

Dziatania do wdrozenia

Proces ciagly
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2.1.

IDENTYFIKACJA
INTERESARIUSZY
BANKU

Grupy Interesariuszy zostaty wybrane w efekcie
procesu mapowania. Proces ten zostat
przeprowadzony w oparciu o wyniki wewnetrznej
ankiety okreslajacej skale wptywu poszczegdélnych
grup Interesariuszy na Bank oraz wptywu Banku
na grupy Interesariuszy.

O wypetnienie ankiety poproszono kierujacych
poszczegdlnymi dziatami firmy, ktore

w najwiekszym stopniu zwiazane sg z realizacja
polityki CSR Banku.

Wytoniono w ten sposéb kluczowych
Interesariuszy Grupy Banku Millennium.

Sa nimi Klienci, Pracownicy, Inwestorzy,
Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne,
Regulatorzy i Nadzér Rynku oraz
Srodowisko naturalne.

Il Koncentrowac sie Informowad

B Monitorowaé I Wspieraé

Odpowiedzialny biznes 2015

&,

Interesariusze

Banku

Wptyw Grupy Banku Millennium na interesariuszy

@ E
o P &
Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
powierzonych biznesowi naturalne
$rodkéw
Mapowanie Interesariuszy [G4-25a]
WYSOKI
Pracownicy
(]
Klienci °
Akcjonariusze
®
. Regulatorzy
Srodowisko Otoczenie Dostawcy i Nadzér
natu.ralne Konkurencja | spoteczne ° .Rynku
SREDNI
\[€]e)
o Audytorzy
Organizacje L4
biznesowe Analitycy finansowi
® ()
tudenci
: o Analitycy CSR
o
Media
[ )
Opinia publiczna
[ J
NISKI SREDNI WYSOKI

Wptyw interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium
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anx Bank Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
Millennium Banku powierzonych biznesowi naturalne
$rodkow
Interesariusze Grupy Banku Millennium [G4-24a] 2 2

DIALOG
Z INTERESARIUSZAMI

Analitycy Organizacje

finansowi biznesowe Firma prowadzi dialog z kluczowymi grupami

Interesariuszy, ktérego celem jest poznanie opinii
i oczekiwan na temat wspofpracy z Bankiem.
[G4-26a]:

Otoczenie
spoteczne

Analitycy
CSR

Akgo- Srodowisko
nariusze naturalne

Opinia
publiczna

Odpowiedzialny biznes 2015
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INWESTORZY | ANALITYCY

Kanaty komunikacji:

v" Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

v Roadshows i konferencje

\

Spotkania

v' Komunikaty gietdowe
i prasowe

v' Kontakty poprzez Internet,
e-mail, telefon

KLIENCI

Kanaty komunikacji:

v Oddziaty, bankowo$¢
internetowa i mobilna

v' Strona www, portale
spofecznosciowe

v Infolinia

<\

Reklamacje

v' Badania satysfakcji z produktéw

i ustug oraz jakosci obstugi
Klienta

v" Spotkania z Klientami

Odpowiedzialny biznes 2015

® e o

Bank Interesariusze Bezpieczenstwo
Millennium Banku powierzonych

s K &

Klienci Inwestorzy Partnerzy
biznesowi

Gtéwne tematy zgltaszane przez Interesariuszy [G4-26a, G4-27a]

fo B

Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
naturalne

Czestotliwosé kontaktu:
Raz na rok

Kilka razy w roku
Kilkaset w roku
Na biezaco

Na biezaco

Zgloszone tematy:

Przejrzystos¢ dziatania, tatwy

i szybki dostep do informacji

o Banku, etyczna i odpowiedzialna
spotecznie dziatalnos¢.

Dziatania Banku:

Stosowanie sie¢ do zewnetrznych
standardéw dla spotek gietdowych,
Polityka Compliance, zapewnienie
przejrzystosci, bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka wymiana
informacji przez wiele kanatéw
komunikacji z Akcjonariuszami.

Czestotliwosé kontaktu:
Na biezaco

Na biezaco

Na biezaco
Na biezaco
Kilkanascie razy w roku

Kilkadziesiat razy w roku

Zgloszone tematy:

Wysoka jakos$¢ oferowanych
produktéw i ustug, etyczny
marketing i sprzedaz,
bezpieczenstwo powierzonych
srodkow, tatwosé korzystania
z produktéw i komunikacji

z Bankiem, udogodnienia

w dostepie do ustug Banku.

Dziatania Banku:

Prowadzenie projektéw poprawy
jakosci, wprowadzanie rozwiazan
w odpowiedzi na potrzeby
Klientéw, stosowanie zasad
etycznej sprzedazy i marketingu,
zapewnienie bezpieczenstwa
$Srodkéw Klientdéw, utatwien

w dostepie do ustug oraz
mozliwosci szybkiego kontaktu

z Bankiem.
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PRACOWNICY

Kanaty komunikacji: Czestotliwos¢ kontaktu: Zgloszone tematy: Dziatania Banku:

Stabilno$é zatrudnienia
i mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe

Regularne monitorowanie celéw
zawartych w polityce kadrowej,
badanie potrzeb, motywacji

v Intranet, forum
spotecznosciowe, czaty, inne
publikacje wewnetrzne

Na biezaco

v" Spotkanie firmowe z udziatem
Zarzadu

v' System oceny Pracownika

Raz do roku

Raz na kwartat

wynagradzanie i nagradzanie,
odpowiadanie na zgtaszane
przez Pracownikéw wnioski.

i satysfakcji Pracownikow,
zapewnienie Pracownikom
mozliwosci wyrazania opinii

poprzez rézne kanaty

Raz do roku komunikacji.

v' Badania satysfakcji i motywaciji

=

DOSTAWCY

Kanaty komunikacji: Czestotliwos¢ kontaktu: Zgloszone tematy: Dziatania Banku:

Stosowanie obiektywnych
procedur wyboru Dostawcow;
terminowa realizacja postanowien
umowy.

Uczciwe zasady wyboru
i wspoétpracy z Dostawcami.

v Okresowe spotkania Kilkaset w roku

v’ Telefon, e-mail Na biezaco

v Negocjacje i realizacja umoéw Na biezaco

Odpowiedzialny biznes 2015
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Millennium
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Kanaty komunikacji:

v' Oferty dotyczace wspotpracy
v" Konkursy i szkolenia dla
studentow

v' Konferencje z udziatem
przedstawicieli spotecznych
i NGO

v Wolontariat pracowniczy

SRODOWISKO

Kanaty komunikacji:
v" Rankingi $rodowiskowe

v' Sprawozdania $rodowiskowe
do organéw administracji
panstwowe;.

Odpowiedzialny biznes 2015

Czestotliwos¢ kontaktu:
Kilkaset w roku
Kilkadziesiat w roku

Kilkadziesiat w roku

Kilka razy w roku

Zgloszone tematy:
VWspieranie projektow
spotecznych przez Bank
i jej Pracownikéw.

Dziatania Banku:

Merytoryczne i finansowe
wspieranie projektow
spotecznych; zachecanie
Pracownikéw do udziatu
w akcjach spotecznych

i wolontariacie.

Czestotliwosé kontaktu:
Kilkadziesiat w roku
Kilkanascie w ciagu roku

Zgloszone tematy:

Redukowanie negatywnego
wplywu na $rodowisko,
edukacja ekologiczna
Klientéw i Pracownikéw.

Dziatania Banku:

Monitorowanie i redukowanie
wptywu na srodowisko,
programy edukacji ekologiczne;.
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3.1.

WEWNETRZNE
REGULAC]E

Wewnetrzne regulacje Banku stuza
przeciwdziataniu i identyfikacji réznego rodzaju
ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni
z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia

ochrony $rodkoéw i danych Klientow.

Odpowiedzialny biznes 2015

Interesariusze

e, 2 T

Bezpieczenstwo Klienci
Banku powierzonych
$rodkow

ik

Inwestorzy

3.1.1.
Polityka zapewnienia
zgodnosci (compliance)

Monitorujac spetnianie regulacji wewnetrznych
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegdlnie
istotne uwaza:

v’ przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

v’ zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow
normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze
z rekomendacjami wydawanymi przez organy
nadzorcze;

v’ zarzadzanie konfliktami interesow;

v’ przestrzeganie zasad etycznych;

N
Tg® @

Spoteczenstwo

o 8

Partnerzy
biznesowi

Srodowisko
naturalne

Pracownicy

v' ograniczanie transakcji osobistych i ochrona
informacji poufnych zwiazanych
z Bankiem Millennium, instrumentami
finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez
informacji zwiazanych ze sprzedaza/zakupem
takich instrumentéw;

v/ monitorowanie i zapewnianie zgodnosci
w zakresie produktéw inwestycyjnych objetych
dyrektywa Unijng MiFID.

Raport oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu nadzoru zgodnosci z prawem jest
prezentowany co kwartat Zarzadowi Banku
i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
corocznie Radzie Nadzorczej.

[G4-57, G4-DMA EN29, G4-DMA S08]
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Przypadki spraw prawnych

©

@

Bezpieczenstwo
powierzonych
$rodkow

Pozwy grupowe Klientéw hipotecznych Banku Woartosc¢ kar finansowych [G4-SO8]

2015

Ubezpieczenie
niskiego witadu
kredytu hipotecznego

W dniu 25.09.2015 roku do Sadu
Okregowego w Warszawie wptynat
pozew grupowy, dotyczacy kredytow
hipotecznych indeksowanych do CHF
z ubezpieczeniem niskiego wktadu
wiasnego. Grupa kredytobiorcow
Banku (454 oséb), reprezentowana
przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Olsztynie, zada
zaptaty tacznej kwoty 3,5 min zt.

Zdaniem cztonkéw grupy regulacje
zZwiazane z ubezpieczeniem niskiego
wktadu wiasnego sa niedozwolone,
a tym samym nie wiaza
kredytobiorcow. Bank przygotowuje
odpowiedz na pozew.

Odpowiedzialny biznes 2015

2014

Indeksacja
kredytu
hipotecznego

W dniu 21.10.2014 roku Bankowi
zostat dorgczony pozew grupowy,

w ktérym grupa kredytobiorcow zada
ustalenia odpowiedzialnosci Banku

z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia
sie w zwiazku z umowami o kredyt
hipoteczny indeksowany do CHF.
Zdaniem cztonkéw grupy, Bank miat
nienaleznie pobiera¢ od nich
zawyzone kwoty tytutem spfaty
kredytow.

W dniu 21.09.2015 roku

Sad Apelacyjny w Warszawie uchylit
postanowienie Sadu Okregowego

w Warszawie o odrzuceniu pozwu
grupowego. Bank oczekuje na
wydanie przez Sad Okregowy w
Warszawie nowego postanowienia
w przedmiocie dopuszczalnosci
rozpoznania sprawy w postepowaniu
grupowym.

2015

Kwota kary
12 158 370 zt

Decyzja z dnia 29.12.2006 roku
Prezes UOKIK natozyt na

Bank Millennium kare w wysokosci
12 158 370 zt. Kara zostata natozona
réowniez na inne banki (facznie

20 bankéw). Natozenie powyzszej
kary jest wynikiem postgpowania,

w ktorym UOKIK uznat za
ograniczajaca konkurencje praktyke
polegajaca na uczestniczeniu bankoéw,
w tym Banku Millennium,

W porozumieniu majacym na celu
wspolne ustalanie stawek optaty
interchange pobieranych od transakgji
dokonywanych kartami systemu

Visa i Mastercard. Wyrokiem

z dnia 06.10.2015 roku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie, Bank
zobowiazany zostat do zaptacenia
kwoty natozonej kary.

2014

Kwota kary
850 000 zt

Prezes UOKIK uznat za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw niewskazanie przez
Bank w umowach o otwarcie

i prowadzenie Indywidualnych

Kont Emerytalnych przestanek
dokonywania zmian umowy oraz
niewskazanie w tych umowach
zakresu odpowiedzialno$ci Banku
za terminowe i prawidtowe
przeprowadzenie rozliczen
pienieznych oraz wysokosci
odszkodowania za przekroczenie
terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku i nakazat
zaniechania ich stosowania. Z tytutu
powyzszych naruszen, Prezes UOKIK
natozyt na Bank kare w wysokosci
2 857 389 zt. Bank odwotat sie od
decyzji Urzedu. W dniu 25.11.2014 r.
Sad ograniczyt wysoko$¢ kary do
tacznej kwoty 850 000 zt.

Wyrok nie jest prawomocny.
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3.1.2.
Przeciwdziatanie
naduzyciom

W celu efektywnego zwalczania naduzy¢

i skutecznego im zapobiegania stworzono
Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢,
bedacy podstawa dla istniejacego i na biezaco
modyfikowanego systemu przeciwdziatania
naduzyciom. System ten umozliwia
koordynowanie dziatar jednostek Banku,
zaangazowanych w przeciwdziatanie naduzyciom
w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania
naduzyciom, dostarczajac jednoczesnie
profesjonalne narzedzia gwarantujace efektywna
ochrone Banku.

Jednym z elementéw programu jest szkolenie
Pracownikéw Oddziatéw, ktorzy ze wzgledu
na bezposredni kontakt z Klientami maja
najwieksza mozliwos¢ identyfikacji podejrzanych
zachowan. Oprécz szkolen dla nowych
Pracownikéw Sieci (484 osoby przeszkolone

w 2015 roku), prowadzona jest strona

w intranecie ze wszystkimi potrzebnymi
informacjami i materiatami, a takze rozsyfane

sa do Pracownikow informacje, dotyczace nowych
sposobdéw i metod stosowanych przez oszustow.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Innym elementem programu jest specjalnie
stworzone konto poczty elektronicznej oraz
alarmowy numer telefonu dziatajace 24/7/365
tak, aby kazdy Pracownik Banku w przypadku
watpliwosci zwiazanych z podejrzeniem naduzycia
mogt je natychmiast wyjasni¢. To rozwiazanie
sprawdza sie szczegdlnie w przypadku identyfikacji
przez Pracownika tzw. ,,0szustwa na wnuczka”,
gdyz pozwala na szybka reakcje w tej sprawie.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF)

Stosowany przez Bank Program
przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF)

jest kompleksowym systemem identyfikacji
obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze soba
przestepstwo prania pieniedzy.

Dziatania podjete w ramach realizacji programu
polegaja m.in. na stosowaniu wobec Klientéw
$rodkow bezpieczenstwa finansowego,
uzaleznionych od oceny ryzyka prania pieniedzy,

& &
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Pracownicy

rejestrowanie i raportowanie transakgji,
typowanie transakcji podejrzanych, wspotprace
z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowe;.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty
do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze,
kierunki przeptywu srodkow finansowych,
zachowania Klientéw) w celu skutecznej
identyfikacji i raportowania transakcji mogacych
mieé zwiazek z procederem prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne,
rozwiazania organizacyjne oraz programy
szkolen dla Pracownikow, zapewniaja sprawne
funkcjonowanie Programu.

| AMLI/CTF

[

22% pracownikow
przeszkolonych z programu AML/CTF

Spoteczenstwo Sr

Z

odowisko
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Program przeciwdziatania praniu pieniedzy

Liczba i % przeszkolonych
Pracownikéw

Liczba przekazanych do GIIF* raportéow
na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)

Liczba Klientéw, ktorych dotyczyty
raporty SAR

* Gtowny Inspektor Informacji Finansowej

Regulacje antykorupcyjne

Regulacje antykorupcyjne opisane

w wewnetrznych politykach zapewnienia
zgodnosci oraz Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium odnosza sie do przyjmowania

i oferowania korzysci przez Pracownikow
Banku, zasad kontaktow z osobami
petniacymi funkcje publiczne, instytucjami
publicznymi i partiami politycznymi.

Odpowiedzialny biznes 2015

Banku powierzonych
$rodkow

1256
(22%)

134

502

Regulacje odnoszg sie réwniez do Dostawcow
oraz Kontrahentow Banku. Kazdy Dostawca
bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie
os$wiadczenia, zobowiazuje si¢ do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Banku.

Pracownicy moga zgtasza¢ pytania oraz
zaobserwowane nieprawidtowosci, dotyczace
naruszenia przepiséw prawa, regulacji i norm
etycznych, za posrednictwem dedykowanej linii

biznesowi naturalne

1539 1346
(28%) (22%)
155 187
640 844

telefonicznej oraz skrzynki mailowej.
Moga tez skontaktowad sie z bezposrednim
przetozonym lub kierujacym Departamentem
Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach prowadzonych audytéw
wewnetrznych, badaniom podlega podatnos¢
procesow bankowych na réznego rodzaju
zagrozenia i naduzycia, w tym zjawisko korupcji.
[G4-DMA SO3, G4-DMA SO5]
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Ryzyko korupcji [G4-SO3, G4-SO5]

Liczba i odsetek jednostek organizacyjnych
analizowanych ze wzgledu na ryzyko korupcji

Akcje powziete w wyniku stwierdzenia
przypadkéw korupgcji

Bezpieczenstwo informacji

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji
stosowany w Banku wzorowany jest na
miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001,
w ktoérej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji,
monitorowania, przegladu, utrzymania

i doskonalenia zarzadzania bezpieczeristwem
informacji w organizacji.

Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem
informacji wyznacza kompleksowy system ochrony

Odpowiedzialny biznes 2015
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Pracownicy Spoteczenstwo

Trudno wskazaé liczbe audytowanych jednostek, poniewaz audyty dotycza poszczegdlnych
procesow, w ktére zaangazowanych jest po kilka jednostek organizacyjnych.

Brak wykrytych |

przypadkéw korupgji

wszelkich informacji przetwarzanych w Banku,

w tym dotyczacych zaréwno Klientéw,
Pracownikéw oraz realizowanych transakgji.

Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje srodki
organizacyjne, informatyczne, telekomunikacyijne,
a w szczegdlnosci mechanizmy ochrony urzadzen,
systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatéw
komunikacyjnych.

Bank stale analizuje nowe zagrozenia oraz metody
dziatania przestepcow tak, aby skuteczniej im
przeciwdziata¢. Ponadto aktywnie wspotpracuje

z innymi podmiotami sektora finansowego

Brak wykrytych
przypadkéw korupgji

w Polsce i za granica, wymieniajac wiedze
o nowoczesnych zagrozeniach, trendach oraz
zmieniajacych sie metodach naduzy¢.

Szczegdlna uwaga przykiadana jest do ciagtosci
ustug $wiadczonych przez Bank. Wdrozony

w Banku System Zarzadzania Ciagtoscia
Dziatania ma na celu zapewnienie dostepnosci
kluczowych procesow oraz systeméw
informatycznych niezaleznie od zdarzen
losowych. Rozproszona architektura srodowiska
informatycznego rowniez zwieksza odpornosé
na zagrozenia.

Z

Srodowisko
naturalne
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Audyt wewnetrzny
i zewnetrzny

Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane
i aktualizowane w Banku regulacje,
niezaleznie i obiektywnie ocenia i doradza
jednostkom w zakresie audytowanego
obszaru. Dziatania o charakterze doradczym
moga by¢ wykonywane, o ile ich charakter nie
narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci
audytora wewnetrznego.

Departament Audytu Wewnetrznego jest
jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swoich dziatan raportuje
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie
Nadzorczej Banku.

Wyniki przegladu funkcjonowania

calego systemu kontroli wewnetrznej,

jak i wybranych jego elementoéw,

sa prezentowane cyklicznie i podlegaja
ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku. [G4-DMA FS9, G4-FS9]

Odpowiedzialny biznes 2015
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Audyt Wewnetrzny -
dziatania przeprowadzone
w 2015 roku

Audyty procesowe 64
Audyty finansowe 5
Audyty placéwek 161
Audyty zgodnosci

Z wymogami:

IRF / MiFID 10
Nieplanowe audyty 9

Przeglad ICP,
Inspekcje KNF, BION 5

Kontrola
prewencyjna 56

Postepowania
wyjasniajace
(nieplanowe) 303
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Audyt zewnetrzny

W 2015 roku Audytorem Zewnetrznym dla Banku
byt PwC. Oprécz wspétdziatania przy
wykonywaniu podstawowych zadan Audytora
Zewnetrznego, takich jak przeglad i badanie
pétrocznych i rocznych sprawozdan finansowych,
Bank realizuje wraz z PwC koncepcje biezacego
monitorowania i konsultowania zdarzen
ekonomicznych pod katem prawidtowej
prezentacji w pozostatych sprawozdaniach
finansowych. Stosowanie takiego podejscia
powoduje, ze informacje w sprawozdaniach
$rodrocznych sa prezentowane w taki sam
sposob, jak w sprawozdaniu rocznym. [G4-58]
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3.2.

ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie

Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie
rodzaje ryzyka byly zarzadzane, monitorowane

i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu
ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i skali
dziatania Grupy. Cele tej misji osiagane sa poprzez
realizacje nastepujacych dziatan:

v’ opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem,
polityki kredytowej, proceséw i procedur,
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego
poziomu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka;

v’ wdrazanie, w coraz wigkszym zakresie narzedzi
informatycznych stuzacych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka;

v’ zwiekszanie wsréd Pracownikéw swiadomosci
odpowiedzialnosci za whasciwe zarzadzanie
ryzykiem.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Inicjatywy podejmowane przez Bank w 2015 roku
skupiaty sie przede wszystkim na dziataniach
zwiazanych z dalszym usprawnieniem procesu
identyfikowania, pomiaru, monitorowania

i raportowania ryzyka kredytowego.

Szczegdtowe informacje na temat zarzadzania
ryzykiem znajduja sie w Raporcie Rocznym
2015, ktory jest dostepny na stronie
internetowej Banku. [G4-14]
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3.3.

WSPOLPRACA
Z REGULATORAMI
I NADZOREM RYNKU
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Pracownicy Spoteczenstwo

W 2015 roku w Banku przeprowadzone zostaty
inspekcje zrealizowane przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz kontrole przeprowadzone
przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
i Panstwowa Inspekcje Pracy. W odniesieniu

do kazdego otrzymanego przez Bank zalecenia
pokontrolnego wyznaczana jest jednostka
odpowiedzialna za jego wykonanie, ktéra
okresowo informuje o statusie realizacji.

Statym elementem wspdtpracy z organami nadzoru
jest aktywno$¢ wybranych Pracownikéw
Departamentu Prawnego Banku w zakresie
opiniowania projektow regulacji oraz inicjowania
dyskusji na wazne w opinii ekspertéw Banku
tematy. Dziatania te odbywaja sie

za posrednictwem organizacji sektorowych,

takich jak Zwiazek Bankéw Polskich

i Konfederacja Lewiatan. [G4-58]
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Zobowiazania wyrazone wobec Klientéw w aktualnej strategii biznesowej Banku
dotycza zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych srodkéw, przestrzegania zasad
etyki w marketingu i w procesie sprzedazy, oferowania dostosowanych do potrzeb
Klienta produktéw, zapewnienia wysokiej jakosci obstugi oraz dostepu

do ustug dla grup wykluczanych (np. oséb niepetnosprawnych czy starszych).




Millennium
E—

()

ank Bank

Millennium
I. I [

ODPOWIEDZIALNA

SPRZEDAZ PRODUKTOW

| USLUG [G4-FSI5]

4.1.1.
Rzetelna komunikacja
marketingowa

Standardy komunikacji marketingowej

Materiaty marketingowe przygotowywane przez
Bank s zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi tego obszaru, m.in. z Kanonem
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

i wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank na biezaco $ledzi

i dostosowuje materiaty marketingowe do
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

Pracownicy Banku Millennium zaangazowani

w prace nad reklamami sa formalnie zobowiazani
do stosowania zapisow Kodeksu Etyki Reklamy
zdefiniowanego przez Rade Etyki Reklamy.

Bank przyjat réwniez wewnetrzne regulacje

w tym zakresie.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Jasne komunikaty reklamowe

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu

lub materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegdlnych produktow poprzedzona jest
konsultacjami wewnatrz Banku, weryfikacja

przez zespot prawny, zgodnosci komunikacji
marketingowej oraz produktu w celu zapewnienia
Klientom jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami
prawa, informacji o oferowanych produktach.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug
bankowych, opracowanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, reklamy

Banku Millennium nie wprowadzaja w bftad,
przekazuja istotne cechy produktéow

Inwestorzy
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i ustug oraz zwiazane z nimi korzysci

i koszty. Opisuja rowniez ich charakter prawny

i informuja o poziomie ewentualnego ryzyka

po stronie Klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, wskazywane sa jej warunki oraz
okres obowiazywania. Klientom przekazywana
jest tez informacja, gdzie moga uzyskaé szczegdty
dotyczace okreslonej promocji. [G4-DMA PR7]

W 2015 roku nie odnotowano przypadkéw
braku przestrzegania regulacji odnoszacych
sie do komunikacji marketingowej przez
Bank Millennium. [G4-PR7]
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4.1.2.
Przejrzysta informacja
o produktach i ustugach

Oprocz prowadzenia rzetelnej komunikacji
marketingowej, Klientom oferowane sg narzedzia
utatwiajace wybor produktu zgodnie z ich
potrzebami. Bank stosuje réwniez rozwiazania
majace na celu ochrone inwestycji Klienta.

Pomoc w wyborze produktéw finansowych

Aby utatwi¢ Klientowi dokonanie wyboru
produktu odpowiedniego do jego potrzeb,
na stronie internetowej Banku udostgpniono
dwa rozwiazania:

v' sekcje ,,Twoje potrzeby”, w ktérej Klient
otrzymuje wskazéwki na temat produktow
i ustug najbardziej adekwatnych do jego
potrzeb finansowych;

v' narzedzia pomagajace Klientowi dokona¢
wyboru odpowiedniego dla niego produktu,
takie jak poréwnywarka lokat i kalkulator
pozyczki gotdwkowe;.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Ochrona inwestycyjna

W Banku stosowane s3 wymogi dyrektywy MiFID
(ang. Markets in Financial Instruments Directive),
ktéra zobowiazuje do przekazywania
Klientom informacji adekwatnych do

ich wiedzy i doswiadczenia zwiagzanego

z inwestowaniem w instrumenty i produkty
finansowe.

Bank jest réwniez zobowiazany do rzetelnego,
nie wprowadzajacego w bfad, informowania

o produktach oraz ryzykach zwiazanych

z inwestowaniem w te produkty oraz stosowania
polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta oraz polityki przeciwdziatania konfliktowi
intereséw.

Kazdy Doradca oferujacy produkty inwestycyjne
przechodzi obowiazkowe szkolenie
produktowe. Prezentowane s3 na nim
charakterystyki produktow, jak réwniez ryzyka
zwigzane z inwestowaniem w dany produkt lub
instrument finansowy.

Inwestorzy
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Dodatkowo, Doradcy na biezaco korzystaja
z cyklicznych telekonferencji rynkowych oraz
maja staty dostep do aktualnych prezentacji
produktowych.

We wszystkich publikacjach handlowych
przygotowywanych przez Bank, okreslane

sa m.in. ryzyka zwiazane z inwestowaniem

oraz przyktadowe scenariusze zwiazane z danym
instrumentem lub produktem finansowym.

Klientom przedstawiana jest réwniez petna

i rzetelna informacja o wtasnych

i dystrybuowanych przez Bank produktach,

w tym o ich emitencie oraz warunkach procesu
reklamacyjnego. Informacje o $wiadczonych
ustugach, a takze umowy i inne dokumenty
bankowe oraz pisma kierowane do Klientow,
formutowane sa w sposéb precyzyijny,
zrozumialy i przejrzysty. [G4-DMA PR3,
G4-PR3]
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4.1.3.
Etyczne standardy
w obstudze Klienta

Standardy sprzedazy produktéw i ustug

Pracownicy oddziatéw Banku zobowiazani

s3 do przestrzegania standardow etycznej
sprzedazy zawartych w Kodeksie Etycznym
oraz Ksiedze Standardéw Obstugi Klienta
oraz standardow sprzedazy dotyczacych
poszczegblnych produktéw, np. rachunkéw
osobistych oraz produktéw kredytowych.

Standardy te zawieraja m.in. takie elementy, jak:
rzetelna analiza potrzeb Klienta, prezentacja oferty
produktu wraz ze wszystkimi kosztami

i warunkami jej uzyskania, zdiagnozowanie
watpliwosci Klienta, udzielenie informacji
wyjasniajacych i finalnie — potwierdzenie, ze zasady
dziatania produktu sa dla Klienta zrozumiate, zanim
zostanie zawarta umowa.

Odpowiedzialny biznes 2015

Pracownicy zostali rowniez przeszkoleni

z zakresu uzycia standardéw w praktyce.
Zgodnos¢ ze standardami i zakres informacji
przekazywany Klientom przez Pracownikéw jest
regularnie kontrolowany podczas oceny jakosci
procesu sprzedazy za pomocg badania

,» Tajemniczy Klient”. Kontroli podlegaja wszystkie
placéwki Banku. [G4-DMA FS15, G4-FS15]

Pomoc w sptacie zadtuzenia

W przypadku powstania zadtuzenia
przeterminowanego, Klient moze wystapic¢

do Banku z wnioskiem o zawarcie aneksu
zmieniajacego warunki umowy pierwotnej

lub w sytuacji petnej wymagalno$ci zobowiazania,
z wnioskiem o zawarcie umowy ugody na spfate
wymaganego zobowiazania. W roku 2015

z wymienionych udogodnien skorzystato 6,8%
Klientéw, majacych znaczace opdznienie w sptacie.

Rozwiazania dla Klientéw z kredytem CHF

W celu ograniczenia negatywnych dla Klientéw
skutkow, wynikajacych ze wzrostu kursu franka
szwajcarskiego (CHF), na poczatku 2015 roku
Bank wprowadzit szereg rozwiazan
uwzgledniajacych zalecenia Zwiazku Bankéw
Polskich i utatwiajacych obstuge zadtuzenia
kredytu hipotecznego:

v ustalajac oprocentowanie kredytow
hipotecznych, uwzgledniono ujemna
wartos¢ stawki referencyjnej Libor,
co skutkowato obnizeniem wysokosci
oprocentowania kredytéw. Ujemna warto$¢
stawki referencyjnej przektada sie na
zmniejszenie wysokosci raty w CHF dla Klienta
i tym samym kompensuje wzrost raty
(po przeliczeniu na PLN) spowodowany
wzrostem kursu waluty CHF;
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\__ v’ obnizono spread do 3% dla waluty CHF przy

rozliczaniu transakcji zwiazanych
z kredytami w CHF;

v' dla Klientéw zainteresowanych
przewalutowaniem kredytu z CHF na PLN
Bank wprowadzit mozliwos$¢
przewalutowania po kursie rownym
: kursowi sredniemu NBP z dnia ztozenia
whiosku o przewalutowanie;

v" w przypadku zmian, gdzie konieczne jest
zawarcie aneksu do umowy kredytowej,
Bank zrezygnowat z pobierania optat;

gdy ujemna stawka referencyjna przekraczata
marze.

Dodatkowo kazdy Klient posiadajacy kredyt
hipoteczny w CHF otrzymat propozycje
skorzystania ze specjalnych warunkéw
przewalutowania i wczesniejszej sptaty
kredytow w CHF:

v’ przewalutowanie kredytu z CHF na PLN
z jednoczesnym obnizeniem aktualnej marzy
kredytu o 0,2 p.p.;

Odpowiedzialny biznes 2015

v wprowadzono doptaty do raty w przypadku,

o
L®

Klienci

.

Interesariusze Bezpieczenstwo
Banku powierzonych
$rodkéw

ik

Inwestorzy

v’ podziat obecnego kredytu w CHF na dwa
kredyty: pierwszy to 50% obecnego zadtuzenia
w CHF na niezmienionych warunkach, drugi
to 50% obecnego zadtuzenia kredytu w CHF
przeliczone na PLN z marza obnizona
00,2 p.p;

v' obnizenie marzy kredytu w CHF w wyniku
wczesniejszej sptaty czesci obecnego
zadtuzenia.

4.1.4.
Programy edukacyjne
dla Klientow [G4-FS16]

Publikacje w mediach

Na famach mediow publikowane sa wypowiedzi
ekspertéw Banku, majace charakter edukacyjno-
-poradnikowy. W 2015 roku tematyka tych
publikacji dotyczyta m.in. skutecznego
oszczedzania, kryteriow, na ktére nalezy zwrécic
uwage przy wyborze konta osobistego czy karty
kredytowej, a takze wygodnych dla Klienta
rozwiazan w obszarze bankowosci elektroniczne;.

& &

Spoteczenstwo

Z

Srodowisko
naturalne

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

Informator dla Klientéw Korporacyjnych

Wraz w wyciagami miesiecznymi Klienci
Korporacyjni otrzymuja biuletyn zawierajacy
kalendarium prawne uwzgledniajace zmiany
legislacyjne majace wptyw na dziatalno$¢ ich firm,
prognozy makroekonomiczne oraz artykut
poswigcony wybranemu produktowi lub

ustudze Banku.

Biuletyn dostepny jest takze na stronie
internetowej Banku pod adresem
http://www.bankmillennium.pl/przedsiebiorstwa/
wsparcie

Spotkania dla Klientéw Korporacyjnych

Spotkania z Klientami maja na celu poszerzenie
wiedzy ekonomicznej, w szczegdlnosci

z zakresu tendencji w gospodarce i prognoz
makroekonomicznych.

W 2015 roku podczas spotkan Gtéwnego
Ekonomisty Banku z przedstawicielami firm
poruszano m.in. kwestie zwigzane

z perspektywami wzrostu gospodarczego

w Polsce, czynnikami ryzyka oraz ich wptywem
na polskie przedsigbiorstwa.
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Liczba spotkan “ 9 12 24

Liczba uczestnikéw spotkan 152 117 140 275

Manager Finans6w — pomoc w zarzadzaniu domowym budzetem 88&

Kazdy Klient Banku w bankowosci internetowej Millenet i aplikacji mobilnej ma bezptatny dostep &&&

do rozbudowanego Managera Finansow, ktory pozwala w prosty oraz przejrzysty sposéb zarzadzac on »

wiasnym budzetem. Dodatkowsa funkcja narzedzia jest mozliwo$¢ stworzenia Planu Oszczedzania I 5 2 uczeStn I kow

w oparciu o historie transakcji z poprzednich miesiecy. spotkan dla Klientéw Korporacyjnych

Liczba i odsetek uzytkownikow 774 000 (46%) 683 438 (44%) 631 175 (44%)

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °
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4.2,

DOGODNA
KOMUNIKACJA
Z BANKIEM

Klienci maja mozliwos¢ kontaktu
z Bankiem przez wiele kanatéw:

P

g
siec 413

oddziatéw w catym kraju

N

serwis telefoniczny

@

serwis internetowy

L4

oraz bankowo$¢ mobilna

Odpowiedzialny biznes 2015

$rodkéw

TeleMillennium

TeleMillennium, czyli telefoniczny kanat kontaktu

z Bankiem, umozliwia sktadanie zlecen dotyczacych
obstugi produktéw, pomocy w wyjasnianiu
watpliwosci, poznanie oferty oraz interwenc;ji

w sytuacjach awaryjnych. To réwniez kanat
kontaktu dla potencjalnych Klientow, ktérzy moga
zleci¢ zatozenie rachunku czy karty kredytowe;j.

W 2015 roku w celu poprawy jakos$ci obstugi
Klientow:

v wprowadzono tzw. opcje weryfikacji
powrotnej, czyli mozliwos¢ obstugi potaczen
zweryfikowanych od poczatku do konca przez
jednego konsultanta;

v’ zoptymalizowano procesy obstugi telefonicznej
tak, aby unikna¢ powtdrnych potaczen
Klientéw oraz niepotrzebnych transferow
potaczen;

v" zmodyfikowano opcje dostepne w serwisie
automatycznym, aby byt on bardziej czytelny

i przyjazny dla uzytkownikéw;

v wprowadzono opcje obstugi Klientéw w jezyku
rosyjskim i ukraifnskim.

Bankowos$é internetowa i mobilna

Klienci bankowosci internetowej oraz mobilnej
moga szybko skontaktowac sie z Bankiem
za posrednictwem wielu kanatéw, np.
wysytajac wiadomos¢ poprzez formularz na
stronie internetowej lub w serwisie
transakcyjnym, korzystajac z czatu na stronie
internetowej lub pomocy Wirtualnego Doradcy.
W przypadku pojawienia sie problemu zwiazanego
z dziataniem bankowosci internetowej lub
mobilnej, Klient moze skontaktowac sie ze
specjalng linia pomocy dla Klientéw bankowosci
elektroniczne;j.

Wszystkie sugestie i uwagi zgtaszane

przez Klientéw za posrednictwem kanatow
elektronicznych i telefonicznych sa stale
monitorowane, analizowane i wykorzystywane
do planowania rozwoju bankowosci internetowej
i mobilne;.

W 2015 roku sugestie Klientow zostaty uzyte
m.in. przy tworzeniu nowej aplikacji mobilnej oraz
systemu bankowosci internetowej w technologii
RWD (responsive web design). Wdrozenie tych
rozwiazan byto poprzedzone licznymi badaniami
fokusowymi, eye-trackingowymi i wywiadami

z Klientami Banku.
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Klienci bankowosci internetowej i mobilnej

Klienci korzystajacy z Millenetu

Klienci korzystajacy z bankowosci moblinej

Klienci korzystajacy z MilleSms

Klienci korzystajacyz wyciagéw on-line

Wi ielokanatowa obstuga Klienta

Niezaleznie od kanatu obstugi — oddziat,
TeleMillennium czy system bankowosci
internetowe] Millenet, Klienci uzyskuja staty
dostep do historii swojej wspétpracy z Bankiem

i moga w dogodnym dla nich momencie
kontynuowac rozpoczety wczesniej proces.
Wielokanatowa obstuga umozliwia
zapisywanie stanu wniosku na réznych
etapach i dalsza prace nad nim w wybranym
przez Klienta momencie i kanale.

Odpowiedzialny biznes 2015

&

Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci
Banku powierzonych
$rodkéw

| 688 147 (83%)

402 689 (20%)

353 551 (21%)

| 141 113 (68%)

Przyktadowo, Klient moze rozpocza¢ sktadanie
whiosku o Pozyczke Gotodwkowa w systemie
Millenet, wykona¢ symulacje kredytowa,

a w przypadku pojawienia sie watpliwosci zapisac
whniosek i dokoniczyé proces np. przez telefon.
Dodatkowo Klient ma dostep do podgladu
ztozonego whniosku wraz z aktualnym statusem

i mozliwymi do wykonania czynnosciami,

w systemie Millenet.

ts 0k

Inwestorzy

145 000 (21%)
206 501 (13%)

950 789 (62%)

N
Tg® @

Spoteczenstwo

o 8

Partnerzy
biznesowi

Srodowisko
naturalne

Pracownicy

| 536 260 (74%)

| 438 813 (62%) | 433 726 (54%)

79 183 (13%) 51 395 (8%)

204 596 (14%) 198 580 (14%)

779 399 (54%) 670 693 (47%)

Za wdrozenie obstugi wielokanatowej Bank
zostat zwyciezca konkursu Gartner Cool
Business Awards w kategorii Most promising digital
business transformation initiative. Projekt znalazt sie
réwniez w gronie |10 najlepszych inicjatyw

2015 roku w konkursie Distribution & Marketing
Innovation, organizowanym przez stowarzyszenie
EFMA i firme konsultingowa Accenture.

Bank zostat tez finalista kategorii Channel
Innovation w konkursie BAI-Finacle Global
Banking Innovation dla najbardziej innowacyjnych
instytucji bankowych.
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4.3.

JAKOSC OBSLUGI
KLIENTA

4.3.1.
Badania potrzeb Klientow

Service Design dla wysokiej
jakosci obstugi Klienta

W 2015 roku wdrozono nowy model obstugi
Klienta, otwierajacego rachunek w Banku
Millennium — Codzienne Bankowanie. Model
opracowano wykorzystujac metodologie
Service Design, w ktérej punktem wyjscia
podczas projektowania rozwiazan byto
whnikliwe zrozumienie problemoéw i potrzeb
Klientéw poprzez analize poszczegdinych
krokéw, jakich musza oni dokona¢ podczas
korzystania z ustugi. Service Design
wykorzystano réwniez w projektowaniu modelu
rozmowy z Klientem o produktach
oszczednosciowych, inwestycyjnych

i kredytowych.

Wdrozenie nowych modeli rozméw powiazane
byto ze szkoleniem Pracownikéw oddziatéw
z ich uzycia (ponad 3 000 oséb przeszkolonych

z modelu Codzienne Bankowanie).

Odpowiedzialny biznes 2015
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Interesariusze
Banku

Propozycje prowadzenia rozméw z Klientami
w formie filmikéw instruktazowych zostaty
réwniez zamieszczone w intranecie.

Analizowanie oczekiwan Klientéw

Aby lepiej pozna¢ oczekiwania Klientéw
uruchomiono projekt Voice of Customer,
ktorego celem jest przyjmowanie i odpowiadanie
na sugestie Klientéw kierowane do Banku poprzez
infolinie i zgtoszenia reklamacyjne. Sugestie te
dotycza m.in. jakosci obstugi w oddziatach,
propozycji zmian w procesach czy tez
zapotrzebowania na nowe produkty i ustugi.
Pracownicy maja réwniez mozliwosé
przekazywania opinii Klientéw na
wewnetrznym forum spotecznosciowym.
Opinie te s3 nastepnie analizowane pod katem
mozliwosci wdrozenia innowacji i usprawnien

w Banku.

Realizowane projekty zaowocowaty nie tylko
poprawa wewnetrznych wskaznikow jakosci,

ale zostaty takze docenione przez zewnetrzne
podmioty. W 2015 roku Bank Millennium
zostat liderem wszystkich najwazniejszych
rankingow jakosci obstugi: Gwiazda Jakosci,
Jako$¢ na bank i najbardziej prestizowego rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka (zwyciestwo

w 3 kategoriach: Bank dla Kowalskiego, Bank

w Internecie oraz Bankowos¢ Hipoteczna).

& &

Partnerzy Pracownicy

biznesowi

Badanie satysfakgcji i jakosci obstugi
Klientéw

Elementem monitorowania poziomu jakosci
obstugi jest cykliczna ocena poziomu satysfakgji
i rekomendacji Klientdw na przestrzeni czasu.
Ocena ta dokonywana jest z wykorzystaniem
modelu badawczego, ktéry sktada sie

z 3 gtéwnych aspektow:

Ogodlna ocena satysfakcji Klienta — badania
prowadzone s3 dla kazdego segmentu
biznesowego: Klientéw Detalicznych,
Korporacyjnych i linii Prestige. Poza ogdlnymi
analizami satysfakcji, realizowane sa réwniez
badania zadowolenia z poszczegdlnych kanatéw
kontaktu z Bankiem (placowki, strony
internetowej, telefonu oraz bankowosci mobilnej)
oraz ze wspétpracy z Doradca.

Szczegétowe badania najwazniejszych
procesow, np. badanie satysfakcji z procesu
reklamacji, monitorowanie satysfakcji
nowego Klienta.

Pogtebione badania wynikajace z potrzeb
biznesowych, np. ocena procesu
przyznawania kredytu.

Spoteczenstwo Sr
naturalne

Z

odowisko
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Klienci zadowoleni lub

bardzo zadowoleni [G4-PR5]

ze wspotpracy 89% 87% 90% 89%
z Bankiem

Rodzaje badan satysfakcji
i jakosci obstugi Klientow [G4-DMA PR5]

z oferty 83% 84% 85% 83%
POGLEBIAJACE produktowej -
OGOLNE z jakosci 92% 89% 92% 91%
obstugi
Wskaznik NPS* 33 32 -

* okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug Banku

Badania jakosci
MONITORUJACE i satysfakcji

Przeprowadzone

badania

Liczba ankietowanych 65 207 102 000 138 743 130 201
Aby utrzymac wysoki poziom jakos$ci obstugi Klienta Klientow
w placéwkach, Bank we wspotpracy z firma zewnetrzng ' .
prowadzi badanie Mystery Shopping. Kazdego miesiaca Liczba i % otrzymanych 25 070 34 200 35 3036 28 3055

_ . . . odpowiedzi (38%) (33%) (25%) (22%)

wszystkie placowki Banku odwiedzane s3 przez audytorow,
ktérzx ocen.iaja‘ zgodnoéc.’: poziomu jakosci obstugi Klienta et b 4000 4200 4300 4 800
z przyjetymi standardami. Mystery Shopping

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° 46
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4.3.2.
Zarzadzanie reklamacjami
W roku 2015 Bank koncentrowat si¢ na analizie Inne wazne usprawnienia dotyczyly: Raporty z reklamacji sa co miesiac
przyczyn reklamagji i ich eliminacji. stworzenia procesu obstugi sprzeciwéw Klientow przekazywane do oséb odpowiedzialnych
Najistotniejsza zmiang byto wdrozenie dwdch do wprowadzonych zmian w regulaminach, za poszczegdlne produkty i procesy, co pozwala
$ciezek obstugi reklamaciji: szybkiej $ciezki dla wysyfania informacji o braku odnowienia karty na biezaca analize jakosci oferowanych przez Bank
obstugi zgtoszen standardowych oraz drugiej kredytowej, wyswietlania dodatkowej informacji ustug oraz podjecie dziatan optymalizacyjnych.
$ciezki dla obstugi spraw niestandardowych. o naliczanej optacie podczas dokonywania

transakcji w aplikacji mobilnej oraz utatwienia Wyniki dotyczace procesu rozpatrywania
Wprowadzenie szybkiej sciezki spowodowato, Klientom dostarczenia korespondencji reklamacji sa prezentowane na Komitecie
ze blisko 50% reklamacji jest rozwiazywanych potwierdzajacej uchylenie zajecia komorniczego Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze
w ciagu 2 dni. poprzez wysytke na numer faks. na posiedzeniu Rady Nadzorcze;.

Liczba ztozonych reklamacji 43 188 4] 696 44 738 48 177

Liczba i % reklamacji rozwiazanych na korzys¢ Klienta 24 866 (57%) 23 711(57%) 25 067 (56%) 25 708 (53%)

Liczba i % ztozonych reklamacji dotyczacych naruszenia 5 & 3 &
prywatnosci badz utraty danych Klienta [G4-PR8] ) e ) 2, 017 )

Liczba i % reklamacji przeterminowanych* 42 (0,1%) 446 (1%) | 812 (4%) 4 647 (10%)

* Nierozwiazanych w przewidzianym w regulaminie czasie. Wydtuzony czas rozpatrywania reklamacji spowodowany jest koniecznoscia kontaktu z instytucjami zewnetrznymi.

Odpowiedzialny biznes 2015 o °
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Reklamacje wedtug kategorii

93%
Produkty

5%
Obstuga

2%

Bankowos$¢
elektroniczna

©

17% reklamacji

rozpatrywanych w ciagu 24 godzin

716% Klientow

zadowolonych z procesu reklamacyjnego

Odpowiedzialny biznes 2015

o
L®

Klienci

Do 3 dni

Od 4 do 7 dni

Powyzej 7 dni

Sredni czas rozpatrywania
reklamacji

Satysfakcja Klienta

z procesu reklamacyjnego

Klienci zadowoleni i bardzo
zadowoleni z procesu
reklamacyjnego

% Klientow, ktoérzy
rekomenduja Bank

Wskaznik NPS *

I 9% 24% 19%

76% 72% 66%

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug Banku

Czas rozpatrywania
reklamacji

22%

33%

45%

14
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OCHRONA
PRYWATNOSCI
KLIENTA

Szkolenia z ochrony danych osobowych i informacji*

Ochrona danych osobowych

& &£ B Ik

Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy

Banku powierzonych
$rodkéw

Pracownicy Banku sa zobowiazani do ochrony
prywatnych i poufnych informacji na temat

swoich Klientow oraz do wilasciwego ich
wykorzystywania. W tym celu udoskonalane

sa systemy informatyczne oraz prowadzone
odpowiednie szkolenia Pracownikéw.
Dostawcy Banku, z ktérych ustug na podstawie
umow Bank korzysta, maja réwniez obowiazek
ochrony poufnych danych, w tym danych
osobowych i danych objetych klauzula

937 (15%)

& &

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo

biznesowi

poufnosci dostarczanych przez Bank.

W szczegdlnosci ochronie podlegaja dane
osobowe Klientéw, dane na temat rachunkéow
i transakgcji, jak rowniez wszelkich operacji
bankowych.

Szczegdtowe zasady klasyfikacji oraz ochrony
informacji okreslone s3 w obowiazujacych

w Banku politykach bezpieczenstwa informacji.

[G4-DMA PR8]

| 217 (20%)

3 680 (62% )

1 216 (20% )

4742 (79% )

Z

Srodowisko
naturalne

Klasyfikacja, przetwarzanie i ochrona informacji w Banku 923 (15%)

Odpowiedzialny biznes 2015

2 987 (50%) 3 407 (55%)

* liczba i odsetek przeszkolonych Pracownikéw
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Banku powierzonych
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DOSTEPNOSC USLUG FINANSOWYCH
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Poza siecia 413 placéwek, Bank $wiadczy ustugi
przez system bankowosci internetowej, mobilnej
i telefonicznej oraz sie¢ 519 wtasnych
bankomatow. Oferujac swoje ustugi 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu, dzieki wielu kanatom
dystrybucji, dostep do produktéw i ustug Banku

na terenie Polski jest praktycznie nieograniczony.

[G4-FS13]

Aby zwigkszy¢ dostepnosc¢ ustug dla oséb
niepetnosprawnych wprowadzono nastepujace
rozwiazania:

v dostep do placéwek, w ktérych moga
wystepowacd bariery architektoniczne;

v siedzace stanowiska do obstugi Klienta

z mozliwoscia podjazdu dla wozkow
inwalidzkich;

Odpowiedzialny biznes 2015

v" bankomaty dostosowane do potrzeb os6b
z dysfunkcja wzroku i ruchu. Osoby
niepetnosprawne ruchowo moga uzywac
klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast
funkcyjnych obok ekranu, co powoduje,
Ze nie musza one siegac zbyt wysoko w okolice
ekranu. Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
moga natomiast korzystac ze specjalnego,
kontrastowego trybu ekranu oraz
z komunikatéw gtosowych po podtaczeniu
stuchawek do bankomatu;

v funkcje powiekszania tekstu — strona
WWW oraz aplikacja internetowa Banku
zawieraja przycisk A+, ktéry pozwala na
powigkszenie prezentowanego tekstu,
co umozliwia korzystanie z nich osobom
niedowidzacym;

& H W6

Partnerzy Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

v’ obstuge telefoniczna — Klienci korzystajacy

z Infolinii Banku moga korzysta¢ z funkgji
komend gtosowych podczas obstugi
telefonicznej zamiast uzywac klawiszy
numerycznych telefonu;

udogodnienia w podpisywaniu uméw —
osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby,
ktore nie potrafia czyta¢, maja mozliwosé
samodzielnego podpisania umowy z Bankiem
w obecnosci dwdch Pracownikéow placowki
lub $wiadka — osoby zaufanej Klientowi.

W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie
umowy przez Pracownika placéwki i/lub,

w przypadku obstugi Klienta, ktéry nie pisze,
ztozenie przez Klienta podpisu za pomocg
odcisku palca;

wzory umoOw na stronie internetowe;j
dostosowane do odczytu przez czytniki tekstu;

standardy obstugi oséb
niepetnosprawnych — szczegotowe
wytyczne dotyczace obstugi Klientéw
niepetnosprawnych, obowiazujace
Pracownikéw wszystkich placowek Banku.
[G4-DMA FS14, G4-FS14]
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\@ Y1)
59 é

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

Liczba placowek

% placéwek z dostgpem dla oséb niepetnosprawnych

Liczba bankomatéw

% bankomatéw z dostgpem dla oséb niepetnosprawnych

Tworzenie dobrych praktyk

Pracownicy Banku uczestniczyli w pracach
Komitetu Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP)
przygotowujacego druga, wydana w 2014 roku,
wersje Dobrych praktyk obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami przez banki.

Odpowiedzialny biznes 2015

413 423

89% 89%

519 539

100%

Oprocz opiniowania catego dokumentu,
przygotowano rozdziat ,,Bankowos¢ mobilna”.
W 2015 roku, rowniez w ramach prac Komitetu
ZBP, pracownicy Banku uczestniczyli w pracach
nad ttumaczeniem migowym on-line.

439 447
88% 87%
555 566
89% 89%

4
89% placowek

z dostepem dla osé6b
niepetnosprawnych
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4.6.

PRODUKTY

| USLUGI
SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNE

Produkty i ustugi z oferty Banku Millennium
wspieraja realizacje celéw spotecznych
i Srodowiskowych.

4.6.1.
Klienci Indywidualni

Konto 360°

Bank Millennium oferuje konto 360°, ktorego
prowadzenie moze by¢ w fatwy sposéb by¢
bezptatne. Warunki zwalniajace z podstawowych
opfat s3 tak konstruowane, aby mogli je spetnic
Klienci takze z mniej zasobnym portfelem —
wiaczajac Klientdw, ktérzy otrzymuja
wynagrodzenie minimalne.

W ramach warunku zwolnienia z optat, Bank
nie wymaga wptywu z konkretnego zrédta
czy tez wptywu jednorazowego, w petnej

Odpowiedzialny biznes 2015
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wysokosci — uwzgledniana jest suma wptywow
(w tym zasitkow), a takze wptat gotowkowych
w miesiacu na kwote minimum | 000 zt.
Dotaczony do konta 360° Pakiet Bardzo
Pomocny (bezptatny przez |2 miesigcy

od otwarcia konta), w nagtych przypadkach
moze by¢ alternatywa dla Klientéw, ktorych
nie sta¢ na prywatng wizyte u lekarza — Klient
w takich sytuacjach moze skorzystac¢

z 7 interwencji w skali roku.

Bank oferuje takze preferencyjne warunki konta
360° Student dla mtodych Klientow (od 18.

do 26. roku zycia) oraz konta 360° Junior

dla najmtodszych (od I3. do 18. roku zycia),
poznajacych dopiero $wiat finanséw, ktérych

nie sta¢ na ponoszenie opfat za konto — w tym
przypadku wystarczy jedna transakcja karta na
dowolna kwote, aby konto i karta byty bezptatne.

& &
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biznesowi
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Srodowisko
naturalne

Pracownicy Spoteczenstwo

- itring plined

& . Millennium
M

ity Bank

12714

Rt s

Karta kredytowa WWF Millennium
MasterCard

WWEF Millennium MasterCard to karta
kredytowa wspierajaca ochrone srodowiska
naturalnego.

Bank Millennium przekazuje na konto

WWEF Polska, najwigkszej miedzynarodowe;j
fundacji zajmujacej sie¢ ochrona przyrody, potowe
opfaty miesiecznej za obstuge karty oraz okreslony
procent od transakcji dokonanych karta.

Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego
dla srodowiska poliestru PETG, ktéry ulega
utylizacji.
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Karta Millennium Mastercard Prepaid -
nauka zarzadzania finansami

Karta Millennium MasterCard Prepaid umozliwia
edukacje finansowga dzieci od |3 roku zycia oraz
nauke rozsadnego wydawania pieniedzy.

Karta moze by¢ wielokrotnie dotadowywana przez
rodzing i znajomych. Mozna nig dokonywa¢
transakcji do wysokosci wptaconych $rodkow.
Razem z kartg jej uzytkownik otrzymuje dostep
do systemu bankowosci internetowej — w ten
sposob moze sam sprawdza¢ swoje wydatki.

Réwniez rodzic po zalogowaniu na swoje konto
moze zobaczy¢, jak dziecko gospodaruje
powierzonymi mu pieniedzmi.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Skofce marzyd,
EacEnd] misszkad

Recykling z karta Wiewidrka

Bank Millennium wspotpracuje z Wiewiorka.pl —
platforma internetowa, zajmujaca sie
posrednictwem migdzy osobami segregujacymi
odpady, a specjalistycznymi firmami
przetwarzajacymi surowce wtorne.

Korzystajac z serwisu Wiewiérka.pl mozna
pozby¢ sie niepotrzebnych przedmiotéw,
przekazujac je bezptatnie zaméwionemu
kurierowi. Zawartos¢ przesytki jest wyceniana,

a nalezna suma przelewana na karte przedptacona,
wydawang przez Bank Millennium, ktéra
uzytkownik serwisu otrzymuje wczesniej

W zestawie startowym.

Uczestnik programu moze takze zdecydowac

o przekazaniu zarobionych pieniedzy na rzecz
wskazanej przez niego fundacji.

& &
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biznesowi

Pracownicy Spoteczenstwo

Kredyt hipoteczny
Mieszkanie dla Miodych

Bank Millennium oferuje kredyty hipoteczne
udzielane w ramach rzadowego programu
Mieszkanie dla Mtodych. Program MdM
polega na udzieleniu ze Srodkéw budzetu
panstwa dofinansowania wktadu wtasnego
oraz dodatkowego finansowego wsparcia
w formie sptaty czesci kredytu.

Dofinansowanie przystuguje w zwiazku

z ubieganiem sie o kredyt na nabycie mieszkania,
ktére bedzie zaspokajato wtasne potrzeby
mieszkaniowe nabywcy. Kredyt MdM
przeznaczony jest dla oséb kupujacych swoje
pierwsze mieszkanie lub dom — wymogi te nie
dotycza oséb wychowujacych co najmniej troje
dzieci. Nabywcami nieruchomosci moga by¢
matzenstwa, osoby nie bedace w zwiazku
matzenskim oraz osoby samotnie

wychowujace dzieci.

W ramach kredytu mieszkaniowego

Mieszkanie dla Mtodych mozliwe jest uzyskanie
dofinansowania wktadu wtasnego

w wysokosci nawet do 30% dla osob
nabywajacych mieszkanie lub dom, ktére

na dzien ztozenia wniosku wychowuja
przynajmniej troje dzieci.

Z

Srodowisko
naturalne
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4.6.2.
Klienci linii Prestige
i Bankowosci Prywatnej

Bank Millennium posiada w ofercie
odpowiedzialne fundusze inwestycyjne
SRI (Socially Responsible Investing):

BlackRock GF BlackRock GF World
New Energy Fund Healthscience Fund

ts 0k

Klienci Inwestorzy

UniAkcje

Biopharma

& &

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo
biznesowi

PZU Energia
Medycyna Ekologia

Z

Srodowisko
naturalne

Inwestuje w papiery udziatowe Inwestuje w papiery udziatowe
spotek prowadzacych dziatalnos¢ spotek prowadzacych dziatalnos¢
gléwnie w sektorze energii gléwnie w zakresie opieki

ze zrodet alternatywnych zdrowotnej, w sektorze

oraz w sektorze technologii farmaceutycznym oraz technologii
energetycznych. i aparatury medycznej, jak réwniez

w zakresie rozwoju biotechnologii.

Inwestuje gtdwnie w akcje spotek

z sektora biotechnologicznego,

farmaceutycznego i medycznego.

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

naturalnego.

Koncentruje sie na spétkach,
ktore prowadza dziatalnos¢
zZwiazang z energetyka, ochrong
zdrowia i ochrona srodowiska
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4.6.3.
Klienci Korporacyjni

W ofercie Banku dla Klientéw Korporacyjnych
znajduja sie produkty finansujace inwestycje

w rozwdj infrastruktury na terenach wiejskich,
inwestycje prosrodowiskowe oraz rozwiazania
wspierajace rozwoéj matych i $rednich
przedsiebiorstw. [G4-DMA EC7]

Kredytowanie z uwzglednieniem
kryteriow srodowiskowych
i spotecznych

Zasady Finansowania Projektow

Bank Millennium wprowadzit do regulaminu
kredytowania dla Klientéw Bankowosci
Korporacyjnej zapisy dotyczace spetniania
przez wszystkich Klientéw wymogow
ochrony srodowiska i poszanowania zasad
pracy. Dzigki temu, wszystkie przedsigwziecia
kredytowane przez Bank i wszystkie produkty
kredytowe zostaly rowniez objete tymi
wymogami.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Inwestorzy

W regulaminie zawarte s3 ograniczenia
dotyczace finansowania dziataii szkodliwych
spotecznie — wskazanych na Liscie Wytaczen
Srodowiskowych EBOIR (Europejskiego
Banku Odbudowy i Rozwoju).

Wprowadzone ograniczenia zobowiazuja
wszystkich Kredytobiorcéw do
niewykorzystywania srodkéw pochodzacych

z kredytu na przedsiewzigcia zwiazane przede
wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka
dyskryminacja w pracy oraz produkcjg i handlem
réznymi $srodkami powszechnie uznanymi

za substancje niebezpieczne oraz szkodliwe

dla Srodowiska.

Ponadto Kredytobiorcy zobowiazani sa do
prowadzenia dziatalnos$ci z uwzglednieniem
przepisow ochrony srodowiska i innymi
regulacjami w zakresie ochrony zdrowia

i bezpieczenstwa oraz zasadami wspétzycia
spotecznego.

& H W6
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biznesowi
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Pracownicy Spoteczenstwo

Kryteria Srodowiskowe
przy udzielaniu kredytéw

Kryteria Srodowiskowe brane s3 pod uwage takze
w przypadku finansowania w ramach konkretnych
produktow:

v Leasing Eko Energia — Klient podpisuje
deklaracje dotyczaca szacowanej
energooszczednosci planowanej inwestycji;

v' Kredyt na innowacje technologiczne —
waznym aspektem oceny wniosku Klienta jest
to, czy realizowany przez niego projekt bedzie
pozytywnie wptywat na realizacje zasad
zréwnowazonego rozwoju (tj. czy wytworzony
zostanie produkt o wydtuzonym cyklu zycia,
produkt dajacy sie przetworzy¢, produkt
majacy pozytywny wptyw na srodowisko
lub tez czy w procesie jego wytwarzania
zostanie zredukowana ilo$¢ odpadow).
[G4-FSI1, G4-FS5, G4-DMA FSI,
G4-DMA FS5, G4-DMA FS7,

G4-DMA FS8]
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Finansowanie inwestycji

prosrodowiskowych i spotecznych r

Klienci Korporacyjni Banku Millennium moga .' l
skorzystac z oferty produktéw finansujacych O Iseff
przedsiewzigcia prosrodowiskowe i spoteczne. p

Millennium

leasing
Program Finansowania Rozwoju Energii Program Leasing
Zréwnowazonej w Polsce PolSEFF Eko Energia
Celem projektu, zarzadzanego przez Europejski Celem programu jest wspieranie polskich
Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), jest przedsigbiorcow w finansowaniu
podniesienie efektywnosci energetycznej energooszczednych technologii poprzez
oraz umozliwienie przedsigbiorstwom z sektora zachecanie do inwestycji
matych i $rednich firm redukcji kosztéw energii, w energooszczedne maszyny i urzadzenia.
w zwiazku z uzytkowaniem przez nich maszyn,
urzadzen i instalacji zaawansowanych pod Program Leasing Eko Energia oferuje Klientom
wzgledem efektywnosci energetyczne;j. mozliwos¢ uzyskania do 5% premii inwestycyjnej

na zakonczenie umowy leasingu.
W programie biora udziat Klienci Banku
korzystajacy z finansowania w formie leasingu,
za posrednictwem Millennium Leasing.

Odpowiedzialny biznes 2015 0 °
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Kredyt na Innowacje
Technologiczne

Kredyt na Innowacje Technologiczne, realizowany
we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (BGK) w ramach $rodkéw unijnych,
przeznaczony jest na wdrozenie nowej
technologii umozliwiajacej wytwarzanie
nowych lub znaczaco lepszych od
dotychczas wytwarzanych w Polsce
towarow, procesow lub ustug.

W ramach tego kredytu Klienci moga otrzymac
bezzwrotne wsparcie do 6 min zt w formie premii
technologicznej, ktéra jest przyznawana przez
BGK z przeznaczeniem na czesciowa spfate
kredytu udzielonego przez Bank Millennium.

Przy ocenie wnioskéw kredytowych istotnym
kryterium jest pozytywny wpltyw projektu na
realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Inwestorzy

GWARANCJA

Gwarancje
de minimis

Bank Millennium uczestniczy w rzadowym
programie wspierania przedsiebiorczosci

z wykorzystaniem gwarancji Banku Gospodarstwa
Krajowego.

Przedsiebiorca nalezacy do sektora MSP
moze skorzystaé z gwarancji de minimis

na zabezpieczenie kredytu w ztotéwkach,
udzielonego na finansowanie dziatalnosci
biezacej i inwestycyjnej. Atutami programu sa
wysoka warto$é gwarancji (do 60% wartosci
kredytu i do 3,5 mIn ztotych) oraz dtugi okres
finansowania — do 24 m-cy w przypadku kredytow
na biezace potrzeby lub do 96 m-cy dla
inwestycyjnych.
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EURQPEJSK
FUNDUSZ
ROZwWQJU

WSl POLEKIEL

Wspétpraca z Fundacja Europejski
Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej

Od 20 lat Bank Millennium wspétpracuje

z Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi
Polskiej przy realizacji dwéch preferencyjnych
linii kredytowych: inwestycji w zakresie
szkét wiejsko-gminnych oraz inwestycji

w zakresie budowy, przebudowy i remontu
drég publicznych, gminnych i powiatowych
na terenach wiejskich. Kredyty

te przeznaczone s3 przede wszystkim

dla jednostek samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego i powiatowego.

Fundacja Europejski Fundusz Rozwoiju

Wsi Polskiej jest organizacja pozarzadowa.

Za cel stawia sobie m.in. rozwdj infrastruktury
technicznej i spotecznej obszaréw wiejskich
oraz rozwoj szeroko rozumianej pozarolniczej
matej i $redniej przedsigbiorczosci na terenach
wiejskich. [G4-ECT7]
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Woartos¢ produktow

odpowiedzialnych spotecznie
w 2015 roku [G4-FS7, G4-FS8]

Kredyty z gwarancja de minimis

Kredyty EFRWP

PolSEFF

Leasing Eko Energia

Kredyt Technologiczny

Odpowiedzialny biznes 2015
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Woartos¢
portfela
produktéw (zt)

275 131 106
2 134 300
211 190 771
51 995 831

38 940 020

A
=<
580 min zt -

finansowanie zréwnowazonych inwestycji

Liczba
produktow
w portfelu

220

46|

392
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Za rzetelne i aktualne przekazywanie informacji na temat strategii, wynikéw
biznesowych oraz finansowych catej Grupy Kapitatowej Banku Millennium
odpowiada Departament Relacji z Inwestorami.
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5.1

KOMUNIKACJA
Z INWESTORAMI

Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji
w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

v" okresowe konferencje z udzialem Zarzadu
na temat kwartalnych wynikéw grupy
kapitatowej Banku (4 w ciagu 2015 roku);

v' udziat w konferencjach i wyjazdach
(road-show) organizowanych dla Inwestoréw
w kraju i za granica (17);

ik

Inwestorzy

indywidualne i grupowe spotkania
z uczestnikami rynku kapitatowego (206);

biezace komunikaty gietdowe (79)
i prasowe;

dedykowana strona internetowa
w portalu Banku poswigcona relacjom
inwestorskim;

zachecanie do udziatu w dorocznym
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
(réowniez transmitowane przez Internet);

kontakty biezace z uczestnikami rynku
(przez e-mail lub telefon).

W ramach zapewnienia réownego dostepu

do informacji, od 2006 roku Bank zapewnia
nieograniczony dostep do konferencji przez
Internet (transmisja wideo w jezyku polskim

i angielskim) oraz przez telefon. Zapis z kazdej
konferencji dostepny jest na stronie Banku
przynajmniej przez kwartat po konferencji.
Bank zapewnia rowniez transmisje internetowa
wideo z obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Zapis z obrad wraz z podjetymi
uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Sk

206 spotkan

z Inwestoraml

Liczba zorganizowanych spotkan

Liczba uczestnikéw spotkan

Odpowiedzialny biznes 2015

206 208

410

134 123

283 301
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DOBRE PRAKTYKI
W OBSZARZE ESG

Dziatalno$¢ Banku prowadzona jest
w oparciu o dobre praktyki z obszaru
ESG (Environmental, Social, Governance).

Bank przestrzega zasad tadu
korporacyjnego, jest wieloletnim
uczestnikiem RESPECT Index oraz
raportuje kwestie odnoszace sie do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Dobre praktyki tadu
korporacyjnego

Jako spotka publiczna, Bank wypetnia zasady
fadu korporacyjnego opisane w dokumencie
Dobre praktyki spétek notowanych na GPW
opracowanym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

Zasadnicza norma postgpowania zawartga

w tym dokumencie jest zasada zawarta

w regule stosuj lub wyjasniaj (comply or explain).
Oznacza ona, ze naruszenie ktorejs z zasad
opisanych w Dobrych Praktykach powinno
zostac przez spotke niezwtocznie upublicznione
w formie odpowiedniego raportu.
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W 2015 roku Bank przestrzegat zasad fadu
korporacyjnego zawartych w dokumencie
Dobre praktyki spétek notowanych na GPW.
Jedynym wyjatkiem byt brak komunikacji
dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, o czym
Bank poinformowat w stosownym komunikacie.
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RESPECT

Index

Bank Millennium w sktadzie
RESPECT Index

W 2015 roku Bank Millennium po raz ésmy

z rzedu znalazt sie w skifadzie RESPECT Index -
indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie.
RESPECT Index obejmuje polskie spotki

z Gtéwnego Rynku Gietdy Papieréw
Woartosciowych w Warszawie, dziatajace
zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego
i informacyjnego oraz relacji z inwestorami,
a takze z uwzglednieniem czynnikéw
ekologicznych, spotecznych

i pracowniczych.

Trafiaja do niego spétki, ktore przechodza
trzystopniowa weryfikacje prowadzong przez
Gietde Papierow Wartosciowych i Stowarzyszenie
Emitentdw Gietdowych, w zakresie wyzej
wymienionych obszaréw, a takze audyt
prowadzony przez Deloitte.

Odpowiedzialny biznes 2015
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ANALIZA ESG
SPOLEK W POLSCE

Raportowanie
kwestii ESG

Bank Millennium znalazt sie w gronie spotek
gietldowych najlepiej raportujacych dane ESG
(Environmental, Social, Governance).

W 2015 roku Bank zostat sklasyfikowany
jako jedna z 3 najlepiej raportujacych firm
w kategorii Sektor Finansowy.

Zwycieskie firmy zostaty wytonione w IV edyc;i
projektu edukacyjnego Analiza ESG spotek

w Polsce, ktéry zostat zorganizowany przez
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

oraz przez firme GES.
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Analizie zostaty poddane 143 spotki, ktére
prawdopodobnie zostana objete obowiazkiem
raportowania pozafinansowego, ktérych akcje
w dniu 31 lipca 2015 roku byly notowane na

Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Badanie zostato przeprowadzone metoda GES
Risk Rating, ktéra polega na ocenie systemow
zarzadzania w zakresie ochrony srodowiska,

spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu
korporacyjnego w oparciu o publicznie
dostepne dokumenty i informacje o firmie.

Z

Srodowisko

naturalne
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Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca débr i ustug
z roznorodnych segmentow rynku. Glowni kontrahenci $wiadcza ustugi zwiazane
z najmem i obstuga oddziatéw i powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT,

ustug ochrony i marketingu. _—

12, G4-DMA ECé6]
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Polityka Kryteria wyboru
7
zakupowa dostawcow

Whytanianie Dostawcéw odbywa sie w ramach
przetargdw, co pozwala zastosowaé obiektywne
kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystos¢
procesu zakupowego zostat on sformalizowany
wewnetrznymi regulacjami, ktére wymagaja,
aby oceny merytoryczne i komercyjne ofert
dokonywane byly przez niezalezne jednostki
Banku. [G4-DMA EC9]

Odpowiedzialny biznes 2015

Do kryteriéw wyboru Dostawcow w procesie
przetargu naleza: korzystna relacja jakosci
do kosztu $wiadczenia ustugi lub dostarczanego

dobra oraz czas realizacji zaméwienia i ptatnosci.

Uwzgledniana jest rowniez wiarygodnos¢
merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna Dostawcy nie jest
kryterium jego wyboru. W uzasadnionych
przypadkach, wséréd aspektéw majacych
wplyw na wybér Dostawcy, Bank bierze
takze pod uwage czynniki sSrodowiskowe
i spoteczne.

Standardy etyczne
i Srodowiskowe

Istotnym elementem regulacji zakupowych jest
wymog stosowania klauzul etycznych i/lub
Srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy
moga miec zastosowanie.

Kazdy Dostawca bioracy udziat

Ww przetargu, poprzez podpisanie
os$wiadczenia, zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad zawartych

w Kodeksie Etycznym Banku Millennium.

Wykonanie istotnych dla Banku uméw

jest monitorowane. Oceniana jest jako$¢

i terminowos$¢ $wiadczonych ustug oraz
dostarczonych towaréw, a takze sytuacja
finansowa Dostawcow. W uzasadnionych
przypadkach prowadzone s3 audyty w siedzibach
Dostawcéw, umozliwiajace oceng bezpieczenstwa
i ciagtosci prowadzenia jego dziatalnosci
biznesowe;j.

W roku 2015 dla | 430 uméw monitorowano
ilos¢ i jakos¢ dostarczonych towardw i ustug.

W przypadku 35 uméw monitorowaniu podlegata
sytuacja finansowa Dostawcéw oraz awaryjne
plany dziatania. [G4-FS5]
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Komunikacja z partnerami biznesowymi

W przypadku uméw dtugoterminowych
organizowane sa spotkania, na ktérych omawiane @ @
|

s3 zagadnienia dotyczace wspotpracy. Pracownicy

Banku utrzymuja kontakt z przedstawicielami 5 62 3 9 3% kWOty

Dostawcéw, aby omawiaé sprawy logistyczne . i
- S . liczba Dostawcéow zaptacone lokalnym dostawcom
i zwiazane z wystawianiem i ptaceniem faktur.

Liczba Dostawcow [G4-13] 5623 5357 5142 5529

]

Odsetek kwot zaptaconych lokalnym Dostawcom* [G4-EC9] 93% 92% 90%

* majacym siedzibe w Polsce

Do 30 dni 72% 83% 77%

31 — 60 dni 14% 17%

Powyzej 60 dni 3% 6%

* odsetek Dostawcédw, ktorym zaptacono w danym przedziale czasu

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °



illennium ®®®
| bank |

ank

Zobowiazania wobec Pracownikéw zawarte w strategii Banku na lata

koncentruja si¢ na prowadzeniu dialogu w celu poznania oczekiwan Praco{/vniE
i zapewnienia im stabilnych, satysfakcjonujacych i umozliwiajacych samorealizacje’™

warunkow pracy. \ *‘

i
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Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
powierzonych biznesowi naturalne
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anx Bank Interesariusze
Millennium Banku

7.1.

ZATRUDNIENIE
| WARUNKI
PRACY

7.1.1. Polityka kadrowa

Grupa Banku Millennium posiada polityke
kadrowa, okreslajaca ogdlne zasady zwiazane
z rekrutacja, ocena, rozwojem i retencja
Pracownikéw. Zasady polityki zostaty
zdefiniowane w zatwierdzonym przez
Zarzad dokumencie.

Okreslono w nim ogdlny kierunek dziatan
odnoszacych sie do zarzadzania kadrami oraz
zasady, jakimi kierowac si¢ bedzie organizacja
w kwestiach dotyczacych Pracownikow.

Odpowiedzialny biznes 2015

$rodkoéw

Liczba Pracownikéw
Grupy Banku Millennium

6183

6073

2015 2014 2013 2012

W ramach realizacji polityki kadrowej, Bank
monitoruje wszystkie elementy wptywajace

na poziom jej realizacji w szczegdlnosci: koszty
personalne i zmiany w poziomie zatrudnienia,
fluktuacje kadr i jej przyczyny, zakres i jako$¢
realizowanych szkolen i programéw rozwojowych
oraz dziatania wspierajace budowanie wizerunku
pracodawcy.

[G4-DMA LAI, G4-DMA LA2,

G4-DMA LA3]

7.1.2. Zatrudnienie

W 2015 r. zatrudnienie w Grupie Banku Millennium
spadto o okoto 3%. W wigkszosci przypadkéw
Pracownicy zatrudniani s3 w oparciu o umowe

o prace (99%). Wskaznik fluktuacji utrzymuje

sie na poziomie 3%. Kobiety stanowia wigkszos¢
pracownikéw (69%), a $rednia wieku pracownikéw
to 37 lat. [G4-DMA EC6]

0O
&L

99% Pracownikow

zatrudnionych na umowe o prace
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Liczba Pracownikow

W

Bank
Millennium

wedtug regionu, wieku i ptci [G4-10]

Wojewoédztwo

& &

Interesariusze

Bezpieczenstwo

Banku powierzonych

30-50 lat

$rodkoéw

Kobiety

>50 lat

@7
1®

Klienci

Kobiety

ik

Inwestorzy

<30 lat

F

Partnerzy
biznesowi

Mezczyzni

30-50 lat >50 lat

Pracownicy

Mezczyzni

Spoteczenstwo

Z

Srodowisko
naturalne

Razem 2015

Razem

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Woarminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Razem

Odpowiedzialny biznes 2015
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Pracownicy wedtug typu zatrudnienia [G4-10]

Rodzaj umowy Razem 2015 Pracownicy
nowozatrudnieni Kobiety Mezczyzni Razem 2015
1% 1% 1%

Umowa zlecenie
Dolnoslaskie

Umowa o prace 68% 31% 99% Kujawsko-pomorskie 17 5 22
Lubuskie 8 0 8
Loédzkie 9 2 Il
N Eze Mazowieckie 265 220 485
nieokreslony 59% 25% 84%
Opolskie 7 3 10
Na czas .
okreslony 10% 5% 16% edaipac . Z :
Pomorskie 45 24 69
996 Slaskie 33 10 43
857 )
Pracownicy 675 723 Swietokrzyskie 0 I I
nowozatrudnieni Warminsko-mazurskie 12 6 18
[G4-LAI]
Wielkopolskie 26 13 39

Zachodniopomorskie

015 204 2003 200 mm“—

Odpowiedzialny biznes 2015 o °
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Wskaznik
fluktuacji Kobiety Mezczyzni Razem 2015
3% 5% 4%

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie 2%
Lubelskie 2%
Lubuskie 4%
todzkie 2%
Matopolskie 4%
Mazowieckie 2%
Opolskie 5%
Podkarpackie 3%
Podlaskie 3%
Pomorskie 1%
Slaskie 3%
Swietokrzyskie 0%
Warminsko-mazurskie 2%
Wielkopolskie 3%
Zachodniopomorskie 3%

2%
3%
2%
2%
4%
3%
4%
3%
3%
2%
3%
6%
4%
4%
3%

Interesariusze

Bezpieczenstwo Klienci

Banku powierzonych

2%
2%
3%
2%
4%
3%
5%
3%
3%
2%
3%
2%
2%
4%
3%

$rodkéw

£ & & B 6

Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

3%

Wskaznik 2% 2% 2%
fluktuacji
[G4-LAI]

2015 2014 2013 2012

Pracownicy wedtug

stanowiska

z podziatem na pteé Kobiety Mezczyzni Razem 2015
0%

Zarzad 17% 83%

Wyzsza kadra

zarzadzajaca 27% 73% 1%
Kadra

zarzadzajaca 61% 39% 14%
Pracownicy

sprzedazy 75% 25% 56%
Pracownicy

techniczni 60% 40% 21%
Pozostali

Pracownicy 70% 30% 7%

Odpowiedzialny biznes 2015

70



illennium @G?@
| bank |

ank Pracownicy

Pracownicy zatrudnieni lokalnie* Kobiety Mezczyzni Razem 2015 Razem 2014 Razem 2013 Razem 2012
[G4-EC6]

% Pracownikéw
zatrudnionych lokalnie 99% 97% 99% 99% 99% 99%

% Cztonkéw Zarzadu i wyzszych
kierownikéw zatrudnionych lokalnie 95% 89% 90% 89% 89% 89%

* z polskim obywatelstwem, pracujacy w Polsce

Pracownicy wedtug grup wiekowych Kobiety Mezczyzni Razem 2015 Razem 2014 Razem 2013 Razem 2012
[G4-LAI2]
<30 8%

15% 23% 26% 27% 30%
[30-50] 47% 20% 67% 65% 64% 61%
>=50 7% 3% 10% 9% 9% 9%
Razem 69% 31% 100% 100% 100% 100%
Sredni wiek Pracownika 37 36 36 36 35
Srednia dtugos$¢ pracy 8 7 7 7 6

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °
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Pracownicy Srodowisko

naturalne

Partnerzy Spofeczenstwo

biznesowi

Liczba i % Pracownikéw
zrekrutowanych wewnetrznie

7.1.3. Polityka rekrutacji

Przy doborze Pracownikéw nie stosuje sie
kryteriow dotyczacych wieku, rasy, koloru skory,
ptci, pochodzenia etnicznego i narodowego,
orientacji seksualnej i stanu zdrowia.

Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe. Kandydaci do pracy wybierani
sa na podstawie obiektywnych kryteriow
takich jak: wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe, kompetencje ogdlne i specyficzne,
znajomos¢ jezykdw obcych oraz ogdlne
dopasowanie do profilu.

Odpowiedzialny biznes 2015

72 (1,2%)

98 (1,6%)

Komunikowanie ofert pracy

Proces komunikowania ofert pracy jest
przejrzysty — ogloszenia o pracy publikowane s3
na stronie internetowej Banku oraz na portalach
internetowych i sa dostepne dla wszystkich oséb
zainteresowanych praca w Banku. Wigkszos¢
procesow rekrutacyjnych powiazanych jest

Z rozwojem sieci sprzedazy.

Bank oferuje mozliwos$¢ zatrudnienia takze
osobom z matym doswiadczeniem zawodowym
poprzez zachecanie do udziatu

w programach i stazach kierowanych do

studentdéw i absolwentéw wyzszych uczelni.

W roku 2015 che¢ podjecia pracy w Banku
zgtosito ponad 50 tys. osob.

121 (2%) 267 (4,4%)

Rekrutacje wewnetrzne

Oferty rekrutacyjne dotyczace pracy

w departamentach wsparcia w pierwszej
kolejnosci kierowane s3 do dotychczasowych
Pracownikéw Grupy Banku pragnacych rozwijac
sie w innych obszarach.

Oferty te publikowane sa na specjalnej stronie
intranetowej pod nazwa Wewnetrzna gietda pracy.

08
&L

98 Pracownikow

z rekrutacji wewnetrznych
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Pracownicy niepetnosprawni [G4-LA12]

Liczba i % Pracownikéw

7.1.4. Przeciwdziatanie
dyskryminacji

Zgodnie z Regulaminem Pracy w Banku Millennium
zadnemu Pracownikowi nie wolno stosowa¢
mobbingu ani jakichkolwiek posrednich lub
bezposrednich praktyk dyskryminujacych
wobec innego Pracownika, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pteé, wiek, rase, religie, narodowos¢,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé,
przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwiazkowa
oraz orientacje seksualna. W 2015 roku 668 (80%)
menedzerdéw zostato przeszkolonych z tematyki
dyskryminacji i mobbingu.

[G4-DMA LAI12, G4-DMA LAI3]

Odpowiedzialny biznes 2015

@1

@ te

Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci
Banku powierzonych
$rodkéw

ik

39 (0,65%)

43 (0,70%)

0,65%

niepetnosprawnych
Pracownikéw

Pracownik uwazajacy, ze jest ofiara praktyk
dyskryminujacych lub stosowania mobbingu moze
zawiadomi¢ o tym dowolng osobe petniaca
funkcje kierownicze. Dodatkowo, kazdy
Pracownik jest zobowigzany do niezwtocznego
zghaszania wszelkich zaobserwowanych
przypadkéw i zdarzen, ktére moga $wiadczyd

o wystepowaniu mobbingu.

Zgloszenie moze zosta¢ przekazane
bezposredniemu lub posredniemu przetozonemu,
badz z pominigciem drogi stuzbowej — dowolnemu
Cztonkowi Zarzadu Banku.

Inwestorzy

F

Partnerzy
biznesowi

Z

Srodowisko
naturalne

Pracownicy Spofeczenstwo

37 (0,62%) 35 (0,58%)

80% Jﬁl

menedzeréw przeszkolonych z tematyki
dyskryminacji i mobbingu

Zgtoszenie moze zostaé przekazane takze
w sposob anonimowy, w takim przypadku
wskazane w nim zdarzenia i okolicznosci
powinny by¢ przedstawione w sposob
umozliwiajacy pracodawcy uzyskanie
dowoddw na ich potwierdzenie.

W firmie istnieje rejestr roszczen
pracowniczych, w ktérym odnotowywane

sa wszelkie zgtoszenia dotyczace spraw
pracowniczych. Zgtoszenia te sa raportowane
do Komitetu Proceséw i Ryzyka Operacyjnego.
W 2015 roku zarejestrowano dwa zgtoszenia
dotyczace dyskryminaciji.
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia “ “
mezczyzn do kobiet* [G4-LAI3]

Wyszsza kadra zarzadzajaca ) )

Kadra zarzadzajaca 1,2 1,2 1,2
Pracownicy sprzedazy I 1,1 I
Pracownicy techniczni 1,4 1,4 1,3 1,3

Pozostali Pracownicy

*

Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Réznica w poziomie wynagrodzen wynika ze sposobu wyliczen: w obrebie danej kategorii znajduja sie stanowiska o réznym zakresie
odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.

popularyzowac wiedze dotyczaca praw rodzicéw rodzinne spedzanie czasu. 50% kosztow
xw i gwarantowac ich powszechne respektowanie. projektéw jest dofinansowanych przez
Projekt Rodzice na TAK obejmuje szereg inicjatyw pracodawce;
Rﬂd:éce skierowanych do rodzicéw i dzieci:
v w centrali Banku w Warszawie udostepniono 3
[ 1= TGK v uruchomiono strong intranetowa, zawierajaca pokoje do karmienia dzieci;
informacje dotyczace praw i formalnosci
Udogodnienia dla pracujacych rodzicéw zwiazanych z rodzicielstwem oraz wskazéwki v w intranecie publikowane s3 artykuty autorstwa
wspomagajace komunikacje menedzeréw specjalistow dotyczace zdrowia,
W ramach projektu Rodzice na TAK z Pracownicami bedacymi w ciazy; bezpieczenstwa i rozwoju dzieci;
prowadzone s3 dziatania, ktére maja promowac
utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem v wprowadzono mozliwo$é zgtaszania projektéw v’ organizowane sa wydarzenia i konkursy
zawodowym a zyciem prywatnym Pracownikéw, kulturalnych i sportowych, promujacych skierowane do dzieci lub/i do rodzicéw.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° 74
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Mezczyzni Razem 2015 Razem 2014 Razem 2013 Razem 2012

Powrét do pracy po urlopie

macierzynskim/rodzicielskim
[G4-LA3]

Pracownicy upowaznieni

do urlopu 645 4 619 478 509
Skorzystali

z urlopu 325 3 349 319 377
Wrécili do pracy po

zakonczeniu urlopu 288 3 326 288 334
Byli zatrudnieni 12 miesigcy

po powrocie z urlopu 256 2 313 264 290
Odsetek powrotéw do pracy

po urlopie 89% 100% 93% 90% 89%
Odsetek zatrzymanych w Banku

Pracownikéw, ktorzy powrécili z urlopu 89% 67% 96% 92% 87%

89% Pracownikow

wraca do pracy po urlopie
macierzynskim/rodzicielskim

Odpowiedzialny biznes 2015 ° ° 75
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7.2.1. Polityka wynagrodzen

Bank Millennium okreslajac swoja polityke
wynagrodzen uwzglednia w szczegdlnosci:
najlepsze praktyki w zakresie tworzenia systeméow
wynagrodzen, wymogi tadu korporacyjnego,

jak réwniez potrzebe utrzymania stosownosci
wynagrodzen do kondycji, skali dziatania

i potencjatu rozwojowego Grupy.

Dwa razy do roku odbywaja sie cykliczne
przeglady wynagrodzen i stanowisk. Poziomy
wynagrodzen sa weryfikowane

z uwzglednieniem okresowej oceny
wynikéw pracy, umiejetnosci oraz sa
poréwnywane z informacjami ptacowymi
przedstawianymi w badaniach wynagrodzen
na rynku finansowym.

Odpowiedzialny biznes 2015

Interesariusze

N
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Klienci
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Bezpieczenstwo Inwestorzy
powierzonych

$rodkow

Banku

Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej

s3 dostosowane do specyfiki pracy danego
Pracownika. Oprécz kryteriow zwiazanych

z efektywnoscia i jakoscia, oceniajacy uwzgledniaja
postawe Pracownika wobec ograniczania ryzyka,
w szczegblnosci w zakresie rzetelnego
raportowania o zagrozeniach.

Istotng czescia tego podejscia jest odrebna ocena
dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze,
ktora zacheca do dbatosci o dlugoterminowe
dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji
na ryzyko.

F

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy Spoteczenstwo

Polityka zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen

Podstawga kontraktu pracowniczego jest
wynagrodzenie zasadnicze, ktore srednio wynosi
okoto 84% catego wynagrodzenia. Wysoko$¢ puli
przeznaczonej kazdorazowo na premie jest
uzalezniona od ogdlnych wynikéw i cato$ciowej
kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie
w sieci sprzedazy Banku i innych jednostkach
centrali odpowiedzialnych za obstuge Klienta
detalicznego lub kwartalnie dla Pracownikéw
Centrali Banku.

&

Srodowisko

naturalne
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Liczba partneréw medycznych
Liczba miast z opieka medyczna

Pracownicy objeci prywatna opieka medyczna*

| 300

408 410

5924 (99%) 6 126 (99%)

*  ze $wiadczen nie korzystaja Pracownicy na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz zatrudnieni na mniej niz %2 etatu.

7.2.2. Swiadczenia
socjalne [G4-LA2]

Pracownikom Grupy Banku Millennium
oferowane s3 takie same $wiadczenia socjalne
i rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy

o prace (na czas okreslony/nieokreslony)

i wymiar czasu pracy (cze$¢ etatu/peten etat).

Wysoko$¢ i zakres $wiadczen jest uzalezniona

od sytuacji zyciowej i materialnej Pracownika.
Prywatna opieka medyczna oferowana jest
Pracownikom zatrudnionym w wymiarze minimum
pot etatu, a jej zakres jest zréznicowany

w zaleznos$ci od zajmowanego stanowiska.

Odpowiedzialny biznes 2015

~enel-med

CENTRUM MEDYCZNE
Prywatna opieka medyczna

Od 2006 roku Grupa Banku Millennium zapewnia
Pracownikom program prywatnej opieki
medycznej realizowany we wspotpracy

z Centrami Medycznymi ENEL-MED.

Program ten umozliwia dostep do konsultacji
medycznych, szczegétowych badan
diagnostycznych i programéw profilaktycznych.

Dodatkowo w siedzibie Banku w Warszawie
funkcjonuje gabinet medyczny ENEL-MED
$wiadczacy ustugi z zakresu podstawowej
opieki medycznej i ambulatoryjne;.

375 330

5941 (99%) 6 018 (99%)

99% Pracownikéw
objetych prywatna opieka medyczna

W ramach umowy medycznej Bank wynegocjowat
rowniez preferencyjne stawki pakietow
medycznych dla wspotmatzonkéw, partneréw
zyciowych, dzieci do 26. roku zycia i rodzicow
Pracownikéw Banku oraz dla Pracownikéow
przechodzacych na emeryture.

Osoby te moga korzystaé z prywatnej opieki

medycznej za dodatkowa, korzystng optata
miesieczna.
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Partnerzy
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Pracownicy Spofeczenstwo

naturalne

Liczba i % Pracownikow, ktérzy skorzystali z dofinansowania

Kwota dofinansowania (zt)

o

Profilaktyka medyczna

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspoétudziale
partnerow medycznych, przeprowadzana jest
ogolnopolska akcja szczepien

przeciwko grypie.

Szczepienia sa organizowane zaréwno w Centrali
Banku w Warszawie i Gdansku, jak i bezposrednio
w placéwkach medycznych w pozostatych
miastach Polski.

Odpowiedzialny biznes 2015

| 535 (26% 2 031 (33%)
260 000 239 000

Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium
oferowane s3 dwa rodzaje $wiadczen sportowo-
-rekreacyjnych: Karnet MultiSport, ktory
upowaznia Pracownika do nielimitowanego
dostepu do obiektow sportowych w catej Polsce
lub bilety do kina. Pracownik raz na pét roku
dokonuje wyboru okreslonej formy zajeé zgodnie
ze swoimi preferencjami.

2 746 (46%) 2722 (44%)

276 399 362 260

26% Pracownikow

skorzystato z dofinansowania w MilleKlubie

PAILLEKELUE

MilleKlub

MilleKlub propaguje wsrod Pracownikéw réznego
typu inicjatywy realizowane w formie projektéw
sportowych, turystycznych, kulturalnych

czy artystycznych. Klub umozliwia rozwijanie
swoich pasji z mozliwoscia otrzymania 50%
dofinansowania kosztow zrealizowanego projektu.
Dodatkowo, w ramach projektéw Kids mozna
zghaszac projekty kulturalne i sportowe,
promujace rodzinne spedzanie czasu.

Srodowisko
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Zapomogi

Kwota w zt 561 000 415 000 369 976 292 400
Liczba Pracownikéw 158 139 140

Pozyczki na cele mieszkaniowe

Kwota w zt | 547 795 1 348712 | 413 831 I 805 606

Uefn Brrasmmlcn 17 125 148
Liczba i % Pracownikow, ktorzy skorzystali z oferty 3437 (57%) 3 239 (52%) 3 156 (53%) 3 044 (50%)

Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe Ubezpieczenie na zycie

2,1 min zt
Bank w ramach pomocy socjalnej oferuje $wiadczen dla Pracownikow Pracownicy maja mozliwosé przystapienia
dwa rodzaje $wiadczen: do grupowego ubezpieczenia na zycie na
preferencyjnych warunkach. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie
ubezpieczonego oraz jego bliskich.

Niskooprocentowane pozyczki na cele
mieszkaniowe — udzielane na remont

lub wykonczenie lokalu mieszkalnego, budowe
lub zakup mieszkania czy domu lub sptate kredytu
mieszkaniowego. Z powyzszych $wiadczen
socjalnych moga rowniez korzystaé¢ Pracownicy,
ktérzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy
przeszli na emeryture badz rente.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° 79

Zapomogi — kazdy Pracownik Grupy Banku,
ktory w wyniku zdarzen losowych znalazt

sie w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej,
rodzinnej czy zyciowej, moze ubiegac sig

o uzyskanie bezzwrotnego $wiadczenia
pienieznego.

Do wyboru jest szes¢ wariantéw ubezpieczenia,
dzieki czemu kazdy moze dostosowaé oferte do
swoich potrzeb.
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7.3, Beznicczer =" 2264 Pracownikéw
-2.3. Bezpleczenstwo przeszkolonych z BHP
i higiena pracy
Bezposrednia realizacja zadan BHP zajmuje sig, na Firma dodatkowo wykonuje ocene warunkéow opiniowania, uzgadniania rozwigzan prawnych
podstawie umowy z Bankiem, firma zewnetrzna bezpieczenstwa pozarowego w obiektach i technicznych zwiazanych z bezpieczenstwem
SEKA. Gtéwne dziatania firmy obejmuja cykliczne nalezacych do Banku. Pracownikéw oraz obiektéw. Wszystkie
audyty wszystkich placowek Banku (co najmniej wypracowane materiaty z raportow, zalecen
jeden audyt raz na dwa lata), prowadzenie Powyzsze dziatania sa nadzorowane pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej
postepowar powypadkowych, przygotowywanie i koordynowane przez wewnetrzny dziat BHP, sa wykorzystywane przez wtasciwe jednostki
dokumentacji i zalecen. do ktérego dodatkowo naleza obowiazki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa

bezpieczenstwa. [G4-DMA LA6]

Bezpieczenstwo i higiena pracy [G4-LAé6]

9 10 I

Wypadki w pracy

Wypadki $miertelne w pracy 0 0 0
Wskaznik dni straconych* 0,05% 0,06% 0,07% 0,06%
Wskaznik nieobecnosci w pracy** 7,32% 6,53% 7,40% 7,80%
Szkolenia BHP*** — liczba i % uczestnikéw 2 264 (38%) 2 448 (40%) 2 925 (49%) 2 537 (42%)
Audyty placéwek sieci terenowej 218 210 234 208

*  Wptyw wypadkédw i chorob zawodowych na absencje Pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez poréwnanie catkowitej ilosci dni straconych do catkowitej ilosci godzin zaplanowanych do przepracowania.
**  Wskaznik mierzacy rzeczywista liczbe dni straconych nieobecnego Pracownika wyrazony jako % catkowitej ilosci dni zaplanowanych do przepracowania przez Pracownikéw w tym samym czasie.

*#% Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).

Odpowiedzialny biznes 2015 o
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PRACOWNIKOW

71.3.1. System oceny
pracownikow

Wszyscy Pracownicy Banku, z wytaczeniem
tych, ktérzy przebywaja na dlugookresowych
zwolnieniach i urlopach, podlegaja okresowym
ocenom pracy. [G4-LAI 1]

Ocena dokonywana jest wedtug wczesniej

komunikowanych, obiektywnych kryteriow.

Przyjete kryteria oceny nie moga dyskryminowac
Pracownika ani by¢ sprzeczne z wartos$ciami
Banku oraz charakterem i celem pracy
ocenianego. Ocena powinna by¢ przeprowadzona
i komunikowana z poszanowaniem godnosci
Pracownika oraz uwzglednia¢ jego postawe
wobec ograniczania ryzyka.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Inwestorzy

Okresowe oceny Pracownikéw moga
by¢ podstawa do opracowywania opinii
o pracowniku, promocji, przesunigé migdzy
jednostkami organizacyjnymi, zmiany zakresu
zadan i odpowiedzialnosci, przygotowywania
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego
oraz szkolen, decyzji o zmianie warunkow
zatrudnienia i kontynuacji zatrudnienia.

Ocena jakosci pracy stanowi réwniez jeden

z podstawowych elementéw okreslania wysokosci
premii przyznawanej okresowo Pracownikom.

Ponadprzecietna jakosé¢ obstugi Klienta

jest nagradzana w systemie premiowania
Pracownikéw oddziatéw. Oceniajac wyniki
sprzedazowe, przefozeni w sieci sprzedazy
weryfikuja je w odniesieniu do raportow
prezentujacych okresowe badania jakosci obstugi
Klienta (Mystery Shopping). Waznym kryterium
oceny Pracownikéw Centrali jest natomiast jakos¢
i etyka we wspodtpracy z innymi Pracownikami

i Klientami.

L & B 6

Spoteczenstwo Srodowisko

naturalne

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

IMPAKT
2015

W Banku prowadzony jest réwniez Program
Nagréd Pracowniczych IMPAKT,

w ktérym Pracownicy nagradzaja swoich
Kolegéw i Kolezanki z pracy. W 2015 roku
40 Pracownikow zostato wyrdznionych

za zaangazowanie, podnoszenie jakosci,
innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie
wyzwan, ktére inspiruja innych.

8l
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2015 2014 2013

& H B 6

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

2012

S ) ) 2

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1 (5%) 2 (4%) 3 (4%) 0 2 (4%) 2 (3%)

Kadra zarzadzajaca 66 (12%) 37 (11%) 103 (12%) 75 (14%) 56 (17%)
Pracownicy sprzedazy CICNAPYAN 327 (12%) 141 (15%) 468 (13%) 315 (13%) 115 (16%)
Pracownicy techniczni 130 (18%) 73 (15%) | 203 (17%) 126 (17%) 103 (22%)
Pozostali Pracownicy 58 (18%) 25 (17%) 83 (17%) 78 (20%) 34 (17%) 112 (19%) 74 (16%) 33 (15%) 107 (16%)

* liczba i % Pracownikéw w danej grupie, ktérzy otrzymali awans

7.3.2. Szkolenia dla
Pracownikow TR

v’ szkolenia zawodowe specyficzne
dla poszczegdinych jednostek
szkoleniowe maja na celu poprawe zaréwno i realizowanych przez nie zadan. SZKOLENIA

jakosci, jak i efektywnosci pracy. PROWADZONE
[G4-DMA LAY, G4-DMA LAI ] W 2015 ROKU
BANKOWOSC DETALICZNA:

v’ szkolenia wprowadzajace nowy standard
i narzedzia do rozmowy z Klientami Banku —
dotyczyly produktéw kredytowych, inwestycyjnych
oraz modelu rozmowy z nowym Klientem Banku;

Skierowane do Pracownikow Banku programy

v' produktowe szkolenia e-learningowe — dotyczace
gtéwnie pozyczki gotowkowej, produktéw hipotecznych
i produktéw inwestycyjnych;

v' szkolenia dla nowozatrudnionych z wiedzy
produktowej, procedur, obstugi Klientéw, pracy
w bankowych aplikacjach, rozpoznawania znakéw
pienieznych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

3 (5%) 3 (4%)
131 (15%) 79 (15%) 57 (16%) | 136 (15%)
430 (13%) 479 (19%) 199 (26%) 678 (21%)

229 (19%) 83 (12%)  33(7%) | 116 (10%)

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW:

v

analiza przedsiewzie¢ inwestycyjnych
w kontekscie finansowania bankowego;

fundusze unijne;
efektywna rozmowa telefoniczna;

program certyfikacji Doradcéw Profesjonalny
Doradca Bankowy.

MENEDZERSKIE:

v

v

program rozwoju przywoédztwa M#tleaders
z udziatem 129 kierownikéw i dyrektoréw;

Corporate Banking Leader — program
dla menedzeréw Departamentu Bankowosci
Przedsigbiorstw;

szkolenia z umiejetnosci udzielania
informacji zwrotnej dla dyrektorow
regionalnych w sieci sprzedazy detalicznej.
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2015 2014 2013 2012

Srednia liczba godzin

szkoleniowych w podziale

125

Pozostali Pracownicy

na ple¢é i stanowisko [G4-LA9] Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Razem Kobiety Razem
Zarzad “ 0 45 32 9 26 21 0 56 42
Woyzsza kadra zarzadzajaca 36 23 27 97 71 78 99 44 57
Kadra zarzadzajaca 46 36 42 32 34 33 42 39 40
Pracownicy sprzedazy 44 51 46 4] 55 45 47 57 49
[
N

44 67 51 23 38 28 84 133 100
IET [T I T T N N R e

Liczba Pracownikéw uczestniczacych
w szkoleniu wedtug metody*

6 462 6491
6 164 5721
4702 3980 > 137
3783 r °
, 39 - srednia
B E-learning IiCZba

Stacjonarne . .
] godzin szkoleniowych

2015 2014 2013 2012 na Pracownika

* przyjeto kryterium obliczen: Pracownik uczestniczyt /nie uczestniczyt w danym typie szkolenia

Odpowiedzialny biznes 2015 0 ° 83
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71.4.

DIALOG
Z PRACOWNIKAMI MilleForum

MilleForum jest wewnetrzna platforma
spotecznosciowa, za posrednictwem ktorej

7.4.1. Komunikacja Pracownicy wymieniaja si¢ wiedza
wewnhetrzna i dobrymi praktykami na temat pracy

w Banku i budowania relacji z Klientami.
Pracownicy moga przekazywac informacje, Na MilleForum publikowanych jest réwniez wiele
inicjowac dyskusje, wymieniaé sie wiedza i dzieli¢ artykutow eksperckich, ktore sa zrédtem wiedzy
doswiadczeniem za pomoca réznorodnych metod na temat produktéw, jakosci obstugi, technik
komunikacji. sprzedazy i wspotpracy z Klientami.

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

Kazdy Pracownik moze komentowa¢ publikowane
teksty, inicjowac¢ dyskusje, zaktada¢ grupy
tematyczne i zadawac pytania ekspertom.

Na forum Pracownicy moga réowniez
przedstawiaé swoje pomysty dotyczace
usprawniania proceséw wewnatrzbankowych oraz
rozwoju oferty produktowej. Pomysty zgtaszane
przez Pracownikow sa analizowane, a najlepsze

z nich zostaja wdrozone.

Liczba zarejestrowanych Pracownikéw 4 649 (78%) 6 091 (98%)

5430 (91%) 5 183 (85%)

78% Pracownikow

zarejestrowanych na MilleForum
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Intranet

Intranet jest gtéwnym miejscem publikowania
informacji o wydarzeniach bankowych, politykach
i strukturze Banku oraz zrédtem wiedzy

o produktach, procesach i trendach

w poszczegolnych liniach biznesowych.

Poza rozbudowanga czescia informacyjna

i edukacyjna, portal intranetowy umozliwia
komunikacje z r6znymi dziatami Banku.

Za posrednictwem intranetu Pracownicy maja
m.in. mozliwo$¢ przedstawiania swoich pytan

i wnioskow poprzez system HR Service, ktéry
przeznaczony jest do odpowiedzi

na pytania odnoszace sie do kwestii kadrowych

i pracowniczych.

Platforma Wymiany Wiedzy

Platforma Wymiany Wiedzy jest portalem
informacyjnym Pracownikéw Bankowosci
Przedsiebiorstw, ktéry umozliwia zgtaszanie
biezacych potrzeb i opinii, dzielenie sie
doswiadczeniem sprzedazowym oraz
dobrymi praktykami w kontaktach

z Klientami. Jakos¢ i aktualno$¢ prezentowanych
informaciji jest oceniana przez ekspertow
bankowych, zajmujacych sie danym tematem.
Dzieki temu zamieszczane na platformie tresci

i materialy pomagaja uzytkownikom rzetelnie
przygotowac sie do spotkan z Klientami.

Odpowiedzialny biznes 2015

Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy
Banku powierzonych

$rodkéw
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Magazyn Pracownikéw

Wewnetrzny magazyn Pracownikow Grupy

Banku Millennium ,,Swiat Millennium” informuje
o najwazniejszych wydarzeniach zwiazanych
z dziatalnoscia Banku, miedzynarodowej
grupy Millennium bcp oraz rynku
finansowego. Pismo wiele miejsca poswigca
sprawom i inicjatywom pracowniczym, publikujac
na swoich tamach materiaty autorstwa

Pracownikéw.

Partnerzy Spofeczenstwo

biznesowi

Pracownicy

Spotkania z Pracownikami

Co roku w Banku organizowane s3 dwa duze
spotkania Pracownikéw o charakterze
informacyjnym i integracyjnym:

Narada Kadry Zarzadzajacej Grupy

Banku Millennium, w ktérej wzieto udziat ponad
750 menadzeréw ze wszystkich szczebli
zarzadzania. Spotkanie poswigecone bylo
podsumowaniu roku 2014 oraz planom
biznesowym na rok 2015. Spotkanie byto tez
okazja do nagrodzenia wyrdzniajacych sig
Pracownikéw.

Spotkanie Wigilijne organizowane dla
wszystkich Pracownikéw Grupy Banku Millennium.
W grudniu 2015 roku odbyto sig 12 spotkan

w | | miastach, w ktérych wzieto udziat ponad

3 500 Pracownikow.

Srodowisko
naturalne
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7.4.2. Mozliwos¢
Zrzeszania sie

W Banku nie funkcjonuja zwiazki zawodowe,
ani zbiorowe ukfady pracy. [G4-11]

Dialog z Pracownikami prowadzony jest

za pomocg $rodkéw komunikacji wewnetrzne;.
Za posrednictwem intranetu, Pracownicy
informowaniu s3 o uprawnieniu do wyboru
Rady Pracownikéw Banku.

Departament Kadr prowadzi strong intranetowa
Strefa HR, na ktérej regularnie umieszczane

s3 wszystkie zagadnienia dotyczace spraw
pracowniczych.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Kazdy z Pracownikéw ma dostep do swoich
informacji kadrowych za pomoca systemu
intranetowego Milliludzie.

Gdyby informacje te okazaty si¢ niewystarczajace,
Pracownik moze skierowaé bezposrednie
zapytanie do Departamentu Kadr za pomoca
systemu obstugi Pracownikow HR Service lub
porozmawiac z przypisanym do jego obstugi
Pracownikiem Departamentu Kadr —

opiekunem kadrowym.

L & B 6

Partnerzy
biznesowi

Srodowisko
naturalne

Pracownicy Spoteczenstwo

Wymiana informaciji i pogladéw z Pracownikami
odbywa sie takze za pomoca forum dyskusyjnego
MilleForum. Pracownicy maja mozliwos¢
zadawania pytan, dotyczacych nie tylko
oferowanych produktow, ale takze réznych
rozwiazan stosowanych w Banku.

Na forum Pracownicy zadaja pytania ekspertom
z danego obszaru oraz wymieniaja si¢ opiniami,
dotyczacymi réznych rozwiazan stosowanych
w Banku, np. systemu premiowego, czasu pracy,
$wiadczen socjalnych.
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8.1.

DZIALALNOSC
PROSPOLECZNA

Wolontariat

nikifory

Program spoteczny Nikifory

Od 2009 roku Bank Millennium jest statym
partnerem Fundacji Wspdlna Droga przy
realizacji programu spotecznego Nikifory.
Celem projektu jest pokonywanie izolacji
os6b niepetnosprawnych intelektualnie
poprzez rozwdj i promocje

ich aktywnosci twérczej.

Odpowiedzialny biznes 2015
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W 2015 roku Pracownicy przy wspétudziale
Banku zaangazowali sie w szereg wydarzen
na rzecz wsparcia programu Nikifory:

v’ zorganizowano dwa wolontariaty pracownicze,
podczas ktérych wolontariusze uczestniczyli
w organizacji konkursu plastycznego Swiat
Nikiforow oraz w warsztatach artystycznych
dla laureatéw tego konkursu;

v" w siedzibie Centrali Banku zaprezentowano
wystawe prac artystow niepetnosprawnych
potaczong z aukcjg intranetowa. Pozyskane
podczas licytacji Srodki zostaty przekazane
na wsparcie i rozwoj artystow
niepetnosprawnych;

v’ przy wspétudziale Fundacji zorganizowano
wewnetrzne warsztaty dla Pracownikéw
Banku, promujace korzysci z angazowania
sie w wolontariat;

L & B G

Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
biznesowi naturalne

v’ zwienczeniem wspdlnych dziatan byta uroczysta
Gala Fundacji United Way Polska i rozdanie
laureatom konkursu Swiat Nikiforéw nagrod
ufundowanych przez Bank Millennium.

Program Nikifory 2009 - 2015

Liczba wolontariuszy
Banku 93

Liczba beneficjentow
Programu 1 922
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Interesariusze
Banku

BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy [G4-FS16]

Poczawszy od roku 2013, w ramach
BAKCYLA facznie 145 wolontariuszy
przeprowadzito 746 lekgji.

Wolontariusze z Banku Millennium uczestnicza
we wspoélnym projekcie polskiego sektora
bankowego BAKCYL — Bankowcy dla Edukaciji
Finansowej Mtodziezy. Pomystodawca

i organizatorem projektu jest Warszawski
Instytut Bankowosci.

W przeprowadzonych lekcjach uczestniczyto
ponad 16,5 tys. uczniéw.

Bank Millennium w BAKCYLU 2013 -2015

Liczba wolontariuszy 18

BAKCYL, oparty na zaangazowaniu
pracownikéw bankéw w roli treneréw
wolontariuszy, ma na celu przekazanie
uczniom gimnazjum praktycznej wiedzy
finansowej i umiejetnosci korzystania

Liczba przeprowadzonych lekgji 89
z ustug finansowych.

Liczba przeszkolonych uczniow |1 780
W ramach projektu opracowano cztery programy

lekcji: Twoje pieniadze, Pozyczaj z gtowa,

Madre inwestowanie oraz Finanse na cate

zycie, ktére sa kompendium wiedzy finansowej

dla mtodych ludzi.
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WOLONTARIAT

HAPEDZA NAS DOSWIABCIENIE

Wolontariat 55+

Pracownicy Banku w wieku powyzej 55. roku zycia
biora udziat w programie Lokomotywa zmian
realizowanym przez Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu. Celem programu jest aktywizacja

i rozwoj uczestnikow oraz wykorzystanie ich
doswiadczen do realizacji dziatan spotecznych.

Osobom bioracym udziat w programie
oferowane s3 szkolenia i doradztwo, ktére
przygotowuja do roli wolontariusza oraz
pomagaja w opracowaniu koncepcji

i sposobu realizacji pomystu

na dziatanie spoteczne.

Projekt zakonczy sie w 2016 roku, a jego
finatem bedzie realizacja przez kazdego

z uczestnikdw wiasnego programu
spotecznego lub wolontariackiego.
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Akcje charytatywne

Bieg Firmowy 2015 Pracownicy Banku
-

4 = (s gl 4
OT’ Ble.g llo$¢ uczestnikéw biegu 5300 f\‘_‘"
f'w@" - llﬂ"lﬂwy Kwota przekazana Dzieciom

na cel charytatywny (z}) 52 000

Charytatywny Bieg Firmowy Pracownicy Banku Dzieciom

W roku 2015 Pracownicy Grupy

Banku Millennium zorganizowali dwie zbiorki
daréw dla dzieci z placowek opiekunczo-
-wychowawczych zlokalizowanych w matych
miejscowosciach w Polsce.

W Charytatywnym Biegu Firmowym
zorganizowanym przez Fundacje Everest
w Warszawie i Wroctawiu uczestniczyto
92 Pracownikéw Banku Millennium.

Dochéd z imprezy, w ktérej udziat wzieto ponad Charytatywna aukcja rekodzieta

5 tysigcy pracownikéw firm z réznych branz Dzieciom przekazano przybory szkolne, $rodki
przeznaczony zostat na leczenie i rehabilitacje Poczawszy od 2013 roku, corocznie przed higieny osobistej, zabawki i prezenty $wiateczne.
niepetnosprawnych dzieci. $wietami Bozego Narodzenia w Banku Zbiodrki na rzecz osrodkéw opiekunczych

organizowana jest Swiateczna Aukcja organizowane s3 w Banku cyklicznie od 2011 r.

Dobroczynna. Na licytacji intranetowej
wystawianych jest kilkaset przedmiotéw
wykonanych wtasnorecznie przez
Pracownikéw.

Zebrana na aukcji kwota, po podwojeniu
przez Bank, zostaje przekazana na leczenie
niepetnosprawnych dzieci Pracownikéw Banku.

W 2015 przekazano na ten cel okoto
49 tys. ztotych.

Odpowiedzialny biznes 2015 o °
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Orzet Innowacji

Konkurs Orzet Innowacji to inicjatywa dziennika
,Rzeczpospolita” i partneréw: Banku Millennium,
RWE Polska, Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
oraz Uniwersytetu Stanforda, Politechniki
Warszawskiej, Business Link oraz EasyPack.

Konkurs, w ktéorym Bank byt cztonkiem
jury, miat na celu promowanie ducha
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci

w gospodarce polskiej i sktadat sie z dwéch
etapow:

Odpowiedzialny biznes 2015

Interesariusze
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I. Polskie Innowacje — Orzet Innowacji

konkurs na firme s$redniej i duzej wielkosci, ktora
wprowadzita najbardziej innowacyjne rozwiazania
w zakresie produktowym lub organizacyjnym.
Zwyciezca zostat CD Projekt RED — tworca

i wydawca fabularnej gry akcji Wiedzmin.

2. Orzet Innowacji — Start Up

konkurs, ktérego celem byto wytonienie
najbardziej perspektywicznych mtodych polskich
firm, oferujacych innowacyjne i kreujace nowa
warto$é produkty oraz ustugi.

Zwyciezca zostat GeniCore — spotka
technologiczna, ktéra specjalizuje sie

w innowacyjnym spiekaniu materiatéw
kompozytowych.
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Woartos¢ darowizn i sponsoringu (zf)

2014 2013 2012

2015

Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring

Darowizny Sponsoring

Kultura 150 000 587 684 145 000 | 407 764 151 000 | 387 250 150 000 | 286 891
Edukacja 103 236 - 121 700 24 678 993 600 10 520 169 900
Cele 61 900 45 804 48 230
charytatywne
- -- o -
Razem [PIZELY] 587 684 358 600 | 432 442 I 190 404 1 397 770 368 130 1 295 501

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °
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8.2.

PROMOCJA
KULTURY

Projekty
kulturalne
Banku
Millennium

Ztote Berto

Docs Against Gravity
Film Festiwal

Festiwal Teatru
Polskiego Radia i Teatru
Telewizji Polskiej

Dwa Teatry

Kolonia Artystyczna
w Kazimierzu Dolnym
nad Wista

Odpowiedzialny biznes 2015

Dziatalno$¢ Banku w obszarze kultury planowana

jest w oparciu o $rednioterminowe plany dziatania
i nastepujace zatozenia:

v' wsparcie udzielane jest nie samym instytucjom,

lecz programom przez nie realizowanym;
v preferowana jest wspotpraca w ramach

programéw wieloletnich, o jasno

opisanych celach;

Doroczna nagroda dla polskiego
tworcy za wybitne osiagniecia
artystyczne

Mecenat nad najwiekszym
festiwalem $wiatowego filmu
dokumentalnego w Polsce

Festiwal i konkurs na najlepsze
stuchowisko radiowe i spektakle
telewizyjne

Program utrwalania dorobku
artystycznego Kolonii
Artystycznej w Kazimierzu
Dolnym i jej wspoétfczesnych
kontynuatoréw

Partner

Fundacja Kultury
Polskiej

Against Gravity

Telewizja Polska —
Oddziat w Gdansku

Muzeum Nadwislanskie
w Kazimierzu Dolnym
nad Wista

Liczba
zrealizowanych

edycji do roku
2015

%8

Spoteczenstwo

v’ wspierane programy powinny miec¢ szeroki

odbior spoteczny i by¢ dostepne takze

za posrednictwem medidw;

partnerami w realizacji programoéw
kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim
instytucje kultury, organizacje pozarzadowe
oraz media.

Liczba
odbiorcéw
w 2015 roku

102 262

liczba widzéw reportazu
w TVP 2

40 000 liczba widzéw na pokazach

festiwalowych

499 874 liczba odbiorcow
programéw emitowanych
w TVP oraz uczestnikéw
imprez konkursowych

i towarzyszacych

8 208 Liczba widzoéw wystaw
malarstwa
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Projekty
kulturalne

Banku
Millennium

Festiwal Muzyki Festiwal muzyki wspétczesnej
Wspotczesnej Sacrum- i nurtow pokrewnych
-Profanum

Pamigtajmy o Osieckiej Festiwal i konkurs piosenki

poetyckiej poswiecony tworczosci
poetki Agnieszki Osieckiej

Koncert Noworoczny Doroczny koncert na Zamku
Banku Millennium Krélewskim w Warszawie
organizowany dla Klientow
i Partneréw Banku

Gdanski Festiwal Prezentacja wybitnych wykonan
Muzyczny muzyki powaznej i wspoétczesnej
Paganini Millennium Koncerty prezentujace

Tour mistrzowskie wykonania

klasycznej muzyki skrzypcowej

Razem 669 314

Odpowiedzialny biznes 2015

Krakowskie Biuro
Festiwalowe

Fundacja Okularnicy

Zamek Krolewski
w Warszawie

Stowarzyszenie
Muzyczne Forza

Sylwin Management/
Filharmonie w Krakowie,
Katowicach i Poznaniu

Liczba
zrealizowanych
edycji do roku

2015

24

Liczba
odbiorcéw
w 2015

5000

| 800

220

10 000

| 950

%8

Spoteczenstwo

liczba stuchaczy
koncertow festiwalu

liczba stuchaczy
koncertow festiwalu

liczba stuchaczy
koncertu

liczba stuchaczy
koncertow

liczba stuchaczy
koncertow
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8 3 I =| 251 uczestnikow

T programoéw edukacyjnych
ws P I E R AN I E Celem programéw edukacyjnych prowadzonych zawodowych oraz wiedzy z zakresu bankowosci
przez Bank jest umozliwienie studentom i finanséw, szerzenie wiedzy ekonomicznej oraz
E DU KACJ I i absolwentom zdobycia pierwszych doswiadczen dzielenie sie Dobrymi Praktykami z obszaru
dziatalnosci Banku.
Programy edukacyjne dla studentéw i absolwentow Liczba uczestnikow

Ptatny program praktyk, ktéry umozliwia zaangazowanie w samodzielne, ztozone projekty, podczas ktorych studenci nabywaja praktyczna wiedze
z bankowosci. Najlepsi z praktykantéw otrzymuja propozycje zatrudnienia w Banku.

Celem bezptatnych warsztatéw i szkolen dla studentéw prowadzonych przez specjalistéw Banku jest przyblizenie specyfiki pracy w bankowosci
oraz przedstawienie mozliwych $ciezek rozwoju zawodowego. W 2015 roku tematyka szkolen dotyczyta negocjacji handlowych oraz komunikacji.

To program rozwoju kompetencji menedzerskich dla absolwentow i studentéw ostatnich lat studiow. Dwuletni program oparty na zasadzie
training on the job daje mozliwo$¢ poznania catoksztattu dziatalnosci Banku. Uczestnicy Programu wspierani przez Mentora — cztonka Zarzadu Banku,
pracuja na rzecz réznych departamentow przy wybranych projektach i szkoleniach. Po zakonczeniu Programu uczestnik zostaje zatrudniony

w jednym z departamentéw Banku.

Expert Stare Up mmmm

To programy stazowe realizowane w réznych departamentach Banku dla oséb o sprecyzowanych zainteresowaniach i wizji kariery zawodowej.
Uczestnicy stazu wspierani sa przez menedzerdw oraz specjalistow z obszaru, w ktérym realizuja projekt. Po zakonczeniu stazu najlepsi uczestnicy
otrzymuja propozycje zatrudnienia w Banku. W roku 2015 programy Expert Start Up realizowano w obszarach projektowania stron internetowych,
e-commerce oraz bankowos$ci mobilnej.

Bank po raz piaty zostat fundatorem nagrody w konkursie Grasz o staz organizowanym przez Gazete Wyborcza oraz firme PwC. -

Zwyciezca konkursu zostat przyjety na wakacyjna praktyke do jednostki zajmujacej sie marketingiem bankowosci przedsigbiorstw.

| Reer ] ostfss]omfa
Odpowiedzialny biznes 2015 o °
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Wspotpraca z organizacjami studenckimi w 2015 roku

Organizacja Realizowane programy

AIESEC Program Ambasador — podczas rocznej wspétpracy ambasadorzy — cztonkowie AIESEC informuja studentéw
o mozliwosciach rozwoju w Banku, poprzez promocje programu praktyk, konkurséw, stazy i programéw
rozwojowych. Ambasadorzy korzystaja ze szkolen i warsztatow przygotowanych przez Bank oraz otrzymuja
mozliwos¢ odbycia praktyki wakacyjnej w Banku.

Dni Kariery — udziat w tych najwiekszych targach pracy jest skuteczng forma wymiany oczekiwan pomiedzy
Bankiem, a mtodymi ludzmi poszukujacymi miejsca zatrudnienia.

Oba programy realizowane byly w 5 osrodkach akademickich w catej Polsce.

NZS SGH Kierunek: Bank! — to trzecia edycja projektu organizowana przez Niezalezne Zrzeszenie Studentéw Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Projekt skierowany byt gtownie do studentéw kierunkéw ekonomicznych,
ktorzy swoja przyszta kariere wiazali z sektorem finansowym. W trakcie wydarzenia pracownicy Banku
rozmawiali ze studentami na temat mozliwosci rozwoju kariery w Banku, a takze przeprowadzili warsztat:
Andliza ryzyka kredytowego przedsiebiorstw.

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °
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Olimpiada
Wiedzy
w® oy onomiczne

Szerzenie wiedzy ekonomicznej

Fundacja Banku Millennium jest partnerem
Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej organizowanej
przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.
Celem Olimpiady jest edukacja
ekonomiczna mtodziezy, umacnianie
wiedzy o wspotczesnej gospodarce oraz
wspieranie rozwoju uczniow szczegoélnie
uzdolnionych.

Olimpiada przeznaczona jest dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. W jej poprzednich

28 edycjach wzigto udziat 300 tysiecy uczestnikow.

Odpowiedzialny biznes 2015

powierzonych
$rodkoéw

Oprocz wspierania edukacji ekonomicznej

w szkotach ponadgimnazjalnych, Bank wspiera
rowniez edukacje finansowa w gimnazjach.

Od 2013 roku wolontariusze z Banku uczestnicza
w programie BAKCYL, ktéry ma na celu
przekazanie uczniom praktycznej wiedzy
finansowej i umiejetnosci korzystania z ustug
finansowych. [G4-FS16]

Dobre Praktyki na studiach
podyplomowych

Bank dzieli si¢ wiedza nie tylko ze studentami

i absolwentami wyzszych uczelni, ale takze

z uczestnikami studiéw podyplomowych.

Na zajeciach w Collegium Civitas w Warszawie
stuchacze zapoznaja sie z Dobrymi Praktykami
raportowania odpowiedzialnosci spotecznej

Banku Millennium. Oprécz zaprezentowania zmian
w podejsciu Banku do raportowania na przestrzeni
czasu, na wyktadzie oméwiono réwniez, jaka
powinna by¢ zawartos$¢ publikacji oraz jak
wdrozy¢ raportowanie w firmie krok po kroku.
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Bank minimalizuje swoéj wptyw na srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
materiatami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie
Pracownikéw i Klientéw do udziatu w akcjach edukacyjnych.
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9.1.

Wskazniki odnoszace sie do wptywu Banku ZARZADZAN I E
na srodowisko sa regularnie mierzone. -

W oparciu o analizy zmiennosci tych wskaznikéw ZUZYWANYMI
wprowadzane s3 dziatania prosrodowiskowe. Z Aso B AM I

Cele srodowiskowe dotyczace limitow zuzycia

materiatow, energii, paliw i wody, zawarte Polityka racjonalnego gospodarowania Zuzycie zakupionych materiatéw
sa w celach kierujacych poszczegdlnymi zuzywanymi zasobami polega na statym
departamentami Banku. Realizacja tych celow monitoringu i ograniczaniu zuzycia surowcow W 2015 roku ilos¢ zakupionych przez Bank
jest cyklicznie monitorowana i raportowana i materiatéw poprzez: materiatow wzrosta o 1%. Wptyw na to miat
do Zarzadu. wzrost liczby Klientéw o okoto 6,5% oraz
v analize wykonania budzetéw wprowadzenie nowych produktéw do obstugi
[G4-DMA ENI, G4-DMA EN3, przeznaczonych na zakup materiatéw Klientéw (m.in. notatki do analizy potrzeb
G4-DMA EN6, G4-DMA ENS, biurowych; Klienta, planery, nowy wzér koperty).
G4-DMA ENI5, G4-DMA EN23,
G4-DMA EN27] v" weryfikowanie zapotrzebowania Polityka ponownego wykorzystania zasobow
na kazdy zamowiony zakup; wiasnych Banku pozwala na ograniczenie zakupu
nowego wyposazenia, urzadzen i materiatow

v’ wprowadzenie limitow zakupéw potrzebnych do biezacej dziatalnosci.
do poziomu biezacego zuzycia;

W roku 2015
Grupa Banku Millennium

nie otrzymata informacji v' ponowne wykorzystywanie zbednych

o zadnym przypadku elementow wyposazenia, co zmniejsza @ wzrost (o) I %

naruszenia przez nia przepisow ilos¢ wygenerowanych odpadow. ilosci zakupionych

ochrony srodowiska. materiatow
[G4-EN29]

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° 99
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Zuzycie zakupionych materiatéow [G4-EN1]

Artykut (kg)

Papier i rolki
na potrzeby operacyjne 302 991

300 750 322 822

Koperty 73 208 71533 93 874
Artykuty plastikowe 12 155 11793 12 689

Materiaty eksploatacyjne
do urzadzen drukujacych | 326 | 469 | 677

Kontrola gospodarki odpadami

W 2014 roku odnotowano 18% spadek w zakresie Bank ma podpisana umowe. 88% przekazanych
ilosci wygenerowanych przez Bank odpadow. odpadéw jest poddawanych recyklingowi.
Odpady papierowe, metalowe, drewniane, Odpady komunalne z Centrali Banku
plastikowe, szklane i elektroniczne powstate w Warszawie odbierane sa przez

w wyniku prowadzenia dziatalnosci operacyjnej wyspecjalizowana firme. 80% przekazanych
Banku, przekazywane sa do recyklingu lub odpadow podlega recyklingowi. Jest to odzysk
utylizacji specjalistycznej firmie, z ktéra zaréowno materiatowy, kompostowniczy,

jak i energetyczny (paliwo RDF).

Odpowiedzialny biznes 2015 ° °

Z

Srodowisko
naturalne

Zmiana
2015/2014

369 307 0,75%
101 924 2,34%
13 421 3,07%
| 708 -9,70%
54| -1,93%

W pomieszczeniach socjalnych w oddziatach
wbudowane s3 kosze na $mieci przeznaczone
do segregacji odpadéw.

@ dek o 18%
@ :ol:s')ciawyge;ner?wanych

odpadéw
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Recykling i utylizacja materiatéw [G4-EN23]

Artykut (kg)

Sprzet
teleinformatyczny

Papier

Odpady metalowe
i kable

Artykuty plastikowe
Szkto

Wyposazenie
meblowe

Baterie
i akumulatory
ofowiowe

Odpady poddane
recyklingowi *

249 311

7162
770
3 690

~

8 841

4448

88%

10001

342 379

3 060
| 049
| 354

4877

bd

92%

23176

262 312

6 197
I 195
240

3 402

bd

92%

* odpady wygenerowane przez Bank i przekazane specjalistycznej firmie utylizujacej

Odpowiedzialny biznes 2015

13 629

203 657

3839
552
230

4789

bd

92%

99,11%

-27,18%

134,05%
-26,60%
172,53%

81,28%

bd

-4%

okresowa wymiana nienadajacego
sie do uzytku sprzetu
teleinformatycznego

(m.in. komputery, monitory,
ups-y, modemy, notebooki,
drukarki, centrale telefoniczne)

niszczenie dokumentow

z archiwum zewnetrznego,
ktérych okres przechowywania,
uptynat w danym roku
kalendarzowym

oczyszczanie placéwek Banku

ze zbednego wyposazenia

(m.in. sejfy, szafy metalowe, fotele
obrotowe, liczarki, niszczarki,
szklane parawany, itd.) oraz
urzadzen posiadajacych ekspertyze
techniczna z przeznaczeniem

do zniszczenia

wieksza ilos¢ odpadéw nienadajaca
sie do przetworzenia

Z

Srodowisko
naturalne
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Monitorowanie zuzycia energii i wody [G4-EN3]

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane s3 dziatania redukcyjne,
ktore stuza ograniczeniu zuzycia tych surowcow.

Zuzycie energii i wody [G4-EN3, G4-EN6]

Energia
elektryczna
zakupiona

22 730 441

Energia cieplna

zakupiona

Gaz ziemny 152 726
Olej opatowy 13 832
Woda* 70703
[G4-EN8]

* z wodociagdw miejskich

Odpowiedzialny biznes 2015

30 368 048

98 684

186 651

37 459

71 307

30 242 556

105 841

232 432
69 279

73 811

31 008 557

104 693

200 386

75818

85 589

kWh

Gl

M3

M3

Yo

-25,15%

-17,5%

-18,18%

-63%

- 0,85%

Z

Srodowisko
naturalne

25% spadek

zuzycia energii

montaz os$wietlenia LED,
sprzedaz budynku

w Katowicach

i zamkniecia oddziatow

fagodna zima,
zamkniecia oddziatéw

jw.

sprzedaz budynku
w Katowicach

monitorowanie
zuzycia wody
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Zuzycie paliw [G4-EN30]

Flota samochodowa
Zuzycie paliwa przez flote samochodowa zmniejszyto sie o okoto 5% w stosunku do roku 2014.

Wszystkie samochody stuzbowe posiadaja norme dopuszczalnego poziomu emisji spalin Euro 5.

Zuzycie paliw

Liczba samochodéw

ik

Inwestorzy

(sztuki) 301 195 314 177 347 146

Zuzycie paliwa

(litr) 444 291 249010 502748 233 555 491 393 228 200

Podréze stuzbowe

o0

Partnerzy
biznesowi

Ve

347

520 737

& Z

Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
naturalne

5% spadku

zuzycia paliw

Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna  Diesel

150 -4,1% 10,2%

210820 -11,6% 6,6%

W celu racjonalizacji ilosci podrézy stuzbowych stosuje sie limity zwiazane z uzyciem poszczegdlnych rodzajéw transportu. Pracownicy korzystaja najczesciej z transportu
kolejowego i autobusowego. W przypadku podrézy samolotem wymagana jest zgoda Prezesa Zarzadu, a w przypadku korzystania z samochodu prywatnego — zgoda Cztonka

Zarzadu. [G4-DMA EN30]

Podroze

stuzbowe (km)

Lotnicze 241 638 302 348 329 725 318 079

Taksowki 1 317 2 059 I 203 3524

Kolejowe | 794 890 | 587 130 | 229 645 | 940 702

Autokarowe 199 432 176 348 73 966 87 598

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

Zmiana
2015/2014

-20%

-36%
13%
13%

Przyczyny zmiany

wieksze wykorzystanie
potaczen Pendolino

wzrost wynikat z koniecznosci
zorganizowania stacjonarnych
szkolen dla Pracownikéw oddziatéw
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Emisja gazéw cieplarnianych [G4-ENI5]

W 2015 roku ponad 92% catego $ladu weglowego
Banku pochodzito z emisji pos$redniej zwiazanej
ze zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej

w placowkach Banku (odpowiednio ok. 58%

i ok. 34%), okoto 7% pochodzi ze spalania paliw
we wiasnych instalacjach energetycznych

@1
1®

Klienci

N

Interesariusze Bezpieczenstwo
Banku powierzonych
$rodkéw

ik

Inwestorzy

i pojazdach oraz ok. 0,5% pochodzi z emisji
posredniej zwiazanej z korzystaniem z publicznych
$rodkow transportu. W roku 2015 nastapito
zmniejszenie emisji CO2 organizacji w stosunku
do roku 2014 o ok. 23%. Wynik ten byt skutkiem
Zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej

42 388 43 346

* ekwiwalent COz, na ktéry sktada sie emisja dwutlenku wegla (CO2), wynikajaca z emisji bezposrednich ze spalania paliw,
emisji posrednich ze zuzycia energii elektrycznej i cieplnej oraz emisji posrednich powstatych w wyniku podrézy stuzbowych,
powiekszona o emisje innych gazéw cieplarnianych, tj. metanu (CHa) i podtlenku azotu (N20), wydzielanych w ilosciach

$ladowych w ww. procesach spalania.

43 879

& &

Pracownicy

Z

Srodowisko
naturalne

Partnerzy Spofeczenstwo

biznesowi

(o ok. 25%) i cieplnej (o ok. 17%) na skutek
nastepujacych dziatann: montazu o$wietlenia LED
w kolejnych oddziatach, zmniejszenia uzytkowanej
powierzchni poprzez zamkniecia oddziatéw oraz
sprzedazy budynku w Katowicach, jak réwniez

z powodu fagodnej zimy. [G4-EN27]

Emisja faczna CO2¢e*(tony) 33636

39 659 4| 854

spadek o0 23%

emisji CO2

Yo

Metodologia obliczen

Zaprezentowane dane dotyczace $ladu weglowego
tzw. Carbon Footprint zostaty wyliczone

w oparciu o metodologie Green House

Gas Protocol A Corporate Accounting

and Reporting Standard.

Zakres raportowania emisji CO2 dotyczy emisji
bezposrednich ze spalania paliw we wiasnych
zrédtach energii i pojazdach (wg Scope

Odpowiedzialny biznes 2015

I GHG Protocol), emisji posrednich ze spalania
paliw w celu wytworzenia kupowanej przez
organizacje energii elektrycznej i cieplnej

(wg Scope 2 GHG Protocol) oraz pozostatej
emisji posredniej pochodzacej ze spalania paliw
w uzytkowanych $rodkach transportu nie
bedacych we witadaniu organizacji t.j:. taksowki,
samoloty, pociagi i autobusy (wg Scope 2

GHG Protocol).

W celu pomiaru emisji $ladu weglowego

w organizacji przyjeto zasade kontroli
(posiadania wptywu na decyzje organizacji),
dlatego tez dane dotyczace emisji gazow
cieplarnianych (CO2, CH4 i N20) pochodza
z wiasnych placowek Banku oraz odnosza
sie do dziatalnosci jego Pracownikow.
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WPROWADZANIE
PROEKOLOGICZNYCH
ROZWIAZAN [G4-EN27]

.

Interesariusze
Banku

@1
1®

Klienci

@

Bezpieczenstwo
powierzonych
$rodkéw

fo &

Pracownicy

ik

Inwestorzy

6%

Partnerzy
biznesowi

Z

Srodowisko
naturalne

L

Spoteczenstwo

W celu optymalizacji zuzycia energii,
wody, paliw oraz materiatéw
zakupionych przez Bank, wprowadzono
szereg rozwiazan.

PLASTIK

limity na zamawianie butelkowanej wody mineralnej, plastikowych kubeczkéw i mieszadetek.

W obiektach Centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody;

na podstawie $redniej ilosci wysytanych przesytek, ustalony zostat limit zaméwien na plastikowe
koperty bezpieczne dla kazdej jednostki organizacyjnej Banku;

ponowne wykorzystanie posiadanych zasobéw pozwala na zmniejszenie ilosci zakupionego
wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wtasnych (niszczarki, liczarki) i materiatéw biurowych
(np. tonery, wieszaki, taSmy barwiace);

system informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zaméwienia pod katem zasadnosci zakupu
i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do ograniczenia zuzycia zasobow;

Ograniczenie zuzycia plastiku v
v
Efektywne gospodarowanie v
posiadanymi zasobami
Narzedzia IT v
PAPIER
Ograniczenie wydruku v
dokumentéw transakcyjnych
v
v

Optymalizacja dystrybucji
materiatéw marketingowych

Odpowiedzialny biznes 2015

ilo$¢ zamawianego papieru do wydrukéw transakgcji kasowo-skarbcowych jest na biezaco
kontrolowana na podstawie miesiecznych raportéw z transakcji kasowych;

poprzez zautomatyzowanie procesu rozliczen bankomatéw, wyeliminowano koniecznos¢
drukowania dokumentéw z tym zwiazanych;

weryfikacja zgodnosci zamoéwien na materiaty marketingowe z wysokoscia ustalonych limitow
oraz koordynacja dystrybucji materiatéw na potrzeby kampanii reklamowych przyczynia sie do
Zmniejszenia zuzycia papieru;
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PAPIER

Follow me printing

Elektroniczny obieg
dokumentow

Ograniczanie liczby
wydrukowanych dokumentéw

Odpowiedzialny biznes 2015

v' funkcjonalno$¢, ktéra ogranicza ilo$é niepotrzebnych wydrukéw. Dokument przechowywany

jest na serwerze i drukowany dopiero po zalogowaniu Pracownika do konkretnego urzadzenia
i uruchomieniu wydruku;

dzieki wprowadzeniu systeméw informatycznych do przetwarzania dokumentéw wewnetrznych
wyeliminowano obieg wiekszosci papierowych dokumentéw w Banku;

przetwarzanie dokumentacji Klientow (np. wnioskéw kredytowych) oparte jest na elektronicznych
kopiach dokumentéw;

Klienci Korporacyjni moga dostarczac i autoryzowa¢ wymagane od nich cyklicznie dokumenty
poprzez wczytanie ich skanu do systemu bankowosci internetowej;.

materiaty informacyjne (cenniki, regulaminy) nie sa prezentowane na stojakach w oddziatach,
lecz drukowane na wniosek Klienta oraz jako element obowiazkowy umoéw z Klientem;

w placéwkach montowane sa wyswietlacze TV, co wptywa na ograniczenie liczby zuzywanych
papierowych materiatéw marketingowych (plakaty, ulotki);

czes¢ dokumentéw umieszczonych jest na stronie internetowej Banku, przez co Klient ma
do nich bezposredni dostep;

Klient, ktéry kupuje pakiet ustug bankowych, podpisuje jedng skonsolidowana umowe zamiast
kilku odrebnych uméw na kazdy produkt. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ otrzymania wyciagu
skonsolidowanego, zawierajacego informacje o wszystkich produktach posiadanych w Banku;

w celu usprawnienia obstugi Klienta zmieniono format, uproszczono jezyk i znaczaco zmniejszono
liczbe stron regulacji wewnetrznych, z ktérych przy obstudze Klienta korzystaja Pracownicy
(tacznie zredukowano | 130 stron);

promowane sa wyciagi on-line — 95% nowych Klientéw decyduje sie na korzystanie z takich
wyciagow podczas zaktadania rachunku. W 2015 roku ponad 150 tys. wigcej Klientéw zdecydowato
sie na korzystanie z wyciagu on-line.
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PAPIER

Sprzedaz produktow v" Klienci Detaliczni moga wnioskowa¢ o produkty kredytowe i oszczednosciowe
przez kanaly zdalne za posrednictwem kanatéw zdalnych, gdzie dokumentacja papierowa w ogéle nie wystepuje;

v" Klienci Korporacyjni sa zachecani do wnioskowania o kredyty i karty pfatnicze poprzez system
bankowosci internetowej, gdzie cata dokumentacja przesytana jest zdalnie. W 2015 roku odsetek
kart, o ktére wnioskowano elektronicznie wzrést z 5% do 61%;

Znakowanie v’ zastapienie papierowych plakatéw $ciana wizerunkowa z grafika;
w oddziatach

<\

jedna naklejka informacyjna na drzwi zamiast kilku;

v’ trwate oznakowanie bankomatéw/wptatomatéw zamiast nietrwatych naklejek.

Liczba i % 1 141 113 950 789 779 399 670 693
uzytkownikéw (68%) (62%) (54%) (47%)

68% Klientow
korzysta z wyciagéw

W on-line

Odpowiedzialny biznes 2015 ° ° I 07
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ENERGIA ELEKTRYCZNA | WODA [G4-EN6]

Oszczednos¢ energii
w oddziatach

Energooszczedny
budynek Centrali Banku

Biezaca kontrola
zuzycia mediéw

Odpowiedzialny biznes 2015

v

v

SN N N N R RN

\

Z

Srodowisko
naturalne

wymiana os$wietlenia w zewnetrznych panelach reklamowych oddziatéw z tradycyjnego
Swietlbwkowego na energooszczedne LED;

ograniczenie $wiecenia zewnetrznych paneli reklamowych (wytaczane sa o potnocy);

energooszczedne zrodfa $wiatta w nowych lub modernizowanych oddziatach;

oswietlenie LED na klatkach i w czesci garazu (60%);
rekuperacja powietrza w centralach wentylacyjnych;
przetaczanie fancoili w tryb ekonomiczny na noc;
praca wezta cieplnego w trybie ekonomicznym w nocy;
czasowe wytaczanie oswietlenia po godzinie 18:00;
system zbierania i wykorzystywania wody deszczowej;

certyfikat BREEAM dla ekologicznego budynku;

jest procesem ciaglym. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking odbiorcéw
energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii s3 kontrolowane oraz
wdrazane s3 zalecenia dla firm administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku wysokich
rachunkéw za media, sprawdzane jest, czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje awaria
urzadzen lub instalacji.
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ENERGIA ELEKTRYCZNA | WODA [G4-EN6]

Racjonalne v w Centrali i Oddziatach Banku wdrozono zalecenia regulujace dziatanie urzadzen klimatyzacyjnych,

gospodarowanie i grzewczych zaleznie od pér roku i rozktadu dobowego. Zalecenia te maja na celu ograniczenie

zuzyciem energii konsumpcji energii elektrycznej do przedziatu czasu, w ktérym odbywa sie praca. Metodologia
wyltaczen zapobiega réwniez jednoczesnemu dziataniu urzadzen grzewczych w trakcie pracy
urzadzen schtadzajacych;

v’ wirtualizacja serwerdéw pozwala zmniejszyé liczbe fizycznych maszyn stojacych w centrum
komputerowym, co przektada sie na mniejsze zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie;

v" cykliczna wymiana sprzetu komputerowego na nowszy, ktory pobiera mniej pradu.

Oddziaty z o$wietleniem LED 410 (99%) 316 (74%) 233 (53%) 100 (22%)

Oddzialy z panelami wytaczanymi o p6tnocy 363 (87%)* 377 (89%)* 395 (90%) 349 (78%)

Energooszczedne zrédta $wiatla w oddziatach 49 (12%) 27 (6%) 16 (4%) 8 (2%)

* pozostate panele $wieca si¢ przez caly czas otwarcia galerii handlowych, gdzie s zlokalizowane

99% oddziatow

z o$wietleniem LED

Odpowiedzialny biznes 2015 ° ° I 09
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Samochody z nizsza v Samochody stuzbowe, ktdre maja najwyzsze normy emisji spalin sa sukcesywnie wymieniane
emisja spalin na mnie zanieczyszczajace srodowisko. We flocie samochodowej Banku znajduja sie jedynie samochody
z normga Euro 5.

Ograniczenie ilodci v" W celu minimalizowania ilosci podrézy stuzbowych, stosuije sig limity w korzystaniu
podrozy stuzbowych z poszczegdlnych rodzajéw transportu oraz wykorzystuje si¢ zdalne metody komunikacji, np. szkolenia
e-learningowe, tele- i wideokonferencje. W 2015 r. przeprowadzono okoto 900 wideokonferencji.

9 o 3 ° Wykaz produktéw proekologicznych oferowanych przez Bank Millennium

PROEKOLOGICZNE
PRODUKTY Klienci Indywidualni Karta WWF
BAN KU Karta Wiewibrka

Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne
W ofercie Banku znajduja si¢ produkty, ktére stuza Klienci Korporacyjni Polseff
wdrozeniu dziatan proekologicznych lub finansuja Leasing Eko Energia

przedsiewzigcia zwiazane z ochronga $rodowiska. . .
Kredyt na Innowacje Technologiczne

Odpowiedzialny biznes 2015 ° ° I I O
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9.4.

EKOLOGICZNE
AKCJE EDUKACY]JNE

Poradnik Ekologiczny dla Klientéw i Pracownikéw Godzina dla Ziemi

Zamieszczony w intranecie i Internecie Poradnik Ekologiczny w zwigzlej Corocznie, poczawszy od roku 2009, Bank bierze udziat w akg;ji

formie prezentuje wiele konkretnych rad, dotyczacych zasad dbania Godzina dla Ziemi organizowanej przez fundacje WWF Polska. W ramach tej
o $rodowisko naturalne w biurze i w domu. akgji, na godzine wytaczane jest oswietlenie i panele reklamowe w placéwkach

oraz centrali Banku w Warszawie i w Gdansku.

Broszura odnosi si¢ do tematyki segregacji odpadow i elektro$mieci,

a takze racjonalnego uzywania surowcéw, wody oraz energii. Wydarzenie to ma na celu zwrdcenie uwagi na wybrany aspekt wptywu
dziatalnosci cztowieka na srodowisko naturalne. Klienci i Pracownicy
zapraszani sa do udziatu w wydarzeniu za posrednictwem Internetu i intranetu.

Odpowiedzialny biznes 2015 0 ° I I I
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O RAPORCIE

Metodologia

Dziesiata edycja Raportu Odpowiedzialny Biznes
prezentuje dziatalno$¢ Grupy Banku Millennium
za okres od | stycznia 2015 do 31 grudnia

2015 roku, chyba ze w tresci raportu wskazano
inaczej. [G4-28]

Raport przygotowany zostat zgodnie

ze standardem Global Reporting Initiative
Sustainability Guidelines (GRI G4) na poziomie
aplikacji Core i jest podsumowaniem kluczowych
obszaréw wptywu Banku na zréwnowazony
rozwoj ekonomiczny, spoteczny i rodowiskowy.
Bank raportuje w cyklu rocznym. [G4-30]

Proces definiowania
tresci raportu

Proces definiowania tresci raportu
przeprowadzony w roku 2014 i zrewidowany
w roku 2015, obejmowat przeglad
dotychczasowych zagadnien raportowania,
zgodnie z trzema krokami wymaganymi przez
standard GRI 4, tj. identyfikacji, priorytetyzacji
i walidacji. [G4-18b]

Odpowiedzialny biznes 2015

W pierwszej kolejnosci dokonano identyfikacji
aspektéw raportowania, ktére uwzgledniaty
oczekiwania Interesariuszy. Informacja zwrotna
od Interesariuszy dotyczaca dziatalnosci Banku
zostata pozyskana z analizy badan satysfakg;ji
Klientéw i Pracownikéw, pytan kierowanych do
Banku od Interesariuszy, zewnetrznych audytoréw
i jednostek badawczych, ocen otrzymanych

w rankingach CSR, trendéw CSR w sektorze
finansowym, rozmoéw z Klientami, Inwestorami,
partnerami biznesowymi oraz spofecznymi.

Na podstawie kwestii podniesionych przez
Interesariuszy, jak réwniez aspektow
zrownowazonego rozwoju ujetych w standardzie
GRI G4 i suplemencie sektorowym, sporzadzono
liste aspektéw, ktore nastepnie poddano
priorytetyzacji. Analiza zebranych aspektéw
Zrownowazonego rozwoju zostata oparta o trzy
kryteria: ciezar spoteczno-srodowiskowy aspektu,
jego waga dla Interesariuszy oraz wptyw

na powodzenie strategii biznesowej Banku.

W rezultacie powstata lista aspektéw
zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium,
zatwierdzona nastepnie przez menedzera CSR.
[G4-18a]

Ponizej prezentowana jest lista aspektow
poddanych raportowaniu, ktére zostaty wytonione
Z procesu raportowania, wraz z granicami ich
oddziatywania. Aspekty zostaly podzielone na trzy
grupy, odzwierciedlajace wyniki analizy wedtug
trzech wczesniej wymienionych kryteriow.
Pierwsza grupa to aspekty odnoszace sie

W najwyzszym stopniu do dziatalnosci Banku.

Na tych aspektach firma koncentruje sie

w raportowaniu. Dlatego zostaly one ujete

W raporcie szczegdtowo. Ich opis obejmuje
zaréwno podejscie do zarzadzania, jak i dane
wynikowe. Druga grupa aspektéw, to te, ktére
odnosza sie do dziatalnosci w $rednim stopniu.
Ich opis w raporcie zostat ograniczony

do danych wynikowych lub opisu jako$ciowego.
Trzecia grupa aspektéw — odnoszace

sie w niskim stopniu do dziatalno$ci Banku. Analiza
aspektoéw objeta réwniez ich charakter i zasieg
oddziatywania. Granice wewnetrzne aspektu
zostaty oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z).
[G4-20a, G4-21a]

Niektére aspekty cechuje oddziatywanie na
zewnatrz i wewnatrz organizacji. [G4-18a]
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Aspekty raportowania zré6wnowazonego rozwoju Banku Millennium [G4-19a, G4-20a, G4-21a]

Grupa |: ASPEKTY KLUCZOWE

W raporcie zawarto opis podejscia do zarzadzania tymi aspektami jak rowniez dane wynikowe

Wyniki ekonomiczne (w, z)

Obecnos¢ na rynku (w, z)

Zapewnienie bezpieczenstwa
powierzonych srodkéw (w, z)

Zgodnos¢ z regulacjami
spotecznymi i produktowymi (w, z)

Odpowiedzialny biznes 2015

Zdrowie i bezpieczenstwo
Klienta (z)

Ochrona prywatnosci klienta
(W, 2)

Przeciwdziatanie korupcji (w, z)

Oznakowanie produktow
i ustug (z)

Komunikacja marketingowa (z)

Komunikacja z Klientem (w, z)

Komunikacja z inwestorami (w, z)

Zatrudnienie (w)

Kompetencje doradcy (w, z)

Edukacja i szkolenia (w)

Naruszenie zasad wolnej
konkurencji (w, z)

Zwiekszenie dostepnosci ustug
finansowych (w, z)
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Grupa 2: ASPEKTY O SREDNIE] WADZE

W raporcie ujeto dane wynikowe lub opisowe

Relacje pomiedzy Pracownikami Praktyki zakupowe (w, z) Posredni wptyw ekonomiczny (z) Przeciwdziatanie
a zarzadzajacymi (w) dyskryminacji (w)

Mechanizmy rozpatrywania skarg Surowce i materiaty (w, z) Réwne wynagradzanie kobiet Zgodnos¢ z regulacjami

z zakresu praktyk zwiazanych
Z miejscem pracy (w)

i mezczyzn (w) $rodowiskowymi (w, z)

Odpowiedzialny biznes 2015 0 ° I I 4
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Grupa 3: ASPEKTY O NAJMNIE)JSZE) WADZE

Energia (w, 2)

Emisje (w, 2)
Produkty i ustugi (z)

Réznorodnosé i rownosé
szans (W)

Krétka informacja w raporcie lub odniesienie do innych dokumentéow

Inwestycje w kontekscie praw Portfolio produktow (w, z)
cztowieka (z)
Woda (z, w)
Praktyki w zakresie
bezpieczenstwa w kontekscie Scieki i odpady (z, w)
praw cztowieka (z)
Transport (w, z)
Udziat w zyciu publicznym (w, z)

Active ownership (w, z)

Bezpieczenstwo i higiena
pracy (w)

Ocena dostawcéw pod katem
praktyk pracowniczych (w, z)

Swoboda zrzeszania sie i prawo
do sporow zbiorowych (w)

Ocena dostawcéw pod katem
kryteriéw srodowiskowych (w, z)

W proces raportowania zaangazowani byli Pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary raportowania. Walidacja tresci raportu,
w tym dobér wskaznikow, konsultowane byly z firma CSRinfo. Raport zostat poddany weryfikacji przez Global Reporting Initiative. [G4-33]

Odpowiedzialny biznes 2015
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Zmiany w stosunku
do poprzedniego

okresu raportowania Kontakt [G4-31]
Ostatni raport Banku Millennium zostat réznorodnosci w organizacji oraz finansowania Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.
sporzadzony za rok kalendarzowy 2014 inwestycji z uwzglednieniem czynnikow
w standardzie GRI G4 na poziomie aplikacji $Srodowiskowych i spotecznych. [G4-22a] Jesli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swoja
Core z zastosowaniem suplementu sektorowego opinia na jego temat, bedziemy zobowiazani
dla ustug finansowych. [G4-29] W niniejszym raporcie nie wprowadzono za przestanie komentarza na adres:
znaczacych zmian w zasiegu i granicach
Niniejszy raport zostat przygotowany raportowania w stosunku do publikacji Anna Pulnar
W oparciu o te same wytyczne z rozszerzeniem Odpowiedzialny Biznes z roku 2014. [G4-23a] Konsultant ds. CSR
raportowanych aspektéw o tematy dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa informacji i transakgji, csr@bankmillennium.pl

v
&
PSRN TN
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INDEKS TRESCI GRI G4 [G4-32]

Materiality
Disclosures

Bank Millennium SA

Feb 2016
Service

Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi raportowania GRI G4 (opcja core) oraz z wykorzystaniem suplementu sektorowego
dla ustug finansowych.

OGOLNE STANDARDOWE INFORMACJE

Ogoéblne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje Zewnetrzna

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 4 brak Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla o znaczeniu

zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.

G4-2 18 brak Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk i mozliwosci.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I I 7
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Ogodlne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje zewnetrzna

G4-3 6 brak Nazwa organizacji.

G4-4 9 brak Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.

G4-5 7 brak Lokalizacja siedziby gtéwnej organizac;ji.

G4-6 7 brak Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja.

G4-7 7 brak Forma wtasnosci i struktura prawna.

G4-8 8 brak Obstugiwane rynki.

G4-9 8 brak Skala dziafalnosci.

G4-10 68, 69 brak Liczba pracownikow wedtug rodzaju umowy, regionu i ptci.

G4-11 86 brak Odsetek pracownikéw podlegtych zbiorowym uktadom pracy.

G4-12 63 brak tancuch dostaw w organizacji.

G4-13 7, 65 brak Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci i tancucha dostaw.

G4-14 17, 36 brak Wyjaﬁ.nier)ig, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade
ostroznosci.

G4 15 15 brak Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy.

G4-16 9 brak Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia

Odpowiedzialny biznes 2015

branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych.
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Ogoéblne Standardowe

Informacje

IDENTYFIKACJA ISTOTNYCH ASPEKTOW | GRANIC RAPORTOWANIA

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

Odpowiedzialny biznes 2015

Strona

56

112

113

112, 113
112, 113

116

116

25
24
25, 26

26

Weryfikacja
zewnetrzna

Opis

brak (2)Lista wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach.
(b)Jednostki wskazane w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
lub ich odpowiednikach nie ujete w raporcie.

brak (2)Proces definiowania zawartosci i granic raportu.
(b)Wyjasnienie w jaki sposob organizacja wdrozyta Zasady Raportowania
dla Definiowania Zawartosci Raportu.

brak (2)Lista wszystkich istotnych aspektow zidentyfikowana w procesie
definiowania zawartosci raportu.

brak (2)Kluczowe aspekty raportowania wewnatrz organizacji.

brak (2)Kluczowe aspekty raportowania na zewnatrz organizacji.

brak (2)Wyjasnienia dotyczace efektédw jakichkolwiek korekt informacii,
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich
wprowadzenia.

brak (2)Znaczace zmiany w zasiegu i granicach raportu.

brak (2)Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje.

brak (a)Podstawy identyfikacji i selekeji angazowanych grup interesariuszy.

brak (a)Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy.

brak (2)Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz

odpowiedz na nie ze strony organizacji.
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Ogodlne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje Zewnetrzna

G4-28 112 brak Okres raportowania.

G4-29 116 brak Data publikacji ostatniego raportu.

G4-30 112 brak Cykl raportowania.

G4-31 116 brak Osoba do kontaktu.

G4-32 117 brak Indeks tresci GRI.

G4-33 15 brak Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

G4-34 I brak Struktura nadzorcza organizacji.

G4-41 12 brak Unikanie i zarzadzanie konfliktem intereséw we Wtadzach Banku.

G4-46 17 brak Rola najwyzszego kierownictwa w dokonywaniu przegladéw proceséw
zarzadzania ryzykiem ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym.

G4-47 17 brak Czestos¢ dokonywania przegladéw proceséw zarzadzania ryzykiem
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym przez najwyzsze
kierownictwo.

G4-56 13, 14 brak Wartosci, zasady, standardy i normy postgpowania w organizacji.

G4-57 14, 15, 30 brak Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zasiggania porad na temat
etycznych i zgodnych z prawem zachowan.

G4-58 14, 36 brak Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy raportowania watpliwosci

Odpowiedzialny biznes 2015

dotyczacych etycznych i zgodnych z prawem zachowan.
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SPECYFICZNE STANDARDOWE INFORMACJE

Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: EKONOMICZNA

ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

G4-DMA SEKTOR 10 brak

G4-ECI| SEKTOR 10 brak Bezposrednia warto$é¢ ekonomiczna
wytworzona i rozdystrybuowana.

ASPEKT: OBECNOSC NA RYNKU

G4-DMA 10, 63, 67 brak

G4-ECé 71 brak Proporcje wyzszej kadry kierowniczej
zatrudnionej sposrod lokalnej spotecznosci.

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

G4-DMA 55 brak

G4-EC7 57 brak Rozwijanie i wptyw na inwestycje w rozwaj
infrastruktury oraz wspierane ustugi.

ASPEKT: PRAKTYKI DOTYCZACE ZAMOWIEN

G4-DMA 64 brak

G4-EC9 65 brak Proporcja wydatkéw na lokalnych dostawcow.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 2 I



Millennium
E—

ank

Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia

Zewnetrzna weryfikacja

Opis

KATEGORIA: SRODOWISKOWA

ASPEKT: MATERIALY

G4-DMA 99 brak

G4-ENI 100 brak Zuzywane materiaty wedtug wagi lub objetosci.
ASPEKT: ENERGIA

G4-DMA 99 brak

G4-EN3 102 brak Zuzycie energii w organizacji.

G4-EN6 102, 108, 109 brak Redukcje w zuzyciu energii.

ASPEKT: WODA

G4-DMA 99 brak

G4-ENS8 102 brak Catkowity pobor wody wedtug zrédta.
ASPEKT: EMISJ)E

G4-DMA 99 brak

G4-ENI5 SEKTOR 104 brak Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: SCIEKI | ODPADY

G4-DMA 99 brak

G4-EN23 SEKTOR 101 brak Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju
odpadu i metody postepowania z odpadem.

ASPEKT: PRODUKTY | USLUGI

G4-DMA 99 brak

G4-EN27 104, 105 brak Zakres zmniejszania negatywnego
oddziatywania produktéw i ustug na
srodowisko.

ASPEKT: ZGODNOSC

G4-DMA 30 brak

G4-EN29 99 brak Kary za brak zgodnosci z przepisami
i regulacjami dotyczacymi ochrony
$rodowiska.

ASPEKT: TRANSPORT

G4-DMA 103 brak

G4-EN30 103 brak Wptyw transportowania produktow,
materiatéw i pracownikéw na srodowisko
naturalne.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: SPOLECZNA

PODKATEGORIA: PRAKTYKI PRACY | GODZIWA PRACA

ASPEKT: ZATRUDNIENIE

G4-DMA SEKTOR 67 brak

G4-LAI 70 brak taczna liczba i wskaznik nowo zatrudnionych
pracownikéw i fluktuacja wedtug wieku, pfci
i regionu.

G4-LA2 77 brak Swiadczenia oferowane pracownikom.

G4-LA3 75 brak Powrdét do pracy i wskaznik retencji
po powrocie z urlopu macierzynskiego,
wedtug pfci.

ASPEKT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

G4-DMA 80 brak

G4-LA6 80 brak Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, choréb

zawodowych, dni straconych, nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych
zwiazanych z praca wedtug regionu i ptci.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: SZKOLENIA | EDUKACJA

G4-DMA 82 brak

G4-LA9 83 brak Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

przypadajacych na pracownika wedtug ptci
i struktury zatrudnienia.

G4-LAII 8l brak Odsetek pracownikow podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej
wedtug ptci i struktury zatrudnienia.

ASPEKT: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

G4-DMA 73 brak

G4-LAI2 12,71,73 brak Sktad ciat zarzadczych i podziat pracownikow
wedtug wskaznikow réznorodnosci.

ASPEKT: ROWNE WYNAGRODZENIE KOBIET | MEZCZYZN

G4-DMA 73 brak

G4-LAI3 74 brak Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: SPOLECZENSTWO

ASPEKT: SPOLECZNOSCI LOKALNE
G4-DMA 50 brak

Lokalizacje ze znaczacym aktualnym oraz
potencjalnie negatywnym wptywem
na spotecznosci lokalne.

G4-SO2 Brak lokalizacji ze znaczacym brak
negatywnym wptywem
na spotecznosci lokalne.

G4-FS13 50 brak Dostep do ustug na obszarach mato
zaludnionych lub nierozwinietych
ekonomicznie.

G4-FS14 50 brak Inicjatywy przeprowadzane w celu
poprawienia dostepu do ustug finansowych
osobom nieuprzywilejowanym.

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE KORUPC]I

G4-DMA 33 brak

G4-SO3 34 brak Procent i catkowita liczba jednostek
biznesowych poddanych analizie pod katem
ryzyka zwiazanego z korupcja
i zidentyfikowane znaczace ryzyka.

G4-SO5 34 brak Potwierdzone przypadki korupcji i powziete

dziatania.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis
G4-DMA 30 brak
G4-SO8 31 brak Wartos¢ finansowa znaczacych kar oraz

catkowita liczba sankcji pozafinansowych
natozonych za brak zgodnosci z prawem
i regulacjami.

PODKATEGORIA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

ASPEKT: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

G4-DMA SEKTOR 39, 40, 46 brak
G4-PR3 39 brak
G4-PR5 46 brak
G4-FSI15 40 brak
G4-FS16 41, 89, 97 brak

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

Rodzaj okreslonych przez procedury
organizacji informacji dotyczacych znakowania
produktow i ustug.

Rezultaty badan mierzacych satysfakcje
klientow.

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw i ustug finansowych.

Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa
wedtug typu odbiorcéw.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

G4-DMA 38 brak

G4-PR7 38 brak Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promoc;ji i sponsoringu wedtug rodzaju

skutkow.
ASPEKT: PRYWATNOSC KLIENTA
G4-DMA 49 brak
G4-PR8 47 brak Catkowita liczba uzasadnionych skarg

dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow
oraz utraty danych.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia

Zewnetrzna weryfikacja

Opis

UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z ASPEKTAMI SEKTOROWYMI

ASPEKT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW

G4-DMA 55
G4-FSl| 55
G4-FS5 55, 64
G4-FS7 58
G4-FS8 58

ASPEKT SEKTOROWY: AUDYT

G4-DMA 35

G4-FS9 35

Odpowiedzialny biznes 2015

brak
brak

brak

brak

brak

brak

brak

Polityki z elementami srodowiskowymi
i spotecznymi odnoszace sig do linii
biznesowych.

Interakcje z klientami/inwestorami/partnerami
biznesowymi dotyczace ryzyk
srodowiskowych i spotecznych.

Wartos¢ pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci spotecznych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

Wartos¢ pienigzna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci sSrodowiskowych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

Zakres i czgsto$¢ audytow oceniajacych
wdrozenie polityk srodowiskowych
i spotecznych oraz procedury oceny ryzyka.
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WYBRANE NAGRODY

“:*RESPECT

Index

Bank Millennium pozostaje
w sktadzie RESPECT Index

W 2015 roku Bank Millennium po raz 6smy z rzedu znalazt si¢ w sktadzie
RESPECT Index — indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie.

RESPECT Index obejmuje polskie spotki z Gtéwnego Rynku Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie fadu korporacyjnego i informacyjnego

oraz relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikow
ekologicznych, spotecznych i pracowniczych.

Trafiaja do niego firmy, ktore przechodza trzystopniowa weryfikacje
prowadzong przez Gietde Papieréw Wartosciowych i Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych, w zakresie wyzej wymienionych obszarow,

a takze audyt prowadzony przez firme Deloitte.

=

ANALIZA ESG
SPOLEK W POLSCE

Wyréznienie za raportowanie
kwestii ESG

Bank Millennium znalazt sie w gronie spotek gietdowych najlepiej raportujacych
dane ESG (Environmental, Social, Governance) w 2015 roku.

Bank zostat sklasyfikowany jako jedna z 3 najlepiej raportujacych firm

w kategorii Sektor Finansowy.

Zwycigskie firmy zostaty wytonione w IV edycji projektu edukacyjnego
Analiza ESG spétek w Polsce, ktéry zostat zorganizowany przez
Stowarzyszenie Emitentéow Gietdowych oraz firme GES.
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ETYGZNA
FIRMA &R

Etyczna Srebrny Listek

Firma CSR POLITYKI

Bank Millennium zostat nagrodzony tytutem Etyczna firma 2014 Bank Millennium zostat wyrézniony Srebrnym Listkiem CSR w zestawieniu

w konkursie organizowanym przez dziennik Puls Biznesu przy wspotpracy przygotowanym przez tygodnik Polityka i firme doradcza Deloitte. Srebrnym

z firma doradcza PwC. Listkiem CSR zostaty wyroéznione firmy, ktére w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej realizuja dziatania z zakresu przestrzegania zasad tadu

W ramach konkursu nagrodzonych zostato |5 firm, ktére prowadza korporacyjnego i praw cztowieka, dbatosci o klientéw i pracownikéw,

dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej ochrony $rodowiska, uczciwosci biznesowej i zaangazowania spotecznego.

o etyke i wartosci w sposéb najbardziej kompleksowy i systemowy,

wykazujace najwieksza aktywnos$¢é w tym obszarze na tle innych Firmy te opierajg si¢ na najlepszych lokalnych i globalnych praktykach i stosuja

przedsiebiorstw w Polsce. miedzynarodowe standardy. Dodatkowo posiadaja system zarzadzania etyka

oraz najwyzsze standardy zarzadzania personelem. O efektach swoich dziatan
cyklicznie informuja interesariuszy.
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Certyfikat
Odpowiedzialnego
Biznesu :
e=] T

Odpowiedzialni
w Biznesie

W organizowanym przez Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A. programie
Certyfikat Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Millennium otrzymat
wyrdznienie Odpowiedzialni w Biznesie.

Wyrdznienie przyznano za systematyczne wykorzystywanie narzedzia
Rejestru w swoich procesach, budowanie bezpieczenstwa transakcji
w obrocie gospodarczym i wktad w rozwdj rynku wymiany

informacji gospodarczej.

Odpowiedzialny biznes 2015

SOLIDNY
| PRACGDAWCA §

|‘ ROKU b
lh— Y

Solidny
Pracodawca Roku

Bank Millennium zdobyt tytut Solidny Pracodawca 2015 w XlII edyc;ji
ogdlnopolskiego programu organizowanego przez VWydawce magazyndéw
branzowych: Rzecz o Biznesie w dzienniku Rzeczpospolita, Strony Biznesu Plus
w Dzienniku Gazeta Prawna, Strony Rynku w Gazecie Wyborczej oraz
Monitora Gospodarczego.

Program ma na celu wytonienie najlepszych pracodawcéw w Polsce, ktérzy
realizuja najciekawsze rozwiazania z zakresu Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi (HR). Bank Millennium zostat doceniony m.in. za oferowanie swoim
pracownikom mozliwosci rozwoju, przestrzeganie prawa pracy, przepisow
BHP czy warunkéw socjalnych, zaangazowanie w zycie akademickie, bezptatne
szkolenia i warsztaty dla studentéw oraz cykliczng realizacje programéw
rozwojowych dla studentow i absolwentow.
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Gwiazda Jakosci Jakos¢
Obstugi 2015 na bank
Bank Millennium juz po raz czwarty zostat uhonorowany tytutem Bank Millennium zwyciezyt w przeprowadzonym po raz czwarty przez
Gwiazdy Jakosci Obstugi. Nagroda przyznawana jest na podstawie Instytut Badawczy TNS Polska badaniu Jako$¢ na bank, zyskujac tym samym
gtosow konsumentéw w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi. tytut banku najlepiej obstugujacego Klientéw w klasycznych placéwkach.
W tegorocznej, 6smej edycji Programu badanie objeto ponad Badanie metoda tajemniczego klienta przeprowadzone zostato w ponad
145 tys. opinii konsumentdéw z catej Polski. | 400 losowo wytonionych placéwkach bankéw, gdzie oceniano sposob

oferowania pierwszego konta osobistego osobom mtodym. Bank Millennium
zwyciezyt uzyskujac 87,4 punktéw na 100 mozliwych.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 3 3
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Newsweeka

Przyjazny
Bank Newsweeka

W 2015 roku Bank Millennium po raz kolejny znalazt si¢ na podium
w niezaleznym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka zajmujac

| miejsce w Polsce az w 3 kategoriach: Bank dla Kowalskiego,

Bank w Internecie oraz Bankowos¢ Hipoteczna. Ranking powstat

na podstawie wynikéw badan Mystery Shopping przeprowadzonych
w 300 placéwkach 20 bankéw oraz przez infolinig i Internet.

W bankowosci tradycyjnej najwyzej oceniona zostata uprzejmosc,
zaangazowanie i kompetencje Pracownikéw oraz skutecznos¢
przeprowadzania podstawowych operacji, natomiast w bankowosci
internetowe] i mobilnej oceniano tatwo$¢ nawigacji po serwisie,

efektywnosc¢ systemu transakcyjnego oraz czas dokonywania operacji.

Odpowiedzialny biznes 2015

BREEAM

Certyfikat dla Harmony
Office Center w Warszawie

Zespdt budynkow Harmony Office Center, w ktérych miesci

sie Centrala Banku Millennium w Warszawie otrzymat certyfikat
BREEAM na poziomie Bardzo dobry. BREEAM to system oceny

jakosci budynkow, ktory uwzglednia kryteria takie jak: jako$¢ srodowiska
wewnetrznego, efektywnos¢ energetyczna, dostepnos¢ srodkow
transportu miejskiego, materiaty budowlane, zarzadzanie eksploatacja
budynku, gospodarka wodna i odpadami.

Certyfikat BREEAM przyznawany jest przez BRE (Building Research
Establishment) Global na podstawie materiatéw i raportu przygotowanych
przez licencjonowanego asesora. Budynek moze otrzyma¢ certyfikat BREEAM
na jednym z pieciu poziomoéw w zaleznosci od liczby uzyskanych punktow:
pass, good, very good, excellent, outstanding.
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