REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

BANKOWOSCI

PRZEDSIEBIORSTW W BANKU MILLENNIUM S.A.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdine
§1.
,Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej
Millenet® dla Klientéw Bankowos$ci Przedsiebiorstw
w Banku Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla warunki $wiadczenia ustugi Millenet® w Banku
Millennium S.A., zwanym dalej ,Bankiem”.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Klient — bedacy rezydentem lub nierezydentem,

ktory zawart z Bankiem Umowe rachunku
bankowego/Umowe ramowg rachunkoéw i ustug
bankowych dla Klientow Bankowosci
Przedsigbiorstw lub  Umowe ramowg o
prowadzenie rachunkow lokat terminowych dla
Przedsiebiorcéw nie posiadajgcych rachunku
rozliczeniowego w Banku Millennium S.A. lub
Umowe o $wiadczenie ustug bankowosci
internetowej Millenet® dla Klientow Bankowosci
Przedsigbiorstw,

2) Umowa - umowa zawarta pomigedzy Bankiem
a Klientem, na podstawie ktorej Bank swiadczy
ustuge bankowosci internetowej Millenet®;

3) rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy lub
rachunek lokaty terminowej prowadzony przez
Bank na rzecz Klienta lub rachunek do rozliczen
lokat lub kredytéw,

4) ustuga Milenet® - ustuga bankowosci
internetowej Millenet® dla przedsiebiorstw, dajgca
dostep do ustug bankowych za posrednictwem
systemoéw elektronicznych, funkcjonujgca pod
adresem internetowym wskazanym przez Bank
oraz za posrednictwem urzgdzen mobilnych
obstugujacych transmisje danych (np. telefonow
komoérkowych), wyposazonych w oprogramowanie
dostarczane przez Bank, zwane dalej ,Aplikacjg
Mobilng”,

5) uzytkownik - uzytkownik ustugi Millenet®, osoba
fizyczna, ktéra wykorzystuje ustuge Millenet® do
wykonywania czynnosci, do ktérych zostata
upowazniona przez Klienta, posiadajgca Millekod,
login  oraz hasto dostepu, opcjonalnie
wykorzystujgca H@stoSMS, urzadzenie do
podpisu elektronicznego, token sprzetowy lub
H@sto Mobilne,

6) instrumenty  zabezpieczen -  rozwigzania
umozliwiajgce Klientowi bezpieczne korzystanie z
ustugi Millenet®, w szczegdlnosci: Millekod, login,
hasto dostepu, hastoSMS do logowania, token
sprzetowy, protokét TLS, PIN Mobilny,

7) narzedzia autoryzacji — akceptowane przez Bank
rozwigzania techniczne, w  szczegodlnosci:
uwierzytelnienie H@stemSMS podpis
elektroniczny, token sprzetowy, H@sto Mobilne,
stuzgce do autoryzacji ztozonych przez Klienta
Zlecen finansowych, czynnosci administracyjnych
wymienionych w § 14, dyspozycji zwigzanych z
zamowieniem produktéw lub ustug oraz innych

dyspozycji i os$wiadczen przekazywanych do
Banku,

8) reguly autoryzacji — okreslona przez Klienta na
formularzu - konfiguracja regut autoryzacji

kombinacja jednoczesnych autoryzacji sktadanych
przez osoby nalezagce do poszczegdlnych grup
akceptacji wymagana do  zautoryzowania
okreslonych rodzajow dyspozyciji,

9) Grupa akceptacji — okreslono literowo (A, B, C, D,
E, F, G) grupa oznaczajgca mozliwosci
autoryzacji dyspozycji finansowych i
niefinansowych uzytkownika, ktére sg okreslone
przez Klienta na formularzu - konfiguracja regut
autoryzaciji,

10) Millekod - nadawany przez Bank numer

identyfikacyjny Klienta sktadajacy sie z 8 cyfr,

ktory jest wykorzystywany przez uzytkownika
ustugi w celu logowania sie do ustugi Millenet®,

Millekod Wspoélny — funkcjonalno$¢ w ramach

ustugi Millenet® umozliwiajgca korzystanie z

rachunkéw nalezacych do réznych podmiotéw na

poziomie funkcjonalnosci jednego Millekodu,

12) hasto dostgpu — hasto do logowania do ustugi
Millenet®,

13) h@sto SMS do logowania — jednorazowe hasto
cyfrowe, wysytane przez Bank na zdefiniowany
przez uzytkownika ustugi Millenet® numer
telefonu komoérkowego,  jako dodatkowe
zabezpieczenie logowania,

14) H@stoSMS — jednorazowe hasto cyfrowe,
wysytane przez Bank na zdefiniowany przez
uzytkownika ustugi Millenet® numer telefonu
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komoérkowego,  stuzgce  do
sktadanych dyspozycji,

15) podpis elektroniczny — podpis sktadany za
pomoca przyporzadkowanej do uzytkownika
ustugi Millenet® pary kluczy cyfrowych (klucza
publicznego i klucza prywatnego) réwnowazny
podpisowi odrecznemu,

16) token sprzetowy — urzgdzenie elektroniczne
posiadajgce klawiature i wyswietlacz, generujgce
na podstawie danych wprowadzonych przez
uzytkownika cyfrowe hasta jednorazowe, stuzace
do potwierdzenia sktadanych dyspozycji
finansowych i pozafinansowych oraz do
logowania do ustugi Millenet®,

17) PIN tokena sprzetowego - czterocyfrowy kod
dostepu do tokena sprzetowego definiowany
przez uzytkownika przed pierwszym uzyciem
urzadzenia,

18) h@sto jednorazowe tokena sprzetowego —
jednorazowe szesciocyfrowe hasto generowane
przez token sprzetowy na podstawie danych
wprowadzonych przez uzytkownika, stuzace do

potwierdzania

autoryzacji dyspozyciji finansowej lub
niefinansowej oraz do logowania do ustugi
Millenet®,

19) karta procesorowa / token USB — sprzet bedacy
nosnikiem przyporzadkowanej do uzytkownika
ustugi Millenet® pary kluczy cyfrowych,

20) PIN karty procesorowej / tokena USB -
czterocyfrowy kod dostepu do karty procesorowej/
tokena USB wydawany uzytkownikowi wraz z
urzadzeniem,

21) H@sto Mobilne — o$miocyfrowe hasto definiowane
przez uzytkownika w systemie Millenet®, ktére
stuzy do autoryzowania dyspozycji zlecanych za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

22) PIN Mobilny - czterocyfrowy numer
identyfikacyjny stuzacy do logowania w Aplikacji
Mobilnej,

23) protokdt odbioru tokena/karty procesorowej —
formularz, okreslony przez Bank, zawierajgcy
dane identyfikujgce uzytkownika Millenet® oraz
informacje identyfikujgce wydany uzytkownikowi
nos$nik kluczy podpisu elektronicznego,

24) protokét aktywacji certyfikatu — formularz,
okreslony przez Bank, na ktérym uzytkownik
potwierdza rejestracje w ustudze Millenet®

certyfikatu klucza publicznego i zaswiadcza, ze
bedzie on przez niego uzywany do sktadana
podpisu elektronicznego,

25) protokdét odbioru tokena sprzetowego - formularz,
Banku, zawierajgcy dane identyfikujace
uzytkownika Millenet® oraz informacje
identyfikujgce wydane uzytkownikowi urzadzenie
elektroniczne z klawiaturg i wySwietlaczem,

26) informacja o uzytkowniku autoryzujgcym / dane
osobowe uzytkownika Millenet® - formularz,
okreslony przez Bank, zawierajgcy dane osobowe
uzytkownika Millenet®  uprawnionego  do
autoryzacji zlecen, ktoéry moze zawiera¢é numer
telefonu komoérkowego zdefiniowanego do H@set
SMS,

27) konfiguracja uzytkownikéw — formularz, okreslony
przez Bank, na ktérym Klient wnioskuje o
utworzenie uzytkownikéw, nadanie im dostepu do
rachunkéw, produktéw oraz funkcjonalnosci
ustugi; w przypadku zaznaczenia na formularzu
opcji Jplatforma  transakcyjna”, formularz
konfiguracji  uzytkownikow bedzie  stanowit
réwniez ,Wykaz Uzytkownikow” w rozumieniu
L,Umowy o udostepnienie Platformy Transakcyjnej”
zwanej dalej Umowg platformy,

28) konfiguracja regut autoryzacji - formularz,
okreslony przez Bank, na ktérym definiowane sg
zasady akceptacji zlecen i operacji w Millenet®,

29) wniosek o utworzenie Millekodu Wspdlnego —

formularz, okreslony przez Bank, na ktérym
Klienci  wnioskujg o utworzenie Millekodu
Wspdlnego,

30) konfiguracja  uzytkownikéw dla  Millekodu

Wspdlnego — formularz, okreslony przez Bank, na
ktorym  Klienci  wnioskuja o  utworzenie
uzytkownikéw, nadanie im dostepu do rachunkéw,
produktéw oraz funkcjonalnosci ustugi,

31) konfiguracja regut autoryzacji dla Millekodu
wspodlnego — formularz, okre$lony przez Bank, na
ktorym Klienci definiujg zasady akceptacji zlecen
oraz operacji w Millenet® w ramach Millekodu
wspdlnego,

32) sesja — dostep do ustugi Millenet® ustanowiony
przy uzyciu instrumentéw zabezpieczen,
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33) uprawnienie Ledycja uzytkownikow” -
upowaznienie do dodania, modyfikacji oraz
usunigcia uzytkownika bezposrednio w
bankowosci internetowej Millenet®,

34) uprawnienie ,autoryzacja zmian uzytkownikéw” —
upowaznienie do zatwierdzania zgodnie
regutami autoryzacji czynnosci wykonanych
ramach uprawnienia ,edycja uzytkownikow”,

35) Helpdesk — zespdt udzielajacy = pomocy
technicznej w zakresie obstugi ustugi bankowosci
internetowej Millenet® dostepny pod numerami
0801632632 oraz 225984031 w dni robocze w
godzinach 8:00 — 18:00.

ktére nie zostaly zdefiniowane w

Regulaminie, majg znaczenie nadane im w ,,0gdéinych

warunkach otwierania i prowadzenia rachunkow

bankowych dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

w Banku Millennium S.A.”, zwanych dalej ,0golnymi

warunkami”.

SN

. Bank moze nada¢ oferowanym produktom i ustugom

nazwy handlowe okreslone w cenniku.
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Warunki udostepniania i korzystania z ustugi
Millenet®
§3.

Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi Millenet®

jest:

1) podpisanie ,Umowy ramowej rachunkéw i ustug
bankowych dla Klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw” lub ,Umowy o $wiadczenie ustugi
bankowosci internetowej Millenet® dla Klientéw
Bankowosci Przedsigbiorstw” lub ,Umowy ramowe;j
o prowadzenie rachunkéw lokat terminowych dla
Przedsigbiorcéw nie posiadajgcych rachunku
rozliczeniowego w Banku Millennium S.A.”,

2) ztozenie w Banku przez Klienta:

a) konfiguracji uzytkownikow,

b) informacji o uzytkowniku autoryzujgcym,

c) kopii dowodu osobistego kazdego uzytkownika,
d) konfiguracji regut autoryzaciji.

Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzania

funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia ustugi

Millenet®, w szczegdlnosci w przypadku zmian

funkcjonalnosci systemoéw informatycznych Banku.

Ustuga Millenet® $wiadczona jest 24 godziny na dobe

oraz 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank moze zablokowaé dostgp do ustugi Millenet®

w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia

niezbednych prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw

bezpieczenstwa.

Millenet® zapewnia Klientowi dostep do dorgczonych

przez Bank informacji przez okres odpowiedni do

celéw sporzagdzenia tych informacji, a ich sposéb

zapisania pozwala na ich odtworzenie w

niezmienionej postaci. Klient moze informacje i

komunikaty zapisa¢ i przechowywa¢ na wilasnym

trwatym no$niku danych.
§4.

MilleKod, login, hasto dostgpu, h@sto SMS lub kod z

tokena sprzetowego stuzgce do logowania oraz PIN

Mobilny identyfikujg uzytkownika w ustudze Millenet® i

umozliwiajg korzystanie z ustugi zgodnie z

posiadanymi uprawnieniami.

Klient definiuje w konfiguracji uzytkownikéw login dla

kazdego uzytkownika oraz metode autoryzacji

logowania i autoryzacji transakciji. tj:

a) token sprzetowy stuzgcy do generowania

kodéw autoryzacyjnych i/lub

b) numer telefonu komoérkowego, na ktory

zostanie przestane hasto dostgpu do pierwszego oraz

kolejnych logowan oraz hasta do autoryzacji transakcji

Bank przekazuje Klientowi numer  Millekodu
kontaktujgc si¢ telefonicznie z jedng z o0s6b
wskazanych na  formularzu - konfiguracja

uzytkownikéw.

Kazdy uzytkownik nadaje sobie wtasne hasto dostepu
niezwtocznie po pierwszym zalogowaniu.

Wytgczenie zadania h@sta SMS do logowania na
czas nieokres$lony wymaga ztozenia w Banku przez
Klienta pisemnej dyspozyciji.

Uzytkownicy, ktérzy potwierdzili odbiér urzadzenia do
podpisu elektronicznego na  protokole odbioru
tokena/karty = procesorowej dokonujg  aktywacji
certyfikatu podpisu elektronicznego oraz potwierdzajg

aktywacje telefonicznie dzwonigc na numery
Helpdesku.
Uzytkownicy, ktérzy wygenerowali klucze podpisu

elektronicznego na no$niku, ktérego otrzymania nie

potwierdzili na protokole odbioru tokena/karty
procesorowej drukujg z systemu Milenet® i
Stronalz3
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dostarczajg do Banku protokot aktywacji certyfikatu.
Bank aktywuje certyfikat podpisu elektronicznego po
otrzymaniu podpisanego protokotu.

8. Uzytkownicy, ktorzy potwierdzili odbiér tokena
sprzetowego na  protokole  odbioru  tokena
sprzetowego, moga z niego korzystaé po

zatwierdzeniu dokumentu przez Bank.

9. Uzytkownik posiadajgcy uprawnienie do korzystania z

Aplikacji Mobilnej:

1) ma mozliwo$¢ zdefiniowania, po zalogowaniu do
systemu Millenet®, wiasnego os$miocyfrowego
H@sta Mobilnego, ktére stuzy do autoryzowania
dyspozycji w Aplikacji Mobilnej,

2) otrzymuje mozliwo$¢ ustanowienia witasnego
czterocyfrowego kodu PIN Mobilnego, stuzacego
do logowania sie do Aplikacji Mobilnej,

3) ma mozliwos¢, po zalogowaniu do systemu
Millenet®, uzyskania kodu PUK, ktéry stuzy do
odblokowania kodu PIN Mobilnego,

10. Zdefiniowany numer telefonu komérkowego, na ktory
wysylane sg hasta do logowania jest jednoczesnie
numerem do kontaktu z uzytkownikiem.
Trzykrotne btedne wprowadzenie:
1) hasta dostepu, hasta SMS do logowania,
PIN-u Mobilnego lub H@sta Mobilnego powoduje
ich blokade,
2) H@sta SMS powoduje zablokowanie
mozliwosci zlecania wybranych dyspozyciji.
Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta dostepu lub
hasta SMS do logowania Ilub kodu tokena
sprzetowego przy nastepujgcych po sobie prébach
powoduje zablokowanie dostepu do ustugi Millenet®.
W  takim  przypadku Klient,  wykorzystujgc
uprawnienia, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, moze
odblokowa¢ dostep uzytkownika.
Jezeli zaden z uzytkownikdw nie ma uprawnien, o
ktorych mowa w § 14 ust 1, Klient kontaktuje si¢ z

11.

12.

13.

Helpdeskiem Ilub Doradcg Bankowym w celu
odblokowania dostepu.
14. Trzykrotne  btedne  wprowadzenie kodu PIN

Mobilnego przy nastepujacych po sobie prébach
powoduje zablokowanie dostepu do Aplikacji
Mobilnej. Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez
wprowadzenie Mobilnego kodu PUK dostepnego w
Millenet®.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PINu
sprzetowego powoduje  uruchomienie  procesu
odblokowania poprzez wyswietlenie na jego
wyswietlaczu  kodu, ktéry nalezy wpisaé po
zalogowaniu do ustugi Millenet®. W przypadku, gdy
token sprzetowy jest narzedziem stuzgcym do
logowania do ustugi Millenet®, nalezy skontaktowac
sie z zespotem Helpdesk.

Trzykrotne btgdne wprowadzenie jednorazowego
hasta wygenerowanego przez token sprzetowy
powoduje brak mozliwosci autoryzacji za pomoca

15. tokena

16.

urzadzenia.

17. Trzykrotne btedne wprowadzenie PINu karty
procesorowej/tokena USB  powoduje  blokade
urzadzenia.

18. W przypadku zablokowania narzedzi autoryzacyjnych

Klient powinien niezwiocznie skontaktowaé sie z
Helpdeskiem lub Doradcg Bankowym w celu ich
odblokowania lub wymiany.

§5.

1. Dostep do ustugi ,Millennium Forex Trader’, w
zakresie okreslonym w odrgbnej umowie, w ramach
ustugi Millenet® jest nadawany Klientom, ktérzy majg
podpisang Umowe platformy.

2. Dostep do ustugi ,Millennium Forex Trader” moze by¢
nadany jedynie w formie pisemnej po ztozeniu w
Banku formularza - konfiguracja uzytkownikow.

3. Instrumenty zabezpieczen stuzgce do zalogowania sie
do ustugi Millenet® przez uzytkownika, ktéry zostat
wskazany na formularzu konfiguracja uzytkownikéw,
jako upowazniony do dokonywania transakcji poprzez
platforme transakcyjna, stanowig ,Srodki Autoryzacii”
w rozumieniu Regulaminu  Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych  Millennium Telecomunication
Services sp. z 0.0.. Oznacza to, ze zalogowanie si¢
ww. uzytkownika do ustugi Milenet® jest
réwnoznaczne z zalogowaniem sie do ,Platformy
Transakcyjnej Millennium Forex Trader”.

§6.

1. Dostep do ustugi Millenet® jest mozliwy pod
warunkiem konfiguracji sprzetu i oprogramowania
uzytkowanego przez Klienta, zgodnie z zaleceniami
Banku, w szczegodlnosci zgodnie z ,Przewodnikiem
uzytkownika ustugi Millenet® ", dostepnym w serwisie
internetowym Banku.

2. Wymagania techniczne dotyczace urzadzen, ktére
moga by¢ uzyte do korzystania z Aplikacji Mobilnej
w ramach ustugi Millenet®, sg dostepne w serwisie
internetowym Banku.

3. Klient jest zobowigzany do korzystania z wersji
oprogramowania wskazanej przez Bank w aktualnej
wersji przewodnika, o ktérym mowa w ust. 1.

§7.

1. Uzytkownicy powinni postugiwaé sie instrumentami
zabezpieczen oraz narzedziami autoryzacji
wiasciwymi  dla ustugi  Millenet® w sposéb
zapewniajgcy zachowanie ich poufnosci i s3g
zobowigzani do nieudostepniania ich innym osobom.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen, co do
znajomosci przez osoby nieupowaznione
instrumentéw zabezpieczen lub dostepu do narzedzi
autoryzacji Klient powinien niezwtocznie:

1) dokona¢ ich zmiany Ilub zablokowaé ustuge
Millenet®, a nastepnie,

2) skontaktowa¢ sie z Helpdeskiem Ilub Doradcag
Bankowym w celu uzyskania nowych instrumentow
zabezpieczen lub narzedzi autoryzaciji.

§8.
1. Dane osobowe uzytkownika autoryzujgcego muszag

byé  potwierdzone przez tego  uzytkownika
autoryzujagcego na formularzu - informacja o
uzytkowniku  autoryzujgcym / dane osobowe

uzytkownika Millenet®.

2. Dane osobowe uzytkownika oraz numer telefonu
komorkowego stosowany w celu otrzymania H@set
SMS do logowania musi by¢ podany na formularzu -
konfiguracja uzytkownikéw.

3. Bank nie dopuszcza stosowania tych
numeréw telefonéw komérkowych przez
uzytkownikéw pod jednym Millekodem.

4. Odbiodr przez uzytkownika Millenet® uprawnionego do
autoryzacji nosnika kluczy stuzgcych do sktadania
podpisu elektronicznego musi by¢ potwierdzony na
protokole odbioru tokena/karty procesorowe;.

. Odbiér tokena sprzetowego przez uzytkownika
Millenet® uprawnionego do autoryzacji musi by¢
potwierdzony protokotem.

6. Dane  osobowe  uzytkownikéow  autoryzujgcych
utworzonych przez Klienta w systemie Millenet®
muszga byé potwierdzone na formularzu dane
osobowe uzytkownika Millenet®. Uzytkownik nabywa
uprawnienia do autoryzacji zlecen po pozytywnej
weryfikacji danych osobowych przez Bank.

7. Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci
narzedzi autoryzacji, ktérymi dokonano autoryzacji
dyspozycji w dowolnym momencie przed wykonaniem
dyspozycji. W przypadku negatywnego wyniku
weryfikacji zlecenia nie zostang wykonane.

8. Ustanowienie H@sta Mobilnego
potwierdzenia narzgdziem autoryzacji.

9. Bank w uzgodnieniu z Klientem moze dopusci¢
stosowanie innych narzedzi autoryzacyjnych niz
wymienione w § 2 ust 1 pkt. 7.

§9.

1.W ramach ustugi Millenet® Klient moze nada¢
uzytkownikom uprawnienia dotyczace operacji z
zakresu finansowania handlu. Dostgp do ustug z
zakresu finansowania handlu moze byé nadany
jedynie w formie pisemnej po ztozeniu w Banku
formularza - konfiguracji uzytkownikéw oraz formularza
- konfiguracja regut autoryzaciji.

2.Nadajac uprawnienia do akredytyw dokumentowych
Klient udziela uzytkownikowi petnomocnictwa do
sktadania w Banku zlecen wystawienia, zmiany,
przeniesienia akredytywy dokumentowej, dyspozycji
zniesienia zastrzezen do dokumentéw, odrzucenia
niezgodnych  dokumentéw zaprezentowanych w
ramach akredytywy dokumentowej, dodania
potwierdzenia do akredytywy, prostowania lub
uzupetniania tresci wymienionych zlecen/dyspozycji
oraz dokonywania innych czynnosci faktycznych lub
prawnych zwigzanych z obstugg akredytyw,

3.Nadajgc uprawnienia do gwarancji bankowych Klient
udziela uzytkownikowi petnomocnictwa do sktadania w
Banku zlecen udzielenia, zmiany gwarangji,
regwarancji, porgczenia cywilnego, awalu, promesy
udzielenia gwarancji lub porgczenia oraz dokonywania

samych
réznych

[$2]

wymaga

innych  czynnosci  faktycznych lub  prawnych
zwigzanych z obstugg tych produktow.
§ 10.

1. W ramach $wiadczenia ustugi Millenet® Klient moze
wnioskowa¢ o podtgczenie swoich rachunkéw pod
Milledkod innego podmiotu za jego zgodg, w ramach
funkcji Millekodu Wspodlnego.  kaczenie skutkuje
mozliwoscia nadania dostepu do rachunkéw
uzytkownikom innych podmiotéw, ktére podpisaty
,Whniosek o utworzenie Millekodu Wspdlnego” oraz
dokonaty konfiguracji uzytkownikéw pod Wspoélnym
Millekodem w zakresie nowo dodanych rachunkéw
innego podmiotu (konfiguracja uzytkownikéow dla

Millekodu Wspdlnego oraz konfiguracja regut
autoryzacji dla Millekodu Wspdlnego).
2. Uprawnienia do funkcjonalnosci nadane

uzytkownikowi w ramach Millekodu Wspdlnego

w
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obowigzujg wszystkie podmioty przypisane do tego
Millekodu.

Zmiany w zakresie modyfikacji, dodawania oraz
usuwania uzytkownikdw, uprawnien oraz akceptacji
zlecen i operacji w Milenet® w ramach
funkcjonalnosci Millekodu Wspélnego sg dokonywane
przez Bank na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej
na formularzu bankowym lub za pomoca odpowiedniej
funkcji w ustudze Millenet® przez upowaznionego/-
ych uzytkownika/-6w.

Przez upowaznionego uzytkownika nalezy rozumie¢
osobe/osoby  posiadajgce  uprawnienia  ,edycji
uzytkownikow” oraz ,autoryzacji zmian uzytkownikow”.
Prowizje oraz optaty zwigzane z dostgpem do ustugi
Millenet®, narzedziami autoryzacji itp. sg pobierane z
rachunku Klienta, do ktérego Millekodu dotgczono
rachunki innych podmiotéw.

ROZDZIAL 11l
Przekazywanie dyspozycji
§11.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami oraz zasadami

okreslonymi przez Klienta w dokumencie - konfiguracja

regut autoryzaciji.

Autoryzacja  nastepuje  poprzez  potwierdzenie

dyspozycji za pomocg odpowiedniej funkcji systemu

oraz przypisanego do uzytkownika narzedzia
autoryzacji to jest:

1) wpisania otrzymanego na podany wczes$niej

numer telefonu komérkowego H@staSMS,

2) wilozenie do  czytnika/portu USB

procesorowej / tokena USB z
certyfikatem oraz podanie PINu,

3) wpisanie wygenerowanego przez token sprzgtowy

jednorazowego hasta cyfrowego.
§12.

Bank zastrzega sobie prawo czasowego lub statego
ustalenia maksymalnej dobowej wartosci zlecanych
dyspozycji pienieznych autoryzowanych za pomocag
poszczegdinych rodzajéw narzedzi autoryzacji bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa $rodkéw na
rachunku bankowym Bank zastrzega sobie prawo
stosowania dodatkowych procedur
zabezpieczajgcych, jak np. potwierdzanie ztozonych
dyspozycji pod numerami telefondw wskazanymi
przez Klienta.
Dobowy limit transakcji w kwocie 150 000 PLN (lub
réwnowarto$¢ tej kwoty w walucie) jest natozony na
dyspozycje autoryzowane jednoosobowo HastemSMS.
Bank moze wykonaé transakcje przekraczajgce
dobowy limit o ktéorym mowa w pkt 3, jezeli Klient
wysyta zlecenie na rachunek odbiorcy, do ktérego juz
wczesniej wysytat zlecenia lub po dodatkowej
weryfikacji telefonicznej z osobg uprawniong do
autoryzacji transakcji w systemie Millenet®.

Bank ma prawo do niezrealizowania dyspozycji

w przypadku niemoznosci uzyskania z jakichkolwiek

przyczyn potwierdzenia dyspozyciji.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do ustugi

Millenet® w szczegolnosci:

1) w przypadku korzystania z ustugi w sposob
niezgodny z postanowieniami umowy w zakresie
korzystania z ustugi Millenet®,

2) podejrzenia korzystania z ustugi Millenet® przez
osoby nieupowaznione.

§13.

Zlecenia i o$wiadczenia sktadane przez Klienta za

posrednictwem ustugi Millenet® w  czasie

ustanowionej sesji uznaje si¢ za spetniajgce wymogi

formy pisemnej i skutkujg one zobowigzaniami i

uprawnieniami o tresci okreslonej w komunikatach

podanych w systemie Millenet®.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie

z ustugi Millenet® oraz zlecenia ztozone za jej

posrednictwem.

Klient zobowigzany jest do kontrolowania stanu

realizacji dyspozycji zlozonych za posrednictwem

ustugi Millenet®.

Tre$¢ dyspozycji zlozonej w trybie okreslonym

w ust. 1 prawnie wigze wszystkie strony od chwili

wykonania czynnosci.

Kazde zamdwienie produktu lub ustugi Banku ztozone

za posrednictwem ustugi Millenet® oznacza przyjecie

przez Klienta warunkéw korzystania z danego
produktu bankowego lub ustugi.
§14.

Uprawnienia administracyjne dostepne w ustudze

Millenet®, z zastrzezeniem § 10 ust. 3, umozliwiajg

w szczegolnosci:

1) tworzenie nowych uzytkownikéw i nadawanie im

uprawnien do rachunkéw i operacii,

karty
aktywnym
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2) nadawanie uzytkownikom z
hastem dostgpu statusow
odblokowanie dostepu,

3) nadawanie poszczegdinym uzytkownikom
Millenet® uprawnien do rachunkéw i operaciji,

4) definiowanie grup akceptacji uzytkownikéw ustugi
Millenet®  niezbednych  do  zatwierdzania
okreslonych rodzajéw transakcji oraz operacji w
systemie Millenet®,

5) umozliwienie aktywacji Aplikacji Mobilnej innym
uzytkownikom ustugi Millenet®.

W  przypadku nadania przez Klienta uprawnien

uzytkownikowi ustugi Millenet® do autoryzacji

zastosowanie majg postanowienia § 10.

. Uprawnienie do autoryzacji zmiany regut autoryzacji w
ustudze Millenet® moze by¢ nadane uzytkownikowi
jedynie przez Bank na podstawie pisemnej dyspozyciji
ztozonej na formularzu Konfiguracji uzytkownikow.

§ 15.

Zlecenia pfatnicze zlozone w trakcie sesji obcigzajg

rachunek bankowy Klienta.

§ 16.

1. W przypadku zaniechania wykonywania operacji w
systemie Millenet® sesja zostanie automatycznie
zamknigta, gdy okres bezczynnosci przekroczy
okreslony w systemie czas.

2. W przypadku zaprzestania dokonywania dyspozycji
w czasie trwania sesji nalezy zakonczy¢ korzystanie
z ustugi Millenet® we wiasciwy sposob.

3. Ponowne korzystanie z ustugi Millenet® wymaga
ustanowienia nowej sesji.

§17.

1. W ramach funkcji dostgpnych w ustudze Millenet®,
uprawnieni uzytkownicy mogg przekaza¢ do Banku
wymagane przez Bank w zakresie prowadzonej
obstugi Klienta:

1) dokumenty /
Klienta jako:
a) obrazy oryginatéw dokumentéw,
b) niepodpisane informacje dotyczace Klienta, o
ile zostato ztozone odrebne Os$wiadczenie,

2) dokumenty sporzgdzone przez podmioty / osoby
trzecie inne niz Klient, jako obrazy oryginatow
dokumentow.

zablokowanym
umozliwiajgcych

N

w

informacje sporzadzone przez

3. Konfiguracja niektérych typéw wyciggdw moze byé
dokonana jedynie przez Bank na wniosek Klienta.

ROZDZIAL V
Zakres odpowiedzialnosci Banku
§19.

W ramach $wiadczenia ustugi Millenet® Bank odpowiada

za zgodne z trescig i terminowe wykonanie dyspozycji

Klienta, z zastrzezeniem § 21.

§ 20.

Bank zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy

bankowej, co do wszelkich informacji uzyskanych od

Klienta w zwigzku ze $wiadczong ustugg Millenet®.

§21.

1. W ramach ustugi Millenet® Bank nie odpowiada za
straty spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od
Banku, tj. za:
1)dziatanie sity wyzszej — obejmujace np. katastrofy

naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,

2) strajki,

3) decyzje organéw wtadzy publicznej,

4) zawieszenie dziatania ustugi Millenet®, z przyczyn,

na ktére Bank nie ma wptywu,

5) ztozenie dyspozycji niezgodnej z obowigzujgcymi

przepisami prawa,

6) udostgpnienie  narzedzi

nieupowaznionym,

7) udostepnienie instrumentéw zabezpieczen osobom

nieupowaznionym,

oraz w innych przypadkach, gdy zgodnie z przepisami

prawa Bankowi nie mozna przypisa¢

odpowiedzialnosci.

2. Bank nie odpowiada za btedy wynikajace z
uzytkowania oprogramowania innego niz dostarczone
przez Bank.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za tres¢ dyspozycji ztozonej przez Klienta
odebranej w Banku w ramach ustugi Millenet®,

2) za nieprawidfowe funkcjonowanie
zainstalowanego sprzetu oraz sieci komputerowej
uzywanej przez uzytkownika,

3) z tytulu korzystania przez uzytkownik z ustugi
Millenet® z przegladarek innych niz
rekomendowane przez Bank,

autoryzacji  osobom

§ 25.

1.Klient  zobowigzany jest do poinformowania
uzytkownikéw o warunkach Umowy, niezbednych do
wykonywania dyspozycji w ramach ustugi Millenet®.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe uzywanie
oraz zachowanie zasad bezpieczenstwa i poufnosci
identyfikatoréow oraz haset do ustugi Millenet® oraz
wykorzystywanych narzedzi autoryzaciji.

3.Klient zobowigzany jest réwniez do niezwlocznego
poinformowania Banku o wszelkich okolicznosciach, w
wyniku ktérych jego instrumenty zabezpieczen i
narzedzia autoryzacji mogly zosta¢ wykorzystane
przez osoby nieuprawnione.

ROZDZIAL VII
Optaty i prowizje z tytutu Swiadczonej ustugi
Millenet®
§ 26.
Bank pobiera optaty i prowizje za ustuge w wysokosci
i na zasadach okreslonych w cenniku.

ROZDZIAL VIl
Tryb i warunki rezygnacji z ustugi Millenet®
§ 27.

1. Umowa $wiadczenia ustugi Millenet® moze zostaé
rozwigzana w formie pisemnej przez kazdg ze stron,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego
30 dni lub za porozumieniem stron w kazdym okresie.

2. Umowa w zakresie ustugi Millenet® ulega rozwigzaniu
z chwilg ~ zamkniecia ostatniego rachunku
rozliczeniowego/rachunku do rozliczen lokat w ztotych
prowadzonego na rzecz Klienta.

3. W kwestiach zwigzanych z trybem i warunkami
rozwigzywania Umowy nieuregulowanych w
Regulaminie, majg zastosowanie zapisy Ogdlnych
warunkow.

§ 28.

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy z waznych

przyczyn, do ktérych, w zaleznosci od wypowiadanego

zakresu Umowy, naleza:

1) udostepnianie Millekodu, loginu, hasta lub narzedzi

autoryzacji innym osobom,

2) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa

przez Klienta,

3) ujawnienie niezgodnos$ci ze stanem faktycznym

2. Z funkcjonalnosci przekazywania dokumentéw przez 4) z tytuu  nieodpowiedniego  zabezpieczenia ; . ;
Millenet® nie mozna korzystaé w przypadku komputera Klienta, w szczegoInosci: informacji w przekazanych Bankowi dokumentach
oryginatéw dokumentow: 5) braku aktualizacji systemu operacyjnego, i danych osobowych,
1) ktore sg podpisywane dwustronnie przez Bank i ) braku oprogramowania antywirusowego, 4) brak Srodkéw na rachunku przez nieprzerwany
Klienta, 7)  ztytutu udostepniania H@set osobom trzecim, okres 3 miesigcy na pokrycie naleznych Bankowi
2)  dokumentow i o$wiadczen podpisywanych przez 8) za brak dostepu do Aplikacji Mobilnej, wynikajacy optat i prowizj, ) »
Kiienta lub Bank, ktére stanowia zalacznik lub z w szczegdlnosci z braku mozliwosci transmisji  5) naruszenie warunkéw Umowy lub  postanowien
zabezpieczenie do umowy zawartej pomigdzy danych przy pomocy tej Aplikacji. Regulaminu, - ) ) -
Bankiem a Klientem, ROZDZIAL VI 6) wykorzystngnle ustugi Millenet® niezgodnie z jej
3)  dokumentéw niezbednych do poswiadczenia . s przeznaczeniem.
wiasciwej reprezentacji o0séb podpisujgcych Zakres odpowgegglalnosu Klienta ROZDZIAL. IX
?:?;%ntzoa\/va}:il;erlgﬁen(tgplhbpe'erl]r?;nrsggﬁtc\:lv% gg Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zlecenia wykonane Postanowienia koficowe
F:j o P przez Bank w ramach $wiadczonej przez Bank ustugi §29.
podpisania umowy). Millenet®. 1. Tryb i zasady sktadania reklamacji przez Klienta
ROZDZIAL IV § 23. oraz jej rozpatrywania przez Bank okreslone sg w
Wyciagi z rachunku bankowego Klient odpowiada za skutki zrealizowania przez Bank Ogolnych warunkach. o
§18. dyspozycji, jezeli zostata ona wykonana zgodnie z jej 2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie majg
1. W ramach ustugi Millenet® Bank udostepnia Klientowi ~ trescia. zastosowanie postanowienia zawarte w Ogdlnych
mozliwo$¢ pobierania wyciggéw bankowych. § 24. warun_kach oraz  powszechnie obowiazujace
2. Klient dokonuje konfiguracji oraz ustala czestotliwosé ~Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania przepisy prawa.
generowania wyciagow. i zaniechania uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi
Millenet®.
Warszawa, grudzier 2016
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