
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Regulamin świadczenia usługi 

Millenet dla przedsiębiorstw w 

Banku Millennium S.A. 

Obowiązuje od 15 sierpnia 2026 roku 

  



 

2  

SPIS TREŚCI 

 

JAK CZYTAĆ REGULAMIN ..................................................................... 4 

NA JAKICH WARUNKACH KLIENT UZYSKA DOSTĘP I BĘDZIE MÓGŁ KORZYSTAĆ Z 

USŁUGI MILLENET .............................................................................. 4 

W JAKI SPOSÓB DEFINIUJEMY NARZĘDZIA NIEZBĘDNE DO LOGOWANIA ........... 5 

W JAKI SPOSÓB UŻYTKOWNIK JEST UWIERZYTELNIANY ............................... 5 

LOGOWANIE DO APLIKACJI MOBILNEJ ZA POMOCĄ DANYCH BIOMETRYCZNYCH 6 

NA CO NALEŻY ZWRÓCIĆ UWAGĘ KORZYSTAJĄC Z BIOMETRII W APLIKACJI 

MOBILNEJ ........................................................................................ 6 

KIEDY BANK BLOKUJE DOSTĘP UŻYTKOWNIKA DO SYSTEMU ........................ 7 

KTO MOŻE ODBLOKOWAĆ DOSTĘP UŻYTKOWNIKA SYSTEMU ...................... 8 

DOSTĘP DO USŁUGI MILLENNIUM FOREX TRADER ....................................... 8 

JAKIE SĄ WYMAGANIA TECHNICZNE, BY MÓC KORZYSTAĆ Z USŁUGI MILLENET .. 8 

CO ZROBIĆ JEŚLI ISTNIEJE PODEJRZENIE, ŻE KTOŚ NIEUPRAWNIONY KORZYSTA Z 

USŁUGI MILLENET .............................................................................. 9 

JAK PRZEKAZYWANE SĄ DO BANKU DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW ........ 9 

CZY BANK POTWIERDZA DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW ...................... 9 

JAK BANK POTWIERDZA WAŻNOŚĆ NARZĘDZI AUTORYZACJI ....................... 9 

OBSŁUGA PRODUKTÓW FINANSOWANIA HANDLU ................................... 10 

PŁATNOŚCI BLIK............................................................................... 10 

W JAKI SPOSÓB MOŻNA NADAĆ LUB ZMIENIĆ UŻYTKOWNIKOWI DOSTĘP DO 

BLIK .............................................................................................. 11 

JAKIEJ WYSOKOŚCI LIMITY OBOWIĄZUJĄ DLA PŁATNOŚCI BLIK ..................... 11 

JAK ROZLICZAMY PŁATNOŚĆ BLIK ......................................................... 12 

NA CO MUSZĘ ZWRÓCIĆ UWAGĘ TWORZĄC PŁATNOŚĆ BLIK ...................... 12 

CZY USŁUGA MILLENET UMOŻLIWIA DOSTĘP DO KILKU FIRM........................ 12 

ZASADY SKŁADANIA I PRZEKAZYWANIA DYSPOZYCJI W USŁUDZE MILLENET .... 13 

DOSTĘP DO USŁUGI eBOK MILLENNIUM LEASING ....................................... 15 

W JAKI SPOSÓB WERYFIKUJEMY BIAŁĄ LISTĘ PODATNIKÓW VAT .................... 15 

KORZYSTANIE Z USŁUG INICJOWANYCH PRZEZ ZEWNĘTRZNYCH DOSTAWCÓW

 ................................................................................................... 16 

JAK WYGLĄDA KWESTIA DOSTĘPU DO FAKTORINGOWEGO SYSTEMU WYMIANY 

DANYCH........................................................................................ 18 



 

3  

DOSTĘP DO WYCIĄGÓW Z RACHUNKU BANKOWEGO............................... 18 

FINANSOWANIE I OBSŁUGA PRODUKTÓW FINANSOWYCH W USŁUDZE MILLENET

 ................................................................................................... 18 

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI BANKU .................................................. 19 

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI KLIENTA ................................................. 20 

OPŁATY I PROWIZJE Z TYTUŁU ŚWIADCZONEJ USŁUGI MILLENET ................... 20 

JAKI ZREZYGNOWAĆ Z USŁUGI MILLENET ............................................... 20 

JAK BANK PRZETWARZA DANE OSOBOWE .............................................. 21 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE .............................................................. 22 

SŁOWNIK ....................................................................................... 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4  

JAK CZYTAĆ REGULAMIN 

 

W regulaminie opisujemy zasady korzystania z usługi Millenet dla Klientów Segmentu Małych Przedsiębiorstw 

oraz Bankowości Przedsiębiorstw. Usługę świadczy Bank Millennium S.A. 

 

 

 

Gdy piszemy:  

użytkownik – mamy na myśli osobę, która korzysta z usługi Millenet 

Klient – mamy na myśli podmiot będący rezydentem lub nierezydentem, który zawarł z nami 

jedną z umów, o których piszemy w punkcie 1 regulaminu. 

bank lub my – mamy na myśli Bank Millennium S.A. 

 

Niektórych pojęć w tym regulaminie używamy w określonym znaczeniu. Poszczególne definicje oznaczamy 

podkreśleniem, na przykład: usługa Millenet. Wyjaśniamy je w słowniku, na końcu tego dokumentu. 

 

NA JAKICH WARUNKACH KLIENT UZYSKA DOSTĘP I BĘDZIE MÓGŁ 

KORZYSTAĆ Z USŁUGI MILLENET 

1. Usługa Millenet, w ramach której oferujemy dostęp do systemu bankowości internetowej Millenet 

dla Przedsiębiorstw oraz aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, udostępniana jest tym 

Klientom, którzy spełnią poniższe warunki: 

1) podpiszą jedną z umów: 

a) „Umowa ramowa rachunków i usług bankowych dla Klientów Bankowości 

Przedsiębiorstw”, 

b) „Umowa o świadczenie Usługi bankowości internetowej Millenet dla Klientów 

Bankowości Przedsiębiorstw”, 

c) „Umowa ramowa o prowadzenie rachunków lokat terminowych dla 

Przedsiębiorców nieposiadających rachunku rozliczeniowego w Banku Millennium 

S.A.”, 

d) „Umowa ramowa rachunków i usług bankowych dla klientów segmentu małych 

przedsiębiorstw”, 

e) „Umowa rachunku bankowego i wybranych usług, w tym: kart płatniczych, 

korzystania z kanałów bankowości elektronicznej, wpłat i wypłat gotówkowych w 

formie zamkniętej”, 

f) Umowa korzystania z Kanałów Bankowości Elektronicznej, 

2) przekażą do Banku następujące formularze i dokumenty: 

a) Konfiguracja użytkowników, 

b) Informacja o użytkowniku autoryzującym,  

c) Konfiguracja reguł autoryzacji. 

2. Dostęp do usługi Millenet zapewniamy 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Dostęp do usługi 

Millenet może być czasowo ograniczony w przypadkach opisanych w punkcie 3. 

3. Możemy czasowo wstrzymać świadczenie usługi Millenet, w szczególności, gdy: 

1) prowadzimy niezbędne prace konserwacyjne, 

2) wystąpią zdarzenia związane z bezpieczeństwem usługi Millenet. 

O czasowym wstrzymaniu usługi Millenet oraz planowanym czasie jej niedostępności, jeśli 

wstrzymanie usługi Millenet wynika z zaplanowanych prac konserwacyjnych, poinformujemy 
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użytkowników za pośrednictwem komunikatów publikowanych w bankowości internetowej 

Millenet dla Przedsiębiorstw oraz w aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. 

4. Za pośrednictwem usługi Millenet zapewniamy dostęp do informacji dostarczonych przez bank 

przez okres niezbędny do celów, dla których zostały one sporządzone. Informacje zapisujemy w 

sposób umożliwiający ich odtworzenie w niezmienionej treści. Klient może zapisać oraz 

przechowywać informacje i komunikaty na własnym trwałym nośniku danych. 

 

W JAKI SPOSÓB DEFINIUJEMY NARZĘDZIA NIEZBĘDNE DO LOGOWANIA 

5. Na formularzu Konfiguracja użytkowników Klient określa dla każdego użytkownika: 

1) login użytkownika, 

2) narzędzia uwierzytelniania, 

3) narzędzia autoryzacji dyspozycji, tj.: 

a) token sprzętowy lub token sprzętowy z czytnikiem, służący do generowania kodów 

autoryzacji, i/lub 

b) numer telefonu komórkowego na który bank przesyła hasło SMS do pierwszego i 

kolejnych logowań oraz do autoryzacji dyspozycji. 

6. Numer Millekod przekażemy telefonicznie. W tej sprawie skontaktujemy się z jedną z osób, którą 

Klient wskazał na formularzu Konfiguracja użytkowników. 

7. Podczas pierwszego logowania każdy użytkownik samodzielnie ustawi swoje hasło dostępu. W 

trakcie tej czynności korzystamy z mechanizmu silnego uwierzytelnienia. 

8. Użytkownik potwierdza odbiór tokena sprzętowego lub tokena sprzętowego z czytnikiem na 

protokole odbioru tokena sprzętowego lub tokena sprzętowego z czytnikiem. Użytkownik może z 

niego korzystać po zatwierdzeniu tego protokołu przez Bank. 

9. Użytkownik, który ma uprawnienie do korzystania z aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, 

po zalogowaniu do bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw może ustanowić, 

odblokować lub zmienić: 

1) własne hasło mobilne, 

2) własny PIN mobilny. 

10. Zdefiniowany numer telefonu komórkowego użytkownika, na który wysyłane są Hasła SMS do 

logowania, jest jednocześnie numerem do kontaktu z użytkownikiem. 

 

W JAKI SPOSÓB UŻYTKOWNIK JEST UWIERZYTELNIANY 

11. Uwierzytelnienie użytkownika umożliwia mu dostęp i korzystanie z usługi Millenet zgodnie z 

posiadanymi przez użytkownika uprawnieniami. 

12. W zależności od sposobu logowania, podczas uwierzytelniania użytkownik wykorzystuje login 

użytkownika oraz narzędzia uwierzytelniania, o których piszemy w punkcie 5 powyżej: 

1) przy logowaniu do bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw są to: 

a) numer Millekod, 

b) login, 

c) hasło dostępu, 
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d) hasło SMS, 

e) kod jednorazowy z tokena sprzętowego lub 

f) kod jednorazowy z tokena sprzętowego z czytnikiem. 

2) przy logowaniu do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm” są to: 

a) numer Millekod, 

b) login, 

c) hasło mobilne, 

d) hasło IVR. 

3) Użytkownik, który loguje się do wcześniej aktywowanej aplikacji mobilnej „Bank Millennium 

dla Firm”, dokonuje uwierzytelnienia podając: 

a) PIN mobilny lub 

b) identyfikuje się biometrycznie z użyciem usługi identyfikacji danymi biometrycznymi. 

 

Po zalogowaniu do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm” użytkownik ma takie same 

uprawnienia jak w Millenet dla Przedsiębiorstw. Niektóre produkty lub funkcjonalności mogą 

być niedostępne w aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. 

 

LOGOWANIE DO APLIKACJI MOBILNEJ ZA POMOCĄ DANYCH 

BIOMETRYCZNYCH 

13. Usługa identyfikacji danymi biometrycznymi dostępna jest dla użytkowników podczas korzystania z 

aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. Z biometrii można skorzystać podczas procesu 

logowania. Ten sposób logowania musi być przez użytkownika aktywowany. 

14. W każdej chwili użytkownicy mogą włączyć lub wyłączyć logowanie biometryczne. Opcja ta 

dostępna jest dla użytkowników w ustawieniach aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. 

 

NA CO NALEŻY ZWRÓCIĆ UWAGĘ KORZYSTAJĄC Z BIOMETRII W 

APLIKACJI MOBILNEJ 

15. Każdy użytkownik jest zobowiązany do zabezpieczenia dostępu do swojego urządzenia mobilnego. 

Uzyskanie przez osoby trzecie dostępu do danych aktywowanych z wykorzystaniem modułu 

biometrycznego może prowadzić do nieuprawnionego dostępu do aplikacji mobilnej „Bank 

Millennium dla Firm”. 

16. W procesie logowania do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm” z wykorzystaniem modułu 

biometrycznego urządzenia użytkownika wykorzystywana jest usługa udostępniana przez 

producenta urządzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego zainstalowanego na tym 

urządzeniu. 

17. Za działanie oraz bezpieczeństwo modułu biometrycznego zapewniającego dostęp do funkcji 

biometrycznych odpowiada producent urządzenia mobilnego lub producent systemu operacyjnego 

zainstalowanego na tym urządzeniu. Wyjątek stanowi sytuacja, w której – zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa – odpowiedzialność tę ponosi inny podmiot. 

18. Bank zastrzega sobie prawo do wyłączenia obsługi danych aktywowanych z wykorzystaniem modułu 

biometrycznego w następujących sytuacjach: 

1) ze względów bezpieczeństwa, 
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2) z powodu istotnych zmian w sposobie działania danych aktywowanych z wykorzystaniem 

modułu biometrycznego, 

3) braku możliwości zastosowania środków bezpieczeństwa finansowego zgodnie z 

wymogami ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

 

KIEDY BANK BLOKUJE DOSTĘP UŻYTKOWNIKA DO SYSTEMU 

19. Błędne wprowadzenie:  

1) hasła dostępu, hasła SMS do logowania lub PIN-u mobilnego – może spowodować ich 

blokadę, 

2) hasła SMS, hasła mobilnego lub PIN-u mobilnego – może spowodować brak możliwości 

zlecania wybranych dyspozycji. 

 

Przed dokonaniem blokady, bank poinformuje o tym użytkownika. Informację wyświetlimy w 

bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw lub w aplikacji mobilnej „Bank Millennium 

dla Firm”. 

20. Błędne wprowadzenie kodu Tokena sprzętowego lub kodu tokena sprzętowego z czytnikiem, 

przy następujących po sobie próbach, może spowodować zablokowanie dostępu do usługi 

Millenet. Użytkownik zostanie powiadomiony o blokadzie przed jej dokonaniem.  

Odblokowanie dostępu użytkownika może nastąpić zgodnie z opisem w punkcie 27 i kolejnych. 

21. Użytkownik zablokuje dostęp do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, jeżeli podczas 

logowania kilkukrotnie wprowadzi błędny PIN mobilny. Przed zablokowaniem dostępu 

poinformujemy o tym użytkownika w aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. 

Użytkownik może samodzielnie odblokować dostęp i ustawić nowy PIN mobilny. Odblokowanie 

dostępu następuje poprzez wprowadzenie nowego PINu mobilnego w ustawieniach bankowości 

internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw. 

22. Użytkownik korzystający z tokena sprzętowego zablokuje to narzędzie, jeżeli podczas 

uruchamiania go trzykrotnie kolejno wprowadzi błędny PIN. W takim przypadku na wyświetlaczu 

tokena pojawi się informacja o zablokowanym PIN-ie. W celu odblokowania tokena użytkownik 

powinien zalogować się do bankowości internetowej Millenetu dla Przedsiębiorstw i wprowadzić 

kod wyświetlany na ekranie tokena. Jeżeli token sprzętowy służy do logowania do bankowości 

internetowej Millenetu dla Przedsiębiorstw, jego odblokowanie jest możliwe wyłącznie przez 

pracownika helpdesk. 

23. Użytkownik korzystający z tokena sprzętowego z czytnikiem zablokuje to narzędzie, jeżeli podczas 

uruchamiania go trzykrotnie kolejno wprowadzi błędny PIN. W celu odblokowania tokena 

użytkownik powinien zalogować się do bankowości internetowej Millenetu dla Przedsiębiorstw i 

zeskanować kod graficzny wyświetlany na ekranie. 

Jeżeli token sprzętowy z czytnikiem służy do logowania do bankowości internetowej Millenetu dla 

Przedsiębiorstw, jego odblokowanie jest możliwe wyłącznie przez helpdesk. 

24. Jeżeli użytkownik trzykrotnie wprowadzi błędny kod jednorazowy wygenerowany przez token 

sprzętowy lub token sprzętowy z czytnikiem, utraci możliwość autoryzacji za pomocą tego 

urządzenia. 

25. Jeżeli podczas logowania do bankowości internetowej Millenetu dla Przedsiębiorstw użytkownik 

trzykrotnie błędnie wprowadzi jednorazowy kod otrzymany w bezpiecznej kopercie, przy 
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następujących po sobie próbach, spowoduje to zablokowanie możliwości wykorzystania kodu do 

ustanowienia hasła dostępu. 

26. Jeżeli podczas logowania do bankowości internetowej Millenetu dla Przedsiębiorstw użytkownik 

trzykrotnie błędnie wprowadzi jednorazowe hasło tymczasowe, przy następujących po sobie 

próbach, spowoduje to zablokowanie możliwości wykorzystania kodu do ustanowienia hasła 

dostępu. 

 

KTO MOŻE ODBLOKOWAĆ DOSTĘP UŻYTKOWNIKA SYSTEMU 

27. Zablokowanego użytkownika Klient może ponownie samodzielnie aktywować. Do tej czynności 

uprawniony jest użytkownik z dostępem administracyjnym w bankowości internetowej Millenecie 

dla Przedsiębiorstw. 

28. Jeżeli żaden ze wskazanych użytkowników nie ma uprawnień administracyjnych, dostęp do usługi 

Millenet można odblokować, kontaktując się z helpdeskiem lub doradcą bankowym. 

29. Jeżeli któreś z narzędzi autoryzacyjnych lub narzędzi uwierzytelniania zostało zablokowane, to 

prosimy użytkownika o niezwłoczny kontakt z helpdeskiem. W zależności od sytuacji zablokowane 

narzędzie użytkownik może odblokować lub wymienić na nowe,  zgodnie z instrukcją otrzymaną z 

helpdesk.  

 

DOSTĘP DO USŁUGI MILLENNIUM FOREX TRADER 

30. W ramach usługi Millenet, użytkownikom możemy udostępnić usługę „Millennium Forex Trader”. 

Aby uzyskać dostęp, Klient musi podpisać odrębną umowę, w której określony zostanie też zakres 

dostępu do tej usługi.  

31. Dostęp do usługi „Millennium Forex Trader” może być nadany jedynie w formie pisemnej. 

Uprawnienia użytkowników ustawimy na podstawie otrzymanego formularza Konfiguracji 

użytkowników. 

32. Instrumenty zabezpieczeń, których użytkownik wskazany przez Klienta na formularzu Konfiguracja 

użytkowników jako osoba upoważniona do wykonywania transakcji poprzez platformę 

transakcyjną, używa do logowania do usługi Millenet, traktowane są jako środki autoryzacji w 

rozumieniu Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych Millennium Telecommunication 

Services sp. z o.o. 

33. Zalogowanie się użytkownika do bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw jest 

równoznaczne z zalogowaniem się do usługi „Millennium Forex Trader”. 

 

JAKIE SĄ WYMAGANIA TECHNICZNE, BY MÓC KORZYSTAĆ Z USŁUGI 

MILLENET 

34. Aby prawidłowo korzystać z usługi Millenet, prosimy o skonfigurowanie sprzętu komputerowego i 

oprogramowania użytkowników zgodnie z naszymi zaleceniami. 
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35. Wymagania techniczne dla urządzeń, na których użytkownicy korzystają z aplikacji mobilnej „Bank 

Millennium dla Firm”, opisujemy na naszej stronie internetowej. 

36. Wymagania techniczne dla urządzeń, na których użytkownicy korzystają z bankowości 

internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw opisujemy w „Przewodniku użytkownika Millenet dla 

Przedsiębiorstw”. Dokument udostępniamy na naszej stronie internetowej. 

 

CO ZROBIĆ JEŚLI ISTNIEJE PODEJRZENIE, ŻE KTOŚ NIEUPRAWNIONY 

KORZYSTA Z USŁUGI MILLENET 

37. Użytkownicy muszą posługiwać się właściwymi dla usługi Millenet instrumentami zabezpieczeń, 

narzędziami uwierzytelniania oraz narzędziami autoryzacji oraz w sposób zapewniający 

zachowanie ich poufności. Obowiązkiem użytkowników jest nieudostępnianie tych narzędzi innym 

osobom. Prosimy zapoznać się z zasadami o których piszemy w punktach 86 - 87. 

38. Jeśli Klient lub użytkownik podejrzewa, że osoby nieupoważnione korzystają lub są zaznajomione z 

wydanymi instrumentami zabezpieczeń, narzędziami uwierzytelniania lub mają dostęp do narzędzi 

autoryzacji, prosimy skontaktować się z się z helpdeskiem lub swoim doradcą bankowym, aby jak 

najszybciej zablokować usługę Millenet i dokonać blokady lub wymiany instrumentów 

zabezpieczeń, narzędzi uwierzytelniania lub narzędzi autoryzacji na nowe. 

 

JAK PRZEKAZYWANE SĄ DO BANKU DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW 

39. Dane osobowe użytkownika autoryzującego oraz użytkownika uprawnionego do płatności BLIK 

muszą być potwierdzone przez tego użytkownika na formularzu Informacja o użytkowniku 

autoryzującym / Dane osobowe użytkownika Millenet. 

40. Dane osobowe użytkownika, w tym numer telefonu komórkowego, stosowany w celu otrzymania 

haseł SMS, muszą być podane przez Klienta na formularzu Konfiguracja użytkowników. 

41. Bank nie dopuszcza stosowania tych samych numerów telefonów komórkowych przez różnych 

użytkowników pod jednym Millekodem. 

 

CZY BANK POTWIERDZA DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW 

42. Dane osobowe Użytkowników autoryzujących utworzonych przez Klienta w systemie Millenet 

muszą być potwierdzone na formularzu Dane osobowe użytkownika Millenet. Użytkownik 

nabywa uprawnienia do autoryzacji po pozytywnej weryfikacji danych osobowych przez Bank. 

 

 JAK BANK POTWIERDZA WAŻNOŚĆ NARZĘDZI AUTORYZACJI 

43. Użytkownik Millenet uprawniony do autoryzacji musi potwierdzić odbiór tokena sprzętowego lub 

tokena sprzętowego z czytnikiem na protokole odbioru tokena. 
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44. Odbiór bezpiecznej koperty użytkownik musi potwierdzić na protokole odbioru hasła. Bezpieczną 

kopertę możemy wydać do rąk własnych użytkownika, którego Klient wskazał na formularzu lub 

osobie upoważnionej do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Klienta, której wzór 

podpisu widnieje na Karcie wzorów podpisów złożonej do rachunku Klienta. 

45. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji ważności narzędzi autoryzacji, którymi dokonano 

autoryzacji, w dowolnym momencie przed wykonaniem danej transakcji płatniczej lub innej 

dyspozycji w usłudze Millenet. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji zlecenia nie zostaną 

wykonane. 

46. Ustanowienie hasła mobilnego wymaga potwierdzenia za pomocą narzędzia autoryzacji lub 

narzędzia uwierzytelniania. 

 

OBSŁUGA PRODUKTÓW FINANSOWANIA HANDLU 

47. W ramach usługi Millenet można nadać użytkownikom uprawnienia dotyczące operacji z zakresu 

obsługi finansowania handlu. Nadajemy ten dostęp na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta, po 

otrzymaniu formularzy: 

1) Konfiguracji użytkowników, 

2) Konfiguracji reguł autoryzacji. 

48. Nadając użytkownikowi uprawnienia do akredytywy dokumentowej, Klient jednocześnie udziela 

temu użytkownikowi pełnomocnictwa do składania w naszym banku: 

1) zleceń wystawienia, zmiany, przeniesienia akredytywy dokumentowej, 

2) dyspozycji zniesienia zastrzeżeń do dokumentów,  

3) odrzucenia niezgodnych dokumentów zaprezentowanych w ramach akredytywy 

dokumentowej,  

4) dodania potwierdzenia do akredytywy,  

5) prostowania lub uzupełniania treści wymienionych zleceń/dyspozycji, 

6) dokonywania innych czynności faktycznych lub prawnych związanych z obsługą 

akredytyw. 

49. Nadając użytkownikowi uprawnienia do gwarancji bankowych, Klient jednocześnie udziela temu 

użytkownikowi pełnomocnictwa do składania w naszym banku: 

1) zleceń udzielenia lub zmiany: gwarancji, regwarancji, akredytywy stand-by, poręczenia 

cywilnego, awalu, promesy udzielenia gwarancji lub poręczenia, 

2) dokonywania innych czynności faktycznych lub prawnych, związanych z obsługą 

produktów, o których mowa w ppkt 1) powyżej. 

 

PŁATNOŚCI BLIK 

50. W ramach usługi Millenet, Klient może nadać użytkownikom dostęp do płatności BLIK. 

51. Płatności BLIK to transakcje, które użytkownik może wykonywać za pomocą aplikacji mobilnej 

„Bank Millennium dla Firm”. 

52. Płatności BLIK dzielimy na: 

1) transakcje bezgotówkowe BLIK: 

a) płatności kodem BLIK w internecie, 

b) płatności kodem BLIK w terminalu POS, 
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2) transakcje gotówkowe BLIK: 

a) wpłaty i wypłaty gotówki w PLN w bankomatach lub wpłatomatach, 

b) wypłaty gotówki w PLN w punktach, które akceptują BLIK i oferują usługę wypłaty 

gotówki. 

53. Płatności BLIK wykonywane są za pomocą aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. Przy 

płatnościach BLIK będziemy wymagać podania kodu BLIK z aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla 

Firm”. 

 

 

W JAKI SPOSÓB MOŻNA NADAĆ LUB ZMIENIĆ UŻYTKOWNIKOWI DOSTĘP 

DO BLIK 

54. Dostęp do płatności BLIK może zostać nadany lub zmieniony: 

1) przez użytkownika z uprawnieniami administracyjnymi w usłudze Millenet dla 

Przedsiębiorstw, 

2) na pisemny wniosek Klienta, złożony poprzez dokumenty: Konfiguracja użytkowników 

oraz Informacja o użytkowniku autoryzującym. 

55. Użytkownik aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, który ma dostęp do płatności BLIK, 

może wykonywać płatności BLIK, do których został upoważniony, wyłącznie w ramach rachunku 

płatniczego wskazanego przez Klienta. 

56. Na formularzu Konfiguracja użytkowników Klient określi limity płatności BLIK dla danego 

użytkownika oraz rachunek bankowy do wykonywania płatności BLIK.  

 

JAKIEJ WYSOKOŚCI LIMITY OBOWIĄZUJĄ DLA PŁATNOŚCI BLIK 

57. Płatności BLIK mogą być realizowane tylko w walucie PLN. 

58. W ramach płatności BLIK Bank wyznaczył maksymalne dopuszczalne limity wartościowe i 

liczbowe. 

59. Limity dla poszczególnych typów płatności BLIK Klient ustala oddzielnie dla poszczególnych 

użytkowników, z uwzględnieniem ustalonych przez Bank w pkt 60 limitów. Limity dla 

użytkowników może także ustalić w usłudze Millenet dla Przedsiębiorstw użytkownik z 

uprawnieniami administracyjnymi. Użytkownik aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm” może 

dodatkowo obniżyć wysokość przypisanych mu limitów. 

60. Dla poszczególnych typów płatności BLIK limity nie mogą przekroczyć maksymalnych limitów 

określonych przez Bank: 

1) limit dzienny dla transakcji internetowych – 10 000 PLN, 

2) limit dzienny dla transakcji bezgotówkowych w terminalu POS – 10 000 PLN, 

3) limit dzienny dla transakcji gotówkowych – 5 000 PLN, 

4) limit dzienny ilości transakcji dla wszystkich typów operacji - 20. 

61. Jeżeli Klient nie określi limitów dla płatności BLIK podczas nadawania użytkownikowi uprawnień do 

BLIK, Bank zastosuje domyślne ustawienia wysokości limitów. 
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JAK ROZLICZAMY PŁATNOŚĆ BLIK 

62. Każda płatność BLIK wymaga autoryzacji przez Użytkownika w aplikacji mobilnej „Bank Millennium 

dla Firm”. Użytkownik zatwierdza płatność na tym samym urządzeniu mobilnym, na którym 

wygenerował kod BLIK. Autoryzacja płatności wymaga podania PIN-u mobilnego. 

63. Jeżeli na rachunku płatniczym nie ma wystarczających środków na pokrycie płatności BLIK i opłat, 

płatność BLIK nie zostanie wykonana. 

64. Płatność BLIK rozliczymy w momencie jej autoryzacji. 

65. Jeśli nie rozliczymy płatności BLIK, którą autoryzowano, to zablokujemy na rachunku płatniczym 

dostępne środki do czasu jej rozliczenia. 

66. Czas, na który zablokujemy środki na rachunku płatniczym, nie będzie dłuższy niż 7 dni 

kalendarzowych. Jeśli w tym czasie nie rozliczymy płatności, to zdejmiemy blokadę. 

67. Gdy otrzymamy rozliczenie transakcji po zdjęciu blokady, to pobierzemy z rachunku źródłowego 

kwotę autoryzowanej i zrealizowanej płatności BLIK oraz związane z nią prowizje i opłaty. 

68. Jeżeli wykonanie płatności BLIK nie będzie możliwe, użytkownik otrzyma taką informację w 

aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, sklepie, bankomacie lub wpłatomacie. 

69. Poinformujemy użytkownika o przyczynie odmowy płatności, jeśli pozwolą na to przepisy. 

 

NA CO MUSZĘ ZWRÓCIĆ UWAGĘ TWORZĄC PŁATNOŚĆ BLIK 

70. Kod BLIK służy do wykonywania płatności BLIK za pomocą aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla 

Firm” przez uprawnionego Użytkownika. Użytkownik nie może przekazywać kodu BLIK innym 

osobom. 

71. Jeżeli Użytkownik utraci dostęp do urządzenia mobilnego z zainstalowaną aplikacją mobilną „Bank 

Millennium dla Firm”, w szczególności w przypadku jego utraty, kradzieży, przywłaszczenia lub 

nieuprawnionego użycia, powinien jak najszybciej zgłosić ten fakt w Banku i poprosić o 

zablokowanie dostępu do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. 

 

CZY USŁUGA MILLENET UMOŻLIWIA DOSTĘP DO KILKU FIRM 

72. W ramach usługi Millenet Klient może złożyć formularz o podłączenie swoich rachunków do 

Millekodu innego podmiotu, za jego zgodą, w ramach funkcji Millekodu Wspólnego.  

73. Po połączeniu możliwe jest nadanie dostępu do rachunków użytkownikom innych podmiotów, 

które podpisały „Wniosek o utworzenie Millekodu Wspólnego” oraz dokonały konfiguracji 

użytkowników w ramach Millekodu Wspólnego, w zakresie nowo dodanych rachunków innego 

podmiotu (Konfiguracja użytkowników dla Millekodu Wspólnego oraz Konfiguracja reguł 

autoryzacji dla Millekodu Wspólnego). 

74. Uprawnienia, które dostał użytkownik w ramach Millekodu Wspólnego, działają dla wszystkich 

podmiotów przypisanych do tego Millekodu. 
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75. Zmiany w zakresie modyfikacji, dodawania oraz usuwania użytkowników, uprawnień oraz 

akceptacji zleceń i operacji w Millenet w ramach funkcjonalności Millekodu Wspólnego są przez 

nas dokonywane na podstawie dyspozycji Klienta, złożonej na formularzu bankowym lub za 

pomocą odpowiedniej funkcji w usłudze Millenet przez upoważnionego użytkownika/-ów. 

76. Uprawnionym użytkownikiem jest osoba, która posiada: 

1) uprawnienie do „edycji użytkowników”, 

2) uprawnienie do „autoryzacji zmian użytkowników”. 

77. Prowizje i opłaty związane z dostępem do usługi Millenet, w tym z narzędziami autoryzacji, 

pobieramy z rachunku Klienta, do którego Millekodu zostały dołączone rachunki innych 

podmiotów. Wysokość prowizji oraz opłat jest zgodna z Cennikiem Usług dla Klientów 

Bankowości Przedsiębiorstw. 

 

ZASADY SKŁADANIA I PRZEKAZYWANIA DYSPOZYCJI W USŁUDZE 

MILLENET 

78. Użytkownicy dokonują autoryzacji zgodnie z posiadanymi uprawnieniami oraz zasadami 

określonymi przez Klienta w dokumencie Konfiguracja reguł autoryzacji.  

79. Musimy stosować mechanizm silnego uwierzytelnienia użytkownika, gdy ten:  

1) uzyskuje dostęp do rachunku bankowego w trybie online, 

2) inicjuje elektroniczną transakcję płatniczą, 

3) przeprowadza za pomocą kanału zdalnego czynność, która może wiązać się z ryzykiem 

oszustwa związanego z wykonywanymi usługami płatniczymi lub innych nadużyć, 

4) w przypadku usług inicjowanych przez dostawców, o których piszemy w dalszej części 

tego regulaminu (punkt 108 - 126). 

80. Każde z narzędzi uwierzytelnienia, które wykorzystywane jest w mechanizmie silnego 

uwierzytelnienia musi być ustanowione i powiązane z użytkownikiem. 

81. Autoryzacja następuje poprzez potwierdzenie dyspozycji za pomocą odpowiedniej funkcji systemu 

oraz przypisanego do Użytkownika Narzędzia autoryzacji, jakim jest:  

1) wpisanie otrzymanego na podany wcześniej numer telefonu komórkowego hasła SMS, 

2) wpisanie wygenerowanego przez token sprzętowy kodu jednorazowego, 

3) wpisanie wygenerowanego przez token sprzętowy z czytnikiem kodu jednorazowego, 

4) wpisanie hasła mobilnego. 

82. Aby zapewnić bezpieczeństwo środków finansowych na rachunku bankowym, bank może 

stosować dodatkowe procedury zabezpieczające. Możemy na przykład kontaktować się z Klientem 

lub użytkownikiem w celu telefonicznego potwierdzenia zleconych transakcji płatniczych. W tym 

celu wykorzystamy wskazane przez Klienta numery telefonów. 

83. W przypadku dyspozycji, które autoryzowane są jednoosobowo hasłem SMS oraz hasłem 

mobilnym, stosujemy dobowy limit transakcji w kwocie 150 000 PLN (lub równowartość tej 

kwoty w walucie). 

84. Możemy zrealizować transakcję płatniczą, która przekroczy dobowy limit, jeżeli: 

1) jest ona kierowana na rachunek odbiorcy, do którego były już zlecane przelewy, 

2) wykonamy dodatkową weryfikację telefoniczną z osobą uprawnioną do autoryzacji w 

usłudze Millenet. 
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85. Jeżeli z jakiejkolwiek przyczyny nie uda się nam uzyskać potwierdzenia złożonego zlecenia, bank ma 

prawo do niezrealizowania transakcji płatniczej. 

86. Możemy zablokować użytkownikowi dostęp do usługi MIllenet, jeśli: 

1) korzysta on z usługi Millenet w sposób niezgodny z postanowieniami umowy, 

2) podejrzewamy lub stwierdzimy, że dostęp do usługi Millenet mają osoby 

nieupoważnione, 

3) podejrzewamy lub stwierdzamy wystąpienie jakichkolwiek nieuprawnionych transakcji 

płatniczych. 

87. Jeśli zablokujemy dostęp do usługi Millenet, niezwłocznie skontaktujemy się z Klientem lub 

wskazanym użytkownikiem, aby wyjaśnić zaistniałą sytuację.   

88. Zlecenia i oświadczenia, które użytkownik składa i autoryzuje za pośrednictwem usługi Millenet w 

czasie ustanowionej sesji, są traktowane tak, jakby były złożone na piśmie. Skutkują one 

zobowiązaniami i uprawnieniami o treści określonej w komunikatach podanych w systemie. 

89. Klient ponosi odpowiedzialność za korzystanie z usługi Millenet, także przez jej użytkowników, w 

tym za zlecenia złożone za pośrednictwem usługi Millenet. 

90. Klient zobowiązany jest do kontrolowania statusu złożonych w systemie dyspozycji. 

91. Treść dyspozycji, złożonej zgodnie z punktem 88, prawnie wiąże wszystkie strony od chwili 

wykonania czynności.  

92. Jeśli Klient lub użytkownik zamawiają produkt lub usługę w bankowości internetowej Millenecie dla 

Przedsiębiorstw, wymagamy wcześniejszej akceptacji warunków korzystania z danego produktu 

bankowego lub usługi. 

93. Dzięki uprawnieniom administracyjnym, które użytkownik posiada w usłudze Millenet, można: 

1) tworzyć nowych użytkowników i nadawać im uprawnienia do rachunków i operacji, 

2) edytować istniejących użytkowników i nadawać im uprawnienia do rachunków i operacji, 

3) nadawać użytkownikom z zablokowanym hasłem dostępu statusy pozwalające na 

odblokowanie dostępu, 

4) definiować grupy akceptacji użytkowników usługi niezbędne do autoryzacji określonych 

rodzajów transakcji płatniczych oraz innych dyspozycji w usłudze Millenet, 

5) nadawać użytkownikom uprawnienia do aktywacji aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla 

Firm”. 

94. Jeżeli użytkownikowi nadano uprawnienia do usługi Millenet w zakresie autoryzacji, zastosowanie 

mają zasady, które opisujemy w tym regulaminie (punkty 78 – 82). 

95. Tylko Bank może nadać użytkownikowi uprawnienie do akceptacji zmian reguł autoryzacji. 

Uprawnienie to zmieniamy tylko na podstawie pisemnej dyspozycji, którą musimy otrzymać na 

formularzu Konfiguracji użytkowników. 

96. Transakcje płatnicze, które złożone są za pośrednictwem usługi Millenet w czasie ustanowionej 

sesji, obciążają rachunek bankowy Klienta. 

97. Jeżeli użytkownik chce zrezygnować z wykonywania operacji w usłudze Millenet, to powinien 

wylogować się. 

98. Automatycznie zamykamy aktywną sesję, gdy okres bezczynności użytkownika przekroczy 

określony w systemie czas. 
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99. Jeżeli użytkownik chce ponownie skorzystać z usługi Millenet, musi ponownie zalogować się i tym 

samym otworzyć nową sesję. 

100. W ramach prowadzonej przez nas obsługi, uprawnieni użytkownicy mogą przekazać nam: 

1) sporządzone przez Klienta dokumenty / informacje jako: 

a) obrazy oryginałów dokumentów,  

b) niepodpisane informacje, które go dotyczą,  

c) dokumenty w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednim kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym, 

2) dokumenty sporządzone przez podmioty / osoby trzecie inne niż Klient, jako obrazy 

oryginałów dokumentów lub dokumenty w postaci elektronicznej, opatrzone 

odpowiednim kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

101. Jeżeli na przekazywanych do nas dokumentach znajduje się kwalifikowany podpis elektroniczny, to 

powinien on spełniać następujące warunki: 

1) podpis kwalifikowany powinien być wystawiony przez: 

a) dostawcę wpisanego do rejestru dostawców usług zaufania, który prowadzony 

jest przez Narodowy Bank Polski lub 

b) innego dostawcę znajdującego się na terenie Unii Europejskiej, który znajduje się 

na liście zaufanych dostawców Unii Europejskiej (EUTL). 

2) Certyfikat musi być aktualny, nieodwołany, niezastrzeżony na moment składania podpisu 

na dokumencie. 

 

DOSTĘP DO USŁUGI eBOK MILLENNIUM LEASING 

102. W ramach dostępu do usługi Millenet Klienci mają możliwość uzyskania dostępu do usług eBOK 

Millennium Leasing. 

103. Warunki świadczenia usługi eBOK Millennium Leasing określone są przez Millenium Leasing Sp. z 

o.o. w „Regulaminie świadczenia usługi serwisu „eBOK” Millenium Leasing Sp. z o. o.”, zwanym 

dalej „Regulaminem eBOK”. 

104. Dostęp do usługi eBOK Millennium Leasing nadajemy użytkownikowi na podstawie formularza 

Konfiguracja użytkowników, co jest równoznaczne ze złożeniem formularza Konfiguracji 

użytkowników w Millennium Leasing zgodnie z Regulaminem eBOK. 

 

W JAKI SPOSÓB WERYFIKUJEMY BIAŁĄ LISTĘ PODATNIKÓW VAT 

105. W ramach usługi Millenet udostępniamy usługę weryfikacji białej listy podatników VAT, czyli 

sprawdzamy, czy rachunek, na który wysyłana jest płatność znajduje się na białej liście podatników 

VAT.  

106. Usługa weryfikacji białej listy podatników VAT jest przez nas wykonywana na żądanie Klienta. 

Użytkownik, podczas tworzenia zlecenia płatniczego, musi zaznaczyć odpowiednią opcję.  

107. Weryfikację przeprowadzamy z zachowaniem najwyższych standardów w zakresie technologii i 

bezpieczeństwa. W związku z tym, że usługa ma charakter pomocniczy względem usługi Millenet 

oraz że w procesie weryfikacji wykorzystujemy dane udostępniane przez Ministerstwo Finansów, 
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nie ponosimy odpowiedzialności za niezgodności wyniku tej weryfikacji, jakie mogą powstać z 

powodu błędów lub nieaktualnych danych, które Ministerstwo Finansów udostępnia. 

 

KORZYSTANIE Z USŁUG INICJOWANYCH PRZEZ ZEWNĘTRZNYCH 

DOSTAWCÓW  

108. Klient może korzystać z następujących usług świadczonych przez zewnętrznych dostawców:  

1) usługa inicjowania transakcji płatniczej (ang. Payment Initiation Service – PIS) – na wniosek 

Klienta, zewnętrzny dostawca usług (TPP) może zainicjować zlecenie płatnicze z rachunku 

płatniczego. Dyspozycja musi wskazywać określoną kwotę i określonego odbiorcę. TPP 

na żadnym etapie nie może być odbiorcą środków Klienta. W ramach usługi Millenet 

udostępniamy Klientom informacje na temat tak zainicjowanego zlecenia. Zakres 

dostępnych danych będzie taki, jak w przypadku informacji udostępnianych 

użytkownikowi, gdy ten zainicjuje transakcję bezpośrednio, 

2) usługa dostępu do informacji o rachunku (ang. Account Information Service - AIS) - 

oznacza usługę online, w której zewnętrznemu dostawcy usług (TPP) dostarczymy 

skonsolidowaną informację na temat co najmniej jednego z rachunków płatniczych 

Klienta. W ramach usługi udostępnimy informacje dotyczące rachunku płatniczego oraz 

historii transakcji płatniczych, analogiczne do informacji, które prezentujemy w usłudze 

Millenet, 

3) usługa potwierdzenia dostępności środków na rachunku płatniczym (ang. Confirmation of 

the Availability of Funds - CAF) – oznacza usługę online, w której na wniosek 

zewnętrznego dostawcy usług (TPP) potwierdzimy, czy na rachunku płatniczym znajdują 

się wystarczające środki niezbędne do wykonania danej płatności kartą. Potwierdzenie 

wysokości dostępnych środków nie oznacza, że dokonamy ich blokady na  rachunku 

płatniczym. Usługi tej nie stosujemy do transakcji płatniczych zainicjowanych za 

pośrednictwem kart, na których przechowywany jest pieniądz elektroniczny. 

109. Usługi, o których piszemy w punkcie 108 dostępne są dla rachunków płatniczych, które 

prowadzimy w walucie PLN i w walutach obcych. 

110. Usługi dostawców udostępniamy dla tych użytkowników, którzy posiadają dostęp online do 

rachunków płatniczych i wymagają użycia instrumentów zabezpieczeń, które udostępniliśmy w 

usłudze Millenet. 

111. Usługi inicjowane przez dostawców realizujemy wyłącznie na podstawie zgód, które użytkownik 

udzieli dostawcom. W przypadku usługi opisanej w punkcie 108 podpunkt 3, usługę realizujemy 

wyłącznie: 

1) na podstawie zgody, którą użytkownik udzieli bezpośrednio nam, oraz 

2) w zakresie, który ta zgoda obejmuje. 

 

112. W repozytorium zgód udostępniamy użytkownikom: 

1) zestaw zgód, na podstawie których świadczymy usługi dla dostawców, 

2) dane tych dostawców. 

 

Repozytorium jest dostępne w usłudze Millenet. 

113. Zestaw uprawnień, które umożliwiają użytkownikowi wyrażenie zgody na świadczenie usług 

inicjowanych przez dostawców, określa się na  formularzu Konfiguracja użytkowników. 
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114. Na podstawie przekazanych nam przez dostawców informacji o udzieleniu przez użytkownika 

wyraźnej zgody, umożliwiamy realizację usługi inicjowania transakcji płatniczej i / lub usługi dostępu 

do informacji o rachunku. W procesie tym wykorzystujemy mechanizm silnego uwierzytelnienia 

użytkownika, stosowany w relacji między nami a Klientami. 

115. Realizując usługi dostawców, wykorzystujemy narzędzia uwierzytelniania oraz narzędzia 

autoryzacji, określone dla usługi Millenet. 

116. Z wyłączeniem sytuacji, o której piszemy w punkcie 114, użytkownik za pośrednictwem usługi 

Millenet może ze skutkiem natychmiastowym wycofać udzielone nam zgody, o których piszemy w 

punkcie 111 oraz zgody udzielone dostawcom. Po wycofaniu zgód, będziemy odrzucać każde 

zlecenie otrzymane od dostawcy. 

117. W przypadku usługi inicjowania transakcji płatniczej z datą bieżącą, użytkownik nie może odwołać 

transakcji, jeśli wcześniej udzielił dostawcy zgodę na jej zainicjowanie. 

118. Każdorazowo przed realizacją zlecenia weryfikujemy, czy dostawca posiada właściwe uprawnienia 

określone w ustawie. 

119. Jeżeli usługa inicjowania transakcji płatniczej lub usługa dostępu do informacji o rachunku 

realizowana jest przez nas jednorazowo, to użytkownikowi przedstawimy podsumowanie 

przekazanych przez dostawcę informacji o udzielonych przez użytkownika zgodach oraz 

parametry wnioskowanej usługi. Wykonanie usługi użytkownik musi zatwierdzić przy pomocy 

narzędzi autoryzacji, które udostępniliśmy mu w usłudze Millenet. Proces zrealizujemy zgodnie z 

warunkami, o których piszemy w punkcie 78 - 101. 

120. Jeśli wielokrotnie realizujemy usługę dostępu do informacji o rachunku, zanim wykonamy ją po raz 

pierwszy, przedstawiamy użytkownikowi podsumowanie przekazanych przez dostawcę informacji 

o udzielonych przez użytkownika zgodach oraz parametry wnioskowanej usługi. W procesie 

zatwierdzania wykonania usługi, Klient korzysta z narzędzi autoryzacji, które udostępniliśmy w 

usłudze Millenet. Proces zrealizujemy zgodnie z warunkami, o których piszemy w punkcie 78 – 

101. 

121. W przypadku usługi potwierdzania dostępności środków na rachunku płatniczym, przed 

wykonaniem tej usługi, użytkownik musi udzielić nam stosownej zgody. W procesie zatwierdzania 

wykonania usługi, użytkownik korzysta z narzędzi autoryzacji, które udostępniliśmy w usłudze 

Millenet. Proces zrealizujemy zgodnie z warunkami, o których piszemy w punkcie 78 i kolejnych. 

122. Możemy odmówić realizacji usługi z uzasadnionych przyczyn, związanych z podejrzeniem 

nieuprawnionego działania dostawcy. 

123. Poinformujemy użytkownika o odmowie, o której mowa w punkcie 122 i jej przyczynach. 

Informację na ten temat, o ile to będzie możliwe, użytkownik otrzyma jeszcze zanim odmówimy 

realizacji usługi, jednak nie później niż w najbliższym dniu roboczym po dniu tej odmowy. Możemy 

nie przekazać użytkownikowi informacji o odmowie, jeżeli będzie to wynikało ze względów 

bezpieczeństwa lub będzie sprzeczne z przepisami prawa. 

124. W sytuacji, o której piszemy w punkcie 122, umożliwimy dostawcy świadczenie usług niezwłocznie 

po ustaniu przyczyn uzasadniających udzieloną odmowę. 

125. W przypadku usługi inicjowania transakcji płatniczej stosujemy ustalone przez użytkownika limity 

dzienne transakcji.  
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126. Nie pobieramy dodatkowych opłat za usługi inicjowane przez dostawców. Zlecenia płatnicze 

realizujemy zgodnie z zasadami określonymi w ogólnych warunkach oraz cenniku. 

 

JAK WYGLĄDA KWESTIA DOSTĘPU DO FAKTORINGOWEGO SYSTEMU 

WYMIANY DANYCH 

127. W bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw możemy nadać, odebrać lub zmienić 

użytkownikowi dostęp do faktoringowego systemu wymiany danych, na podstawie formularzu 

Konfiguracja użytkowników. 

Logowanie do faktoringowego systemu wymiany danych odbywa się przy użyciu instrumentów 

zabezpieczeń, które służą do logowania do bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw 

przez użytkownika wskazanego na formularzu Konfiguracja użytkowników jako uprawniony do 

korzystania z tego systemu. 

 

DOSTĘP DO WYCIĄGÓW Z RACHUNKU BANKOWEGO 

128. W usłudze Millenet Klient może pobierać wyciągi bankowe. 

129. W bankowości internetowej Millenet dla Przedsiębiorstw Klient może dokonać konfiguracji i 

ustalić częstotliwość generowania wyciągów bankowych. 

130. Niektóre typy wyciągów możemy skonfigurować tylko my i tylko na wniosek Klienta. 

 

FINANSOWANIE I OBSŁUGA PRODUKTÓW FINANSOWYCH W USŁUDZE 

MILLENET 

131. W ramach usługi Millenet, Klient może wykonywać czynności związane z finansowaniem oraz 

obsługą produktów finansowych oferowanych przez Bank, w tym w szczególności: 

1) składać wnioski o ofertę kredytu lub decyzję kredytową, zapoznawać się z wydaną decyzją 

kredytową oraz podejmować dalsze czynności związane z obsługą finansowania, 

2) podpisywać dokumenty i oświadczenia, które mogą być niezbędne w celu otrzymania decyzji 

kredytowej lub zawarcia umowy. 

Możliwość wykonania tych czynności zależy od spełnienia przez Klienta wymogów określonych 

przez Bank oraz od dostępności danej funkcji w usłudze Millenet. 

132. Klient może nadać użytkownikom uprawnienia do wykonywania czynności, o których mowa 

powyżej w punkcie 131, zgodnie ze sposobem określonym w punkcie kolejnym. 

133. Uprawnienia nadaje się przy użyciu formularzy: 

1) Konfiguracja użytkowników, 

2) Konfiguracja reguł autoryzacji, 
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chyba że umowa dotycząca danego produktu lub odrębne postanowienia Regulaminu stanowią 

inaczej. Wypełnione przez Klienta formularze muszą być podpisane zgodnie z reprezentacją 

Klienta. W tym zakresie nie jest możliwe nadawanie uprawnień przez użytkownika posiadającego 

uprawnienia administracyjne. 

134. Nadając użytkownikowi uprawnienia przy użyciu formularzy o którym mowa w pkt 133, Klient 

udziela mu pełnomocnictwa do wykonywania czynności faktycznych i prawnych związanych z 

finansowaniem i obsługą produktów finansowych. Pełnomocnictwo obejmuje w szczególności: 

1) składanie w imieniu Klienta wiążących wniosków kredytowych, 

2) autoryzowanie dyspozycji wypłaty i spłaty kredytu, 

3) składania wszelkich wymaganych przez Bank zgód i oświadczeń, niezbędnych do 

prawidłowego złożenia wniosku o wydanie przez Bank decyzji kredytowej, w tym za 

pośrednictwem usługi Millenet. 

135. Czynności wykonane przez użytkownika w zakresie nadanych uprawnień oraz zgodnie z regułami 

autoryzacji są uznawane za dokonane w imieniu Klienta i wywołują dla niego skutki prawne, 

zgodnie z zapisami w punktach 85 oraz 88.  

 

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI BANKU 

136. W ramach świadczenia usługi Millenet, odpowiadamy za zgodne z treścią i terminowe wykonanie 

dyspozycji Klienta, z zastrzeżeniem sytuacji, o której piszemy w punktach 138 - 140. 

137. Zobowiązujemy się do zachowania tajemnicy bankowej co do wszelkich informacji uzyskanych od 

Klienta w związku ze świadczoną usługą Millenet. 

138. W ramach usługi Millenet nie odpowiadamy za straty, które spowodowane są okolicznościami od 

nas niezależnymi, takimi jak: 

1) działanie siły wyższej, która obejmuje np. katastrofy naturalne, rozruchy, działania 

wojenne, 

2) strajki, 

3) decyzje organów władzy publicznej, 

4) zawieszenie działania usługi Millenet z przyczyn, na które nie mamy wpływu, 

5) złożenie dyspozycji niezgodnej z obowiązującymi przepisami prawa, 

6) udostępnienie narzędzi autoryzacji oraz narzędzi uwierzytelniania osobom 

nieupoważnionym, 

7) udostępnienie instrumentów zabezpieczeń osobom nieupoważnionym,  

 

oraz w innych przypadkach, gdy zgodnie z przepisami prawa nie można przypisać nam 

odpowiedzialności. 

139. Nie odpowiadamy za błędy, które wynikają z korzystania przez Klienta lub użytkownika z innego 

oprogramowania niż to, które dostarczyliśmy. 

140. Nie ponosimy odpowiedzialności:  

1) za treść dyspozycji złożonej przez Klienta lub użytkownika i odebranej przez nas w 

ramach usługi Millenet, 

2) za nieprawidłowe funkcjonowanie zainstalowanego sprzętu oraz sieci komputerowej 

użytkowanej przez użytkownika, 
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3) z tytułu korzystania przez użytkownika z przeglądarek innych niż rekomendowane przez 

nas, 

4) z tytułu nieodpowiedniego zabezpieczenia komputera użytkownika, w szczególności: 

a) brak aktualizacji systemu operacyjnego, 

b) brak oprogramowania antywirusowego,  

5) z tytułu udostępniania instrumentów zabezpieczeń lub narzędzi autoryzacji osobom 

trzecim, 

6) z tytułu szkód wyrządzonych przez oprogramowanie, którego nie jesteśmy dostawcą, 

7) za brak dostępu do aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”, wynikający z braku 

możliwości transmisji danych przy pomocy tej aplikacji. 

 

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI KLIENTA 

141. Klient odpowiada za skutki realizacji wszystkich zleceń oraz dyspozycji, jeżeli wykonaliśmy je 

zgodnie z ich treścią. 

142. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania użytkowników, którzy korzystają z 

usługi Millenet. 

143. Klient zobowiązany jest, aby poinformować użytkowników o warunkach umowy, które są 

niezbędne, aby wykonywali oni dyspozycje w ramach usługi Millenet. 

144. Klient odpowiada za właściwe użytkowanie oraz zachowanie zasad bezpieczeństwa i poufności 

identyfikatorów oraz haseł do usługi Millenet i wykorzystywanych narzędzi autoryzacji. 

145. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania nas o wszelkich zdarzeniach, w wyniku 

których instrumenty zabezpieczeń, narzędzia autoryzacji oraz narzędzia uwierzytelniania mogły być 

wykorzystane przez osoby nieuprawnione. 

 

OPŁATY I PROWIZJE Z TYTUŁU ŚWIADCZONEJ USŁUGI MILLENET 

146. Opłaty i prowizje za usługę Millenet pobieramy w wysokości i na zasadach, które określamy w 

cenniku. 

 

JAKI ZREZYGNOWAĆ Z USŁUGI MILLENET 

147. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze stron. Wypowiedzenie musi mieć formę 

pisemną. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni. Umowę można też rozwiązać w każdym czasie za 

porozumieniem stron.  

148. Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą zamknięcia ostatniego rachunku rozliczeniowego / rachunku 

do rozliczeń lokat w złotych, który dla Klienta prowadzimy. 

149. Po rozwiązaniu umowy Klient nie utraci dostępu do usługi eBOK Millenium Leasing. 

150. Tryb i warunki rezygnacji z usługi dostępu do usługi eBOK Millenium Leasing szczegółowo 

określone są w Regulaminie eBOK. 

151. Rezygnacja z dostępu do usługi eBOK Millenium Leasing nie oznacza rozwiązania umowy. 
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152. W kwestiach związanych z trybem i warunkami rozwiązywania umowy, które nie są uregulowane 

w tym regulaminie, stosujemy postanowienia ogólnych warunków. 

153. Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia Klientowi umowy z ważnych przyczyn, do których, 

w zależności od wypowiadanego zakresu umowy, należą:  

1) udostępnienie Millekodu, loginu, hasła dostępu, narzędzia autoryzacji lub narzędzia 

uwierzytelniania innym osobom, 

2) uzasadnione podejrzenie popełnienia przestępstwa przez Klienta, 

3) ujawnienie niezgodności ze stanem faktycznym informacji w przekazanych nam 

dokumentach oraz danych osobowych, 

4) brak środków na rachunku płatniczym przez nieprzerwany okres 3 miesięcy, co 

uniemożliwi nam pokrycie należnych opłat i prowizji, 

5) naruszenie warunków umowy lub postanowień regulaminu, 

6) korzystanie z usługi Millenet niezgodnie z jej przeznaczeniem. 

 

JAK BANK PRZETWARZA DANE OSOBOWE 

154. Dane osobowe Użytkownika pozyskane przez Bank w związku ze świadczeniem usług określonych 

Regulaminem będą przetwarzane przez Bank, zgodnie z postanowieniami RODO, w celu:  

1) świadczenia usług określonych Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jak 

również  

2) w celu realizacji działań prowadzonych na podstawie odrębnie udzielonych zgód, na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,  

3) w celu realizacji niezbędnych obowiązków prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO, 

4) w celach realizowanych w ramach tzw.  prawnie uzasadnionych interesów Banku, jako  

administratora, w tym wykonania wszelkich czynności w celu  przygotowania do 

zawarcia, realizacji lub  rozwiązania umowy, której nie jesteś stroną  (np. zostałeś 

ustanowiony pełnomocnikiem,  jesteś reprezentantem lub inną osobą wskazaną przez 

Klienta Banku), a także  wykonania innych czynności prawnych związanych z umową, a 

ponadto zapewniania bezpieczeństwa transakcji, zapobieganie nadużyciom, realizacja 

komunikacji, a jeśli zajdzie taka konieczność w celu dochodzenia oraz obrony przed  

roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe pozyskane w 

ramach usługi dostępu do informacji o rachunku, przetwarzane przez Bank w celu 

świadczenia usług określonych Regulaminem, będą przetwarzane przez Bank do 

momentu wycofania zgody na świadczenie usługi dostępu do informacji o rachunku, 

chyba że przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne w celu realizacji prawnie 

uzasadnionych interesów Banku, jako administratora danych osobowych, w szczególności 

w zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO, zgodnie z zasadami określonymi w „Informacjach dotyczących przetwarzania 

danych osobowych w Banku Millennium S.A.”. 

155. Dane osobowe pozyskane w ramach usługi dostępu do informacji o rachunku, przetwarzane 

przez Bank w celu świadczenia usług określonych Regulaminem, będą przetwarzane przez Bank do 

momentu wycofania zgody na świadczenie usługi dostępu do informacji o rachunku, chyba że 

przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne w celu realizacji prawnie uzasadnionych 

interesów Banku, jako administratora danych osobowych, w szczególności w zakresie ustalenia, 

dochodzenia i obrony roszczeń, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z zasadami 

określonymi w „Informacjach dotyczących przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium 

S.A.”. 
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156. Użytkownikowi przysługuje prawo do żądania od Banku dostępu do danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. W zakresie, w jakim podstawą 

przetwarzania jest wyrażona zgoda Użytkownikowi przysługuje prawo do jej wycofania, bez 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

wycofaniem.  Użytkownikowi przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

157. Zasady przetwarzania danych osobowych wskazujemy w dokumencie: „Informacje dotyczące 

przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.”, dostępnym na stronie internetowej 

Banku pod adresem: Ochrona danych - Bank Millennium. 

158. W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu świadczenia usługi eBOK administratorem 

danych osobowych jest Millennium Leasing Sp. z o.o. Zasady przetwarzania danych osobowych 

przez Millennium Leasing Sp. z o.o. znajdują się na stronie internetowej: https://www.millennium-

leasing.pl/ochrona-danych.  

159. W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu świadczenia usługi „Millennium Forex 

Trader” administratorem danych osobowych jest Millennium Telecommunication Services sp. z 

o.o. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Millennium Telecommunication Services sp. z 

o.o. znajdują się na stronie internetowej: Millennium Telecommunication Services - Bank 

Millennium. 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

160. Tryb i zasady składania przez Klienta reklamacji oraz jej rozpatrywania przez nas, określiliśmy w 

ogólnych warunkach. 

161. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie stosujemy postanowienia zawarte w ogólnych 

warunkach oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

 

SŁOWNIK 

Poniżej zamieszczamy definicje pojęć, których używamy w regulaminie. 

 

aplikacja mobilna „Bank Millennium dla Firm” Aplikacja mobilna, która jest instalowana i 

aktywowana na urządzeniu mobilnym użytkownika 

w ramach dostępu do usługi Millenet.  

 

Aplikacja mobilna „Bank Millennium dla Firm” 

zapewnia użytkownikowi zdalny dostęp do 

produktów i usług oferowanych dla Klientów 

Segmentu Małych Przedsiębiorstw oraz 

Bankowości Przedsiębiorstw w Banku Millennium 

S.A. 

autoryzacja Wyrażenie zgody przez użytkownika na wykonanie 

zlecenia płatniczego lub innej operacji w usłudze 

Millenet. 

bank Bank Millennium S.A., z siedzibą w Warszawie, 

wpisany pod nr KRS 0000010186 do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 

https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych
https://www.millennium-leasing.pl/ochrona-danych
https://www.millennium-leasing.pl/ochrona-danych
https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices#obowiazek-informacyjny
https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices#obowiazek-informacyjny
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prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, o numerze identyfikacji 

podatkowej (NIP) - 526-021-29-31, numerze 

REGON: 001379728. 

bezpieczna koperta Koperta zawierająca jednorazowy, tymczasowy 

kod, będący składnikiem silnego uwierzytelnienia. 

Kod służy do wygenerowania hasła dostępu. Kod 

potrzebny jest użytkownikowi podczas procesu 

pierwszego logowania do usługi Millenet. Kod jest 

ważny 90 dni od momentu przypisania bezpiecznej 

koperty do użytkownika. 

biała lista podatników VAT Elektroniczny wykaz podmiotów zarejestrowanych 

jako podatnicy VAT. Wykaz prowadzony jest 

przez Krajową Administrację Skarbową na 

podstawie art. 96b ustawy o podatku od towarów 

i usług, udostępniany na stronie internetowej 

Ministerstwa Finansów. 

dane aktywowane z wykorzystaniem modułu 

biometrycznego urządzenia użytkownika 

Dane, które użytkownik może zapisać na swoim 

urządzeniu mobilnym przy użyciu modułu 

biometrycznego tego urządzenia. Każdorazowo 

dostęp do Danych aktywowanych z 

wykorzystaniem modułu biometrycznego wymaga 

uwierzytelnienia użytkownika przy użyciu modułu 

biometrycznego. 

dane biometryczne Dane będące zapisem indywidualnych cech 

użytkownika usługi Millenet np. odcisk palca, 

wizerunek twarzy. 

dostawca Podmiot świadczący usługi płatnicze na podstawie 

ustawy, w tym bank oraz dostawcy usług, o 

których mowa w tym regulaminie. (patrz punkt 

108 i kolejne) 

grupa akceptacji Określona literowo (A, B, C, D, E, F, G) grupa, 

oznaczająca możliwości autoryzacji dyspozycji 

finansowych i niefinansowych przez użytkownika. 

Grupy określane są na formularzu Konfiguracja 

reguł autoryzacji. 

hasło dostępu Hasło służące do logowania do usługi Millenet..  

hasło SMS Jednorazowe hasło cyfrowe, które wysyłamy na 

zdefiniowany przez użytkownika usługi Millenet 

numer telefonu komórkowego. Uzyskane w ten 

sposób hasło służy do autoryzacji dyspozycji 

zlecanych za pomocą usługi Millenet oraz do 

zatwierdzenia logowania do usługi Millenet. 

hasło mobilne Ośmiocyfrowe hasło definiowane przez 

użytkownika w systemie Millenet dla 

Przedsiębiorstw. Hasło to służy użytkownikowi do 

aktywacji aplikacji mobilnej  „Bank Millennium dla 

Firm” oraz autoryzowania dyspozycji finansowych 

lub niefinansowych zlecanych za jej 

pośrednictwem. 

hasło tymczasowe Jednorazowe czterocyfrowe hasło, będące 

składnikiem silnego uwierzytelnienia. Służy ono do 
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wygenerowania hasła dostępu w procesie 

pierwszego logowania użytkownika do usługi 

Millenet. Hasło tymczasowe jest ważne 30 minut 

od momentu jego wygenerowania. W celu 

ustanowienia tego hasła, użytkownik musi 

skontaktować się z helpdesk. 

helpdesk Zespół udzielający pomocy technicznej w zakresie 

obsługi usługi Millenet.  Nasi konsultanci dostępni 

są pod numerami 801 632 632 oraz +48 22 598 

40 31, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 18:00. 

Po tych godzinach obsługa jest realizowana przez 

ogólne linie pomocy telefonicznej Banku 

Millennium S.A. 

informacja o użytkowniku autoryzującym / dane 

osobowe użytkownika Millenet 

Określony przez nas wniosek, który zawiera dane 

osobowe użytkownika usługi Millenet. Użytkownik 

autoryzujący uprawniony jest do autoryzacji 

zleceń. Wśród danych osobowych może być 

wskazany numer telefonu komórkowego do 

wysyłki haseł SMS. 

instrumenty zabezpieczeń Rozwiązania umożliwiające użytkownikowi 

bezpieczne korzystanie z usługi Millenet. W 

szczególności są to:  

a) Millekod, 

b) login, 

c) hasło dostępu, 

d) hasło SMS, 

e) token sprzętowy, 

f) token sprzętowy z czytnikiem, 

g) protokół TLS, 

h) PIN mobilny. 

klient Podmiot będący rezydentem lub nierezydentem, 

który zawarł z nami jedną z umów: 

a) „Umowa ramowa rachunków i usług 

bankowych dla Klientów Bankowości 

Przedsiębiorstw”, 

b) „Umowa o świadczenie Usługi 

bankowości internetowej Millenet dla 

Klientów Bankowości Przedsiębiorstw”, 

c) „Umowa ramowa o prowadzenie 

rachunków lokat terminowych dla 

Przedsiębiorców nieposiadających 

rachunku rozliczeniowego w Banku 

Millennium S.A.”, 

d) „Umowa ramowa rachunków i usług 

bankowych dla klientów segmentu 

małych przedsiębiorstw” 

e) „Umowa rachunku bankowego i 

wybranych usług, w tym: kart płatniczych, 

korzystania z kanałów bankowości 

elektronicznej, wpłat i wypłat 

gotówkowych w formie zamkniętej” 

f) „Umowa korzystania z Kanałów 

Bankowości Elektronicznej” 
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kod BLIK 6-cyfrowy kod, którym inicjowana jest płatność 

BLIK. Kod generowany jest przez uprawnionego 

użytkownika aplikacji mobilnej „Bank Millennium 

dla Firm”. 

kod jednorazowy z tokena sprzętowego  

  

Jednorazowy sześciocyfrowy kod generowany 

przez token sprzętowy na podstawie danych 

wprowadzonych przez użytkownika. Służy on do 

autoryzacji dyspozycji finansowej lub niefinansowej 

oraz do logowania do usługi Millenet. 

kod jednorazowy z tokena sprzętowego z 

czytnikiem 

Jednorazowy sześciocyfrowy kod generowany 

przez token sprzętowy z czytnikiem na podstawie 

danych logowania lub danych autoryzowanej 

operacji. Dane te użytkownik przekazuje do 

urządzenia poprzez zeskanowanie wyświetlanego 

w usłudze Millenet kodu graficznego. Uzyskany w 

ten sposób kod służy do autoryzacji dyspozycji 

finansowej lub niefinansowej oraz do logowania do 

usługi Millenet. 

konfiguracja użytkowników Określony przez nas formularz Konfiguracja 

użytkowników usługi bankowości internetowej 

Millenet dla Przedsiębiorstw, na którym Klient 

wnioskuje o utworzenie użytkowników oraz 

określa uprawnienia użytkowników do rachunków, 

produktów oraz funkcjonalności usługi Millenet. 

Jeżeli na formularzu zaznaczona jest opcja 

„platforma transakcyjna”, formularz Konfiguracja 

użytkowników będzie stanowił również wykaz 

użytkowników w rozumieniu Umowy o 

udostępnienie platformy „Millennium Forex 

Trader”. 

konfiguracja użytkowników dla Millekodu 

wspólnego 

Określony przez nas  formularz Konfiguracja 

użytkowników usługi bankowości internetowej 

Millenet dla Przedsiębiorstw dla Millekodu 

wspólnego. Na formularzu tym Klient określa 

uprawnienia użytkowników do rachunków, 

produktów oraz funkcjonalności usługi Millenet. 

konfiguracja reguł autoryzacji Określone przez nas formularze : Konfiguracja 

reguł autoryzacji usługi bankowości internetowej 

Millenet dla Przedsiębiorstw oraz Konfiguracja 

reguł autoryzacji usługi bankowości internetowej 

Millenet dla Przedsiębiorstw dla Millekodu 

wspólnego. Umożliwiają one zdefiniowanie przez 

Klienta zasad autoryzacji zleceń płatniczych i innych 

operacji w usłudze Millenet. 

logowanie biometryczne Metoda logowania biometrycznego do aplikacji 

mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. W procesie 

logowania wykorzystuje ona usługę identyfikacji 

danymi biometrycznymi. 

Millekod Nadawany przez bank numer identyfikacyjny 

Klienta. Składa się on z 8 cyfr. Użytkownik używa 

go w procesie logowania do usługi Millenet. 

Millekod wspólny Funkcjonalność w ramach usługi Millenet. Na 

poziomie funkcjonalności pojedynczego Millekodu 
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umożliwia korzystanie z rachunków należących do 

różnych podmiotów.  

Millennium Leasing Sp. z o.o. Millennium Leasing Sp. z o. o., z siedzibą w 

Warszawie, wpisaną do rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 

Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod 

numerem KRS 0000081821, REGON: 012015417, 

NIP: PL5260213126. 

moduł biometryczny Dostarczone przez producenta urządzenia 

mobilnego oraz systemu operacyjnego rozwiązanie 

techniczne, które  umożliwia uwierzytelnienie 

użytkownika z wykorzystaniem danych 

biometrycznych. 

narzędzia autoryzacji Dostarczone przez nas rozwiązania techniczne: 

a) hasło SMS, 

b) kod jednorazowy z tokena sprzętowego, 

c) kod jednorazowy z tokena sprzętowego 

z czytnikiem, 

d) hasło Mobilne, 

e) PIN Mobilny, 

służące do autoryzacji zleconych przez 

Użytkownika dyspozycji, którymi są:  

a) transakcje płatnicze, 

b) płatności BLIK, 

c) czynności administracyjne wymienione w 

punkcie 93 powyżej, 

d) dyspozycje związane z zamówieniem 

produktów lub usług, 

e) inne dyspozycje i oświadczenia 

przekazywane przez Klienta. 

narzędzia uwierzytelniania Dostarczone przez nas rozwiązania techniczne:  

a) hasło tymczasowe, 

b) hasło SMS, 

c) hasło IVR, 

d) hasło Mobilne, 

e) kod jednorazowy z tokena sprzętowego, 

f) kod jednorazowy z tokena sprzętowego 

z czytnikiem, 

g) usługa identyfikacji danymi 

biometrycznymi, 

h) PIN Mobilny, 

służące w zależności od komunikatu 

przekazywanego przez Bank w Usłudze 

bankowości internetowej Millenet do Silnego 

uwierzytelniania oraz Uwierzytelnienia 

ogólne warunki Ogólne warunki otwierania i prowadzenia 

rachunków bankowych dla Klientów Bankowości 

Przedsiębiorstw w Banku Millennium S.A. lub 

Ogólne warunki otwierania i prowadzenia 

rachunków bankowych dla Klientów Segmentu 

Małych Przedsiębiorstw w Banku Millennium S.A. 
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PIN mobilny Czterocyfrowy numer identyfikacyjny służący 

użytkownikowi do uwierzytelniania logowania w 

aplikacji mobilnej „Bank Millennium dla Firm”. PIN 

mobilny wykorzystywany jest też w aplikacji 

mobilnej „Bank Millennium dla Firm” do akceptacji 

płatności BLIK. 

PIN tokena sprzętowego Czterocyfrowy kod dostępu do tokena 

sprzętowego. Jest on definiowany przez 

użytkownika podczas pierwszego użycia 

urządzenia. 

PIN tokena sprzętowego z czytnikiem Zawierający od czterech do ośmiu cyfr kod 

dostępu do tokena sprzętowego z czytnikiem. Jest 

on definiowany przez użytkownika podczas 

pierwszego użycia urządzenia. 

płatności BLIK 

 

Transakcje, które można wykonywać przez System 

Płatności Mobilnych BLIK, który udostępniany jest 

przez Polski Standard Płatności Sp. z o.o.  

protokół odbioru hasła Określony przez nas formularz : „Protokół odbioru 

hasła”. Zawiera on dane identyfikujące użytkownika 

usługi Millenet oraz informacje identyfikujące 

wydaną użytkownikowi bezpieczną kopertę z 

hasłem do pierwszego logowania. 

protokół odbioru tokena sprzętowego / Tokena 

sprzętowego z czytnikiem 

Określony przez nas formularz, zawierający dane 

identyfikujące użytkownika usługi Millenet oraz 

informacje identyfikujące wydane użytkownikowi 

urządzenie elektroniczne z klawiaturą i 

wyświetlaczem lub urządzenie elektroniczne z 

klawiaturą, wyświetlaczem i czytnikiem. 

rachunek bankowy Rachunek rozliczeniowy lub rachunek lokaty 

terminowej, który prowadzimy dla Klienta lub 

rachunek do rozliczeń lokat lub kredytów. 

rachunek płatniczy Rachunek, który prowadzimy dla Klienta, służący 

do wykonywania transakcji płatniczych. Przez 

rachunek płatniczy rozumiemy także rachunek 

bankowy, jeżeli rachunek ten służy do 

wykonywania transakcji płatniczych w rozumieniu 

ustawy. 

regulamin Określony przez nas „Regulamin świadczenia usługi 

Millenet dla przedsiębiorstw w Banku Millennium 

S.A.”. Opisujemy w nim warunki, na jakich 

świadczymy usługę Millenet. 

regulamin eBOK Regulamin świadczenia usługi elektronicznego biura 

obsługi Klienta Millennium Leasing sp. z o.o. określa 

warunki świadczenia usługi serwisu „eBOK” przez 

Millennium Leasing sp. z o.o., dostępny jest na 

stronach naszego banku. 

reguły autoryzacji Określona przez Klienta na formularzu  

Konfiguracja reguł autoryzacji, kombinacja 

jednoczesnych autoryzacji składanych przez osoby 

należące do poszczególnych grup akceptacji. 

Konfiguracja wymagana jest do autoryzacji 

określonych rodzajów dyspozycji. 
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RODO Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych). 

sesja Ustanowiony przy użyciu instrumentów 

zabezpieczeń dostęp do usługi Millenet. 

silne uwierzytelnienie Uwierzytelnienie zapewniające ochronę poufności 

danych. Oparte jest na zastosowaniu co najmniej 

dwóch elementów, należących do kategorii: 

a) wiedza (coś, co wie wyłącznie 

użytkownik), 

b) posiadanie (coś, co posiada wyłącznie 

użytkownik),  

c) cechy użytkownika (coś, co 

charakteryzuje użytkownika). 

Elementy te stanowią integralną część silnego 

uwierzytelnienia, lecz są od siebie niezależne. 

Naruszenie jednego z nich nie osłabia 

wiarygodności pozostałych. 

token sprzętowy Urządzenie elektroniczne posiadające klawiaturę i 

wyświetlacz. Na podstawie danych 

wprowadzonych przez użytkownika generuje 

cyfrowe hasła jednorazowe. Służą one do 

autoryzacji składanych dyspozycji finansowych i 

pozafinansowych oraz do logowania do usługi 

Millenet. 

token sprzętowy z czytnikiem Urządzenie elektroniczne posiadające klawiaturę, 

wyświetlacz oraz czytnik. Generuje ono cyfrowe 

hasła jednorazowe na podstawie danych logowania 

lub autoryzowanej operacji, które użytkownik 

przekazuje do urządzenia poprzez zeskanowanie 

zawierającego te dane kodu graficznego. 

transakcja płatnicza Zainicjowana przez płatnika lub odbiorcę (w 

rozumieniu ustawy) wpłata, transfer lub wypłata 

środków pieniężnych. 

uprawnienie administracyjne Upoważnienie do dodawania, modyfikacji, 

usuwania użytkowników w usłudze Millenet. 

Operacja wykonywana jest przez użytkownika 

systemu zgodnie z regułami autoryzacji czynności 

wykonanych w ramach uprawnienia „edycja 

użytkowników”. 

umowa Umowa zawarta pomiędzy nami a Klientem, na 

podstawie której świadczymy usługę Millenet. 

usługa Millenet Usługa zdalnego dostępu do produktów i usług 

oferowanych dla Klientów banku. Usługa 

udostępniana jest na podstawie odrębnej umowy i 

umożliwia składanie oświadczeń woli i wiedzy.  

 

W ramach  usługi Millenet oferujemy: 
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a) bankowość internetowa „Millenet dla 

Przedsiębiorstw” – umożliwia on dostęp do usług 

bankowych za pośrednictwem systemów 

elektronicznych, funkcjonujący pod wskazanym 

przez bank adresem internetowym,  

b) aplikacja mobilna „Bank Millennium dla Firm” – 

umożliwia dostęp do usług za pośrednictwem 

urządzenia mobilnego, które jest w posiadaniu 

użytkownika. Urządzenie mobilne musi spełniać 

określone przez nas wymagania techniczne, które 

publikujemy na naszej stronie internetowej. 

usługa eBOK Millennium Leasing Internetowy moduł systemu obsługi klientów, 

dostępny na stronie internetowej Millennium 

Leasing pod adresem: https://www.millennium-

leasing.pl/. Dla użytkowników usługi Millenet jest 

on dostępny po spełnieniu warunków określonych 

w tym regulaminie. Korzystanie przez Klienta z 

serwisu eBOK w środowisku Millenet wiąże się z 

dostępem banku do informacji wynikających z 

zawarcia i wykonywania umowy leasingu, 

udostępnianych przez Millennium Leasing Sp. z o.o. 

w tym serwisie, w celu ich prezentacji w systemie. 

usługa identyfikacji danymi biometrycznymi Usługa umożliwiająca weryfikację tożsamości 

użytkownika usługi Millenet na podstawie danych 

biometrycznych aktywowanych z wykorzystaniem 

modułu biometrycznego urządzenia użytkownika. 

Jest ona udostępniona na urządzeniu mobilnym 

przez producenta urządzenia mobilnego lub 

producenta systemu operacyjnego 

zainstalowanego na tym urządzeniu. 

ustawa Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 

płatniczych. 

uwierzytelnienie Procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację 

tożsamości użytkownika. 

użytkownik Upoważniona przez Klienta osoba fizyczna, 

uprawniona do korzystania z usługi Millenet w 

imieniu i na rzecz Klienta. Użytkownik uprawniony 

jest do korzystania z  usługi Millenet wyłącznie w 

celu i w zakresie czynności, do których został 

upoważniony przez Klienta. Klienci, którzy są 

osobami fizycznymi prowadzącymi jednoosobową 

działalność gospodarczą lub wspólnikami spółek 

cywilnych, mogą być jednocześnie użytkownikami 

usługi Millenet.  

 

W zależności od nadanych uprawnień, użytkownik 

posiada: 

a) login, 

b) hasło dostępu, 

c) Millekod,  

d) hasło SMS, 

e) token sprzętowy, 

f) token sprzętowy z czytnikiem, 

https://www.millennium-leasing.pl/
https://www.millennium-leasing.pl/
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g) hasło Mobilne. 

formularz o utworzenie Millekodu wspólnego Określony przez nas formularz , na którym Klient 

wnioskuje o utworzenie Millekodu wspólnego. 

 

Produkty, które Klientowi oferujemy, mogą mieć nadane nazwy handlowe, które określone są we właściwym 

dla Klienta cenniku usług. 

 

Dodatkowe informacje Klient znajdzie w postanowieniach ogólnych warunków.  


