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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”). Niniejsza prezentacja nie
moze byc¢ traktowana jako element jakiegokolwiek zaproszenia, lub oferty sprzedazy, dokonania inwestycji lub
przeprowadzenia transakcji na papierach wartosciowych, lub zacheta do ztozenia oferty nabycia jakichkolwiek papierow
wartosciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji.

Informacje, zawarte w niniejszej prezentacji zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach raportow
biezacych lub finansowych albo stanowia informacje dodatkowa, ktdra nie musi by¢ raportowana przez Bank jako spotke
publiczna.

Dane finansowe prezentowane w tym dokumencie bazuja na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sa
spojne ze Sprawozdaniami Finansowymi Grupy (dostepnymi na stronie Banku www.bankmillennium.pl). Wystepuje rowniez
jeden wyjatek od spdjnosci z danymi sprawozdan finansowych, opisany ponizej.

Poczynajqc od 1 stycznia 2006 r. Bank rozpoczqgt stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen do potqczenia walutowych
kredytow hipotecznych o zmiennej stopie procentowej, depozytow ztotowych o zmiennej stopie procentowej oraz
powiqzanych swapow walutowo-procentowych. Z dniem 1 kwietnia 2009 r. zasadami rachunkowosci zabezpieczen Bank
objqgt tez swapy walutowe. Zgodnie z zasadami rachunkowosci, marza z tych operacji jest odzwierciedlona w wyniku z
odsetek. Poniewaz jednak rachunkowosc¢ zabezpieczen nie obejmuje catego portfela denominowanego w walucie obcej,
Bank przedstawia w niniejszej prezentacji dane pro-forma, ktore prezentujg wszystkie odsetki od produktow pochodnych w
wyniku z odsetek.

W Zadnym wypadku nie nalezy uznawac tresci niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane oswiadczenie czy
zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajace w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani
osoby dziatajace w imieniu Banku nie ponosza pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody,
jakie moga powstac (wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny) w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub
jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore mogg powstac w inny sposob w zwiazku z niniejsza
Prezentacja.

Bank nie zobowiazuje sie do przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji, modyfikacji lub zmian informacji, danych
oraz oswiadczen znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji, w wypadku zmiany strategii albo zamiarow Banku lub
wystgpienia faktow lub okolicznosci, ktore beda miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowigzek taki

wynika z przepisow prawa.
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Przeglad makroekonomiczny

Ksztattowanie sie stop procentowych (%)
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Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy
procentowe na niezmienionym poziomie w 2 kw.

Oczekuje sie, ze w najblizszej przysztosci stopy
procentowe utrzymane zostang na rekordowo
niskim poziomie.

Polska krzywa dochodowosci wyptaszczyta sie w 2
kw. Obligacje krotkoterminowe byty stabilne, ze
wzgledu na oczekiwang stabilizacje stop NBP,
podczas gdy obligacje z dtugiego konca krzywej
byty wspierane przez pozytywny sentyment na

rynkach bazowych.
;



Przeglad makroekonomiczny

Wzrost PKB i stopa bezrobocia (%)

Inflacja (CPI %)

Inwestycje i konsumpcja prywatna (% r/r)
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Spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce w 1
kw., ze wzgledu na spadek inwestycji finansowanych
ze srodkow UE. Inwestycje w srodki trwate spadty po
raz pierwszy od 3 kw. 2013.

Sytuacja na rynku pracy w dalszym ciagu poprawiata
sie i stopa bezrobocia rejestrowanego osiagneta
najnizszy poziom od 2008r., co stanowi wsparcie dla
wzrostu konsumpcji.

Ztoty ostabit sie w 2 kw. ze wzgledu na wazrost
globalnej awersji do ryzyka (Brexit) i postrzeganie
ryzyka kraju.

Zrodto: NBP, GUS, F - prognoza Banku Millennium



Przeglad makroekonomiczny

Kredyty dla gospodarstw domowych
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Kredyty dla przedsiebiorstw

Depozyty gospodarstw domowych
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Podstawowe dane finansowe po Il kwartale 2016 r.

Zysk netto w | potowie 2016 roku wynidst 431 mln zt

Solidny zysk dzieki transakcji = Zysk netto w Il kwartale wyniost 294 mln zt dzieki nadzwyczajnym
VISA przychodom z transakcji VISA

= ROE na poziomie 13,1%

* Przychody z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 6,4% kw/kw i 2,6% r/r,

Wzrost przychodow na skutek poprawy wyniku odsetkowego (+7,3% kw/kw i 8,1% r/r)
podstawowych dzieki odsetkom
= Przychody z prowizji wzrosty o 4% kw/kw, ale wciaz nizsze o 10% w

stosunku do | potowy 2015 r.

= Wskaznik kredytéw z utratg wartosci na niskim poziomie 4,6%;
Dobra jakos¢ aktywow i niski wskaznik kredytow hipotecznych z utratg wartosci wyniost 2,2% (z
koszt ryzyka czego kredyty przeterminowane powyzej 90 dni na poziomie 1%)

= Koszt ryzyka wyniosty 45 p.b. * narastajaco od poczatku roku

oo . = TCR Grupy na poziomie 17,3%, CET1 16,9% i TCR Banku na poziomie
Wskazniki kapltaiowe ZgOdne y4 17.1%. CET1: 16.8%

limitami regulacyjnymi

* Wysoka ptynnosc: wskaznik kredyty/depozyty** na niskim poziomie 87%

(*) Odpisy ogotem podzielone przez srednie kredyty netto (w punktach bazowych, w ujeciu rocznym) M 8
(**) Depozyty uwzgledniaja papiery dtuzne Banku sprzedane klientom indywidulanym i transakcje repo z klientami



Rentownos¢

Zysk netto

= Zysk netto w | potowie 2016 r. osiagnat
431 mln zt i byt wyzszy o 31,5% w stosunku

do | potowy 2015 r.
80,5 podatek

— Eodkatek = Znaczacy pozytywny wptyw na wynik
’ anowy finansowy przychodu z transakcji VISA
Europe w kwocie 283 mln zt brutto.

32,3 293,8

137,2 = ROE wynidst 13,1% - wyzszy o 1,9 p.p. W

Ipot.15  1pot.16 lkw.16 1l kw.16 poréwnaniu z | potowa 2015 r. Bez
transakcji VISA i pozostatych zdarzen
jednorazowych, ROE wyniost 7,7% (kapitat
wtasny ogotem wzrost o 12% r/r).

Przychody operacyjne*

(mln zt)
1320

1089 290 = Przychody operacyjne silnie wzrosty w |
: 781 potowie 2016 r. o 21% r/r. Widoczna
539 250 poprawa kwartalnych przychodow
i ) podstawowych**: wzrost o 6,4% w |l
| | 99 | > kwartale 2016 r.
| pot.15 | pot.16 1 kw.16 Il kw.16

B Przychody podstawowe** Pozostate przychody

(*) W tym pozostate przychody i koszty operacyjne netto. (**) Wynik z tytutu odsetek + Wynik z tytutu prowizji 9



Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek*

(mln zt)
756,0
699,5
364,8 22
| pot.15 | pot.16 I kw.16 Il kw.16

Odsetki (Srednio) na kredytach i depozytach i NIM**

4,39% 4,09% 4,11% 4,14% 4,08% 4,19%
— = o ——————=n
2,27% 2,17% 2,23% 2,22% 2,28% 2,43%
I - —ic *— — —A
_ 168K 1,49% 1,46%  1,46%  1,40%  1,30%
I kw.15 Ilkw.15 Il kw.15 IV kw.15 I kw.16 Il kw.16

—— Qdsetki od kredytow
—&— Marza odsetkowa netto

Odsetki od depozytow

Wynik z tytutu odsetek* osiggnat w | potowie
2016 r. 756 mln zt tj. o 8,1% wiecej w
porownaniu z poziomem analogicznego
okresu 2015 r. Wskazuje to na silne odbicie
wynikbw po  niekorzystnych  skutkach
znaczacych cie¢ stop procentowych banku
centralnegow IV kw. 2014 r. i | kw. 2015 r.

Silny wzrost kwartalny wyniku odsetkowego
netto: +7,3% kw/kw w Il kw. 2016 r.

Marza odsetkowa netto osiagneta w |l
kwartale 2016 r. 2,43%, wspierana
rygorystycznym zarzadzaniem marzami po
stronie kredytow jak i depozytow.

Koszt depozytdéw w ujeciu kwartalnym spadt
w ciggu jednego roku o 19 p.b. do 1,30%.

(* ) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach poch. zabezp. portfel kredytow walutowych ujmowana jest w wyniku z odsetek, podczas gdy w ujeciu
ksiegowym czesc¢ tej marzy (22,3 mln zt w | pot. 2016 r. i 32,7 mln zt w | pot. 2015r) ujmowana jest w Wyniku na operacjach finansowych.

(**) Marza odsetkowa netto: stosunek Wyniku z odsetek (pro-forma) do srednich aktywdw generujacych przychody odsetkowe w danym okresie.



Dochody pozaodsetkowe

Wynik z tytutu prowizji

(mln zt)
304,1
274,1
134,4 139,8
| pot.15 | pot.16 1 kw.16 Il kw.16

Struktura wyniku z prowizji w | potowie 2016 r.

Ubezpiecze- Obst. (mln zt)
nia; 25,7 N\ rachunkow i
inne; 69,3
Karty; 37,91
Produkty
inwestycyjne \ Kredytowe;
i rynki 67,2
kapit.; 74,0

(*) Wynik z operacji wymiany oraz z inwestycyjnych i handlowych instrumentow finansowych (w tym z dywidend); w ujeciu pro-forma

= Wynik z tytutu prowizji wyniost w | potowie 2016 r.
274 mln zt i spadt 0 9,9% w stosunku do | pot. 2015
r. gtownie w wyniku stabszego rynku kapitatowego,
co spowodowato spadek prowizji z produktow
inwestycyjnych, a takze nizszych optat =z
ubezpieczen.

= W Il kwartale 2016 r. wynik z tytutu prowizji

wzrost o 4% w stosunku do poprzedniego kwartatu,
gdyz mozna byto dostrzec pewna poprawe w ww.
kategoriach.

Przychody z dziatalnosci handlowej*

(mln zt)

87,6

-

| pot.15 | pot.16




Koszty operacyjne i wskaznik efektywnosci

Koszty operacyjne

—G1a)—

545,7 552,8

+1,6%

270,5 274,9

(mln zt)

271,8 281,0
_+1,0% 133,0 141,9
275,2 277,9
138,8 139,1
| pot.15 | pot.16 I kw.16 Il kw.16

Koszty osobowe

Zatrudnienie i oddziaty

5939 5917

Il kw.15  1ll kw.15
® Pracownicy (etaty)

(*) W tym amortyzacja (28,3 mln zt w | pot. 2016 r. i 24,4 mln zt w | pot. 2015 r.).

5877

I kw. 16

Oddziaty

B Pozostate koszty admin. *

5897

Il kw.16

Wskaznik koszty/dochody

52,2% o
50,3%  49,9% 49 2% ’ 50,4% 21,1%

e

bez zdarzen
jednorazowych

I kw.15 11 kw.15 Il kw.15 IV kw.15 | kw.16 Il kw.16

= Sciste zarzadzanie kosztami: koszty ogdtem
w | potowie 2016 r. lekko wzrosty o 1,3% w
stosunku do | potowy 2015 r.

= Wskaznik koszty/dochody w | potowie 2016
r. wyniost 41,9% (lub 50,8% z wytaczeniem
zyskow nadzwyczajnych z transakcji VISA i
rezerw jednorazowych)

= Dalsza optymalizacja ilosci oddziatéw oraz

stabilny poziom zatrudnienia.
.



Jakosc aktywow i koszt ryzyka

Udziat kredytow z utratg wartosci/przeterminowanych
wg. segmentow *

Z utrata wartosci

11,8%

10,7% 11,2% e 10,8% 11,1%
7.1% 6,7% 6,4% 6,3% 6,2%
o 4;6% = o
4,3% 4,6% 4,5% 4,6%
1,75% 2,07% 2,13% 2,13% 2,24%
30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16
Przeterminowane>90 dni
8,8% : 8,3% 5
- 1.9% °,2 7.3% 7,6%
4,9% o
4.9% 4,0% 3,7% 3,6%
3,0% 2,9% 2,8% 2;6% 2:6%
0,88% 0,91% 0,94% 0,94% 0,96%
30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16

e Kredyty ogotem
-+ Pozostale detal.

(*) Zgodnie z wewnetrznym podziatem na segmenty;

- Kredyty hipoteczne

Dla przedsiebiorstw

(**) Rezerwy ogodtem (netto) do srednich kredytow netto w danym okresie (w punktach bazowych, rocznie);

(mln zt)

Odpisy na utrate wartosci w rachunku wynikow

RYZYKA**
127,2
106,1

7,5

3

| pot.15

| pot.16
Firmy i pozostate m Detal

Wskaznik kredytow z utrata wartosci na

stabilnym poziomie 4,6%.

Odpisy na ryzyko kredytowe (106 mln zt) nizsze o
17% w stosunku do | potowy 2015 r. i stanowig 45
p.b. srednich kredytow netto (11 p.b. mniej w
stosunku do | pot. 2015 r.).

Wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci na
stabilnym  poziomie  64%, a  kredytow
przeterminowanych powyzej 90 dni 112%.

.



Adekwatnosc¢ kapitatowa i ptynnosc

Wspotczynniki adekwatnosci kapitatowej Grupy *

17,25% s . ,
16,7% 17,16% 170 = Wskazniki kapitatowe Grupy utrzymuja

16,0% —— — ciagty wzrost: do 17,25% (TCR) i 16,92%
lsw 17 AR (CET1)

15,5%
14,6%
= Rowniez wskazniki kapitatowe Banku
. ; ; ; ; . (nieskonsolidowane) na wysokim
30/06/15  30/09/15  31/12/15  31/03/16  30/06/16 poziomie: TCR 17,13% i CET1 16,80%.
—a—\Wsk. TCR Grupy —a—\Wsk. CET1 Grupy
= Utrzymana silna pozycja ptynnosciowa
Wspotczynniki ptynnosci Banku ze wskaznikiem kredyty/depozyty
na poziomie 87%.
21 89,7%
" 87,3% 88,4% 87,4% . .
e —e = Portfel ptynnych obligacji skarbowych i
bonow pienieznych NBP stanowit na
21,3% . 21,3% 20.4% . 0 , ,
19,8% s4% 19,8% koniec czerwca 20% aktywow ogotem.

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16
—&o—Kredyty/ Depozyty** Dtuzne papiery wart./Aktywa ogétem

(*) Zgodnie z zasadami CRR/CRD4 i przy czes$ciowym zastosowaniu metody IRB (do kredytow hipotecznych i detal. rewolwingowych) ale przy 70% ograniczeniu regulacyjnym
(**) Depozyty uwzgledniaja papiery dtuzne Banku sprzedane klientom indywidulanym i transakcje repo z klientami 14
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Podstawowe dane biznesowe dla |l kwartatu 2016 r.

Depozyty/rachunki/
klienci

Lider w innowacjach

Konto 360°

500.000 nowych rachunkéw biezacych 360°

sprzedanych w ciaggu dwoch lat od uruchomienia W Koncie 360° wszystko
kreci sie wokot Ciebie

Wzrost liczby aktywnych klientow netto: +27.000 w
ciagu Il kwartatu i 45.000 od poczatku roku

Utrzymanie szybkiego wzrostu depozytow
detalicznych: +18,1% r/r, +3,6% kw./kw.

Utrzymanie wysokiej sprzedazy kredytow ) ~ e
gotowkowych: 647 mln zt w Il kwartale 2016 r.; ™
wzrost portfelao 13% r/r

Sprzedaz kredytow hipotecznych nadal rosnie: +47% —
I’/r' (naraStaJQCO) ] 10% kW./kW. i odkryj korzysci za 0 z¢

Silny wzrost portfeli leasingowych i fakto-
ringowych: +16% i +9% r/r

Nowoczesny format oddziatéw z nowg
funkcjonalnoscia, zorientowanych na
relacje z klientami

Nowe rozwigzania internetowe i mobilne
dla klientow detalicznych i korporacyjnych




Portfel kredytow

Portfel kredytowy Grupy (netto)

(mln zt)

46 998 46 191 46 369 46 085 46 965

13 214 13 415 13 463 13 438 13 567

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16

Kredyty dla przedsiebiorstw ® Konsumpcyjne ® Hipoteczne

Struktura portfela kredytowego (brutto)

(na dzieri 30.06.2016r.) Kredyty dla
Pozost. kred. pfzedsiej
detal.; 12,4% biorstw i

faktoring;
19,0%

Kred. hipot.
ztotowe;
19,6%

Leasing ;
10,5%

Kred. hipot.
walutowe;
38,5%

= Kredyty netto ogotem wyniosty 47 mld zt

osiagajac podobng wartos¢ jak rok temu.
W ujeciu kwartalnym kredyty ogétem
wzrosty o 1,9% (czesciowo na skutek
wzrostu kursu CHF/PLN w stosunku do
marca br.).

Niehipoteczne kredyty konsumpcyjne
wzrosty o 11,5% r/r.

Kredyty netto dla przedsiebiorstw (w tym
leasing) wyniosty 13,6 mld zt i wzrosty o
2,7% r/r. Gtownym czynnikiem wzrostu byt
leasing: +17% r/r w ujeciu netto.



Srodki Klientow

Srodki Klientéw Grupy

(mln zt) S
60 150

57 869 58 299 59 894 58 751

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16
® Produkty inwestycyjne m Depozyty

Depozyty Klientow

(min zt) .

50 234 51 188 52 810 52 010 53 360
18 448 18 242 17 194 15 781 15 814
31785 32 946 35616 36 229 37 546

= Srodki

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16

Depozyty przedsiebiorstw Depozyty detaliczne

Klientow Grupy ogbtem
przekroczyty 60 mld zt po wzroscie o
3,9% r/r (z czego depozyty o 6,2%). W I
kwartale 2016 r. srodki Klientow
wyraznie wzrosty o 2,4%.

Depozyty gospodarstw domowych
utrzymaty wysokie tempo wzrostu: +5,8
mld zt (czyli +18,1%) r/r, wspierane
silnym wzrostem liczby nowych klientow
i rachunkow detalicznych.

Depozyty przedsiebiorstw spadty o 14%
r/r (gtownie lokaty terminowe) na skutek
bardziej restrykcyjnej polityki cenowej,
jednak rosngce sSrodki na rachunkach
biezacych przyczynity sie do stabilnej
wartosci depozytow ogotem w Il kwartale
2016 r.



Wyniki biznesowe detalu — pot miliona Kont 360°

Wyniki sprzedazy Konta 360° (kumulatywnie)

(w tys.)

379
313

253
200
147
98

12

435

500 tys.
11 lipca

494

I kw.14 1l kw.14 IV kw.14 | kw.15 1l kw.15 Il kw.15 IV kw.15 | kw.16 Il kw.16

Aktywni klienci detaliczni

(w tys.)

1369

1'IIII’»1387

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16

1414

30/06/16

500.000 rachunkéow Konto 360° w
portfelu od wprowadzenia produktu do
oferty (5 maja 2014 r.).

20% rachunkéw otwartych przez mtode
osoby (ponizej 26 roku zycia).

Aktywnos¢ posiadaczy Konta 360°: 97% z
nich posiada karty debetowe, wiekszos¢
korzysta z Millenetu, a jedna trzecia

realizuje transakcje Za pomoca
aplikacji mobilnej.
Przyspieszenie sprzedazy nowych

rachunkow biezacych: wzrost o 15,3% w
stosunku do | potowy 2015 r.

1,4 miliona  aktywnych  klientow
detalicznych; wazrost o 27 tys.

kwartalnie i 92 tys. rocznie.
.



Wyniki biznesowe detalu — srodki Klientéow

Depozyty klientéw indywidualnych i udziat w rynku

gl 2yl 5,6% 5,6% 5,7%"

(mln zt) T18.1% >
31785 32 946 35616 36 229 37 546
16 503 17 001 18 602 18 611 18 095

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16

B Rach. biez. i depozyty oszcz. Depozyty termin. udziat w rynku

Niedepozytowe produkty inwestycyjne **

(mln zt) _@

7 635 7111 7083 _
308 302 350

6 741 6 789

30/06/15  30/09/15  31/12/15 31/03/16  30/06/16

® Fundusze Millennium TFI ® Produkty stron trzecich
Obligacje detaliczne

(*) Na podstawie ostatnich dostepnych danych z maja 2016

Depozyty detaliczne przekroczyty 37 mld zt
po silnym wzroscie o 18,1% r/r (+ 5,8 mld
zt) w stosunku do konca czerwca 2015 r.

Gtownym czynnikiem wzrostu (+27% r/r)
byty rachunki biezagce i rachunki
oszczednosciowe, ktore osiagnety udziat
52% W depozytach Klientow
indywidualnych ogotem.

Saldo nie-depozytowych produktow
inwestycyjnych  sprzedanych  Klientom
detalicznym spadto o 11% r/r w wyniku
spadajacych cen aktywdéw na rynkach
kapitatowych. Pewien wzrost miat miejsce
w Il kwartale 2016 r. dzieki wyzszej
wartosci obligacji sprzedanych Klientom
detalicznym.

(**) W tym fundusze inwestycyjne wtasne i stron trzecich, oszczednosciowe produkty ubezpieczeniowe i wtasne obligacje/BPW sprzedawane klientom detalicznym

ME



Wyniki biznesowe detalu - portfel kredytowy

Kredyty dla Klientow indywidualnych (brutto)

(min zt) @ = Kredyty dla Klientéw indywidualnych

34443 33441 33615 33322 34124 GG (brutto) spadty w czerwcu 2016 r. o

1481
1203 o223 o7 w256 0.9

r/r na skutek spadku portfela
4218 437 4437 455 4765 +6.4%  +3.3% ,9% p p

+12.9%  +4.6% kredytow hipotecznych w walutach
9329 obcych, podczas gdy kredyty w

ztotych wzrosty 0 5,2% r/r.

19715 18 621 18613 18162 18635 -5.5%  +2.6%
30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16 = Portfel kredytow gotowkowych nadal
Kredyty hipoteczne walutowe m Kredyty hipoteczne w zt szybko rosnie: +12 ,9% r/r; pozosta{e
Kredyty gotowkowe Pozostate kredyty i limity w rach. kredyty konsumpcyjne wzrosty o} 6’4%

r/r.

Struktura kredytéw dla Klientow indywidualnych (brutto)

= Kredyty hipoteczne w ztotych wzrosty
Kredyty hipoteczne o' 1,5% r/r, podczas gdy kredyty
walutowe hipoteczne w walutach obcych spadty

m Kredyty hipot. w zt 05,5%r/r.

54,6%
Kredyty gotowkowe
i pozostate

W -



Wyniki biznesowe detalu — kredyty gotéowkowe i hipoteczne

Nowa sprzedaz kredytow gotowkowych

(mln zt)
669 619 647
584
557

Il kw.15 Il kw.15 IV kw.15 I kw.16 Il kw.16

Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych

(mln zt)
230 253

207
156 152

Il kw. 15 Il kw.15 IV kw.15 I kw.16 Il kw.16

Portfel kredytow gotowkowych (brutto)

(mln zt)

4218 4322 4437 4556 M

30/06/15  30/09/15  31/12/15  31/03/16  30/06/16

= Utrzymany wysoki poziom kwartalnej
sprzedazy kredytow gotowkowych: 647 mln
zt w Il kwartale 2016 r.; portfel wzrost o
13% r/r.

= Widoczne przyspieszenie sprzedazy
kredytdw hipotecznych w ostatnich trzech
kwartatach; chociaz pod koniec Il kwartatu
2016 odnotowano sygnaty zmiany trendu.

ME



Online i mobilna platforma — dla detalu

_

e i I i > Bank Millennium uznany za
Innowacje i d_oskc’)nalenle w oparciu S Najbardzie] Innowacyiny  Bank
o potrzeby klientow d Ztoty Bankier 2015 w konkursie Liderow Swiata

Bankowosci i Ubezpieczen oraz
Lidera w rankingu Ztoty Bankier
w kategorii Bezpieczenstwo -
najlepsze praktyki

Bezpi enstwo:

owocuja budowaniem trwalych relacji w
kanatach elektronicznych.

Platforma mobilna — bezpieczenstwo i wygoda

* 3D Secure - potwierdzanie transakcji internetowych odciskiem palca

* transakcyjne powiadomienia PUSH

* aplikacja na smartwatche z Android Wear

* opcja czatu

* wykorzystanie technologii rozszerzonej rzeczywistosci do promocji lokat

* logowanie odciskiem palca dla systemu Android 6.0

* ulepszenia UX oraz optymalizacja aplikacji

* obstuga 3D Touch dla iOS

* nowa wersja aplikacji dla Windows Phone 8 z opcjami: ptatnosci BLIK przelew P2P, widgety

RODZINA
900+

Takeacashloan )

/ \
o)
",l I,,{; ?/ -

Millenet -responsywny system bankowosci online

* mozliwos¢ wygodnego sktadania wnioskow online o swiadczenie 500+

* odswiezony proces wnioskowania o pozyczke gotowkowa

* obstuga Wielowalutowego Programu Inwestycyjnego (WPI) w Millenecie

* wprowadzenie procesu onboardingu dla nowych klientow banku

* opcja czatu

Inne udoskonalenia:

* udoskonalenie procesu onboardingu dla nowych klientéw w kanatach
elektronicznych

* mozliwos¢ wnioskowania o pozyczke online dla nie-klientow

* kolejne edycje programu rekomendacyjnego Polecam Bank Millennium 23




Online/mobilna — liczba uzytkownikéw, sprzedaz produktow

Pozyczki gotowkowe - nowa sprzedaz (min zt)
906k (+15% YoY)

+8,1% —>
Aktywni klienci detaliczni w bankowosci mobilnej i

. . %
internetowe] 160 y

Bardzo wysoki poziom satysfakcji 140 147
136 125
'

120
99% Ilkw. 15 Ul kw. 15 IV kw. 15 Ikw. 16 Ilkw. 16

474K (+70% YoY) 190

8
Aktywni klienci aplikacji mobilnych i 6
mobilnego Millenetu 4
2

o O O O

Wszystkich przelewoéw zrealizowanych zostato
w bankowosci mobilnej i internetowej

Liczba otwartych limitow w koncie
89% (nowych i podwyzszen)

Wszystkich depozytow terminowych otwartych

0
zostato w bankowosci mobilnej i internetowej +9.2% —>

12 000
+5,5%
10 000 ——

8 467

Il kw. *15 Ul kw. “15 IV kw. “15 Tkw. 16 [l kw. 16

= Solidna sprzedaz produktow kredytowych w

9817
. . 8 000
kanatach elektronicznych napedzana nieustanng rr L )
optymalizacja procesow sprzedazowych 6000
4 000
= Silna koncentracja na komentarzach klientow ze 2000

szczegolnym uwzglednieniem pytan i opinii
przekazywanych za posrednictwem czatu online w

procesach sprzedazowych
24




Online | mobilna platforma — dla korporacji

vtne form of texc

Virtual advisor
N Do you need help
/¥ with Millenet?

= uruchomienie Millennium Forex Tradera w aplikacji
mobilnej

= wprowadzenie ustugi wirtualnego doradcy

= powiadomienia SMS

= nowe, bardziej intuicyjne formatki przelewow -
ponad 58% klientow zostato zmigrowanych

= mozliwosc elektronicznego przesytania dokumentow
dla produktow kredytowych - faza pilotazowa
zakonczona sukcesem

Miesieczna liczba transakeji krajowych w Millenecie Miesigczna liczba transakeji zagranicznych w Millencie

— O pOTAC]E tendencja — O pOTAC]E tendencja
3300 000 32 000
3 200 000 30000
3100 000
2 000 000 28 000
2 900 000 26000
2 800 000
2 700 000 34 000
2 600 000
2500 000 22000
2 400 000 30000
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Wyniki biznesowe przedsiebiorstw — kredyty

Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto)

3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 3,1%*

(min zt) .m @ = Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto) wzrosty
14028 14190 14215 14127 14261 +1,7% -0,9% w czerwcu 2016 r. o 1,7% r/r, przy silnym
1697 1818 1926 1853 1853 +9,2% 0,0% Wzroécie portfel'i leasingowego i
4349 4497 4777 4871 5060 +16,4%  +3,9% faktoringowego: odpowiednio, +16,4% i

+9,2% r/r.
30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16 = Wzrost akcji kredytowej dla sektora
mKredyty Leasing ~ Faktoring udziat w rynku przedsiebiorstw pod wptywem ciagtego
wysitku Banku na rzecz ostroznosciowego
Struktura kredytow dla przedsiebiorstw (brutto) zarzqdzama. marza 1 ryzyklem w  bardzo
GOrnictwo; konkurencyjnym srodowisku rynkowym.
1,2% Pozostate
ustugi; 12,5%
Ustugi Handel . i
finansowe: dhe‘iitﬁéﬁy‘ * Dobrze zdywersyfikowany portfel kredytow
0,5% soptor 26.0% dla przedsigbiorstw.
publiczny;
2,4%
Transport i
magazynowa-
nie; 16,0%
Nieruchomo- | Przetworstwo
sci; 4,6% przem.; 27,3%

Budownictwo;

7,3% 26
(*) Na podstawie ostatnich dostepnych danych z maja 2016



Wyniki biznesowe przedsiebiorstw — transakcje | depozyty

Ptatnosci krajowe Wolumen transakcji walutowych

(tys.) (mln zt)
8028 8 455 8 854 8 569 9 043

7 677
6511 -
4 704 4968

Il kw.15 Il kw.15 IV kw.15 | kw.16 Il kw.16 Il kw.15 Il kw.15 IV kw.15 I kw.16 Il kw.16

= Utrzymana tendencja wzrostowa w liczbie i

DEpEAy AR REn 1 Lali & il wolumenie transakcji: kwartalne ptatnosci krajowe

5,2% 4,9% 4.4% 57 41" wzrosty o 13% r/r, a wolumen transakcji walutowych
’ wzrost o0 63% r/r.
(mln zt) . .. .
() = Wprowadzenie nowego rachunku biezacego ,,M0j
N/ —

Biznes” przeznaczonego dla przedsiebiorcow.

= Spadek depozytow przedsiebiorstw (-14% r/r) na
skutek rygorystycznego zarzadzania warunkami
cenowymi i bilansem, wspierany silnym wzrostem
depozytdw detalicznych. W ujeciu kwartalnym lekki

30/06/15  30/09/15  31/12/15  31/03/16  30/06/16
m Depozyty przedsiebiorstw -8 udziat w rynku wzrost na skutek rosnacych sald na rachunkach

biezacych.

(*) Na podstawie ostatnich dostepnych danych z maja 2016 27



Wyniki biznesowe przedsiebiorstw — leasing | faktoring

Leasing - Nowa produkcja

0 < Udziat w
rynku *

(min zt) e = Sprzedaz produktow  leasingowych
3% )— — utrzymata wysoki poziom w ujeciu
- - 636 651 kwartalnym dochodzac do 651 mln zt

576

w Il kwartale 2016 r. (+3% r/r).

Il kw.15 Il kw.15 IV kw.15 | kw.16 Il kw.16 = Wartos¢ obrotu w faktoringu w I
kwartale 2016 r. wzrosta o 17,4% w
skali roku.

Faktoring - obroty

o < Udziat w
r nku *%

> = Wzrost obrotow faktoringowych
i @ umozliwit Bankowi utrzymanie
3 439 3834 3474 3709 wysokiego 10% udziatu w rynku** i
czwarta pozycje na liscie polskich
faktorow.

Il kw.15 Il kw.15 IV kw.15 I kw.16 Il kw. 16

(*) Szacunki Banku oparte o dane Zwiazku Polskiego Leasingu (zobowiazania), udziat w rynku narastajaco, dla 2016 r. najnowsze dostepne dane to | kwartat 2016 r.
(**) W oparciu o dane cztonkéw Polskiego Zwiazku Faktoréw, udziat rynku narastajaco M 28
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Ostatnio zdobyte nagrody i osiggniecia

é

o) =

JAKOSC
OBSLUGI

\\ 7oty Rmﬂ;im"

Bezpieczenstwo:

najlepsze praktyki

WYROZNIENIE é;/
STRONA INTERNETOWA
BEZ BARIER

]

Bank Millennium zostat uznany podczas Wielkiej Gali Liderow Swiata Bankowosci i
Ubezpieczen za najbardziej innowacyjny bank w Polsce. Kapituta konkursu docenita
Bank za innowacyjny sposob myslenia, obejmujacy wszystkie procesy i struktury
oraz wykorzystanie nowych technologii tak, aby utatwic klientom codzienne
bankowanie.

Bank Millennium juz po raz piaty zostat uhonorowany prestizowym tytutem Gwiazdy
Jakosci Obstugi. Nagroda jest przyznawana na podstawie gtosow konsumentow w
ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi, zbieranych przez caty rok na stronie
www. jakoscobslugi.pl oraz za posrednictwem aplikacji na smartfony.

Bank Millennium zajat trzecie miejsce w rankingu ,,Ztoty Bankier” w kategorii
najwyzsza jakos¢ obstugi organizowanym przez ,,Puls biznesu” i Bankier.pl. TNS
Polska i Obserwatorium.biz przeprowadzili petny audyt jakosci serwisu bankowego w
placowkach, call center, ergonomii kanatow elektronicznych, bezpieczenstwa
systemow elektronicznych, oferty produktowej, komunikacji spotecznej i
reklamowej bankow. Dodatkowo Bank otrzymat nagrode specjalng w kategorii
»,Najlepsze praktyki zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych”

Bank Millennium zdobyt wyrdznienie w konkursie ,,Strona Internetowa bez barier” za
dostosowywanie strony internetowej do potrzeb oséb niepetnosprawnych, starszych
oraz narazonych na wykluczenie cyfrowe. Konkurs ,,Strona Internetowa bez Barier”
organizowany przez Fundacje Widzialni oraz Szerokie Porozumienie na Rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych to jedyna taka inicjatywa w Polsce.


http://www.jakoscobslugi.pl/
http://www.jakoscobslugi.pl/
http://www.jakoscobslugi.pl/
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Notowania akcji Banku Millennium

Kapitalizacja rynkowa/ptynnosc¢

10 069

2013 2014 2015 30.06.2016

Kapitalizacja rynkowa (min zt) —e— Sr. dzienne obroty (min zt)

Ksztattowanie sie kursu akcji Banku w ciagu roku, w
porownaniu z gtownymi indeksami
(na dzien 30.06.2016 r.)
0,0% ; ; ; ; .
Bank WIG WIG20  WIGBanks  WIG30
-5,0% - Millennium

-10,0% -

-15,0% -
20,0% B
-20,0% -

-25,0% - 57 -23,1% -23,0%
-24,5%

-30,0% - .28,5%

Informacje ogoélne na temat akcji Banku Millennium

Liczba akcji: 1 213 116 777 (notowane 1 213 008 137)

Notowane na: GPW w Warszawie od sierpnia 1992r.

Indeksy: WIG, WIG30, mWIG40, WIG Banki, WIG RESPECT, MSCI PL, FTSE
GEM

Tickers: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA

Struktura akcjonariatu Banku Millennium

34,8%

50,1%

8,7%

mBCP H Nationale-Nederlanden OFE

Aviva OFE Pozostate akcje w obrocie

W I potowie 2016 r. utrzymywat sie negatywny
sentyment dla polskich bankdw, przybierajac na
sile w czerwcu w zwigzku z Brexitem




Kredyty hipoteczne — ksztattowanie sie rat w CHF

Porownanie raty CHF i PLN *

(w zt)
1600 -
kurs CHF/PLN
4.08**
1400 -
1285
+9%6 1215
1200 - N
1179
1 0%1‘ * ape— o5 +25%
971
800 -
600 -
400 - Oryginalny DTI:35% Symulowany*** biez. DTI: 27%
200 -
1-sza rata kredytu w PLN — 1-sza rata kredytu CHF (w PLN)
=== Aktualna rata kredytu w PLN === Aktualna rata kredytu CHF (w PLN)
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Pierwotne LTV: 74% Symulowane *** biezace LTV: 93%

* Symulacja kredytu przy zatozeniu $redniego wieku, zapadalnoéci, kwoty i spreadu obecnego portfela hipotecznego CHF ** Sredni kurs sprzedazy CHF/PLN w 2 kw.’2016 r.
*** Symulowane biezace DTI (Wsk. obstugi dtugu do doch.) /LTV sg oparte na poczatkowym DTI/LTV z nowg kwotq raty i dochodem aktualizowanym na podstawie wzrostu

wynagrodzen w kraju/wartosci hipotecznej opartych na indeksach cenowych nieruchomosci AMRON

= Skokowy wzrost kursu CHF w styczniu
2015 spowodowat okresowy wzrost rat
hipotecznych, ktory byt nizszy niz
skala wzrostow, ktore wystgpity w
latach 2008 i 2011.

= Raty nadal korzystaja z rekordowo
niskich pozioméw CHF Libor, co
prawie w petni kompensuje (dla
wiekszosci klientéw) efekt wyzszego
kursu walutowego.

= Dzieki wzrostowi wynagrodzen w
Polsce od czasu udzielenia kredytow
walutowych, obcigzenie biezaca rata
moze by¢ nawet nizsze niz w
momencie udzielenia (mierzone
symulowanym wskaznikiem DTI***).

= Obecny poziom raty CHF jest nadal
nizszy niz historycznie najwyzsze
poziomy rat kredytobiorcow w PLN.
.



Dziatania na rzecz kredytobiorcow hipotecznych

Bank w petni wdrozyt zestaw rozwiazan, tzw. ,,Szesciopak”, zalecany przez Zwiazek Bankdw Polskich (ZBP) w
celu ztagodzenia negatywnych efektow aprecjacji CHF, stabilizacji poziomu rat kredytow i wsparcia klientow,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej:

1. Zastosowanie ujemnej stopy LIBOR*: od 1 stycznia 2015, kredyty indeksowane do CHF LIBOR maja stope
procentowa obliczang na podstawie ujemnej stawki LIBOR3M. W 2kw. 2016 r. Bank stosowat ujemng stawke
LIBOR3M dla CHF na poziomie -0.73%, a od 1 lipca Bank stosuje stawke -0.78%,

Okresowe zmniejszenie spreadu dla konwersji walutowej w odniesieniu do kredytéw w CHF,

Przedtuzenie, na wniosek Klienta, okresu sptaty lub czasowe zawieszenie sptaty rat kapitatowych,

Rezygnacja z zadania dostarczenia nowego zabezpieczenia i ubezpieczenia kredytu,

Umozliwienie przeprowadzenia konwersji waluty kredytu wg sredniego kursu NBP,

Ztagodzenie warunkdw restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych kredytowane
nieruchomosci.

Dodatkowo, Bank Millennium dalej elastycznie podchodzi do zmiany zabezpieczenia danego kredytu
hipotecznego (o ile nie pogorszy sie poziom wskaznika LTV) i przedstawia swoim klientom alternatywne
rozwigzania, gdy pragna oni czesciowo lub w petni ograniczy¢ ryzyko walutowe wynikajace z ich kredytow ,
poprzez zastosowanie preferencyjnych warunkow dla kredytow PLN po czesciowej lub catkowitej konwersji na
PLN lub w przypadku wczesniejszej sptaty.

o U AN WN

9 pazdziernika 2015 r. przyjeto nowa Ustawe o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy zaproponowang przez 11 bankéw w marcu 2015 r. Nowy
Fundusz wsparcia o poczatkowej wartosci 600 mln zt zostat utworzony w celu pomocy wszystkim
kredytobiorcom hipotecznym (w walutach i ztotych), ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji i spetniajg pewne
kryteria. Na koniec czerwca 2016 r. wykorzystanie srodkéw Funduszu byto niewielkie - na poziomie 6,6 mln zt.

(*) Zgodnie z prawem, stopa procentowa tacznie nie moze by¢ nizsza od zera. Niemniej jednak Bank wprowadzit, od 1 kwietnia 2015, dodatkowa optate do raty sptacanej
przez kredytobiorce kredytu w CHF réwna sumie spreadu i stopy referencyjnej o wartosci ujemnej. Ta optata bedzie funkcjonowac do 31 grudnia 2016 r. M 33



Syntetyczny rachunek zyskéw i strat (pro-forma)

1pot.2015 1pot.2016 2kw 2015 1kw 2016 2kw 2016
(mln zt) pro-forma pro-forma pro-forma pro-forma pro-forma
Wynik z tytutu odsetek * 699,5 756,0 348,4 364,8 391,2
Wynik z tytutu prowizji 304,1 274,1 147,4 134,4 139,8
Pozostate przychody pozaodsetkowe ** 85,6 289,9 47,9 40,0 249,9
Przychody operacyjne razem 1 089,2 1 320,0 543,7 539,1 780,9
Koszty ogolne i administracyjne -521,2 -524,4 -258,7 -258,4 -266,1
Amortyzacja -24,4 -28,3 -12,5 -13,5 -14,9
Koszty operacyjne razem -545,7 -552,8 -271,2 -271,8 -281,0
Odpisy na utrate wartosci aktywow -127,2 -106,1 -59,3 -44,3 -61,7
Wynik operacyjny 416,4 661,2 213,1 223,0 438,2
Podatek bankowy - -80,5 -32,3 -48,2
Wynik przed opodatkowaniem 415,0 580,6 213,1 190,7 389,9
Podatek dochodowy -87,2 -149,7 -47,9 -53,5 -96,2
Wynik netto 327,8 430,9 165,2 137,2 293,8

(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich derywatach, w tym derywatach zabezpieczajacych portfel kredytowy nominowany w walucie, jest prezentowana w
wyniku z odsetek, natomiast w ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (32,7 mln zt w 1 pot. 2015 r. i 22,3 mln zt w 1 pot. 2016 r.) jest prezentowana w wyniku na

operacjach finansowych.

(**) Obejmuje wynik z pozycji wymiany, wynik z operacji finansowych (pro-forma) oraz pozostate przychody operacyjne i pozostate koszty operacyjne netto.

(mln zt)

1pot.2015

1pot.2016

2kw 2015

1kw 2016

2kw 2016

Wynik odsetkowy netto (wykazywany wg MSSF)

666,7

733,7

333,3

351,1

382,6

ME



Bilans

AKTYWA (mln zt) 30/06/2015 31/12/2015 30/06/2016
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1939 1946 2937
Naleznosci od pozostatych bankéw 3736 2 349 2299
Naleznosci od Klientow 46 998 46 369 46 965
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych 131 0 a7
Z przyrzeczeniem odkupu

Dtuzne papiery wartosciowe 14 651 14 056 13 235
Instrumenty pochodne (zabezpieczajgce i do obrotu) 416 429 313
Akcje, udziaty i inne instrumenty finansowe 16 230 41
Niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate 199 218 209
Pozostate aktywa 791 637 649
Aktywa razem 68 877 66 235 66 696
Zobowigzania (mln zt) 30/06/2015 31/12/2015 30/06/2016
Zobowigzania wobec bankéw 2153 1444 1538
Zobowigzania wobec Klientéw 50 234 52 810 53 360
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw 3364 0 0
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Zobow. finansowe wyceniane do wart. godziwej przez 3537 2477 1934
rach. wynikéw i pochodne zabezpieczajgce

Zobowigzania z wiasnych papierow wartosciowych 1814 1134 1358
Rezerwy 70 31 54
Zobowigzania podporzadkowane 629 640 664
Pozostate zobowigzania 1052 1256 1064
Zobowigzania razem 62 854 59 792 59 973
Kapitaly witasne razem 6 023 6 443 6723
Pasywa razem 68 877 66 235 66 696
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