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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”) i w zadnym przypadku nie moze
by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papierow wartosciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia,
dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczacych takich papierow wartosciowych lub rekomendacja do zawierania
jakichkolwiek transakcji, w szczegoélnosci dotyczacych papierow wartosciowych Banku.

Publikowanie przez Bank danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowigzujacych spotki, ktorych
akcje sa notowane na rynku regulowanym, w szczegolnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach
raportow biezacych lub okresowych, albo stanowia ich uzupetnienie, nie dajac jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w
ramach wypetniania przez Bank jako spotke publiczng obowigzkow informacyjnych.

W zZadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane
oswiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajace w imieniu Banku. Ponadto, ani
Bank, ani osoby dziatajace w imieniu Banku nie ponosza pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie
moga powstac, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwiazku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore moga powsta¢ w inny sposob w zwiazku z informacjami stanowiacymi czesc¢
niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowiazku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz
oswiadczen znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji, chyba ze obowiagzek taki wynika z przepisow prawa.

Wszystkie dane prezentowane w tym dokumencie bazuja na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sg spojne ze
Sprawozdaniem Finansowym, z wyjatkiem danych za 2011 r. (nie audytowane) oraz danych pro-forma opisanych ponizej.
Audytowane dane finansowe zostang zawarte w Sprawozdaniu Finansowym za 2011 r. ktore zostanie opublikowane 29 lutego 2012 r.

Poczynajac od 1 stycznia 2006 roku Bank rozpoczat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen do potaczenia walutowych
kredytow hipotecznych o zmiennej stopie procentowej, depozytow ztotowych o zmiennej stopie procentowej oraz powiazanych
swapow walutowo-procentowych. Z dniem 1 kwietnia 2009 r. zasadami rachunkowosci zabezpieczen Bank objat swapy walutowe.
Zgodnie z zasadami rachunkowosci marza z tych operacji jest odzwierciedlona wyniku z odsetek. Poniewaz jednak rachunkowos¢
zabezpieczen nie obejmuje catego portfela denominowanego w walucie obcej, Bank przedstawia dane pro-forma. Dane pro-forma
prezentuja wszelkie odsetki od produktéw pochodnych wtaczonych do wyniku z odsetek. W opinii Banku umozliwia to lepsze
zrozumienie rzeczywistej ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.
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Podsumowanie roku 2011

Sytuacja gospodarcza Polski w roku 2011 prezentowata sie
bardzo korzystnie, wyraznie powyzej wczesniejszych oczekiwan
rynku, co wspomogto ogdlng poprawe wynikow bankow,
pomimo zawirowan na rynkach miedzynarodowych.

Poprawa w gospodarce przetozyta sie na lepsza jakosc

aktywow i duzo nizszy koszt ryzyka w porownaniu z 2010 r.
oraz pozwolita na adekwatny wzrost w kredytach hipotecznych
i kredytach dla przedsiebiorstw.

Rynek depozytdw rost bardzo dobrze, ale stat sie coraz
bardziej konkurencyjny, zwtaszcza w czwartym kwartale, lecz
nie az w takim stopniu jak w IV kwartale 2008 roku/| kwartale
2009 roku.

Bank Millennium - wyniki 2011 roku

Dziatajac w  powyzszych

warunkach  Grupa Banku

Millennium  skoncentrowata
sie na pozyskiwaniu nowych
klientobw, poprawie jakosci
obstugi i skutecznej kontroli
kosztow, co przyniosto
poprawe rentownosci i
efektywnosci dziatania oraz
wzrost

Znaczacy liczby

klientow.
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Gtowne zagadnienia finansowe i biznesowe roku 2011

Bank stat sie bardziej
zyskowny i efektywny

Poprawa jakosci aktywow
i niski koszt ryzyka

Wysoka kapitalizacja i Sciste
zarzadzanie ptynnoscia

Tworzenie nowych czynnikéw
wspierajacych dtugofalowy
wzrost biznesu

Szybszy wzrost dochodow (o 10,1% r/r) niz kosztow (o 3,9% r/r)
Poprawa wskaznika koszty/dochody do poziomu 59,5%
Wzrost ROE do 11,1%

Wskaznik kredytow z utratg wartosci wyniost 4,9%
Wskaznik kredytow przeterminowanych ponad 90 dni wyniost 2,3%
Odpisy na ryzyko na poziomie 45 p.b. kredytow netto

Wskaznik kapitatow podstawowych wyniost 11,4%, a taczny
wspotczynnik wyptacalnosci 13,2%

Wskaznik kredyty/depozyty wyniost 106,8% (wptyw stabego
ztotego)

Liczba nowych klientow pozyskanych w detalu: 220.000 od
poczatku roku.

Liczba nowych ROR ,,Dobre Konto”: 180.000 od poczatku roku
Przyrost depozytow o 5,7% r/r (z czego o 10% w detalu)
Przyspieszenie w kredytach dla firm: wzrost o 16% r/r

ME
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Zyskownosc

Zysk netto - dynamika (mln zt)

(o

466,5 = Zysk netto w 2011 r. wyniost 466,5
@ min zt i byt najwyzszy w historii

326,0 Grupy, (jesli wytaczy¢ jednorazowe
przychody).

121 1229 1251 = Zysk netto w IV kwartale 2011 r. byt

zblizony do poziomu z Il kwartatu, ale

2010 2011 T 410 311 4011 o) 12% Wyzszy, niz w analqglcznym

okresie roku 2010. Catkowity zysk

netto za rok 2011 byt o 43% wyzszy niz
Zysk netto Grupy - dynamika ostatnich 10 lat (min z{) za rok 2010.

Dochody/koszty
jednorazowe

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Efektywnosc operacyjna

Dochody operacyjne* - dynamika (mln zt)
= taczne dochody operacyjne wzrosty o 10%
89 1 r/r i osiagnety rekordowy poziom w historii
1848,6 1716,3 136; Grupy, wyzszy od osiagnietych w 2008 r.,

241,5

141,6 podczas gdy koszty pozostawaty ponizej

poziomu z roku 2008.

1453,9
268,9

= Wzrost dochodow operacyjnych wynikat
gtownie ze wzrostu dochodow z dziatalnosci
podstawowej** (+11% r/r).

= Poziom wskaznika koszty/dochody byt
2008 2009 2010 2011 najnizszy w ostatnich 10 latach, osiggajac

59,5% (ponizej docelowego poziomu 60%).
B Wynik podstawowy**  Pozostate przychody 2% (P J gop °)

Dochody i koszty operacyjne (poziom z 2008r.=100%) Koszty/dochody - dynamika roczna (powtarzalne***) (%)
96,9% 93,9%
100,0% 102,2% 5,_0%

100,0% —a ! . 70,4%
’ 94,3% 67,7%
90,8% =

~_61,9% / 3,0% 0
~<&1, 60,.3 \KQ,_SA

8,6%

2008 2009 2010 2011

——zmiana przychod6éw operac. —#—zmiana kosztéw operac. 2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

* W tym pozostate przychody i koszty operacyjne netto *** Bez jednorazowych zyskdw (np. sprzedaz akcji PZU) i strat (jak utrata wartosci walutowych m 7

** Wynik z tytutu odsetek + Wynik z tytutu prowizji instrumentéw pochodnych zrealizowana przez wynik handlowy)




Wynik z tytutu odsetek
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Wynik z tytutu odsetek* (mln zt)
1190,8
1009,8
I 275,0 316,6 300,5
2010 2011 4Q 10 3Q 11 4Q 11

Marza odsetkowa netto* -dynamika (kwartalnie) (%)

2,96%  2,93%  2,98%  3,00%  2,95%  3,00% 288%  2,85%

——— . o 2,64% 2,61% 9 479
22006 212% L36% 243% 2,43% 2,47%

0135 022% 03% 0,41%  0,24%

it I S .

[ —— 0
0,12% -0,11% 0.03%

1Q 10 2Q 10 3Q10 4Q10 1Q 11 2Q 1 3Q 11 4Q 11

——Marza na kredytach
—— Marza odsetetkowa netto

—s— Marza na depozytach

Wynik z tytutu odsetek* w 2011 r. wyniost
1.191 mln zt, co stanowi rekord w historii
Grupy. Wzrdst on znaczaco, o 18%, w
porownaniu z rokiem 2010.

Marza odsetkowa netto (NIM) w catym
roku 2011 wyniosta 2,5%, czyli o 0,2 p.p.
wiecej, nizw 2010 r.

Marza na depozytach byta w IV kwartale
2011 roku nadal wyzsza, o 0,11 p.p., W
porownaniu z IV kwartatem 2010 roku.

podczas gdy w ujeciu ksiegowym czesc tej marzy (48.9 mln zt w 2011 i 82.3 mln zt w 2010) jest prezentowana w Wyniku na operacjach finansowych.

* Dane pro-forma. Marza na wszystkich instr. pochodnych, w tym zabezpieczajacych portfel kredytow walutowych, jest ujmowana w Wyniku z tytutu odsetek, m 8



Dochody pozaodsetkowe
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Wynik z tytutu prowizji (mln zt)

564,9 561,8

2010 2011 4Q 10 3Q 1 4Q 11

Struktura wyniku z prowizji (mln zt)

Ubezpieczenia

71,1 Obstuga

rachunkow i
inne; 150,7

Karty; 144,3
Dziat.
kredytowa;
Produkty 63,6
inwest. izw z
rynkiem

kapitat.; 132,0

= Wynik z tytutu prowizji w roku 2011 wyniost 562
mln zt i byt na poziomie podobnym, jak w roku
poprzednim. W ciggu roku dochdd z prowizji
wykazywat spadkowy trend wynikajacy z
niekorzystnych warunkow na rynkach
kapitatowych.

= Pozostate dochody pozaodsetkowe* spadty o 3,6%
rocznie, ale w IV kwartale 2011 r. osiagnety
wysoki poziom 59,2 mln zt dzieki stopniowemu
wzrostowi wyniku z pozycji wymiany i dodatniemu
wptywowi wyceny swapow.

Pozostate dochody pozaodsetkowe* (mln zt)

141,6 1366

59,2
51,4 32,8

2010 2011 4Q 10 3Q 11 4Q 11

* W ujeciu pro-forma, wraz z dochodem z pozycji wymiany, wynikiem na operacjach finansowych, dywidenda i pozost. przychodami i kosztami operacyjnymi m 9
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Koszty operacyjne

Koszty operacyjne (min zt)
63.0% 60.1% ) (58.5%) (58.1% @szty/nochodﬂ
/v = Koszty ogotem w 2011 r. wzrosty o 3,9%
+3.9% rocznie i wyniosty 1.124 mln zt, czyli

1081.6 11241 nadal mniej, niz w 2008 r. Stabilna
’ dynamika kosztow w ciagu roku, zarowno

+5.1% kw./ osobowych jak i pozostatych,
555,7 583,9 kw. odzwierciedla dobrg kontrole kosztow w
Grupie.
-0.6%

o7y 2836 2854 2837 = Koszty osobowe wzrosty w 2011 r. jedynie
5259 5402 e -0.6% 0 2,7% r/r. Catkowita liczba pracownikow
135,1 136,0 135,2 -0.6% wzrosta z powodu nowych przyje¢ w

2010 2011 4010 3Q11 4Q11 obszarach sprzedazy.

Koszty osobowe W= Pozost. koszty administracyjne i amortyzacja . Koszty a dministracyjne (W tym

amortyzacja) wzrosty o 5,1% r/r i byty o

Liczba pracownikow (etaty) 0,6% nizsze kw./kw. Roczny wazrost
@ kosztow wynikat ze wzrostu optat na
/./> rzecz Bankowego Funduszu
6135 6251 6289 Gwarancyjnego i wptywu kursow walut na

niektore pozycje kosztowe.

Dec 10 Sep 11 Dec 11

ME
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Kredyt z utratg wartosci i przeterminowane

Dynamika kredytow z utratg wartosci* - kwartalnie (mln zt)

5 20 7 28 , g 21 10 1 = Kredyty =z utratg wartosci

— — ogétem spadty o 4 mln zt w

-33 4 M ciagu IV kwartatu 2011 r. z

powodu sprzedazy

_142'”0 korporacyjnych i detalicznych

kredytow zagrozonych

1Q 11 2Q 11 3Q 11 4Q 11 (odpowiednio 44,8 mln zt i 19,4

, , o mln zt Zaangazowania
Hipoteczne  ®mInne detaliczne  ® Przedsigbiorstw Razem bilansowego).

Dynamika kred. przetermin. ponad 90 dni* - kwartalnie (min zt)

= Znaczna redukcja naleznosci
77 przeterminowanych ponad 90
57 37 - dni: byty one nizsze o 187 miln

2 8 6 . 13 2 o ,
zt, gtownie w portfelu kredytow

3 Il 5 dla przedsiebiorstw. tacznie
47

7 -30
naleznosci przeterminowane
ponad 90 dni spadty do poziomu

159 a7 990 miln zt.

1Q 11 2Q 11 3Q 11 4Q 11

Hipoteczne B Inne detaliczne B Przedsigbiorstw Razem

* Po spisaniu czesci kredytéw: 114 mln zt narastajgco w 2011 i 36 mln zt za IV kw.’ 11 m 11
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Wskazniki jakosci aktywow

Wsk. kredytow zagrozonych wg produktow [do kredyt. ogotem] Wskaznik pokrycia*

9 17,2% 17,2% . , .
16,0% 16,8% Detal: 71% = Dalsza  poprawa  jakosci
— aktywow: wskaznik kredytow
14,8% Przedsi gb. zagrozonych wyniost 4,9% i
49% przeterminowanych ponad 90
5.8% 5 6% 5 o - oo 4 oo dni spadt do 2,3%.
— ’ e 2 Razem: 58% )
0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 0.95% =  Wskazniki pokrycia utrzymuja
’ : ’ : ’ adekwatne poziomy; widoczna
31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11 poprawa .pokryc1a naleznosci
przeterminowanych ponad 90
dni do 123%, zwtaszcza w
. . . i . ¢ 6 Wskaznik pokrycia* . ST
Wsk. kred. przeterm. (90 dni) wg prod. [do kredytow ogotem] pokry segmencie przedsiebiorstw.
. 13,3% 13,3% 5 :
12,2% 12,8% 12,7% EEClS = W IV kwartale 2011 r.
o _ sprzedaz kredytow z utratag
Przfg;'y‘?b-i wartosci - korporacyjnych i
° detalicznych- przyczynita sie
2,9% 3,0% 3,0% 2,8% 00 o do _ poprawy ,wskazmkow
‘ Razem: 123% jakosci aktywow, ale
jednoczesnie  wptyneta na
0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,35% i
31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11 meznaczny spad.ek tqczr)ego
wskaznika pokrycia kredytow z
——Kredyty ogotem ——Kredyty hipoteczne utratg wartosci.
—=Pozostate detaliczne Przesiebiorstwa

* Pokrycie kredytow zagroz. brutto i przeterm. >90 dni brutto rezerwami ogétem (w tym IBNR). m 12
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Koszt ryzyka

Rezerwy na ryzyko w RZiS - kwartalnie (mln zt)

= (Catkowite odpisy w roku 2011 byty

0 23% nizsze, niz zawiazane w roku
226,9 2010. Byto to mozliwe dzieki

173.8 znacznej poprawie jakosci
: aktywow, zwtaszcza w
przedsiebiorstwach, oraz stabilnej,
- 9, . . ’ .
dobrej jakosci portfela
46,9 46,8 46,4 hipotecznego.
100,5
66,1 29,7 30,1
18,8 17,2 16,3 : .,
= Na poziom odpisow na utrate
2010 2011 4Q10 3Q11  4Q 11

wartosci w RZiS w IV kwartale 2011
== Segment detaliczny ~ Przedsigbiorstwa i pozost. r. korzystnie wptynat wynik brutto
w  wysokosci 9.7 mln zt ze
sprzedazy portfela kredytow
przeterminowanych.

Koszt ryzyka - do srednich kredytéw netto (w pb., rocznie)

2010 I kw.11 Il kw.11 Il kw.11 IV kw.11 2011

= Sredni koszt ryzyka w 2011 r. (45

PRZEDSIEBIORSTWA 112 68 97 69 78 78 p.b.) byt nizszy od poczatkowo
DETAL 49 32 31 39 34 34 zaktadz,anego p,ozmmu. 50 pb do
RAZEM 65 41 48 47 45 45 kredytow ogotem, i nizszy w

porownaniu do 65 p.b. za 2010 r.

ME
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Ptynnosc i wyptacalnosc

%) = Wskaznik kredyty/depozyty poprawit sie w IV
kwartale ale ze wzgledu na stabego ztotego
pozostawat powyzej 100%.

Kredyty / depozyty * i kredyty walutowe

108,2% 106,8%

1004%  995%  osmw  WOLR = Udziat kredytow walutowych w tacznym
- portfelu kredytowym Grupy spadt w ciagu 2011
61,0% 59,0% 57.2% 56.2% 57.1% 56.4% Z 59% do 56%.
— — —— — O —a

= W tym samym okresie, taczna ekspozycja z

. ‘ ‘ : : ‘ tytutu Kredytow denominowanych w walutach,

31/12/09  31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11 zmniejszyta S]e o} 1’6 mld zt (bez efektu

——Kredyty/Depozyty —=— Udziat kredytow walutowych kursowego), co odpowiada 6.4% ich wartosci z
poczatku roku 2011.

Wspotczynnik wyptacalnosci (%) = Wspdtczynniki  wyptacalnosci pozostaja na

bardzo komfortowych poziomach:

14,4% 14,8% 14.2% skonsolidowany  wspotczynnik  wyptacalnosci

— 38 13,5% 2% _ _ e wynosi  13,2% a wspotczynnik  kapitatu
- 12,3% podstawowego (Core Tier 1) 11,4%.

Bank Millennium posiada polityke dystrybucji
T e dywidepdy na pqziomie 35%-50% zysku netto.
zaktadajac zatrzymanie Jednakze, zgodnie z zaleceniem KNF Zarzad
| | | | | G2 io6E B Mo Banku zaproponuje zatrzymanie catosci zysku z
31/12/10  31/03/11  30/06/11  30/09/11  31/12/11 roku 2011, co spowoduje wzrost o 0,9 p.p.

kapitatu podstawowego i wspotczynnika CAR.

, 12,7%
12,3% 1.0% /‘

11,4% 11,4%

—e—Wspotczynnik wyptacalnosci —a—Wspotcz. Core Tier 1

* W tym obligacje Banku i papiery dtuzne, sprzedane klientom indywidualnym, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz sekurytyzacja wierzytelnosci leasingowych. m 14
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Kluczowe osiggniecia biznesowe

Znaczacy postep w jakosci
obstugi klientéw i ocenie
innowacyjnych produktéw

Sukcesy w pozyskiwaniu
nowych klientéw z
nastawieniem na budowanie
dtugoterminowych relacji

Widoczna poprawa relacji
biznesowych z
przedsiebiorstwami

Najlepsza jakos¢ obstugi wg Newsweeka; godto Jakosci Obstugi 2011
(od jakoscobslugi.pl)

Dobre Konto - najlepsza oferta (specjalna nagroda) w konkursie
European Public News Trophees

Impresja - najlepsza oferta dla nowego klienta w konkursie Visa
Europe Awards 2011; Master Card World Signia - najlepsza karta dla
klientow zamoznych w rankingu Forbesa

Ponad 280 tys. nowych rachunkoéw biezacych w 2011 r., w tym 180
tys. rachunkow Dobre Konto, ponad milion kart debetowych
posiadanych przez klientow

Tendencja wzrostowa w przyroscie klientow netto dzieki pozyskaniu
220 tys. nowych klientow

Wprowadzenie oferty Bankowosci Prywatnej

Znaczacy wzrost depozytow detalicznych (o 10% r/r)

44% wzrost wyniku brutto w segmencie detalicznym

Mikrobiznes - najlepsza oferta dla matych firm wg Forbes’a
16% roczny wzrostu kredytow dla przedsiebiorstw.

20% roczny wzrostu przychodow z wymiany; ponad 1000
uzytkownikow nowej platformy transakcji walutowych.
60% wzrost wyniku brutto w segmencie przedsiebiorstw.

ME
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Portfel kredytow

Portfel kredytow Grupy (netto) (mln zt)

@12.5%

38 593 41 085 41332 = Portfel kredytow wzrost o 12,5%
36 738 36 275 9788 10 128 10 264 rocznie, czesciowo z powodu
§ 854 A b aktualizacji wyceny portfela

walutowego. W ujeciu kwartalnym
wzrost wyniost 0,6%.

31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11
Kredyty dla przedsiebiostw mKredyty konsumpcyjne mKredyty hipoteczne

= Bez efektu kursowego taczny portfel

wzrostby o 4,3% rocznie i 0,3%
Struktura portfela kredytowego brutto (%) y »270 1970
kwartalnie.
pozostate pozostate.
detaliczne; kredyty
6,7% korporacyjne

; 16,9% = Udziat kredytow walutowych w

leasing ; 7,9% portfelu hipotecznym spadt do 76%.

hipoteczne;
68,4%

ME



Srodki klientow
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Srodki klientéw Grupy (min zt)

(3.8 —
27
S

39 921 39 980 40 975 40 733

4141 4138

31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11

Prosukty inwestycyjne ®Depozyty przedsiebiorstw ®Depozyty i obligacje osoéb fiz.

Dynamika produktow inwestycyjnych* (min zt)

Udziat w
rynku
-13.0%

4 141 4138 4108 ~—— —
3 668 3 601

31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11

= Fundusze podmiotow zew. B Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

= Depozyty ogoétem wzrosty o 5,7%
rocznie, w tym w segmencie
detalicznym o 10% r/r. Produkty
inwestycyjne zmniejszyty sie o 13%
r/r, tym samym Srodki klientow
ogotem wzrosty o 3,8% r/r.

= W ujeciu kwartalnym, depozyty
ogotem wzrosty o 2,0% kw./kw., w
tym odnotowano szybki wzrost
depozytow  detalicznych  (6,3%)
wsparty promocja rachunku
oszczednosciowego.

* W tym obce fundusze inwestycyjne, sprzedane zamoznym Klientom Millennium
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Wyniki bankowosci detalicznej

|Gtéwne wskazniki 31/12/2011

Liczba aktywnych klientow 1164 tys. Liczba nowych, aktywnych Klientéw wzrosta
Wskaznik Cross-sell 3,71 w ciagu IV kwartatu 2011 r. o 21 tys.
Udziat w rynku depozytow 5,0% Wskaznik cross-sell wzrost ponownie do 3,71
Udziat w rynku fund. inwest.* 3,2% produktu na klienta.

Udziat w rynku kredytow 6,5%

Udz. w rynku n. kred. hipot.** 4,7% taczna liczba nowych rachunkow biezacych
Wzrost przych. netto (narast.) 14,0% W grudniu 2011 r. wyniosta 282 tys.
Wzrost zysku brutto (narast.) 43,7% narastajaco od poczatku roku, w tym 143

Sprzedaz rach. biez. (narast. od poczatku 2011 r.)

282,2

201,2
180,6

130,0 133,9

tys. dla nowych klientow. Temu wynikowi
zdecydowanie sprzyjata kampania ,,Dobrego
Konta”, zapoczatkowana w lutym (warto
180 tys. rachunkow).

Depozyty w segmencie detalicznym wzrosty

o 143,0 o 10% rocznie, a kredyty o 11,4% (silny efekt
i kursowy).
14,8 29,9
Feb.11 | Mar.11 | Jun.11 | Sep.11 | Dec.11 PrZyChOdy netto segmentu detalicznego

—@=— | iczba rach. Dobre Konto
taczna sprzedaz wszystkich rachunkéw biezacych
=& Nowi Klienci rach.biez.

wzrosty o 14% r/r, a zysk brutto o 43,7% r/r.

* W tym obce fundusze inwestycyjne, sprzedane zamoznym Klientom Millennium

** 7rodto: ZBP, udziat w rynku narast.
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Wyniki bankowosci detalicznej - kredyty i karty

Sprzedaz kredytow hipotecznych kwartalnie (min zt)

. Udziat w
m

(1) n

2/ >
529 548
I i I

I ]

4Q 10 1Q 11 2Q 11 3Q 11 4Q 11

= Sprzedaz kredytoéw hipotecznych w 2011 r. byta na
najwyzszym poziomie od roku 2008 (2125 mln zt), a
udziat w rynku nowej produkcji wyniost 4,7%.

= Szybki wzrost liczby kart debetowych i kredytowych
(+149.000 w catym 2011 r. i +60,000 w samym IV
kwartale 2011 r.). Wynik ten zostat silnie wsparty
przez nowa kampanie rachunkow biezacych. Ponad
milion kart debetowych.

= Niski poziom sprzedazy kredytow gotdéwkowych w
2011 r. wynikat z realizacji Rekomendacji T i spadku
popytu na kredyt.

Liczba kart ptatniczych (tys.)

RS
G
143

1338 1360 1389 1427 1487
844 881 916 956 1003

m Karty kredytowe Karty debetowe

Sprzedaz kred. gotowkowych kwartalnie (min zt)

191 174

. . . -
4Q10 1Q 11 2Q 1 3Q 11 4Q 11

* Zrodto: ZBP; udziat w rynku narastajaco.

** Na podst. danych NBP o wydatkach kartowych ogétem, udziat w rynku narastajaco.
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Wyniki bankowosci przedsiebiorstw

Bank Millennium - wyniki 2011 roku

Gtéwne wskazniki 31/12/2011
Liczba aktywnych klientow 9 409
Udziat w rynku depozytow 4,6%
Udziat w rynku kredytow 2,9%
Udziat w rynku sprzed. leasingu® 7,1%
Udziat w rynku sprzed. faktoringu** 6,6%
Wzrost przych. netto (narast.) 10,3%
Wzrost zysku brutto (narast.) 59,8%

Struktura portfela przedsiebiorstw (brutto)

(na 31.12.2011)

Inne sektory Przetw.

Sektor 2,9% Zywnosci
. 0,
pubhc;ny 2"‘/‘themiczny
7,7% 0
’ /— 4,6% Inne
Inne ustugi wytworcze
0.6% T 14,3%
Transport - Budownictwo
12,2% 13,3%

Han;ie;l%det._/ —_ Deweloperzy
’ 5,6%
Handel hurt. Leasing
16,8% nieruchomosci

6,6%

Stabilny wzrost liczby aktywnych
klientow w segmencie przedsiebiorstw:
9 409 na koniec grudnia 2011 r., co

oznacza wzrost o 213 klientow
kwartalnie.
Szybki  wzrost kredytow dla

przedsiebiorstw: o 15,9% rocznie.

20% wzrost roczny wyniku z pozycji
wymiany w segmencie przedsiebiorstw;
ponad 1000 aktywnych uzytkownikow
nowej platformy walutowej na koniec
roku.

Przychody netto, generowane przez
segment przedsiebiorstw wzrosty o 10,3
% r/r, a zysk brutto o 59,8% r.r.

* Szacunki wtasne na podst. danych ZPL; udziat w rynku leasingu ruchomosci, narastajaco
** na podst. danych PZF i innych bankow, zebranych przez dziennik Parkiet; udziat w rynku narastajaco.
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Portfel kredytow dla przedsiebiorstw (netto) (min zt)

9 788 10 128 10 264

8 854 8 955

3308 3257
3200 3238

3250

31/12/10 31/03/11 30/06/11 30/09/11 31/12/11

Struktura portfela korporacji * (brutto) (na 31.12.2011)

Inne kredyty
4%

Kredyty
obrotowe
39%

Leasing
35%

Kredyty

Factoring  jpwestycyjne
10% 2%

= Portfel

Bank Millennium - wyniki 2011 roku

Wyniki obszaru przedsiebiorstw - wzrost portfela kredytowego

kredytow dla
przedsiebiorstw  (tacznie z
sektorem budzetowym) wzrdst
0 15,9% rocznie.

= Wytaczajac leasing, kredyty dla

przedsiebiorstw wrosty 25%

Dobrze zdywersyfikowana
struktura kredytow: podobny
udziat finansowania inwestycji
(w tym leasing) i kapitatu
obrotowego (w tym faktoring).

* Bez kredytow dla mikroprzedsiebiorstw, bedacych czescia segmentu detalicznego
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Wyniki bankowosci przedsiebiorstw - leasing i faktoring

Leasing - kwartalnie nowa produkcja (min z{)

Udziat w
rynku *

+5%
4Q10 1Q 11 2Q 11 3Q 11 4Q 11
Faktoring - kwartalnie obroty (mln zt)
Udziat w
rynku **
o >
+21 /o 1595
1313 1306 1338

l )

4Q 10 1Q 11 2Q 1 3Q 1 4Q 11

= Grupa Banku Millennium utrzymuje
wysoka pozycje na rynku leasingu (4
miejsce) z udziatem w rynku
przekraczajacym 7%.

= Niemal 90% ekspozycji leasingowych
wiaze sie z segmentem MSP.

= Kwartalnie wartos¢ obrotu faktur w
faktoringu byta wyzsza o 21% w
porownaniu z IV kwartatem 2010 roku.

* Szacunki wtasne na podstawie danych ZPL; udziat w rynku leasingu ruchomosci, narastajaco.

** na podst. danych PZF i innych bankow, zebranych przez dziennik Parkiet; udziat w rynku narastajaco.
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Spis tresci

[Wyni ki finansowe ]

[Rozwéj biznesu J

Zataczniki

24
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Przeglad makroekonomiczny (1)

Dynamika PKB i jego sktadnikow [% r/r] Wykorzystanie mocy wytwoérczych i inwestycje [% r/r]
20 25 86
17,6 20 \ .| 84
15 15 A\X(\ 82
9,6 10 \ \ ~\ / 80

o | "\ 7N
6,8 5,7 1 5 a 78
49 51
: f 3,9 4,3 4,0
> | 16 21 : 3.2 31 29 2.8 ) —_— A ‘ ——————1 76
A ’ | A A A
atE lo,z l B SIS @ﬁ"yﬁ@"f,@féﬁbwm "Q‘_q?‘i;@“i'@@ S S .
|- S S <
2007 2008 2009

i S SRy QQ“\VQ\%/Q\*@Q"Q?
2010 2011 2012P -10 ¥ 72

I N PKB W Inwestycje Konsumpcja prywatna | l —— Inwestycje (lewa 0§)

Wykorzystanie mocy wytwaorczych ‘

Zatrudnienie i ptace w sektorze przeds.  [% r/r] = Polska gospodarka urosta w 2011r. o 4.3% i okazata
sie odporna na spowolnienie gospodarki
Swiatowej. W ub. roku nastgpita odbudowa
inwestycji, wspierana przez poprawe sytuacji
finansowej firm i rosnace wykorzystanie mocy
wytworczych.  Wskazniki  koniunktury sugeruja
jednak wyhamowanie wzrostu gospodarczego, choc
skala spowolnienia nie powinna by¢ znaczna.

4
7
7 ]
7
[ ]

SRS _Qé.\ S P _QQ%’ K P _QQQ’ & \@_Q\Q P
& R SR PR F R ¥ SR

W 2011 pogorszyty sie warunki na rynku pracy, gdyz
ze wzgledu na niepewnosc¢ co do przysztosci firmy
ograniczaty zatrudnienie.

e \\ynagrodzenie (r/r)

Zatrudnienie (r/r) /prawa og/

Zrodto: GUS, NBP, Bank Millennium m 25
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Przeglad makroekonomiczny (2)

Ksztattowanie sie kursu walutowego [PLN] Inflacja w Polsce [% r/r]
5
45
4,8 - +0.1% q/q s
43 399 442 I B e e
3.8 2 4,41 % 34
2,5 1
3,3 3,62 3,63 2 ]

2,8 - +0.5% q/q 15 4 A

2,3 - 1
0,5

1,8 T T T T T T T T T T T 0

Q109 Q209 Q209 Q409 Q1 10Q110 Q3 10Q4 10Q1 11.Q2 11Q3 11 Q4 11 & & PP R @O RN N
'\\‘96@'\&‘\\‘9(&‘ N &\‘v@fé@'\@@fé‘ K '\\‘v@é K@

e CHFPLN s EURPLN

Inflacja CPI (%, r/r) Cel NBP ——Inflacja bazowa (%, rir)

Stopy procentowe w Polsce [%]

= Ztoty ustabilizowat sie w IV kw. 2011 wspierany

:Z przez interwencje walutowe NBP i banku BGK.
’ Polska waluta pozostawata pod dominujacym
>3 °:29 5,32 wptywem sentymentu globalnego ksztattowanego
50 4,99 .. :

’ 76 przez kryzys zadtuzenia w strefie euro.

4’57 - . - .
40 . InflaCJg przysp.1e§zyta w IV kw., utrzymujac sie
i znacznie powyzej celu banku centralnego, na co

Q109 Q209 Q309 Q409 Q110 Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q4 11 WptyW . m]aty roance Ceny pal'IW, ZyWHOSC'I oraz
podwyzki cen kontrolowanych.

= WIBOR 3M = (Obligacja 5Y PLN

Zrodto: Reuters, NBP, GUS * BGK - panstwowy Bank Gospodarstwa Krajowego m 26



Przeglad makroekonomiczny (3)
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Gospodarstwa domowe

(PLN mld)

550 -

500 -

450 -

400 -
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zmiana r/r:

11.9%
13.2%

Q109Q209Q309Q409Q110Q210Q310Q410Q111Q211Q3 11Q4 11

mmmsmm  Depozyty

Sektor przedsiebiorstw

mmmmm  Kredyty

(PLN mld)

Wskaznik kredytéw zagrozonych [%]

340
320 -
300 -
280 -
260 -
240 -
220 -
200 \ ‘ ‘ ‘ ‘

zZmiana r/r:
16.7%

9.4%

Q408 Q109 Q209 Q309 Q409 Q110 Q210Q3 10 Q410 Q111 Q211 Q3 11 Q4 11

== Depozyty

mmmmm  Kredyty

Zrodto: NBP

14%
12% /\—// w
2%
10% )
8% / 71.4%. .
‘/_/_
4%
2.3%
R R p—— —— e
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Przedsiebiorstwa

Gosp. domowe == = = = Kredyty mieszkaniowe

= Depozyty gospodarstw domowych i
przedsiebiorstw  kontynuowaty  wzrosty w
solidnym tempie. Dynamika kredytow dla firm
przyspieszyta znacznie, co moze odzwierciedlac
ozywienie w zakresie inwestycji.

= Jakos¢ portfela kredytowego poprawita sie
nieznacznie w IV kw. 2011. Wskaznik NPL dla
sektora przedsiebiorstw spadt nieco do 10.2% w
listopadzie, natomiast dla  gospodarstw

domowych wzrost 7.4%.
M-
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Ostatnie gtowne kampanie produktowe dla detalu

NAGRADZANMY
TWOJE CODZIENNE ZAKVUPY

Millennium

| Pine Patycsha | ™
CZAS NA POZYCZKE

e e T i
ey pmhe v Vg et e e

Druga fala kampanii Dobre
Konto y4 nowa reklama
telewizyjna. Konto nie ma optat
za zatozenie, karte debetowa,
bankomaty i przelewy
wewnetrzne oraz zapewnia 3%
zwrot za zakupy w sklepach
spozywczych, supermarketach i
na stacjach paliw. Bank
otworzyt juz 180.000 Dobrych
Kont.

Kazdy Klient, ktory zatozy w
styczniu br. roczna Lokate
Inwestycyjng Staty Kurs, bedzie
mogt zatozy¢ miesieczng Lokate
Promocyjng z gwarantowanym
zyskiem 10%. Tandem lokat
taczy zalety dtugoterminowej
inwestycji z gwarancja
szybkiego zysku.

Bank Millennium wprowadzit
Czas na pozyczke - kredyt na
wyjatkowo prostych zasadach i
z krotkim czasem do decyzji
kredytowej, niska rata
miesieczng (od 18,36 PLN na
kazdy 1.000 PLN),
indywidualnie ustalanym
oprocentowaniem (od 7,90%),
prowizja od 3%, elastycznym
okresem sptaty az do 72 mies.
oraz swoboda wyboru terminu
ptatnosci raty miesiecznej.
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Bogustaw Kott zdobywca nagrody ,,Wektora Dwudziestolecia”

Bogustaw Kott, Prezes Zarzadu Banku Millennium,
otrzymat nagrode ,,Wektora Dwudziestolecia”.

Jest to specjalna nagroda  Pracodawcow
BOGUSLAWA
KOTTA

*

§

ﬁ7’ Rzeczypospolitej  Polskiej.  Nagroda  zostata
przyznana ,,za osobisty, tworczy wktad w ustrojowg
transformacje polskiej gospodarki, konsekwentne
budowanie nowoczesnego systemu bankowego w
Polsce oraz za troske o klientdéw i akcjonariuszy”.
,Wektory” sa przyznawane od 2002 r., a nagroda
jest statuetka symbolizujaca kroczacego z
podniesionym czotem cztowieka, nie baczacego na
przeszkody i trudy losu. Pracodawcy
Rzeczypospolitej Polskiej, to organizacja
reprezentujaca ponad 7000 gtéwnie prywatnych

firm, zatrudniajacych ponad 3 miliony

pracownikow.

ME



Gtowne wyroznienia i osiggniecia w roku 2011 (1)

Bank Millennium - wyniki 2011 roku

Bank Millennium

= Bank Millennium jest w pierwszej trojce przyjaznych bankow wg Newsweeka i zwyciezyt w

Przyjazny Bank i
najlepsza iakos¢
obstugi

%

\/©
przyjazny bank
Newsweeka

podkategorii Jakos¢ obstugi. Skok Banku Millennium na trzecie miejsce, byt najwiekszym
awansem posrod wszystkich bankéw i jest efektem bardzo waznego projektu,
realizowanego w 2011 r.: Poprawy jakosci obstugi i wzrostu satysfakcji Klienta.

Bank Millennium
Dobre konto
najlepsze wsrod
kont osobistych

DOBRE KONTD &
NAGRADZA TWO)E
co ZAKUP

Bank Millennium

Eg JAKOSC
LS ) OBSLUGI

Bank Millennium zajat 1-sze miejsce w rankingu kont osobistych dziennika Gazeta oraz
serwisu Kontomierz.pl w kategorii najtanszego kont. Dodatkowo, na rozdaniu nagrod Publi-
News Trophée dla Innowacyjnych Kart w Paryzu, ,Dobre Konto”, wraz z jego karta
debetowa, otrzymato ,,Specjalng Nagrode Jury” za wyjatkowe osiagniecia w obszarze kart
ptatniczych.

Bank Millennium otrzymat Godto Jakosci Obstugi 2011. Nagroda ta jest przyznawana na
podstawie opinii klientow: Internautow, wyrazajacych swe opinie na portalu
jakoscobslugi.pl

Bank Millennium
Visa Impresja znow
nagrodzona

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja zwyciezyta w miedzynarodowym konkursie Visa
Europe Member Awards 2011 w kategorii Najlepszej oferty dla nowego klienta. Visa
Europe Member Awards, to konkurs miedzynarodowy, wyrdzniajacy najbardziej innowacyjne
projekty i produkty kartowe w Europie. Karty, wyréznione w tegorocznej edycji konkursu,
zostaty wybrane sposrod 110 konkurentow, nominowanych w catej Europie w siedmiu
kategoriach tematycznych.

ME



Gtowne wyroznienia i osiggniecia w roku 2011 (2)
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Bank Millennium

= Bank Millennium zajat 1-sze miejsce w rankingu magazynu Forbes w kategorii Najlepszy

Najlepszy dla firm

NAJLEPSZY
BANK

i

Forbes

Bank dla Firm. Banki byty oceniane w 4 kategoriach: prowizje i optaty, oferta kredytowa,
oferta depozytowa i jakos¢ obstugi.

Bank Millennium
Laur Klienta 2011 za
faktoring

P A
LN

‘ nn ~2
ek
&}:ﬁ"

IN FACTORING SERVICES™
CATEGORY

Bank Millennium
w RESPECT Index

*2*RESPECT

Index

Bank Millennium
2-gie miejsce za
prognozy
makroekonomiczne

,Laur Klienta", to ogolnokrajowe przedsiewziecie, ktorego celem jest wskazanie
najpopularniejszych produktow i marek w setkach kategorii. W kazdej kategorii bada sie
opinie w grupie co najmniej 800 respondentow. Tegoroczna edycja byta siodma w historii
konkursu, a Bank otrzymat nagrode po raz pierwszy.

Bank Millennium kolejny raz znalazt sie w sktadzie Indeksu RESPECT na GPW - pierwszego
indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.
Bank postrzega znalezienie sie w sktadzie Indeksu RESPECT, jako potwierdzenie bardzo
wysokich standardow, stosowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
relacji inwestorskich.

Biuro Analiz Makroekonomicznych Banku zdobyto tacznie 2 miejsce w rankingu
najtrafniejszych prognoz ekonomicznych w 2011 r. W poszczegolnych kategoriach
makroekonomisci Banku Millennium okazali sie najlepsi w prognozowaniu rynku pracy,
zajeli 2 miejsce w prognozach inflacji i 3 w prognozowaniu bilansu ptatniczego. Ranking
zostat przygotowany przez dziennik Parkiet na podstawie miesiecznych prognoz,
przygotowywanych przez wszystkie, wiodace banki.
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Syntetyczny Rachunek Wynikow

(mln zt) 2010 2011 3kw. 2011 4kw. 2011
pro-forma pro-forma pro-forma pro-forma
Wynik z tytutu odsetek * 1 009,8 1190,8 316,6 300,5
Wynik z tytutu prowiziji 564,9 561,8 138,9 128,8
Pozostale przychody pozaodsetkowe ** 141,6 136,6 32,8 59,2
Dochod operacyjny 1716,3 1889,1 488,3 488,4
Koszty ogodlne i administracyjne -1 007,0 -1 059,2 -269,8 -268,7
Amortyzacja -74,6 -64,8 -15,7 -15,0
Koszty operacyjne razem -1 081,6 -1124,1 -285,4 -283,7
Odpisy na utrate wartosci aktywow -226,9 -173,8 -46,8 -46,4
Wynik operacyjny 407,8 591,3 156,0 158,3
Wynik przed opodatkowaniem 407,8 591,1 157,1 157,2
Podatek dochodowy -81,8 -124,6 -32,2 -32,1
Wynik netto 326,0 466,5 125,0 125,1

* Dane pro-forma. Marza na wszystkich derywatywach, w tym derywatywach zabezpieczajacych portfel kredytowy nominowany w walucie, jest prezentowana w wyniku z
odsetek, natomiast w ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (48,9 mln zt w 2011 r. i 82,3 mln zt w 2010 r.) jest prezentowana w wyniku na operacjach finansowych.

** obejmuje pozostate przychody operacyjne i pozostate koszty operacyjne

2010 2011 3kw 2011 4kw 2011
Wynik odsetkowy netto (wykazywany wg 927,5 11419 300,6 297,5

MSR)
ME



Bilans
AKTYWA (min zt) 31/12/2010 30/09/2011 31/12/2011
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2051 2500 2018
Naleznosci od pozostatych bankéw 1486 3013 2 660
Naleznosci od Klientéw 36 738 41 085 41 332
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow warto$ciowych 55 243 2
Z przyrzeczeniem odkupu
Aktywa finansowe wyceniane do wart. godziwej przez 1510 994 860
rach. wynikéw i pochodne zabezpieczajgce
Inwestycyjne aktywa finansowe 4520 1415 3145
Niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate 272 237 245
Pozostate aktywa 351 525 576
Aktywa razem 46 984 50 012 50 838
Zobowi gzania (mln zt) 31/12/2010 30/09/2011 31/12/2011
Zobowigzania wobec bankéw 2 084 1714 1832
Zobowigzania wobec Klientéw 35 395 36 682 37 428
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw 671 481 1607
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Zobow. finansowe wyceniane do wart. godziwej przez 2120 3461 2872
rach. wynikéw i pochodne zabezpieczajgce
Zobowigzania z wiasnych papieréw wartosciowych i 1141 1364 1071
sekurtyzacja
Rezerwy 21 23 35
Zobowigzania podporzadkowane 912 1025 663
Pozostate zobowigzania 549 828 744
Zobowi gzania razem 42 893 45 578 46 252
Kapitaty wlasne razem 4091 4434 4 586
Pasywa razem 46 984 50012 50 838
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Strona www.:
www.bankmillennium.pl

Kontakt z Departamentem Relacji Inwestorskich:

Artur Kulesza - Kierujacy Relacjami Inwestorskimi
Tel: +48 22 598 1115

e-mail: artur.kulesza@bankmillennium.pl

Marek Miskow - analityk
Tel: +48 22 598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

Katarzyna Stawinoga
Tel: +48 22 598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl
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