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Zastrzezenie prawne

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”) i w zadnym przypadku nie moze
by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papierow wartosciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia,
dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczacych takich papierow wartosciowych lub rekomendacja do
zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczegolnosci dotyczacych papieréw wartosciowych Banku.

Publikowanie przez Bank danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisow prawa obowiazujacych spétki, ktorych
akcje sa notowane na rynku regulowanym, w szczegolnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach
raportéw biezacych lub okresowych, albo stanowia ich uzupetnienie, nie dajac jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w
ramach wypetniania przez Bank jako spotke publiczna obowiazkow informacyjnych.

W Zzadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane
oswiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajace w imieniu Banku. Ponadto, ani
Bank, ani osoby dziatajace w imieniu Banku nie ponosza pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie
moga powstac, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwiazku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore moga powstac¢ w inny sposéb w zwiazku z informacjami stanowiacymi czesc¢
niniejszej Prezentacji.

Dane finansowe Banku prezentowane w tym dokumencie bazuja na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sga
spojne ze Sprawozdaniami Finansowymi (dostepnymi na stronie internetowej Banku: www.bankmillennium.pl).

Niniejsza prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Te odnoszace sie do przysztosci stwierdzenia opieraja
sie na obecnych przewidywaniach Zarzadu i zaleza od wielu czynnikow oraz obarczone sa niepewnoscia, co moze skutkowac tym,
ze faktyczne dane moga znaczaco odbiegac od tych przedstawionych w stwierdzeniach odnoszacych sie do przysztosci.

Co do zasady, Bank nie ma obowiazku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz
oswiadczen znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystapienia
nieprzewidzianych faktow lub okolicznosci, ktore beda miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze obowiazek taki
wynika z przepisow prawa.
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Zaktualizowana strategia na lata 2015-2017
Wstep

Aktualna strategia

na lata 2013-15, zakomunikowana w pazdzierniku 2012.

Gtowne cele osiggniete

poprawa struktury biznesu.

Zmiany w otoczeniu

makroekonomicznym i konkurencyjnym uzasadniaja aktualizacje strategii na kolejne lata.

Gtowne kierunki strategiczne bez zmian

koniecznos¢ zwiekszonej koncentracji na kanatach dystrybucji i oczekiwaniach klientow.
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Bank Millennium z silng pozycja na rynku, gotowy na kolejne wyzwania.

Poprawa gtownych parametrow finansowych

2011- Q3 2014

Dochodowos¢ ulegta poprawie...
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Zrédto: KNF, Bank Millennium
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Aktualizacja strategii uwzglednia srednioterminowe perspektywy wzrostu

dla sektora bankowego, otoczenie makroekonomiczne, regulacyjne oraz konkurencyjne,
zmieniajace sie trendy klientow

4+ Otoczenie makroekonomiczne stabilne, ale wydarzenia geopolityczne ostatniego
roku zwiekszaja ryzyko.

MAKROOTOCZENIE + Stopy procentowe na historycznie niskim poziomie stawiaja przed bankami

wyzwania efektywnosci i poszukiwania nowych zrodet przychodéow oraz redukcji

kosztow.

Ostatnio wdrazane regulacje stawiaja przed bankami wyzwania w osigganiu
dochodowosci, badz przez obnizki prowizji (obnizka stawek interchange) badz przez
posredni wptyw na koszty/wolumeny (zwiekszona kontrybucja do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, rekomendacja ,,U”, ochrona konsumencka).

REGULACJE

OTOCZENIE Stopniowy wzrost koncentracji w sektorze bankowym w Polsce.
KONKURENCYJNE

+ Polacy szybko adaptuja nowe technologie, wysokie tempo digitalizacji, ze znacznym
przyspieszeniem w bankowosci mobilnej.

+ Kanaty internetowy i mobilny na razie bez kluczowej roli w akwizycji klientow, ale
TRANSFORMACJA wykorzystywane do eksplorowania nowego rodzaju partnerstw (telekomy).

CYFROWA 4+ Dezintermediacja - nie bankowe systemy ptatnosci/kredyty konsumenckie. Wysoki
potencjat wzrostu ptatnosci elektronicznych.
+ Technologia/wykorzystanie danych w czasie rzeczywistym/”Big data”/maksymalne

wykorzystanie danych.
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Krajowe srodowisko makroekonomiczne stabilne...
...ale historycznie niskie stopy procentowe stawiajg przed bankami wyzwania

Nominalne i realne PKB
Roczna stopa wzrostu, procent

e=real GDP =——nominal GDP

O =2 NWDIMUUIO N 0O

Stopa bezrobocia
Procent

SR NN R RN R S

Stopy Banku Centralnego i rynkowe

Procent

7 = WIBOR 3M == == NBP lombard rate
6 - NBP ref rate

5 L

4 L

3 L

ol 2,0

1 ¢ S L8 45 15 1,5
0 L L L L L L L L )

A S R I O

14

13

12

11

10 9,8 105 10,4

9

S SN S TN N R I S
S N N I O )

Kurs walut
w PLN

USD = EUR = CHF
4,5 4,20

4,0

3,34
35 2,87

3,47 3,41 3?5 4,05

3,0

2,5 2,22
2’0 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Zrédto prognozy: Bank Millennium



Polski system bankowy zdrowy i konkurencyjny,
Z perspektywa wzrostu

Sredni wspétczynnik CET1* w negatywnym scenariuszu Depozyty/PKB
- wybrane panstwa
12,3% 105,0%
9,1% 9,0% 9,0% 8,8%
7,4% 48,0% 49,6% 50,0% 51,8% 52,4%
2010 2011 2012 2013 3q 2014 EMU 3q
2014
Kredyty detaliczne/PKB Kredyty korporacyjne/PKB
51,8% 42,7%
33,4% 346% 333% 33,8% 34,5%
I I I I I I 111
2010 2011 2012 2013 3q2014 EMU 3q 2010 2011 2012 2013 3q2014 EMU 3q
2014 2014

* Wspotczynnik CET1 dla danego kraju wyliczony jako srednia wazona catkowita ekspozycja na ryzyko dla 7rodto: ECB 7
poszczegolnych bankow poddanych testom przez ECB/EBA, wyniki ktorych ogtoszono 26 pazdziernika 2014



Zwiekszona efektywnosc i sita kapitatowa polskich bankow.
Kontynuacja trendu konsolidacyjnego na rynku

Zmiana ROE Zmiana wskaznika kredytéw zagrozonych
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Zmieniajace sie zachowania klientow wptywaja na model dystrybucji w bankowosci
Polska na czele digitalizacji - jeden z najszybciej rosnacych rynkow bankowosci mobilnej

w Europie

Placowki bankowe i zatrudnienie w Europie ' Placowki bankowe i zatrudnienie w Polsce '
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Zrodto: ECB, prnews.pl, Eurostat, msp.gov.pl, Statista
1) Banki plus niebankowe instytucje kredytowe

2) Eurostat - w ciggu 3 miesiecy przed badaniem dokonano transakcji w kanale internetowym. 9
3) Statista - Uzytkownicy mobilni jako % uzytkownikéw internetowych, badanie przeprowadzone w 13 krajach Europy Zachodniej i Centralnej




Bank Millennium wzmocnit kluczowe wyrozniki
dla utrzymania konkurencyjnosci i poprawy wynikow

Silny Bank Detaliczny Wiodace mozliwosci cyfrowe Rosnacy segment Korporacji

Alllennium
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Silny zespo6t doradcow i

I . . . specjalistow produktowych
% Plerwsze,m.lejsce w I:ankm.gu Silne pokrycie pozwalajace na dostarczenie
bankowosci elektronicznej 2014 |, toéci Klientowi.

Innowacyjne rozwiazania cyfrowe

pragiry bk
Newswéek

’ - 2 -
Silna oferta akwizycji: Unikatowy Konkurencyjna oferta 6t e miejsce 2 I e 5t e miejsce

konto osobiste + program kredytu gotowkowego, w Europie | ZUICT w Europie Wysoka jakos¢ obstugi

promocje na koncie lojalnosciowy rowniez w kanatach bankOWO.SC miejsce apllkaC]a

oszczednosciowym zdalnych transakcyjna w Polsce mobilna . . .
Najlepszy proces sprzedazowy - rosnacy Innowacyjna platforma transakcyjna i

lider sprzedazy produktow strukturyzowanych q L
P e i y udziat w sprzedazy kanatéw zdalnych elektroniczny system ptatnosci

Wiodacy na rynku poziom satysfakcji - pierwszy bank w Polsce, ktory wprowadzit  Wyrézniajacy sie proces ,,onboardingu”
klientow & NPS? aplikacje mobilna dla przedsiebiorstw
Wdrozenie innowacyjnego systemu ptatnosci Czotowa pozycja rynkowa w leasingu i

Wysoce efektywna siec sprzedazy, mobilnych BLIK planowane na Q1’15 faktoringu

rozlegta sie¢ w atrakcyjnych lokalizacjach
+Rozpoznawalna marka - Bank Millennium wérdd trzech najbardziej rozpoznawalnych spontanicznie marek3
+ Wiodaca efektywnosc i serwis wspierane przez systemy IT
+ Najlepsza w swojej klasie infrastruktura kosztowo/systemowo/procesowa
+,,Customer Intelligence” wspierana zaawansowana analityka

1) Net promoter score - wskaznik sktonnosci klientoéw do polecenia firmy [m 10

2) Poréwnanie miedzynarodowej firmy badawczej Forrester International 3) ATP Millward Brown, grudzien 2014




Platforma elektroniczna i mobilna kluczowa kompetencja

Transformacja platformy internetowej i mobilnej w platforme silnie angazujaca klienta ...

e ° &
Doswiadczenie i bezpieczenstwo Personalizacja/Adekwatnos¢
klienta priorytetem nr 1 . Z.integrowany, r?ap'edzany analityka
* Proste procesy, dopasowane do potrzeb w1.elokana{owy silnik CRM
* Pierwszorzedne e-service Wielokanatowos¢
* Najwyzszej klasy mechanizmy bezpieczenstwa * Unikatowy wielokanatowy proces
* Zastosowanie do kluczowych procesow:

uruchomienie kredytu gotowkowego,

723 k 1 45k limitu w koncie, otwarcie rachunku,
(+65k r/r) umozliwiajac optymalizacje zmiany

Aktywnyc’h : uiytkowqi k()w. uzytkownikow . Innowacyjnosc

bankowosci elektronicznej bankowosci * Innowacyjne zastosowanie ugruntowanych

Bardzo wysokie poziomy @z technologii (aukcje i akcje happy hour
A0 ‘ depozytow, kredyt gotdwkowy w kanale
SatySfakCJl 99% mobilnym, bezkartowe wyptaty z bankomatow,
0 - notyfikacje ,,push”, przelew na mail i telefon)
26 /) przelewow * Eksperymentalne wykorzystanie nowych
technologii (np. ,,smartwatch”, geolokalizacja)

sprzedazy kredytow 0 .
gotowkowych 70% depozytow
30% zdolno$¢ szybkiego dostarczania
nowych i innowacyjnych zmian

Elastyczna platforma i wewnetrzna

sprzedazy limitow
w koncie

Wielokanatowosc¢

Book Air

... poprzez wykorzystanie wyjatkowych mozliwosci

Dane liczbowe na grudzien 2014 'i!“ 11



Bank Millennium bedzie kontynuowat orientowanie modelu biznesowego
na zwiekszanie zyskownosci w trudnym srodowisku, realizujac wzrost organiczny

2009-2011:
“Zarzadzanie w czasie kryzysu”

+Konserwatywne zarzadzanie
ptynnoscia, wzmocnienie
wskaznikow kapitatowych

+Poprawa w zarzadzaniu ryzykiem

+Poprawa podstawowych czynnikow
wzrostu zyskownosci

+Restrukturyzacja platformy
dystrybucyjnej, poprawa
wydajnosci poprzez Sciste
zarzadzanie kosztami

2012-2014:

“Przebudowa modelu biznesowego
w celu zwiekszenia zyskownosci”

+Zmiana struktury produktow
(np. kredyty hipoteczne vs.
gotowkowe, lokaty terminowe vs.
inne depozyty), optymalizacja cen
depozytow

4+Nowa Sciezke rozwoju dla kredytow
korporacyjnych z narzedziami
wspomagajacymi targetowanie
klientow i modelami zarzadzania

+Koncentracja na wzmocnieniu
przewag konkurencyjnych
(bankowosc internetowa, mobilna,
jakos¢, analiza biznesowa klienta)

+Dalsza redukcja wydatkow
operacyjnych poprzez sciste
zarzadzanie kosztami i inicjatywy
poprawy wydajnosci

2015-2017:
“Koncentracja na zachowaniu

zyskownosci, przy utrzymaniu
wzrostu organicznego”

+Wzmocnienie tempa pozyskiwania
klientow poprzez kanaty
tradycyjne, jak tez innowacyjne i
cyfrowe, przy jednoczesnym
utrzymaniu zyskownosci segmentu
detalicznego

+Utrzymanie odrdznienia Banku na
tle konkurencji poprzez dalszy
rozwoj cyfrowych analiz zachowan i
potrzeb klientéw

4+ Utrzymanie tempa rozwoju w
segmencie przedsiebiorstw przy
jednoczesnej poprawie zyskownosci

+Utrzymanie doskonatosci
operacyjnej oraz scistej kontroli
kosztow
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Strategia 2015-2017 koncentruje sie na wzroscie generujagcym wartosc
poszczegolne cele i dziatania planowane dla kazdego z obszarow

— ZNACZNE PRZYSPIESZENIE WZROSTU LICZBY KLIENTOW DETALICZNYCH, poprzez zwigkszona
Qtywnoéc’ sieci oraz optymalizacje fizycznej infrastruktury, kanaty zdalne i akwizycje klientéw zamoznych

‘ WZROST UDZIALU W RYNKU FUNDUSZY KLIENTOW DETALICZNYCH DO PONAD 6%

\ OCHRONA ZYSKOWNOSCI dzieki koncentracji na produktach WYSOKOMARZOWYCH

\ WYROleAJACA SIE MARKA dla zwiekszonej lojalnosci klientéw i utrzymania wysokiej

wartosci relacji

‘ TRANSFORMACIA KANAEOW CYFROWYCH w potezne platformy angazujace
/ klienta, WIELOKANALOWOSC, PEATNOSCI MOBILNE, maksymalizacja wartosci

relacji z klientem dzieki stosowaniu zaawansowanych analiz biznesowych

/ UZYSKANIE 4% UDZIALU W RYNKU KREDYTOW PRZEDSIEBIORSTW przy

jednoczesnym wzroscie dochodowosci, obnizeniu kosztdw ryzyka, dalszym wzmocnieniu pozycji na
. rynku finansowania specjalistycznego (leasing i faktoring)

/ UTRZYMANIE wiodacego na rynku wydajnego, ZDIGITALIZOWANEGO MODELU OPERACYJNEGO,

dalsza poprawa EFEKTYWNOSCI KOSZTOWEJ (wskaznik koszty/dochody 45-47%); przygotowanie platformy
IT na przysztosc tak, aby nadal zwieksza¢ elastycznos¢, skalowalnos¢ i bezpieczernstwo
'i!“ 13
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Bank Millennium zamierza zrealizowac swoje aspiracje
ktore w pewnych obszarach oznaczaja znaczaca poprawe

Aspiracje
2014 na 2017

# detalicznych Klientow
o BRETULY -1,6 mng
Udziat w rynku funduszy o o
Klientow detalicznych 5 ’ 27%

TRWALY, TWORZACY WARTOSC WZROST W
SEGMENCIE DETALICZNYM | KORPORACYINYM  Udziat w rynku kredytow 3. 1% 4%
korporacyjnych o oy °

KONSOLIDACJA PLATFORM W KLUCZOWYCH

OBSZARACH: CYFROWYM, RYZYKA | 0 440
a ANALITYCZNYM ROE | 11,8%  RESREL
KONTYNUACJA BUDOWANIA WYDAJNOSCI Koszty/Przychody I 50% 45-47%
OPERACYJNEJ
. Kredyty/Depozyt ~929 <100%
SILNA POZYCJA PLYNNOSCIOWA | yHyIepozyly | 92% °
KAPITALOWA POZWALAJACA NA STABILNA
POLITYKE DYWIDENDOWA* Wyptata dywidendy* | 35-50% Meleris0}/

* Dywidenda jako procent zysku netto, z uwzglednieniem rekomendacji KNF i sSrodowiska regulacyjnego 'i!“ 14



Strategia bedzie dazyc¢ do zrownowazenia
potrzeb gtownych Interesariuszy

 Oferta i ustugi dostosowane do potrzeb Klienta,
spersonalizowane podejscie

- Najwyzsza jakos¢ obstugi

* Innowacyjne produkty i technologie

* Bezpieczenstwo powierzonych srodkow
 Etyczny marketing i sprzedaz

- Zwiekszanie dostepnosci ustug finansowych
poprzez podejscie wielokanatowe

« ZROWNOWAZONY WZROST BIZNESU
« ZGODNOSC Z ZASADAMI PRAWNYMI,

ETYCZNYMI | DOBRYMI PRAKTYKAMI
« DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

KLIENCI

* Poprawa pozycji rynkowej
 Rosnaca rentownosc i

efektywnoéc - Stabilny i wiarygodny pracodawca

* Bezpieczne wspotczynniki ) Atrakchn.e w§runk1 pr,a_c.y
Wyptacalnogc'i i p{ynnoéci INWESTORZY PRACOWNICY ¢ Samoreal]zaC]a, rozwoj 1
zadowolenie z pracy

+ Adekwat dzani
ckwarne zarzadzanie * Promowanie kultury dialogu

ryzykiem
_{(y o . - Polityka antydyskryminacyjna
1 kapitatem SRODOWISKO

» Rzetelna polityka informacyjna SPOLECZENSTWO

NADZOR

* Minimalizowanie wptywu na srodowisko
* Programy zaangazowania spotecznego

- Wptyw na przestrzeganie zasad ESG* przez partnerow
biznesowych

* ESG - Environment (Srodowisko), Society (Spoteczenstwo), Governance (Nadzor) 'i!“ 15



