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ROZDZIAL |

Postanowienia ogdlne

§1.
,Ogolne warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla matych przedsigbiorstw
i innych podmiotéw w Banku Millennium S.A.”, zwane dalej ,,Ogdlnymi warunkami”, okreslaja
zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz produktéw i ustug z nimi
powiazanych w Banku Millennium S.A., zwanym dalej ,,Bankiem”, dla Klientéw bedacych:
|) osobami prawnymi,
2) jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, o ile posiadaja zdol-
nos¢ prawng oraz zdolnos¢ do zaciggania zobowiazan,
3) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym row-
niez osobami prowadzacymi gospodarstwa rolne.

2.

Uzyte w Ogdlnych warunkach okreslenia oznaczajg:

autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza rachunku, uzytkownika instrumentu pfatniczego

zgody na dokonanie transakgji w formie wskazanej w Ogdlnych warunkach,

bezpieczna koperta — specjalne plastikowe opakowanie jednorazowego uzytku, oznaczone

indywidualnym numerem, zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy wyjecie z niego za-

wartosci bez widocznego uszkodzenia opakowania,

cennik - ,,Cennik ustug dla Klientéw segmentu matych przedsiebiorstw”, w zakresie zasad

$wiadczenia ustug, optat i prowizji bankowych oraz oprocentowania produktéw i ustug,

4) COT — Centrum Obstugi Telefonicznej Klientéw Banku Millennium S.A.,

5) data waluty — dzien, od ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw wynikajacych z realizacji

transakdj,

DCC (Dynamic Currency Conversion) — ustuga udostepniania przez punkty akceptujace

oraz sieci bankomatéw, polegajaca na wyborze waluty, w jakiej ma zosta¢ dokonana trans-

akcja karta,

dostepne $rodki — saldo rachunku powiekszone o kwote przyznanego kredytu w rachunku

biezacym lub innego produktu pozwalajacego na zadtuzanie sie w rachunku biezacym i po-

mniejszone o ewentualng blokade $rodkéw na tym rachunku,

dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni wolnych od pracy

zgodnie z ustawa z dnia 18.01.1951 . 18.01.1951 r. (Dz. U. Nr 4, poz. 28 2 pézn. zm.), w kté-

rym Bank $wiadczy ustugi przewidziane w Ogdlnych warunkach, o ile nie ustalono inaczej,
informacja o uzytkowniku autoryzujacym / dane osobowe uzytkownika Millenet® - formu-
larz okreslony przez Bank zawierajacy dane osobowe uzytkownika Millenet® uprawnione-
go do autoryzacji zlecen, ktéry moze zawiera¢ numer telefonu komérkowego zdefiniowa-
nego do H@set SMS,

10) firma zewnetrzna — podwykonawca Banku, z ktérym Bank zawart umowe na przeliczanie i/
lub odbiér/dostarczenie gotéwki, niebedacy bezposrednio strona umowy zawartej pomie-
dzy Posiadaczem rachunku a Bankiem, za ktérego dziatania, w wyzej wymienionym zakresie,
Bank odpowiada jak za wtasne dziatania,

I1) konfiguracja uzytkownikéw — formularz okreslony przez Bank, na ktérym Posiadacz rachun-
ku wnioskuje o utworzenie uzytkownikéw, nadanie im dostepu do rachunkéw, produktow
oraz funkcjonalnosci ustugi Millenet®,

12) konfiguracja regut autoryzacji — formularz okreslony przez Bank, na ktérym definiowane sg
zasady akceptadji zlecen i operacji w Millenet®,

I3) godzina graniczna — publikowana na stronie internetowej Banku oraz dostepna w placéw-
kach, godzina, do ktérej Bank przyjmuje zlecenia do realizacji w danym dniu roboczym,
z data wykonania z dnia zlecenia,

14) H@stoSMS — wysytane przez Bank na zdefiniowany przez uzytkownika KBE numer telefonu
komaérkowego hasto stuzace do potwierdzania sktadanych dyspozydj,

15) IKD - Inne Kanaty Dystrybucji, — kanaty komunikacji elektronicznej umozliwiajace dostep do
produktéw i ustug oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci poprzez telefon lub bankomat,

16) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadacza
rachunku i Bank zbiér procedur, wykorzystywany przez Posiadacza rachunku do ztozenia
Zlecenia ptatniczego,

17) narzedzia autoryzacji - akceptowane przez Bank rozwiazania techniczne, w szczegdlnosci:
uwierzytelnienie H@stemSMS, podpis elektroniczny, H@sto Mobilne, stuzace do autoryza-
cji ztozonych przez Posiadacza rachunku zlecen finansowych, czynnosci administracyjnych
wymienionych w § 60, dyspozycji zwigzanych z zamdwieniem produktéw lub ustug oraz
innych dyspozycji przekazywanych do Banku,

18) instrumenty zabezpieczen - rozwiazania umozliwiajace Posiadaczowi rachunku bezpieczne
korzystanie z KBE, w szczegdlnosci: H@sto |, H@sto 2, Telekod, Millekod, login, hasto do-
stepu, podpis elektroniczny, protokét SSL, PIN Mobilny,

19) karty pfatnicze - wydawane przez Bank do rachunku rozliczeniowego w ztotych:

a) karty debetowe - karty Millennium Visa Executive Electron lub
b) karty obcigzeniowe - karty z odroczonym terminem sptaty: karta Millennium Visa Execu-
tive Silver; Millennium Visa Executive GOLD oraz Millennium MasterCard Corporate,

20) KBE - Kanaty Bankowosci Elektronicznej - kanaty elektroniczne umozliwiajace dostep do
wybranych produktéw i ustug oferowanych przez Bank, petnigce rowniez funkgje instru-
mentéw platniczych:

a) bankowos¢ mobilna — dostep za posrednictwem urzadzen mobilnych (np. telefonéw

komérkowych):

— wyposazonych w oprogramowanie dostarczane przez Bank, obstugujacych transmi-
sje danych, zwany dalej ,,Aplikacjg Mobilng”,

— wyposazonych w oprogramowanie dostarczane przez Bank, obstugujacych transmi-
sje danych zwany dalej ,,Aplikacjg na tablet”,

— wyposazonych w rekomendowane przegladarki mobilne obstugujace transmisje
danych, zwany dalej ,Millenetem Mobilnym”, - z wykorzystaniem komunikatéw tek-
stowych SMS,
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b) Millenet® - system obstugi internetowej dla przedsiebiorcéw, funkcjonujacy pod adre-
sem internetowym wskazanym przez Bank,

c) Millenet® potaczony z Ustuga Telefoniczng - system obstugi internetowej dla przed-
siebiorcéw prowadzacych samodzielnie dziatalno$¢ gospodarczg, funkcjonujacy pod
adresem internetowym wskazanym przez Bank,

d) ustuga telefoniczna - dostep do wybranych produktéw i ustug za posrednictwem tele-

fonu,

21) kod CVV2/CVC2 —trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie karty, stuzacy do autoryza-
¢ji transakcji dokonywanych przez Internet bez fizycznego przedstawiania karty,

22) kurs negocjowany — indywidualny kurs walutowy ustalany pomiedzy Posiadaczem rachunku
a Bankiem,

23) lista pracownikéw firmy zewnetrznej — lista pracownikéw firmy zewnetrznej upowaznio-
nych do realizacji wptat i wyptat z opcja transportu,

24) MCC (Merchant Category Code) - kod kategorii punktu akceptujacego karty ptatnicze,

25) odbiorca transakcji - podmiot bedacy odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przed-
miot transakcji ptatniczej,

26) placéwka - terenowa placéwka Banku Swiadczaca obstuge w zakresie produktéw i ustug
oferowanych przez Bank,

27) podpis elektroniczny — podpis sktadany za pomoca przyporzadkowanej do uzytkownika
KBE pary kluczy cyfrowych (klucza publicznego i klucza prywatnego) réwnowazny podpi-
sowi odrecznemu,

28) podpis elektroniczny z certyfikatem kwalifikowanym — podpis elektroniczny z elektronicz-
nym certyfikatem wydanym przez kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne,
rownowazny podpisowi odrecznemu na mocy Ustawy o podpisie elektronicznym z dnia
18.09.2001,

29) podwykonawca — firma zewnetrzna, z ktéra Bank zawart umowe na procesowanie i/lub
odbidr/dostarczenie gotowki, niebedaca bezposrednio strong umowy zawartej pomiedzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem,

30) polecenie zaptaty — forma regulowania zobowigzar Posiadacza rachunku wobec odbiorcy
polecenia zaptaty, polegajaca na obcigzeniu rachunku rozliczeniowego Posiadacza rachunku
i uznania rachunku odbiorcy na podstawie kazdorazowego zlecenia, sktadanego przez od-
biorce,

31) Posiadacz rachunku - Klient, bedacy rezydentem lub nierezydentem, ktéry zawart z Ban-
kiem umowe rachunku bankowego,

32) punkt akceptujacy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym Posiadacz rachunku lub Uzyt-
kownik karty moze dokonac transakgji przy uzyciu karty,

33) rachunek bankowy - rachunek rozliczeniowy w tym biezacy lub pomocniczy lub rachunek
lokaty terminowej prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku lub rachunek do
rozliczen lokat lub kredytéw,

34) sesja - dostep do rachunkéw Posiadacza rachunku przez system obstugi internetowej usta-
nowiony przy uzyciu instrumentéw zabezpieczen,

35) tabela kurséw / tabela — , Tabela kurséw walut obcych Banku Millennium S.A.”, dostepna na
stronie internetowej oraz w placéwkach,

36) transakcja — zainicjowana przez Posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub odbiorce trans-
akgji, wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

37) transakcja dokonana kartg pfatniczg - wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty za nabywane
towary badz ustugi; rozréznia sie nastepujace typy transakgji:

a) transakcja gotowkowa —wyptata gotowki w bankomacie, kasie banku, urzedzie poczto-
wym lub innym w punkcie akceptujacym oferujacym wypfate gotéwki,

b) transakcja bezgotowkowa — zapfata przy uzyciu karty za towary lub ustugi w punktach
akceptujacych, a takze transakcja dokonana na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia
karty ptatniczej poprzez Internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty,

38) umowa - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku, w szczegdlnosci
w zakresie rachunku bankowego i wybranych ustug, w tym kart ptatniczych, KBE, wptat
gotéwkowych w formie zamknietej oraz wptat i wyptat zamknietych z opcjg transportu,

39) unikatowy identyfikator — okreslona przez Bank kombinacja liter, liczb lub symboli, stuzaca
jednoznacznej identyfikacji zleceniodawcy lub odbiorcy ustugi ptatniczej, o ktérych mowa

w Rozdziatach II, lIl i IV. W szczegdInosci przez identyfikator Posiadacza rachunku rozumiany
jest numer rachunku bankowego lub w przypadku kart ptatniczych — numer wyttoczony na
karcie,

40) ustuga 3D Secure — ustuga umozliwiajaca dokonanie transakcji bezgotéwkowej karta ptatni-
cza poprzez Internet z zastosowaniem autoryzacji transakcji w postaci jednorazowego H@
staSMS. Transakcja wykonywana jest poprzez bezpieczny protokét organizadji p’fatmczych
MasterCard oraz Visa. Punkty akceptujace udostepniajace ustuge moga poprosi¢ Posiada-
cza karty o nastepujace dane: numer karty, date waznosci, imie i nazwisko, CVV2/CVC2,

41) uzytkownik KBE - osoba fizyczna, ktéra wykorzystuje KBE do wykonywania czynnosci, do
ktorych zostata upowazniona na podstawie umowy lub przez Posiadacza rachunku,

42) wpftatomat — maszyna dualna wykonujaca zaréwno transakcje wypfaty, jak i umozliwiajaca
przyjecie wptaty gotowkowej,

43) wptaty i wyptaty zamkniete z opcja transportu - ustuga wpfaty/ wypftaty zamknietej do-
starczanej/ odbieranej przez firme zewnetrzng odpowiednio do/ od Banku/ Posiadacza
rachunku,

44) wyptata seryjna — dzienna ilos¢ Elektronicznych wypfat gotéwkowych (ECW) dokonywa-
nych w pojedynczej placéwce, przekraczajaca 50 transakgji wyp’fat

45) zablokowanie karty — odwracalne (zwane dalej,,zablokowaniem”) lub nieodwracalne (zwa-
ne dalej ,zastrzezeniem”) wytaczenie moi\iwos’ci dokonywania transakgji karta,

46) zadtuzenie przeterminowane - wymagalne zadtuzenie w rachunku bankowym w kwocie
przekraczajacej dostepne $rodki (rozumiane réwniez, jako kredyt/ pozyczka w rachunku
biezacym), powstate w wyniku wykonania operacji obciazajacych rachunek, w tym operagji,
do ktdrych Bank zostat upowazniony przez Posiadacza rachunku, w szczegdlnosci pobranie
naleznych prowizji i opfat,

47) zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub odbiorcy
transakcji skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakcji pfatniczej.

§3.
Bank moze nadac oferowanym produktom i ustugom nazwy handlowe okreslone w cenniku.



ROZDZIAL 1l
Postanowienia szczegotowe
Rachunki bankowe

4.

|. Bank prowadzi nastepujace rachunki bankowe:

1) rozliczeniowe:

a) biezace - przeznaczone do gromadzenia Srodkéw pienieznych oraz przeprowadza-
nia rozliczen pienieznych,

b) pomocnicze - przeznaczone do gromadzenia wyodrebnionych przez Posiadacza
rachunku $rodkéw pienieznych i przeprowadzania rozliczen pienieznych,

2) lokat terminowych - przeznaczone do deponowania srodkéw pienieznych w kwocie
i przez czas okre$lony w umowie.

2. Bank moze prowadzi¢ réwniez inne rachunki bankowe, w szczegolnosci:

1) rachunek wspélny dla jednostek samorzadu terytorialnego, ale wytacznie w zwigzku ze
wspolnym wykonywaniem zadan publicznych, w tym dla realizacji przedsiewzie¢ wspot-
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

2) rachunek do rozliczer lokat lub kredytéw, dla Klienta nieposiadajacego w Banku rachunku
rozliczeniowego, a z ktérym Bank zawart umowe rachunku terminowego lub umowe kredytu.

3. Bank otwiera rachunek rozliczeniowy w walucie obcej tylko na rzecz Posiadacza rachunku
rozliczeniowego w zfotych.

4. Warunkiem koniecznym do otwarcia rachunku lokaty terminowej na rzecz Posiadacza
rachunku jest posiadanie w Banku rachunkéw rozliczeniowych w zfotych oraz w walucie
lokaty terminowej.

5. Warunkiem udostepnienia Posiadaczowi rachunku $wiadczonych przez Bank ustug jest po-
siadanie w Banku rachunku rozliczeniowego w zfotych.

6. W uzasadnionych przypadkach Bank moze otworzy¢, Klientowi nieposiadajacemu w Ban-
ku rachunku rozliczeniowego w ztotych, rachunek, stuzacy jedynie do rozliczen $rodkéw
z rachunku lokaty terminowej, z rachunku kredytowego lub transakcji wymiany walutowej,
przy czym otwarcie rachunku do rozliczen, o ktérych mowa powyzej nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy, a numer tego rachunku wskazany jest, odpowiednio, w umowie rachun-
ku lokaty terminowej, w umowie o kredyt lub w umowie transakcji wymiany walutowej.
Bank nie udostepnia obstugi takiego rachunku poprzez KBE oraz ustug wpfat gotowkowych
w formie zamknietej i wptat i wyptat zamknietych z opcjg transportu, a takze nie wydaje
kart ptatniczych do rachunku.

7. Rachunek bankowy jest otwierany na podstawie dokumentéw rejestrowych, odpowiednich
ze wzgledu na forme prawng Klienta, oraz innych dokumentéw wymaganych przez Bank.

8. Umowa rachunku rozliczeniowego zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony, nato-
miast umowa rachunku lokaty terminowej - na czas okreslony.

5.
I. Rachunek rozliczeniowy jest otwierany i prowadzony wytacznie na podstawie umowy za-
wartej w formie pisemnej.
2. Bank moze odmdwic zawarcia umowy bez podania przyczyn.

Rachunki lokat terminowych

§6.

|. Posiadacz rachunku moze deponowac na rachunku lokaty terminowej $rodki zgromadzone
na rachunku rozliczeniowym, po zawarciu umowy.

2. Bank moze otworzy¢ rachunek lokaty terminowej na podstawie kazdorazowej dyspozycji
Posiadacza rachunku, ztozonej na pismie w placowce, ustnie lub elektronicznie za posred-
nictwem KBE posiadajacych odpowiednia funkcjonalnosé. Bank potwierdza wykonanie dys-
pozycji Posiadacza rachunku na wyciagu

3. Srodki zdeponowane na rachunku lokaty terminowej nieodnawialnej sa przekazywane na
rachunek rozliczeniowy w dniu zapadalnosci lokaty, ktérym jest nastepny dzien kalendarzo-
wy po zakonczeniu okresu umownego. Jezeli ten dzien jest dniem ustawowo wolnym od
pracy, wptyw srodkéw na rachunek rozliczeniowy nastepuje w pierwszym dniu roboczym
po tym dniu, z datg zapadalnosci lokaty.

4. Srodki zdeponowane na rachunku lokaty odnawialnej po uptywie okresu umownego sa
pozostawiane na rachunku lokaty na taki sam okres umowny, na warunkach i przy zastoso-
waniu stép procentowych przewidzianych dla tego rodzaju lokat, obowiazujacych w dniu
rozpoczecia kolejnego okresu umownego, z zastrzezeniem ust. 7.

5. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje ustanowienia lub zmiany warunkéw lokaty,
w szczegblnosci dotyczacy jej odnawialnosci, z zastrzezeniem § 7, lub wskazania innego
swojego rachunku rozliczeniowego w Banku w walucie lokaty do przelewu kapitatu lub
odsetek po zamknieciu lokaty terminowe;j.

6. Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien kalendarzowy po
uptywie okresu umownego.

7. Bank zastrzega sobie prawo do nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres, o czym informuje Po-
siadacza rachunku w formie pisemnej, na co najmniej 7 dni przed uptywem okresu umownego.

8. W dniu zamkniecia rachunku lokaty terminowej, w przypadku braku dyspozycji, o ktérych
mowa w ust. 5, kapitat wraz z odsetkami jest przekazywany na rachunek rozliczeniowy,
z ktérego Srodki byty przestane na rachunek lokaty terminowe;j.

§7.
W przypadku rachunku lokaty terminowej negocjowanej Bank nie przedtuza umowy na kolejny okres.

§8.
Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje zamkniecia rachunku lokaty terminowej przed
uptywem okresu umownego, co oznacza wypowiedzenie umowy rachunku lokaty i skutkw
zamknieciem przez Bank rachunku lokaty terminowej w dniu wskazanym w dyspozycji oraz
przekazaniem kapitatu i odsetek na rachunek rozliczeniowy powiazany z rachunkiem lokaty
terminowej.



Petnomocnictwa

9.
Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do rachunku bankowego. Petnomocnic-
two moze byc state, okresowe lub jednorazowe, przy czym petnomocnictwo state i okre-
sowe jest przyjmowane wyfacznie na formularzu okreslonym przez Bank.
Udzielenie pefnomocnictwa wymaga formy pisemnej, a wlasnoreczno$¢ podpiséw ztozo-
nych za Posiadacza rachunku pod petnomocnictwem powinna by¢ poswiadczona przez
pracownika placéwki lub notariusza.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa, w przypadku watpliwosci,
co do jego prawidfowosci lub autentycznosci.

§10.
Petnomocnikiem moze by¢ osoba o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Petnomocnik sktada wzér podpisu na formularzu okreslonym przez Bank.

§1l.

Zmiana lub odwotanie petnomocnictwa wymaga ztozenia pisemnego o$wiadczenia Posia-
dacza rachunku, jak réwniez ztozenia pisemnego o$wiadczenia, w odniesieniu do nadanych
przez Posiadacza rachunku uprawnien uzytkownika KBE z zastrzezeniem postanowien ust.
2 pkt.l —4.
Petnomocnictwo wygasa:
1)z chwilg ustania osobowosci prawnej, upadtosci lub likwidacji mocodawcy lub petno-

mocnika, niebedacego osoba fizyczna,
2) z chwilg $mierci petnomocnika lub mocodawcy, bedacego osobg fizyczna,
3) zuptywem terminu, na jaki zostato udzielone,
4) z chwilg rozwiazania umowy rachunku, w ramach ktérego petnomocnictwo zostato
udzielone,
najpbzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank odwotania petno-
mocnictwa, przy czym Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji wy-
danej przez osobe, ktérej petnomocnictwo zostato odwotane, juz w dniu doreczenia
zawiadomienia.

5

Dysponowanie rachunkiem bankowym

§12.

Posiadacz rachunku, na formularzu okreslanym przez Bank, zwanym dalej Karta wzoréw

podpiséw:

1) skfada wzory podpisow, ktére obowiazujg przy skfadaniu dyspozydji do rachunku bankowego,

2) wskazuje osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem bankowym, ktére sktadaja
swoje wzory podpisow,

3) okresla kombinacje podpiséw wymagang dla waznosci dyspozycji, z zastrzezeniem ust.
2 pkt 6,

4) okresla zakres upowaznienia do dysponowania rachunkiem bankowym, jezeli jest inny
niz okreslony w ust. 2

Posiadacz rachunku nie ma obowiazku umieszczania pieczatki firmowej na karcie wzoréw

podpiséw, ani na formularzach zawierajacych dyspozycje.

Do nalezytego wykonania dyspozycji Bank nie bedzie dokonywat weryfikacji pieczatki fir-

mowej Posiadacza rachunku.

Dysponowanie rachunkiem bankowym przez osoby wskazane na karcie wzoréw podpiséw

obejmuje nastepujace czynnosci:

I} dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku,

2) ustanawianie lokat terminowych, pod warunkiem, ze Posiadaczem rachunku lokaty be-
dzie Posiadacz rachunku rozliczeniowego,

3) zamawianie blankietéw czekowych,

4) sktadanie wnioskéw o wydanie zaswiadczen, opinii i informagji o stanie rachunku,

5) odbiér z placdwki wyciagdbw bankowych,

6) jednoosobowe sktadanie przez telefon dyspozycji, o ktérych mowa w pkt. 14, pod
warunkiem postugiwania sie prawidtowym Telekodem oraz Hastem dostepu lub Mille-
kodem, H@stem| i H@stem 2.

Karta wzoréw podpiséw stanowi integralng cze$¢ umowy, a jej zmiana nie wymaga anekso-

wania umowy.

Karta wzoréw podpiséw ztozona do rachunku rozliczeniowego moze obowiazywac do in-

nego rachunku bankowego, pod warunkiem wskazania, w umowie tego rachunku tej karty,

jako obowiazujacej.

Zmiana oséb wskazanych na karcie wzoréw podpiséw wymaga ztozenia pisemnej dyspozy-

¢ji Posiadacza rachunku na formularzu okreslonym przez Bank.

Zawiadomienie o utracie uprawnien do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi

na rachunku bankowym przez osoby wymienione w karcie wzoréw podpisow jest wiazace dla

Banku od nastepnego dnia roboczego po dostarczeniu do Banku pisemnego zawiadomienia.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania dyspozycji wydanej przez osobe, ktérej uprawnienia

do dysponowania rachunkiem zostaty odwotane, juz w dniu doreczenia zawiadomienia.

Karta wzoréw podpiséw nie ma zastosowania do dyspozydji sktadanych za posrednictwem

KBE. Bank jest uprawniony do sporzadzenia kserokopii / skanu dokumentu tozsamosci oséb

wskazanych w Karcie wzoréw podpisow.

§13.

Posiadacz rachunku moze dokonywac:
1) wpfat i wyptat gotéwkowych na stanowisku kasjerskim,
2) wptat gotowkowych we wpfatomacie,
3) wyptat gotéwkowych w bankomacie,po podpisaniu umowy lub odrebnych umoéw:

a) wpfat w formie zamknietej lub

b) wptat i wyptat zamknietych z opcja transportu
na zasadach okreslonych w §§ 20-32 oraz ztozeniu Whiosku o uruchomienie ustugi wptat
zamknigtych w placéwce / wptat i wyptat zamknietych z opcjg transportu/ wptat zamknie-
tych do wrzutni nocnej i liczarni firmy zewnetrznej / Whniosek o zmiany / Rezygnacja z ustugi,
zwany dalej ,,wnioskiem".



2. W przypadku zlozenia wniosku w zakresie przyjmowania wptat zamknietych / wpfat za-
mknietych z opcja transportu, Posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ ztozy¢ Bankowi o$wiad-
czenie o poddaniu sie egzekucji. Bank informuje, ze w oparciu o ztozone przez Posiadacza
rachunku o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji, bedzie uprawniony po powstaniu wy-
magalnego zadtuzenia do wystawienia bankowego tytutu egzekucyjnego. Tytut ten bedzie
mogt by¢ podstawa egzekucji prowadzonej wedtug przepisow Kodeksu Postepowania Cy-
wilnego po nadaniu mu przez sad klauzuli wykonalnosci.

3. Posiadacz rachunku zobowiazuje sie na kazde zadanie Banku do zmiany obowigzujacego
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w formie i na warunkach okreslonych przez Bank.

4. Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego dotyczacego wptaty lub wypfaty gotéwkowej
jest moment otrzymania zlecenia przez Bank lub, jezeli zlecenie ma by¢ wykonane w okre-
slonym dniu, poczatek dnia wskazanego w zleceniu. Jezeli Bank otrzyma zlecenie, w dniu
niebedacym dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

5. Bank wykonuje bezgotéwkowe rozliczenia pfatnicze na podstawie jednorazowej lub statej
dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z zapisami w §§ 34-38, oraz w formie polecenia za-
pfaty, w przypadku odbiorcy - po podpisaniu odrebnej umowy, zgodnie z zapisami w § 54.

6. Bankzastrzega sobie prawo zwrotu Srodkéw do nadawcy zlecenia w przypadku, gdy nazwa odbiorcy
na zleceniu nie jest zgodna z danymi Posiadacza rachunku w systemie informatycznym Banku

7. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z dyspozycja zapisu ksiegowego na
rachunku bankowym Bank dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej dyspozy-
cji/zgody Posiadacza rachunku.

§ 14.

I. Warunkiem realizacji dyspozycji ptatniczych jest zapewnienie wystarczajacych $rodkéw na
rachunku do ich reahzaqn z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i optat

2. Bank pobiera w dniu realizacji dyspozycji optate/prowizje za realizacje dyspozycji w wyso-
kosci okreslonej w cenniku.

3. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy dyspozycje ptatnicza przekraczajaca dostepne
$rodki, Bank moze podja¢ decyzje o realizacji tej dyspozydji, powodujac powstanie zadtuze-
nia traktowanego, jako kredyt. Posiadacz rachunku jest zobowiazany do sptaty zadtuzenia
w dniu jego powstania.

4. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie sptaci zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 3,
zastosowanie maja postanowienia § 79 ust. 3.

I. W przypadku, gdy wptyw lub wpfata na rachunek bankowy zostaty dokonane w walucie
innej niz waluta tego rachunku, Bank dokonuje przewalutowania wptywu lub wptaty na
walute rachunku bankowego.

2. Wyptaty lub przelewy z rachunku w walucie obcej s3 dokonywane w walucie rachunku lub
w innej walucie obcej, ktéra Bank sprzedaje w danym dniu.

3. Wysokos¢ wyptat gotdwkowych wymagajacych uprzedniego zgtoszenia oraz terminy, *w ja-
kich Posiadacz rachunku jest zobowiazany zgtosi¢ w Banku wypfate, okreslone sa w cenniku.

4. Obcigzenie rachunku Posiadacza rachunku kwota transakgji ptatniczej nastepuje z datg wa-
luty nie wczesdniejszg niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony.

5. Do realizacji przewalutowan, o ktérych mowa w ust. |-2 oraz do dyspozycji rozliczanych
w walucie innej niz waluta rachunku, stosuje sie odpowiednio aktualne kursy kupna/sprzedazy
walut ustalane i ogtaszane przez Bank w tabeli kurséw lub kursy negocjowane z zastrzezeniem
§ 35 ust. 13, §44 ust. 10-12 oraz § 71. Tabela kurséw ustalana jest w dni robocze nie rzadziej
niz raz dziennie, na podstawie kwotowan rynkowych poszczegélnych par walut przy mozli-
wym odchyleniu dla kursu kupna i sprzedazy nie wiekszym niz 10% od kwotowan rynkowych.

6. Dla transakgji w walutach obcych, w ktérych:

I) obcigzany jest rachunek prowadzony w ztotych polskich - stosowany jest kurs sprzedazy
waluty, o ile inaczej nie zostato ustalone,

2) obcigzany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakcji- sto-
sowany jest kurs kupna waluty, w ktérej prowadzony jest rachunek, a nastepnie kurs
sprzedazy waluty transakgji, o ile inaczej nie zostato ustalone,

3) uznawany jest rachunek prowadzony w ztotych polskich - stosowany jest kurs kupna

waluty, o ile inaczej nie zostato ustalone,

uznawany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakgji- sto-

sowany jest kurs kupna waluty transakcji a nastepnie- kurs sprzedazy waluty, w ktorej

prowadzony jest rachunek. o ile inaczej nie zostato ustalone.

7. W rozliczeniach gotéwkowych zastosowanie maja kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy,
a w rozliczeniach bezgotodwkowych kursy kupna/ sprzedazy dla dewiz.

§ 6.
|. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca zablokowania
okreslonej kwoty na rachunku, co powoduje brak mozliwosci dysponowania tg kwota
w okresie trwania blokady, z zastrzezeniem ust.2.
Bank nie przyjmuje do realizacji dyspozycji blokady na rachunku z limitem kredytowym.
Dokonanie przelewu praw wierzytelnosci z tytutu rachunku rozliczeniowego, stuzacego
do rozliczen transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym Posiadacza rachunku, wymaga
uprzedniej zgody Banku.
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Elektroniczne wyptaty gotowkowe

17.
Posiadacz rachunku moze zleca¢ Bankowi za posrednictwem Millenet® realizacje wyptat
gotéwkowych na rzecz oséb trzecich w formie elektronicznej wyptaty gotdwkowej — wyptaty
otwartej realizowanej w dowolnej placéwce Banku przez odbiorce wyptaty, ktérym moze by¢
osoba fizyczna majaca status rezydenta lub nierezydenta.

§18.
I. Warunkiem realizacji elektronicznej wyptaty gotéwkowej (ECW) w placéwce jest:
I) zawarcie przez Posiadacza rachunku w zleceniu wyptaty wszystkich niezbednych danych
odbiorcy wyptaty, a w szczegdlnosci: imienia i nazwiska, danych adresowych, nazwy
i numeru dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) lub numeru PESEL,
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2) pozytywny wynik poréwnania tozsamosci odbiorcy wyptaty na podstawie dowodu
osobistego lub paszportu z danymi w zleceniu ECW, dokonany zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Banku.

Bank dokonuje wyptaty w okresie waznosci zlecenia wskazanym przez Posiadacza rachunku

w zleceniu ECW.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest poinformowac odbiorce wypfaty o:

I) rodzaju dokumentu tozsamosci (dokument wskazany przez Posiadacza rachunku w zle-
ceniu ECW lub w przypadku podania numeru PESEL — dowdd osobisty lub paszport za-
wierajacy ten numer), na podstawie ktérego zrealizowana zostanie wyptata w placowce;

2) koniecznosci okazania tego dokumentu pracownikowi Banku w celu dokonania prawi-
dtowej identyfikacji i dokonania wyptaty;

3) przedziale czasowym (datach waznosci zlecenia), w jakim moze zrealizowac wyptate.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest poinformowac odbiorce wyptaty, ktérej kwota przekra-

cza 20 000 PLN, o koniecznosci zamdwienia wyptaty w placéwee nie pézniej niz dwa dni robo-

cze przed datg wskazang przez Posiadacza rachunku, jako data korcowa waznosci zlecenia.

W przypadku zlecenia ECW wystawionego na kwote przekraczajaca 20 000 PLN:

1) wyptata wymaga zamowienia, (czyli awizowania) przez odbiorce wyptaty w dowolnej
placéwce do godziny 15.30 i dokonania wypfaty nie pézniej niz w drugim dniu roboczym
po dniu ztozenia zamowienia w tej samej placowce;

2) wyptata dokonywana jest wyfacznie po sporzadzeniu przez Bank kserokopii/skanu
w formie obrazu dokumentu tozsamosci przedstawionego przez odbiorce wypfaty;

3) w przypadku nieodebrania przez odbiorce wypfaty w terminie, o ktérym mowa w pkt

|, zamowionej wypfaty, z rachunku Posiadacza rachunku zostanie pobrana prowizja za

niepodjecie tej kwoty.

Zlecenia wyptat sg realizowane z rachunkéw prowadzonych w PLN i moga by¢ sktadane

przez Posiadacza rachunku z biezaca lub przyszta data realizacji w zaleznosci od typu zlecenia

okreslanego przez Posiadacza rachunku w chwili sktadania zlecenia, zgodnie zapisami ust. 8.

Zlecenia wyptat realizowane sg w PLN

Bank udostepnia nastepujace typy elektronicznych wyptat gotéwkowych:

1) typ WI — zlecenie wyptaty gotéwkowej, ktére zostanie zrealizowane pod warunkiem
zapewnienia przez Posiadacza rachunku w momencie dokonywania wypfaty dostep-
nych $rodkéw pozwalajacych na dokonanie tej wyptaty oraz pokrycie naleznej prowizji
za jej realizacje. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na dokonanie wyptaty
z danego zlecenia oraz pokrycie prowizji w momencie dokonywania wyptaty przez
odbiorce zlecenie to nie zostanie zrealizowane, a jego realizacja bedzie ponownie moz-
liwa po zapewnieniu przez Posiadacza rachunku srodkéw pozwalajacych na dokonanie
wypfaty i pokrycie kosztow prowizji;

2) typ W2 — zlecenie wyptaty gotéwkowej, ktdre zostanie zrealizowane pod warunkiem
zapewnienia przez Posiadacza rachunku na moment aktywacji zlecenia (dzien ztoze-
nia zlecenia dla zlecenia z biezaca data realizacji lub koniec dnia poprzedzajacy pierw-
szy dzien waznosci zlecenia dla zlecen z przyszta datg realizacji) dostepnych srodkéw
w kwocie pozwalajacej na dokonanie wypfaty oraz pokrycie kosztow prowizji za reali-
zacje wyptaty. Kwota niezbedna na pokrycie wypfaty oraz prowizji za wyptate podlega
automatycznej blokadzie od momentu aktywacji zlecenia. W przypadku braku dostep-
nych $rodkéw na moment aktywacji zlecenia zostaje ono odrzucone przez Bank,

3) typ W3 — zlecenie wyptaty gotéwkowej, ktére zostanie zrealizowane pod warunkiem
zapewnienia przez Posiadacza rachunku w momencie skfadania zlecenia dostepnych
Srodkéw pozwalajacych na dokonanie wyptaty oraz pokrycie naleznej prowizji za reali-
zacje wyptaty. Kwota niezbedna na pokrycie wypfaty oraz prowizji za wyptate podlega
automatycznej blokadzie od momentu wprowadzenia zlecenia do systemu;

4) typ W4 — zlecenie wyptaty gotéwkowej, ktdre zostanie zrealizowane pod warunkiem
zapewnienia przez Posiadacza rachunku na moment aktywacji zlecenia (dzien ztozenia
zlecenia dla zlecenia z biezgca data realizacji lub koniec dnia poprzedzajacy pierwszy dzien
waznosci zlecenia dla zlecenia z przyszta data realizacji) dostepnych srodkéw w kwocie
pozwalajacej na dokonanie wypfaty oraz pokrycie kosztéw prowizji za realizacje wyptaty.
Kwota niezbedna na pokrycie zlecanej wyptaty automatycznie obciazy rachunek Posia-
dacza rachunku i jednoczednie uzna rachunek techniczny Banku, z ktérego dokonywane
beda wyptaty. Kwota niezbedna na pokrycie prowizji za wypfate podlega automatycznej
blokadzie na rachunku Posiadacza rachunku od momentu aktywacji zlecenia.

Srodki na prowizje za ztozenie zlecenia, bez wzgledu na jego typ, sa blokowane w momencie

sktadania zlecenia. Prowizja za zlozenie zlecenia jest pobierana w momencie aktywacji zlecenia.

Posiadacz rachunku zobowiazany jest poinformowac i uzgodni¢ z Bankiem planowane wy-

ptaty seryjne, z trzydniowym wyprzedzemem

. Bank moze odméwic¢ dokonania kazdej wyptaty zaliczonej do wyptat seryjnych, jezeli nie

zostat spetniony warunek opisany w ust. 10.
Wydawanie i zastrzeganie czekéw

§19.
Posiadacz rachunku moze wystawiac czeki wytacznie na blankietach wydanych przez Bank.
Czeki moga by¢ wykorzystywane wytacznie w obrocie krajowym.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji wniosku o wydanie blankietéw czekowych.
W przypadku zagubienia lub kradziezy blankietéw czekowych lub wystawionych czekéw
Posiadacz rachunku moze zastrzec utracone czeki lub blankiety czekowe poprzez nie-
zwitoczne zawiadomienie Banku, osobiste lub za posrednictwem Ustugi Telefonicznej, po-
dajac liczbe, numery i ewentualne kwoty czekow.
Zastrzezenie staje sig skuteczne od chwili przyjecia przez Bank zastrzezenia, o ktérym
mowa w ust. 4, przy czym Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu dokonanych wyptat
w okresie, kiedy zastrzezZenie nie byto skuteczne.
W przypadku innej formy zgtoszenia zastrzezenia, niz wymienione w ust. 4 zawiadomienie,
powinno by¢ potwierdzone w formie pisemnej, nie pézniej niz w ciggu trzech dni roboczych
od daty zgtoszenia zastrzezenia, wraz z oSwiadczeniem zgtaszajacego, ze w przypadku za-
strzezenia czekéw gotdwkowych przyjmuje on petna odpowiedzialno$¢ za skutki ewentual-
nego wstrzymania realizacji czeku.
Posiadacz rachunku ponosi wszelkie koszty zwiazane z zastrzezeniem czekdw.
Bank nie przyjmuje dyspozycji odwotania zastrzezenia czekdw.
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Whtaty i wyptaty gotowkowe dokonywane w placowkach

§ 20.

Bank realizuje nastepujace typy wptat i wypftat:

|) wptata otwarta — wptata gotdéwkowa dokonywana na stanowisku kasjerskim w placow-
ce, przeliczana i ksiggowana na rachunku w chwili dokonywania wptaty;

2) wypfata otwarta — wypfata gotéwkowa dokonywana na stanowisku kasjerskim w pla-
cdwee, na podstawie czeku lub innego zlecenia wyptaty, przeliczana i ksiegowana na
rachunku Posiadacza rachunku w chwili dokonywania wypfaty;

3) wptata zamknieta — wptata gotdwkowa, umieszczona w bezpiecznej kopercie doko-
nywana w dowolnej placéwce, ksiegowana na rachunku w chwili dokonywania wpta-
ty badz w terminie podzniejszym, lecz nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego,
z uwzglednieniem warunkéw, o ktérych mowa w § 24.

Posiadacz rachunku moze dokonywac wpfat i wyptat otwartych oraz wpfat zamknietych

w dowolnej placdwce obstugujacej wptaty i wyptaty otwarte oraz wptaty zamkniete.

Wykaz placowek, w ktérych nie sa obstugiwane wptaty zamkniete, dostepny jest na stronie

internetowej Banku.

Transakcje wptat i wypfat gotéwkowych dokonywane sg na rachunku wskazanym przez

Posiadacza rachunku w zleceniu.

Bank nie przyjmuje wpfat oraz nie dokonuje wyptat walut obcych w monetach.

W przypadku wyptat gotéwkowych Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany struktury no-

minatowej okreslonej przez Posiadacza rachunku.

Whtaty zamkniete realizowane sa przy uzyciu bezpiecznych kopert.

Bank nie udostepnia Posiadaczowi rachunku bezpiecznych kopert stuzacych do dokonywania wptat.

Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego dotyczacego wpfaty lub wyptaty gotowkowej jest

moment otrzymania zlecenia przez Bank lub, jezeli zlecenie ma byc wykonane w okreslonym dniu,

poczatek dnia wskazanego w zleceniu. Jezeli Bank otrzyma zlecenie, w dniu niebedacym dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

§2I.
Whtaty otwarte mogg by¢ dokonywane na podstawie zlecen pisemnych lub ustnych.
W przypadku zlecen ustnych osoba dokonujaca wpfaty jest zobowigzana do podania dekla-
rowanej kwoty wptaty.
Whtaty zamkniete s dokonywane na podstawie zlecer pisemnych.
Zlecenia pisemne dotyczace wptat otwartych i zamknigtych sktadane s na dowodzie wpta-
ty wystawianym na standardowym druku lub dla wptat w walucie innej niz PLN na druku
zgodnym ze wzorem otrzymanym z Banku.
Bank dopuszcza sktadanie zlecen na drukach réznigcych sie od druku standardowego pod
warunkiem, Ze zawierajg wszystkie dane zawarte w standardowym druku. Sktadanie pisem-
nych zlecen na drukach istotnie rézniacych sie od druku standardowego wymaga uprzedniej
akceptadji ze strony Banku.

Whtaty otwarte

§22.
Whtaty otwarte dokonywane przez osoby trzecie na rachunek Posiadacza rachunku nie
wymagaja odrebnej zgody Posiadacza rachunku, przy czym opfaty za takie wptaty pobie-
rane sa od wpfacajacego zgodnie z cennikiem lub na warunkach indywidualnie ustalonych
z Posiadaczem rachunku.
Whtata otwarta od osoby trzeciej moze by¢ przyjeta tylko w sytuacji, gdy osoba wptacajaca
zna numer rachunku Posiadacza rachunku.

Whptaty zamkniete

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ na formularzu bankowym dyspozycje dotyczaca przyjmo-
wania wpfat w formie zamknietej zleconych i/lub dostarczonych przez osoby niewymienio-
ne w karcie wzoréw podpiséw zwane dalej ,,osobami trzecimi”.

W przypadku realizacji wptat zgodnie z zasadami opisanymi w ust. |, Posiadacz rachunku
odpowiada za wptaty 0séb trzecich jak za wptaty wiasne.

§24.

Posiadacz rachunku, dokonujac wpfaty zamknietej, jest zobowiazany do:

|) posortowania i uporzadkowania gotowki tj.:

a) sformatowania banknotéw danego nominatu w paczki (maksymalnie po 100 sztuk)
oraz posortowania monet wedfug nominatow;

b) zamieszczenia na opaskach paczek banknotéw i opakowaniach monet: liczby sztuk,
wartosci nominatu, facznej kwoty, nazwiska i podpisu osoby przygotowujacej wpta-
te, daty oraz nazwy wptacajacego;

c) umieszczenia kopii dowodu wptaty z zamieszczonym lub dotaczonym zestawieniem
znakow pienieznych wchodzacych w sktad wptaty;

2) starannego zapakowania paczki z gotéwka do bezpiecznej koperty oraz dokfadnego
zaklejenia bezpiecznej koperty;

3) wpisania na bezpiecznej kopercie kwoty wpfaty, nazwy Posiadacza rachunku oraz nazwy Banku;

4) w przypadku niespetnienia warunkow opisanych w ust. | pkt |-3 Bank zastrzega sobie
prawo do pobrania dodatkowej prowizji za przyjecie wptaty niestandardowej;

5) do bezpiecznej koperty (na zewnatrz koperty) powinien by¢ przymocowany w sposéb
trwaty oryginat dowodu wptaty (wtozony do kieszeni koperty, jezeli koperta posiada
taka kieszen, w przeciwnym przypadku dowdd wptaty powinien by¢ przymocowany za
pomoca przylepca, spinacza lub w inny sposéb niepowodujacy naruszenia koperty).

W przypadku Posiadacza rachunku, ktéry upowaznit osoby trzecie do dokonywania wptat

w formie zamknietej i stwierdzeniu braku podpisu na dowodzie wptaty dotaczonym do bez-

piecznej koperty, Posiadacz rachunku odpowiada za wptate na zasadach, o ktérych mowa

w § 23 ust. 2. W takim przypadku Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku kwotg wska-

zana w zataczonym dowodzie wptaty. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do traktowania

dotaczonego dokumentu jak podpisanego przez osoby, ktére upowaznity osoby trzecie do
dokonywania wptat zamknietych.
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12.

14.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do przehczama wpfacanej gotdéwki bez jego obecnosci

i do rozliczenia z nim wszelkich stwierdzonych niezgodnosci we wptatach.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy kwota podana na dowodzie wptaty cyframi

a kwotg wpisang stownie podstawa dla Banku do uznania rachunku jest kwota wpisana stownie.

Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku kwotg podana w zleceniu wptaty i wydaje Posia-

daczowi rachunku potwierdzenie dokonania wpfaty.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci we wptacie, a w szczegdlnosci:

1) réznicy pomiedzy kwota deklarowana przez Posiadacza rachunku a kwota wynikajaca
z przeliczenia;

2) fizycznego braku banknotow i monet;

3) falsyfikatow lub banknotéw, ktére utracity waznos¢,

4) braku dowodu wptaty przy wpfacie,

Bank sporzadzi protokét stwierdzenia roznicy gotéwkowej i na jego podstawie dokona

obcigzenia lub uznania rachunku Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku otrzyma, w wersji elektronicznej lub na wniosek — w formie papierowej, eg-

zemplarz protokotu stwierdzenia réznicy gotdwkowej, jako potwierdzenie ksiegowan wykona-

nych przez Bank, przy czym przyjmuije sie, ze protokdt ten stanowi jedyng podstawe ksiegowania.

W przypadku réznicy stwierdzonej w wyniku przeliczenia wplaty gotéwkowej w formie

zamknietej Bank zastrzega sobie prawo do skorygowania prowizji pobrane za wpfate. Bank

dokonuje korekty w przypadku, gdy kwota korekty przekracza 10 Pl

W przypadku, gdy taczna dzienna kwota wptat zamknietych jest wyzsza niz kwota okreslona w cen-

niku, Bank dokonuje blokady nadwyzki Srodkéw ponad te kwote do momentu ich przeliczenia.

Zwolnienie blokady nastepuje po przeliczeniu wpftaty zamknietej, jednak nie pdzniej niz:

I} w pierwszym dniu roboczym po dokonaniu wptaty, gdy wptaty dokonano do godziny 15.30,

2) w drugim dniu roboczym po dokonaniu wptaty, gdy wpfaty dokonano po godzinie 15.30.

W przypadku stwierdzenia, podczas dokonywania wptaty zamknietej, nieprawidtowosci

w zamknieciu bezpiecznej koperty wptata moze by¢ przyjeta przez Bank tylko, jako wptata

w formie otwartej, czyli gotéwka zostanie przeliczona w obecnoéci wpfacajacego. W takim

przypadku wp%ata przyjmowana jest, jako:

I) wptata wiasna, dokonana przez Posiadacza rachunku, gdy wptaty dokonuje osoba upo-
wazniona do dysponowania rachunkiem;

2) jako wptata obca, dokonana przez osobe trzecia, gdy wptaty dokonuje osoba nieupo-
wazniona do dysponowania rachunkiem.

Bank zaprzestanie przyjmowania wptat w formie zamknigtej na podstawie pisemnej rezy-

gnadji z ustugi ztozonej przez Posiadacza rachunku w Banku, z uwzglednieniem zapiséw § 81.

Wyptaty otwarte

§27.
Wyptaty mogg by¢ dokonywane na podstawie zlecen pisemnych lub ustnych
Bank moze realizowac wyptaty na podstawie czekéw wystawianych przez Posiadacza ra-
chunku na blankietach wydanych przez Bank.
Wyptaty moga wymagac zamowienia (awizowania) wedtug nastepujacych zasad okreslaja-
cych, wysokos¢ kwot gotéwki, ktorych wyptata wymaga uprzedniego zgtoszenia, przy czym
zamdwienia z wyprzedzeniem okreslonym w pkt. -3 moga wymagad réwniez wyptaty go-
téwki w kwotach nizszych, ale o okreslonej strukturze nominatow:
I) wyptata kwoty przekraczajacej 20 000 PLN, co najmniej | dzief roboczy przed dniem
wypfaty, do godziny 15.30;
2) wyptata dowolnej kwoty w walucie obcej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
do 10 000 USD, co najmniej | dzien roboczy przed dniem wyptaty, do godziny 15.30;
3)  wyptata w walucie obcej kwoty przekraczajacej 10 000 USD lub w pozostatych wa-
lutach wymienialnych zamieszczonych zgodnie z ,, Tabelg Kurséw Walut Obcych Banku
Millennium S.A.", co najmniej 2 dni robocze przed dniem wyptaty do godziny 15.30.
Odwotania zaméwienia gotéwki do wyptaty mozna dokonac z takim samym wyprzedzeniem
jak opisano w ust. 3. Odbiér zamoéwionej kwoty dostepny jest w dniu wyptaty w placowce po
godz. 12.30. Powyzsze limity sg limitami tacznymi wyptat realizowanych w ramach jednego dnia
Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji zamowienia gotéwki, o ktérym mowa w ust.
3, jezeli na rachunkach bankowych Posiadacza rachunku nie ma wystarczajacych srodkéw
na dokonanie wyptaty oraz pobranie naleznych Bankowi prowizji.
Zlecenia wyptat, w tym zamdwienia wypfat oraz zmiany do ztozonych juz zlecen, sktadane moga byc:
I) przez telefon (za posrednictwem ustugi telefonicznej), z uwzglednieniem warunkow
opisanych w § 12 ust. 2 pkt 6;
2) w placowce.
Zlecenia pisemne dotyczace wyptat (w tym zamdwienia wypfat) sktadane i realizowane sa
na formularzu bankowym.
Wszelkie zmiany dotyczace zlecen wypfat sktadane sa na druku zamowienia wyptaty gotowkowej.
Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt | ztozone za posrednictwem ustugi telefonicznej
Bank realizuje bez koniecznosci sktadania zlecenia wyptaty w formie pisemnej.
W momencie dokonywania wypfaty Posiadacz rachunku zobowigzany jest posiada¢ do-
stepne $rodki w wysokosci pozwalajacej na dokonanie wyptaty oraz na pobranie prowizji.

. Z chwila dokonywania wyptaty rachunek Posiadacza rachunku obcigzany jest kwota wypta-

ty i prowizji.
Posiadacz rachunku potwierdza odbiér gotéwki poprzez ztozenie podpisu na dokumencie
transakcyjnym przez osobe upowazmona, do odbioru gotowki.

. Posiadacz rachunku moze upowazni¢ do odbioru konkretnej wyptaty dowolna osobe, wska-

zujac w zleceniu wyptaty gotdwkowej jej imie, nazwisko oraz cechy dokumentu tozsamosci.
W przypadku wypfat przekraczajacych jednorazowo kwote 150 000 PLN lub jej réwno-
warto$¢ w walutach obcych Bank zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania Posiadacza ra-
chunku do odbioru gotéwki w innej placowce niz wskazana przez Posiadacza rachunku.

Whtaty i wyptaty zamknigte z opcja transportu

Przedmiotem ustugi jest odbiér i/lub dostarczanie gotéwki w formie zamknietej z/do punk-



tu odbioru zgtoszonego przez Posiadacza rachunku w celu dokonania wptat/wyptat za-
mknigtych na rachunek/z rachunku Posiadacza rachunku.

Bank realizuje ustuge za posrednictwem firmy zewnetrznej upowaznionej do $wiadczenia
ustugi w imieniu Banku

Osobami upowaznionymi do $wiadczenia ustugi w imieniu Banku sg pracownicy firmy ze-
wnetrznej, ktérych dane zamieszczone sg na liscie pracownikéw firmy zewnetrznej.

Listy pracownikéw firmy zewnetrznej oraz wszelkie zmiany (m.in. w zakresie pracownikéw
upowaznionych oraz samochodéw wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustugi) przekazy-
wane sg przez Bank, za poérednictwem poczty elektronicznej, z adresu wskazanego przez
Bank na adres wskazany przez Posiadacza rachunku.

Listy pracownikéw firmy zewnetrznej przestane z adresu lub na adres inny niz wskazany we
whniosku nie s respektowane ani przez Posiadacza rachunku, ani przez Bank.

Na whiosek Posiadacza rachunku (po zaakceptowaniu przez Bank) miejscem dokonywania wpfat/
odbioru wyptat zamknigtych z opgja transportu moga by¢ placdwki Banku wskazane we wniosku.
Ustuga wpfat i wyptat z opcja transportu w oparciu o staty, uzgodniony harmonogram moze
by¢ realizowana zaréwno w dni robocze, jak i $wigteczne, w zaleznosci od indywidualnych
uzgodnien pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku. Uzgodniony z Bankiem harmono-
gram wyptat oraz odbioru wptat wskazywany jest przez Posiadacza rachunku na formularzu
bankowym. Ewentualna konieczno$¢ odwotania odbioru/ dostarczenia gotowki, przypadaja-
cego na dzien $wigteczny, spoczywa na Posiadaczu rachunki i dokonywana jest nie pézniej niz:
1) dla odbioru wptaty od Posiadacza rachunku — na cztery godziny przed wskazang w zle-
ceniu godzing odbioru, ale nie pézniej niz do godziny 16.00, jezeli dzieh odbioru jest
dniem roboczym, lub do godziny 16.00 w dniu roboczym poprzedzajacym dzien od-
bioru, wskazany w zleceniu, jezeli dzien odbioru wskazany w zleceniu jest dniem Swia-
tecznym; W przypadku skutecznego odwotania odbioru wptaty, Posiadacz rachunku nie
poniesie kosztéw zamdwionego transportu wpfaty.

dla dostarczenia wyptaty do Posiadacza rachunku — do godziny 8.30 w dniu wskazanym
w zleceniu, jezeli dniem dostarczenia wskazanym w zleceniu jest dzien roboczy, lub do
godziny 16.00 w dniu roboczym poprzedzajacym dzier dostarczenia wskazany w zlece-
niu, jezeli dniem dostarczenia jest dzien Swigteczny.

W przypadku skutecznego odwotania transportu wyptaty, Posiadacz rachunku zostanie
obcigzony prowizja za zamdwiong wyptate zgodnie z cennikiem obowiazujacym dla Posia-
dacza rachunku, ale nie poniesie kosztéw odwotanego transportu.

Posiadacz rachunku nie poniesie zadnych kosztow zwiazanych z zaméwiong i odwotang wypfata,
to znaczy ani kosztéw transportu, ani kosztéw prowizji za zaméwiong wypfate, jezeli skuteczne
odwotanie nastapi nie pozniej niz 24 godziny przed terminem wskazanym w zleceniu wypfaty.
Bank zaprzestanie Swiadczenia ustugi wpfat i wyptat z opcja transportu na podstawie pisem-
nej rezygnadji z ustugi ztozonej przez Posiadacza rachunku w Banku, z uwzglednieniem zasad
obowigzujacych dla trybu i warunkéw rozwigzywania oraz dokonywania zmian w umo-
wach, okreslonych w Ogdlnych warunkach.

Do czasu przyjecia przez Bank rezygnadji z ustugi, ustuga (w tym zamdwienia na odbiér wptat
lub dostarczanie wyptat) realizowana jest zgodnie z Ogdlnymi warunkami, na zasadach obowig-
zujacych Posiadacza rachunku okreslonych we wniosku i/lub zamdwieniu wyptaty gotéwkowej.

§29.

W celu uruchomienia ustugi wpfat i wyptat z opcja transportu:

4) Posiadacz rachunku skfada w Banku wniosek, w ktérym wskazuje:

a) uzgodnione z Bankiem warunkii miejsca, do, /z ktérych beda dostarczane/odbierane wptaty
lub do ktérych dostarczane beda wyptaty, osoby upowaznione do zamawiania i odwotywa-
nia transportéw gotdwki oraz do odbierania wypfat zamknietych z opcjg transportu;

b) Liste os6b upowaznionych do odbioru gotowki.

Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku:

a) liste pracownikéw firmy zewnetrznej upowaznionych do realizacji wpfat i wyptat
Z opcja transporty;

b) wzory formularzy wykorzystywanych przy realizacji ustugi;
cennik.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy uruchomienia ustugi (w catosci lub w czesci), w przy-

padku, gdy we wniosku Posiadacz rachunku wskaze elementy (miejsca, godziny), ktére nie

zostaty zaakceptowane przez Bank.

2

5

§ 30.

Whptaty zamkniete z opcja transportu dokonywane sa z uwzglednieniem nastepujacych zasad
dotyczacych zgtaszania zapotrzebowania na transport:
|

2

3

4

5

6

7

8

ustuga zostanie zrealizowana pod warunkiem zgtoszenia zapotrzebowania na transport
przez Posiadacza rachunku lub osobe upowazniong do zamawiania transportéw,

godziny graniczne dla zgtaszania zapotrzebowania na transport, w przypadku odbioru
wptaty od Posiadacza rachunku, ustalane sa indywidualnie w procesie negocjacji warunkow
$wiadczenia ustugi i wskazywane we wniosku,

zapotrzebowanie na transport w celu odebrania wptat zamknietych z lokalizacji wskazanych
we wniosku moze by¢ sktadane:

a) przeztelefon (za posrednictwem ustugi telefonicznej) z uwzglednieniem zasad opisanych w § 54,
b) w dowolnej placéwee Banku,

c) bezposrednio w firmie zewnetrznej zgodnie z zasadami okreslonymi we wniosku,

w przypadku, gdy w zleceniu Posiadacz rachunku wskaze, jako punkt odbioru lokalizacje,
ktora nie wynika z wniosku, odbiér gotowki nie zostanie zrealizowany,

zgtoszenie przez Posiadacza rachunku uzgodnionej z Bankiem nowej lokalizacji dokonywane
jest w formie pisemnej (wniosek), na co najmniej dwa dni robocze przed dniem sktadania
zamowienia na odbior wptaty z danej lokalizagji,

Posiadacz rachunku przygotowuje wpfate w sposéb wiasciwy dla wptat zamknietych —
zgodnie z zasadami opisanymi w § 24.

w celu przekazania wptaty do transportu Posiadacz rachunku wypetnia w 3-ech egzem-
plarzach dokument ,,Przesytka wydana do transportu”, z ktérych jeden, podpisany przez
pracownika firmy zewnetrznej odbierajacego wptate, pozostaje u Posiadacza rachunku, jako
dowdd odebrania wptaty przez Bank, a dwa pozostate przekazuje wraz z wptatg zamknieta,
w przypadku, gdy faczna dzienna kwota wptat w ramach wptaty zamknietej z opcja trans-
portu jest wyzsza niz kwota okreslona w cenniku, Bank dokonuje blokady nadwyzki $rod-
kéw ponad te kwote do momentu ich przeliczenia.



9) Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku przed przeliczeniem gotowki kwota podana
w dowodzie wptaty nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym po odebraniu wptaty,

10) w przypadku ztozenia zaméwienia na transport do godziny 10.00 Bank uznaje rachunek
Posiadacza rachunku i udostepnia $rodki nie pbzniej niz w pierwszym dniu roboczym po
dniu odebrania wpfaty do godziny 10.00

I'1) Bank przelicza wpfacong gotéwke i rozlicza wszelkie réznice pomiedzy kwotg deklarowang
na dowodzie wpftaty, a kwotg wynikajaca z przeliczenia, zgodnie z zasadami obowwazujacym\
dla wptat zamknigtych dokonywanych w placéwkach Banku opisanymi w § 23-24.

31

I. Woyptaty zamkniete z opcjg transportu dokonywane sa z uwzglednieniem nastepujacych
zasad dotyczacych zgtaszania zapotrzebowania na transport:

1) ustuga zostanie zrealizowana pod warunkiem zlozenia przez Posiadacza rachunku zaméwienia,

2) wyptata dowolnej kwoty w PLN lub walucie obcej panstw cztonkowskich Unii Euro-

pejskiej lub do 10.000 USD wymaga ztozenia zlecenia wyptaty gotdwkowej do godziny

15.30 dnia roboczego poprzedzajacego wyptate;

wypfata kwoty przekraczajacej 10.000 USD lub niezaleznie od kwoty, wyptata w innej

walucie obcej wymienionej w tabeli kurséw, z wytaczeniem EUR, wymaga ztozenia zle-

cenia wypfaty gotéwkowej do godziny 15.30 na dwa dni robocze przed dniem wypfaty,
zlecenie wyptaty gotowkowej z opcja transportu do lokalizacji wskazanych we wniosku
moze by¢ sktadane:

a) przez telefon (za posrednictwem ustugi telefonicznej), z uwzglednieniem zasad opi-
sanychw § 54,

b) w dowolnej placéwce Banku,

lub w inny uzgodniony z Bankiem sposéb, co okreslane jest we wniosku.

2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na rachunkach, z ktérych bedzie dokonywa-
na wyptata, $rodki, w kwocie pozwalajacej Bankowi:

1) w dniu roboczym poprzedzajacym dzien dostarczenia gotéwki — dokona¢ blokady na
kwote zamowionej wyptaty,

2) w dniu wypfaty, czyli w dniu dostarczenia gotéwki — obciazy¢ rachunek uprzednio za-
blokowana kwota, a jezeli dzier dostarczenia gotéwki przypada na dzien wolny od pra-
cy, obciazy¢ rachunek w dniu roboczym poprzedzajacym dostarczenie gotéwki wraz
z prowizja za przeprowadzana transakcje.

3. W przypadku, gdy w zamdwieniu Posiadacz rachunku wskaze, jako punkt dostarczenia wy-
ptaty lokalizacje, ktéra nie wynika z wniosku, wyptata nie zostanie zrealizowana.

4. Zgtoszenie przez Posiadacza rachunku uzgodnionej z Bankiem nowej lokalizacji dokonywa-
ne jest w formie pisemnej (wniosek), na co najmniej dwa dni robocze przed dniem sktadania
zamdwienia na wyptate w danej lokalizacji.

5. Posiadacz rachunku, ktéry ztozyt w Banku zlecenie dokonywania wyptat zgodnie z harmo-
nogramem, moze odwota¢ wyptate (w tym transport) jednak nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego poprzedzajacego dzieh wyptaty z uwzglednieniem godzin pracy placowki,
w ktdrej zgtoszenie zostanie dokonane.

6. Posiadacz rachunku potwierdza odbiér wyptaty, podpisujac w trzech egzemplarzach doku-
ment ,,Przesytka wydana do transportu” podpisem osoby upowaznionej/osob upowaznio-
nych do odbioru gotéwki oraz datg i godzing odbioru.

7. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do komisyjnego przeliczenia dostarczonych wartosci
pienieznych, a w przypadku stwierdzenia réznic:

1) prawidtowego sporzadzenia protokotu stwierdzenia réznicy gotdwkowej wraz ze
wskazanymi w nim zatacznikami, zgodnie ze wzorem otrzymanym z Banku,

2) niezwiocznego dostarczenia do Banku sporzadzonego protokotu, o ktérym mowa
w pkt. |, a ktory stanowi podstawe stwierdzenia réznicy.

8. Jezeli bezpieczna koperta z gotowka jest uszkodzona lub Zle zamknieta, a tym samym umoz-
liwia wyjecie zawartosci koperty bez jej otwarcia, Posiadacz rachunku powinien:

1) dokona¢ przeliczenia zawartosci przesytki w obecnosci pracownika firmy zewnetrznej;

2) w przypadku stwierdzenia réznicy wystawi¢ protokét zgodnie ze wzorem otrzymanym z Banku,

przy czym protokdt powinien zostac podpisany przez osobe dokonujaca przeliczenia ze strony

Posiadacza rachunku oraz przez pracownika firmy zewnetrznej, ktry dostarczyt wyptate. Ory-

ginat protokotu przeznaczony jest dla firmy zewnetrznej, a kopia dla Posiadacza rachunku,

Bank analizuje przyczyne powstatych réznic i podejmuje decyzje o uznaniu réznicy lub

braku podstaw do uznania réznicy.

3

4
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Whptaty zamkniete do firmy zewnetrznej oraz do wrzutni nocnej

§32.

I. Przedmiotem ustugi jest przyjmowanie wpfat zamknietych przygotowanych przez Posiada-
cza rachunku zgodme z zasadami opisanymi w § 24, w jednostkach organizacyjnych firmy
zewnetrznej wskazanych przez Bank oraz do wrzutni nocnej

2. Prized rozpoczeciem $wiadczenia ustugi:

I) Posiadacz rachunku
a) sktada w Banku wniosek oraz
b) dostarcza do Banku, zgodnie z zasadami opisanymi we wniosku, liste 0séb upowaz-
nionych przez Posiadacza rachunku do dostarczania wptat zamknietych do liczarni
firmy zewnetrznej.
2) Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku wzory formularzy wykorzystywanych przy re-
alizacji ustugi.

W zaleznosci od miejsca korzystania z wrzutni nocnej Bank lub firma zewnetrzna prze-

kazuje Posiadaczowi rachunku klucze/karty magnetyczne niezbedne do dokonywania

wptat gotéwkowych do wrzutni nocnych. Adresy wrzutni, do ktérych Posiadacz ra-
chunku moze dokonywac wpfat, wskazane sg we wniosku.

3. Bank przelicza wptacong gotéwke, uznaje rachunek Posiadacza rachunku i rozlicza wszelkie
réznice pomiedzy kwotg deklarowang na dowodzie wptaty a kwota wynikajaca z przelicze-

nia, zgodnie z zasadami, obowiazujacymi przy wptatach zamknietych.

Zwolnienie blokady nastepuje najpdzniej nastepnego dnia po jej ustanowieniu.

Bank zaprzestanie przyjmowania wptat w liczarni firmy zewnetrznej oraz do wrzutni noc-

nych na podstawie pisemnej rezygnacji z ustugi ztozonej przez Posiadacza rachunku w Ban-

ku, z uwzglednieniem zasad obowiazujacych dla trybu i warunkéw rozwigzywania oraz

dokonywania zmian w umowach, okreslonych w § 81.

3
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14.

Whtaty gotéwkowe dokonywane we wptatomatach

§33.
Posiadacz rachunku moze dokonywac wptat gotowkowych we wptatomatach Banku do-
stepnych w wybranych placéwkach przy uzyciu karty debetowej lub karty kredytowej.
Whtata przy uzyciu karty debetowej dokonywana jest na rachunek bankowy powiazany z ta karta.
Whtata przy uzyciu karty kredytowej traktowana jest, jako wczeéniejsza sptata tej karty.
Whtaty gotéwkowe we wpfatomacie moga by¢ dokonywane tylko banknotami emitowa-
nymi przez Narodowy Bank Polski i s3 autoryzowane przez podanie PIN oraz przeliczane
i udostepnianie na rachunku w chwili dokonywania wpfaty.
Dniem roboczym dla realizacji wptat gotowkowych we wptatomacie jest kazdy dzien,
w ktérym dostepne sa wptatomaty. Adresy placéwek, w ktérych mozna korzystaé z ustugi
sa dostepne w Placdwkach Banku.

Przelewy

§ 34.

Zlecenie przelewu stanowi udzielona Bankowi przez Posiadacza rachunku instrukcje obcia-

Zenia jego rachunku bankowego i uznania ta kwota rachunku odbiorcy.

Zlecenie przelewu moze zostac ztozone za posrednictwem ustugi bankowosci interneto-

wej, ustugi telefonicznej lub w placowce.

Wszystkie zlecenia ztozone przez Posiadacza rachunku w danym dniu roboczym i w ramach

publikowanych przez Bank na stronie internetowej godzin granicznych obciazaja rachunek

Posiadacza rachunku w danym dniu, z wyjatkiem zlecen ztozonych na przyszta date wykonania.

Bank realizuje nastepujace typy przelewow:

1) przelew krajowy wychodzacy —wyrazone w PLN zlecenie ptatnicze obciazenia rachun-
ku Posiadacza rachunku i przekazania Srodkéw na rachunek odbiorcy prowadzony w in-
nym banku krajowym;

2) przelew krajowy przychodzacy — wyrazone w PLN zlecenie pfatnicze uznania rachunku
Posiadacza rachunku otrzymane z innego banku krajowego;

3) przelew wewnetrzny wychodzacy — wyrazone w PLN badZz w walucie obcej zlecenie

ptatnicze przekazania srodkéw na rachunek odbiorcy, bedacego Posiadaczem rachunku

w Banku, w tym na inny rachunek wiasny;

przelew wewnetrzny przychodzacy — wyrazone w PLN badz w walucie obcej zlecenie

ptatnicze uznania rachunku Posiadacza rachunku otrzymane z rachunku innego Posiada-

cza rachunku w Banku, w tym z innego rachunku wiasnego;

przelew zagraniczny wychodzacy —wyrazone w PLN lub w walucie obcej zlecenie pfat-

nicze obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku i przekazania Srodkéw na rachunek od-

biorcy prowadzony w banku zagranicznym lub tez wyrazone w walucie obcej zlecenie
przekazania $rodkéw na rachunek odbiorcy prowadzony w innym banku krajowym;

przelew zagramczny przychodzacy — wyrazone w PLN lub w walucie obcej zlecenie
ptatnicze uznania rachunku Posiadacza rachunku, otrzymane z banku zagranicznego, lub
wyrazone w walucie obcej zlecenie uznania rachunku Posiadacza rachunku, otrzymane

z innego banku krajowego.

W celu prawidtowego wykonania zlecenia Posiadacz rachunku ma obowigzek podania da-

nych niezbednych do jego realizacji, w tym unikatowego identyfikatora odbiorcy, o ktérym

mowa w § 35 ust. | lub § 36 ust. 2-3 § 37 ust. | oraz § 38 ust. .

W przypadku niepodania badZ podania nieprawidtowego identyfikatora, o ktérym mowa w ust.

5, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badz wadliwe wykonanie dyspozydji.

Jezeli zlecenie zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem, o ktérym mowa

w ust. 5, uznaje sie, ze zostato wykonane prawidtowo, bez wzgledu na podane przez Posia-

dacza rachunku dane dodatkowe.

Posiadacz rachunku nie moze odwotac ztozonego zlecenia po jego otrzymaniu przez Bank, zwy-

jatkiem zlecen o przysztej dacie wykonania, ktére moga by¢ odwotane do korca dnia roboczego

bezposrednio poprzedzajacego date wykonania zlecenia, oraz zlecen oczekujacych na srodki.

Zlecenie ztozone zgodnie z § 12 oraz zgodnie z odrebnymi regulacjami dotyczacymi ustug

bankowosci internetowej uwaza sie za autoryzowane.

Dostarczenie do Banku prawidtowego zlecenia przelewu oznacza zgode Posiadacza ra-

chunku na jego wykonanie.

W uzasadnionych przypadkach Bank uprawniony jest do zadania dodatkowej autoryzacji zlecenia.

Warunkiem realizacji zlecenia jest zapewnienie przez Posiadacza rachunku odpowiednich

srodkéw na pokrycie kwoty przelewu wraz z naleznymi prowizjami w dacie wykonania

zlecenia, z zastrzezeniem ust. 20.

4
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. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia ptatniczego w przypadku uza-

sadnionych watpliwosci, co do jego autentycznosci badz zgodnosci z przepisami prawa.

Bank wznawia realizacje zlecenia, o ktérym mowa w ust. |3, w przypadku:

1) zlecen otrzymanych od Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od Posiadacza rachunku po-
twierdzenia tresci zlecenia badz po potwierdzeniu jego zgodnosci z przepisami prawa;

2) zleceh otrzymanych na rzecz Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od zleceniodawcy
i/lub jego banku potwierdzenia tresci zlecenia badz po potwierdzeniu jego zgodnosci
z przepisami prawa.

. Informacje o odmowie realizacji zlecenia z powodu braku $rodkéw badz z powodow wy-

mienionych w ust. |3, Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku w zaleznosci od sposobu
zozenia zlecenia odpowiednio: za posrednictwem ustug bankowosci internetowej, w pla-
cowcee lub w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku.

. Bank wykonuije zlecenia wedtug kolejnosci ich przyjecia, uwzgledniajac daty ich wykonania,

do wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku bankowym, z uwzglednieniem $rodkow
dostepnych w ramach przyznanego prawa do zadtuzenia w rachunku bankowym, uregulo-
wanego na podstawie odrebnych uméw.

. Opfaty i prowizje za ztozone przez Posiadacza rachunku zlecenia pobierane s3 na zasadach

okreslonych w Rozdziale VIII.

. Bank moze wykonac zlecenie w formie zbiorczego zestawienia, jako jedno zlecenie, z zastrzezeniem,

Ze kazde pojedyncze zlecenie ptatnicze, ztozone w ramach zbiorczego zestawienia, podlega optacie
zgodnie z cennikiem. Bank moze podja¢ decyzje o czesciowej realizacji zbiorczego zestawienia, we-
dhug kolejnosci wptywu zlecen do Banku, z uwzglednieniem dostepnosci wolnych Srodkéw.

. W placdwce oraz za posrednictwem ustugi telefonicznej istnieje mozliwos¢ ztozenia dyspozydji

na przyszta date wykonania z blokada Srodkow, z wyjatkiem przelewdw okreslonych w ust. 21.
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W przypadku ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 19, istnieje koniecznos¢ zapewnienia
dodatkowo $rodkéw na pokrycie kwoty opfaty za przelew w dacie ztozenia dyspozycji.
Przelewy zagraniczne moga by¢ sktadane w placéwkach tylko na biezaca date wykonania,
z wyjatkiem przelewéw ztozonych po godzinach granicznych, ktére zostana wykonane na-
stepnego dnia roboczego.

W przypadku przelewow otrzymanych na rzecz Posiadacza rachunku Bank uznaje rachunek
Posiadacza rachunku z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym Bank otrzymat kwote
transakcji, o ile zlecenie zawiera wszystkie dane niezbedne do rozliczenia, sformutowane
w sposéb niebudzacy watpliwosci, z zastrzezeniem ust. 23 i 24.

W przypadku, gdy zlecenie, o ktérym mowa w ust. 22, wptynie do Banku w dniu niebeda-
cym dniem roboczym badz w dniu roboczym po godzinach pracy, uznanie rachunku Posia-
dacza rachunku nastapi w kolejnym dniu roboczym z datg waluty kolejnego dnia roboczego.
W przypadku, gdy w przelewach, o ktérych mowa w ust. 22, wskazana jest przeszta data
waluty, uznanie rachunku nastapi w dacie otrzymania przelewu przez Bank.

Przelewy krajowe

§ 35.

Unikatowym identyfikatorem odbiorcy przelewu krajowego jest numer jego rachunku ban-

kowego, zgodny ze standardem NRB (na mocy Zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku

Polskiego nr 5/2002 z dnia 6 maja 2002 z pézniejszymi zmianami) lub IBAN (w przypadku

przelewdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2).

Momentem otrzymania zlecenia przelewu jest moment otrzymania zlecenia przelewu

przez Bank lub, jezeli zlecenie ma by¢ wykonane w okreslonym dniu, poczatek dnia wska-

zanego w zleceniu. JeZeli Bank otrzyma zlecenie przelewu w dniu niebedacym dniem robo-
czym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenia, w ktérych data wykonania nie przypada w dzien roboczy, uznaje sie za przyjete

do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Dniem roboczym dla przelewdw krajowych jest dzier, w ktérym przeprowadzane s rozli-

czenia miedzybankowe za posrednictwem KIR S.A. oraz NBP, tj.

1) dla przelewéw SORBNET i ELIXIR — od poniedziatku do plqtku, z wytaczeniem $wiat,
z zastrzezeniem pkt 4;

2) dla ptatnosci realizowanych systemem ptatnosci natychmiastowych Express ELIXIR —
od poniedziatku do niedzieli, z zastrzezeniem pkt 3;

3) Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji pfatnosci, o ktérych mowa w pkt
2, z przyczyn od niego niezaleznych, np. czasowej lub trwatej niedostepnosci banku
odbiorcy dla rozliczen tego typu;

4)  w sytuacji awaryjnej niezaleznej od Banku, obstuga zlecer na kwote ponizej | 000 000 PLN,
zgtoszonych do rozliczenia systemem SORBNET, moze by¢ ograniczona lub zawieszona.

Zlecenia przelewow krajowych przyjmowane s3 do realizacji w biezacym dniu roboczym,

przy czym:

1) zlecenia ztozone do okreslonej godziny granicznej realizowane sa z datg waluty biezace-
go dnia roboczego, z wyjatkiem zlecen wymienionych w ust. 6;

2) zlecenia ztozone po okreslonej godzinie granicznej realizowane sa z data waluty nastep-

nego dnia roboczego;

informacja o godzinach granicznych, o ktérych mowa w pkt | i 2 dostepna jest w pla-

coéwkach i jest publikowana na stronie internetowej Banku.

W przypadku braku indywidualnych ustalen pomigdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku

przelewy na rzecz organdéw podatkowych oraz przelewy ztozone w formie papierowej w pla-

coéwkach, z wyjatkiem przelewdw na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz prze-
lewéw realizowanych systemem SORBNET, zgodnie z okreslonymi na stronie internetowej

Banku godzinami granicznymi, realizowane sg z datg waluty nastepnego dnia roboczego.

Bank wykonuje przelewy krajowe na podstawie jednorazowego lub statego zlecenia Posia-

dacza rachunku.

Przelewy krajowe w kwocie wyzszej lub réwnej | 000 000 PLN realizowane sg systemem

SORBNET, z wyjatkiem przelewdw wymienionych w ust. 9.

Przelewy na rzecz ZUS-u oraz organdéw podatkowych realizowane sg systemem ELIXIR,

niezaleznie od kwoty przelewu.

Przelewy krajowe sktadane za posrednictwem ustugi telefonicznej moga byc¢ sktadane mak-

symalnie do wysokosci kwoty 100 000 PLN dziennie.

3

. Limit dzienny dla przelewdw realizowanych systemem ptatnosci natychmiastowych Express

ELIXIR okreslony jest w cenniku.

. Przelewy realizowane systemem ptatnosci natychmiastowych Express ELIXIR moga by¢

sktadane wytgcznie za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej.

. Przelewy wychodzace, realizowane systemem ptatnosci natychmiastowych Express ELIXIR, moga

by¢ sktadane zaréwno z rachunkéw w walucie PLN, jak i walucie obcej, z zastrzezeniem, ze zlecenia
z rachunkéw w walucie obcej rozliczone zostang z zastosowaniem tabeli kurséw Banku.

. Przelewy przychodzace systemem Express ELIXIR przyjmowane sa wytacznie na rachunki

w walucie PLN; zlecenia na rachunki w innych walutach beda odrzucane.
Przelewy zagraniczne

§ 36.
Zlecenie przelewu zagranicznego moze zostac ztozone za posrednictwem ustugi bankowo-
$ci internetowej lub w placdwece.
Unikatowym identyfikatorem odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez bank majacy
siedzibe w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, a takze w Norwegii, Liechtensteinie lub Islandii,
jest jego numer rachunku bankowego w standardzie IBAN (International Bank Account Number).
Unikatowym identyfikatorem odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez bank
majacy siedzibe w kraju innym niz wymienione w ust. 2, jest jego numer rachunku we wska-
zanym w zleceniu banku, w formacie IBAN lub innym obowiazujacym w kraju, w ktérym
znajduje sie siedziba banku odbiorcy.
Przelewy zagraniczne do krajow, o ktérych mowa w ust. 2, powinny zawiera¢ obowiazkowo
kod BIC banku odbiorcy (Bank Identifier Code).
W przypadku rozbieznosci pomiedzy kodem BIC, o ktérym mowa w ust. 4, a innymi danymi
banku podanymi w zleceniu pod uwage brany jest kod BIC.
Przelewy zagraniczne wychodzace do krajéw, o ktérych mowa w ust. 2, niezawierajace nume-
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ru rachunku w standardzie IBAN oraz kodu BIC banku odbiorcy, s3 odrzucane przez Bank.

W przypadku przelewdw zagranicznych przychodzacych na rzecz Posiadacza rachunku

Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu przelewu do zleceniodawcy, w przypadku, gdy uni-

katowy identyfikator, o ktérym mowa w ust. 2, jest nieprawidtowy, a dane dodatkowe nie

umozliwiaja petnej identyfikacji wtasciwego odbiorcy przelewu.

Niezaleznie od podziatu kosztéw okreslonego na dyspozycji przelewu zagranicznego banki

posredniczace moga dokonac potracenia swoich kosztow z kwoty realizowanego przelewu,

o ile ptatnos¢ nie jest dokonywana na rzecz beneficjenta, ktérego rachunek prowadzony

jest w banku majacym siedzibe na terenie Unii Europejskiej lub Norwegii, Liechtensteinu,

Islandii, w walucie jednego z panstw Unii Europejskiej lub Norwegii, Liechtensteinu, Islandii.

Przelewy zagraniczne, ktére:

1) wyrazone sg w walucie EUR;

2) maja wskazany podziat kosztow SHA (koszty banku zleceniodawcy pokrywa zlecenio-
dawca, koszty bankéw trzecich pokrywa odbiorca);

3) zawieraja rachunek odbiorcy podany w formacie IBAN;

4) zawieraja BIC banku odbiorcy, majacego siedzibe w jednym z krajow wymienionych
w ust. 2 lub w Szwajcarii;

5) Zostana ztozone do okreslonej na stronie internetowej Banku godziny granicznej dla
przelewéw SEPAzostang zrealizowane, jako przelew SEPA, o ile Bank odbiorcy przysta-
pit do rozliczen w systemie polecenia przelewu SEPA.

. Momentem otrzymania zlecenia jest moment otrzymania zlecenia przelewu zagranicznego

przez Bank lub, jezeli zlecenie ma by¢ wykonane w okreslonym dniu, poczatek dnia wskazanego
w zleceniu. Jezeli Bank otrzyma zlecenie przelewu zagranicznego w dniu niebedacym dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

. Zlecenia, ktére zostaty ztozone po godzinach granicznych publikowanych na stronie inter-

netowe] Banku i dostepnych w placéwkach Banku, lub ktérych data wykonania nie przypada
na dzien roboczy, uwaza sie za przyjete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Dniem roboczym dla przelewu zagranicznego jest kazdy dzien od poniedziatku do piatku
z wylgczeniem Swigt.

. Posiadacz rachunku ma mozliwos¢ okreslenia daty waluty przelewu zagranicznego wycho-

dzacego, poprzez dokonanie wyboru trybu wykonania.
Bank udostepnia nastepujace tryby wykonania:
1) standard, oznaczajacy, ze srodki zostang przekazane do banku odbiorcy z data waluty:
a) D+, wprzypadku przelewdw spetniajacych warunki, o ktérych mowa w ust. 9 oraz
w przypadku pozostatych przelewdw w walutach EUR, GBP, SEK, NOK, DKK, HUF,
CZK, CHF, PLN, RON;
b) D+2, w przypadku przelewSw innych niz wymienione w lit. A;
2) p\lny oznaczajacy, ze $rodki zostana przekazane do banku odbiorcy z data waluty D+1;
3) ekspres, oznaczajacy, ze $rodki zostang przekazane do banku odbiorcy z data waluty D.
Daty, o ktorych mowa w ust. 14, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od kalendarza $wiat dla
danego kraju lub waluty.
Przelewy o trybie wykonania ,.ekspres”, w walucie EUR, w ktérych bank odbiorcy nalezy do
systemu TARGET?2, zrealizowane zostang tym systemem.
Dostepnos$¢ trybéw wykonania dla poszczegdlnych walut i kanatéw dostarczenia przele-
wéw okreslana jest na stronie internetowej Banku.
Jezeli Posiadacz rachunku nie okresli trybu wykonania przelewu zagranicznego, zostanie on
zrealizowany domyslnie w trybie ,,standard".

. Jezeli przelew zagraniczny wychodzacy realizowany jest w ciezar rachunku prowadzonego w innej

walucie niz PLN, Posiadacz rachunku zobowiazany jest poda¢ dodatkowo rachunek w PLN, dla

rozliczenia opfat i prowizji badz ten sam rachunek w walucie, z ktérego realizowana jest transakcja.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zlecenia Posiadacza rachunku odnos$nie sposobu

pokrycia kosztéw i prowizji, jezeli wewnetrzne przepisy bankow lub systemow, do ktérych

kierowane jest zlecenie, uniemozliwiaja realizacje zlecenia w sposéb zgodny ze zleceniem

Posiadacza rachunku, w szczegdlnosci:

1) w przypadku przelewdw wysytanych w walucie jednego z panstw Unii Europejskiej lub
Norwegii, Islandii lub Liechtensteinu, do banku majacego siedzibe na terenie jednego
z tych panstw, dopuszcza sie pokrycie catoéci opfat i prowizji przez Posiadacza rachun-
ku badz pokrycie optat i prowizji Banku przez Posiadacza rachunku, a opfat i prowizji
bankéw trzecich przez odbiorce przelewu, z zastrzezeniem pkt 2;

2) w przypadku przelewow, o ktérych mowa w pkt |, w ktérych waluta rachunku Posiada-
cza rachunku jest rowna walucie zlecenia, dopuszczalna jest tylko opcja kosztow SHA;

3) w przypadku wybrania przez Posiadacza rachunku innej opcji pokrycia optat i prowizji
niz okreslona w pkt | i 2, Bank zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu pokrycia optat
i prowizji, wskazanego przez Posiadacza rachunku.

Przelewy zagraniczne przychodzace przyjmowane sa we wszystkich walutach, w ktérych

Bank prowadzi rachunki rozliczeniowe.

Zwroty przelewow zagranicznych rozliczane sg na dobro rachunku, z ktérego realizowana

byfa oryginalna transakcja.

Przelewy wewnetrzne

§37.
Unikatowym identyfikatorem odbiorcy przelewu wewnetrznego jest numer rachunku ban-
kowego, odbiorcy zgodny ze standardem NRB. Dla przelewéw miedzy rachunkami wtasny-
mi Posiadacza rachunku zlecanymi za posrednictwem KBE unikalnym identyfikatorem moze
by¢ réwniez |0 ostatnich cyfr numeru rachunku.
Za moment otrzymania przez Bank przelewu wewnetrznego uwaza sie dzien wskazany
w zleceniu, jako data wykonania.
Zlecenia, w ktérych data wykonania nie przypada w dzien roboczy, uznaje sie za przyjete
do realizacji w nastepnym dniu roboczym.
Dniem roboczym dla przelewu wewnetrznego jest kazdy dzier od poniedziatku do soboty,
Z wylaczeniem Swigt.
Zlecenia przelewdéw wewnetrznych realizowane sa zgodnie z godzinami granicznymi pu-
blikowanymi na stronie internetowej Banku. Zlecenia ztozone po okreslonych godzinach
granicznych realizowane sa z datg waluty nastepnego dnia roboczego. Zlecenia ztozone do
godziny granicznej realizowane sa z datg waluty biezacego dnia roboczego.
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Zlecenia state

Unikatowym identyfikatorem odbiorcy zlecenia statego jest identyfikator wtasciwy dla ro-

dzaju przelewu, o ktérym mowa w § 35 ust. | i § 37 ust. I.

Momentem otrzymania zlecenia statego do realizacji od Posiadacza rachunku jest poczatek dnia

okreslonego w zleceniu statym. Jezeli Bank otrzyma zlecenie state w dniu niebedacym dniem

roboczym, uznaje sig, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Jezeli termin realizacji ptatnosci wynikajacej ze zlecenia statego przypada w dniu 29, 30 lub

31, ktéry w danym miesigcu nie wystepuje, uznaje sie, ze dzien realizacji przypada na ostatni

dzien danego miesigca

Warunkiem realizacji zlecenia statego w dacie wskazanej w dyspozydji jest zapewnienie

odpowiednich srodkdéw na rachunku, z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i opfat,

w dniu poprzedzajacym date wykonania.

Dostepne sa dwa typy zlecen statych:

I) nieponawialne — zlecenie realizowane jest w dniu wskazanym w dyspozycji badz w naj-
blizszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie, a brak srodkéw na rachunku skut-
kuje niewykonaniem przelewu;

2) ponawialne — w przypadku braku $rodkéw na rachunku w terminie wskazanym w dys-
pozycji proby realizacji zlecenia podejmowane sa do skutku, ale maksymalnie w ciagu
kolejnych 10 dni

W przypadku zlecen, ktérych cykl jest krétszy niz 10 dni, préby realizacji beda podejmowa-

ne przez odpowiednio mniejsza liczbe dni.

Dniem roboczym dla zlecen statych jest dzien realizacji zlecenia okre$lony w dyspozydji

zlecenia z zastrzezeniem ust. 2.

ROZDZIAL 111
Karty ptatnicze
Zasady wydawania

§39.
Karty pfatnicze sa wtasnoscia Banku.
Unikatowym identyfikatorem Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty w przypadku
transakcji karta jest numer karty.
Karty pfatnicze s3 wydawane po zawarciu umowy, przy czym warunkiem zawarcia umowy
w zakresie kart obcigzeniowych jest podjecie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej.
Posiadacz rachunku jest zobowiazany przedtozyc¢ na wezwanie Banku okreslone dokumen-
ty, niezbedne do dokonania oceny jego sytuacji ekonomiczno—finansowej w celu podjecia
decyzji o wydaniu kart obcigzeniowych.
Umowa w zakresie kart pfatniczych jest zawierana na okres waznosci kart i jest przedtuzana
na kolejne okresy podane w cenniku, pod warunkiem wznowienia lub wydania nowych kart
ptatniczych, przy czym ulega rozwiazaniu z chwila zamkniecia ostatniego rachunku banko-
wego prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem § 87 ust. 2.
Kazda z kart ptatniczych jest wydawana osobie fizycznej, Uzytkownikowi karty, ktérej dane
identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie. Uzytkownicy kart sa upowaznieni przez Posia-
dacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakcji kartami ptatniczymi.
Za zobowiazania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartami ptatniczymi przez
uzytkownikéw kart odpowiada wyfacznie Posiadacz rachunku.

§ 40.

Bank wydaje uzytkownikowi karty karte ptatnicza, ktéra w momencie wydania jest nieak-
tywna i ktéra w celu rozpoczecia uzytkowania uzytkownik karty powinien aktywowac oraz
ustanowi¢ swoj poufny kod PIN w sposéb okreslony w instrukgji otrzymanej wraz z karta.
PIN jest to poufny, czterocyfrowy kod stuzacy do autoryzacji transakcji gotowkowych lub
bezgotéwkowych z fizycznym przedstawieniem karty przez jej uzytkownika.
Kazdy z uzytkownikéw kart jest zobowiazany do podpisania karty ptatniczej w momencie
jej otrzymania, zgodnie ze wzorem podpisu zlozonym na umowie, w polu przeznaczonym
na wzor podpisu i stosowac ten podpis do wszystkich transakcji realizowanych przy uzyciu
karty pfatniczej i autoryzowanych podpisem.
Karty pfatnicze moga by¢ uzywane wytacznie przez uzytkownikéw kart.
Termin waznosci kazdej z kart ptatniczych uptywa ostatniego dnia miesigca widniejacego na
karcie ptatniczej, jako data waznoscii po uptywie tego terminu karty nie moga by¢ uzywane.
Kazda z kart ptatniczych moze by¢ objeta pakietem ubezpieczen, ktérego zakres jest okre-
Slany w cenniku.
Uzytkownicy kart zobowigzani sg do:
I)  przechowywania kart ptatniczych i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania kart ptatniczych razem z PIN,
3) niezwltocznego zgtoszenia do Banku utraty kart ptatniczych, w szczegdlnosci ich kra-

dziezy, zgubienia lub zniszczenia,

4) nieudostepniania kart ptatniczych i PIN osobom nieupowaznionym.

Limity transakcji

§41.
Dla kazdej z kart ptatniczych Bank ustala z Posiadaczem rachunku:
1) ..Limit dzienny wyptat” - dzienna kwote, do wysokosci, ktérej uzytkownicy kart moga
dokonywac wypfat gotowki z bankomatow,
2) ,Limit dzienny transakcji bezgotéwkowych” — dzienng kwote, do wysokosci, ktérej uzyt-
kownicy kart moga dokonywac ptatnosci bezgotowkowych za zakupione towary i ustugi.
Wysokos$¢ mozliwych do wyboru limitéw, o ktérych mowa w ust. |, jest okreslona w cenniku.
W przypadku kart obcigzeniowych Bank przyznajena wniosek Posiadacza rachunku "Kwote
limitu wydatkéw” — maksymalng dla danego cyklu rozliczeniowego kwote wydatkéw dla
kazdej karty obciazeniowej. Wysoko$¢ przyznanego przez Bank indywidualnego limitu wy-
datkéw moze byc¢ rézna od kwoty wnioskowane] przez Posiadacza rachunku. Bank moze
na wniosek Posiadacza rachunku zmieni¢ wysokosc limitéw, o ktérych mowa w ust. | i 3,
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z zastrzezeniem ust. 2. Bank moze ograniczy¢ prawa wynikajace z umowy w zakresie kart

ptatniczych, dokonujac zmniejszenia limitéw, o ktérych mowa w ust. | i 3, w przypadkach

okreslonych w § 83 ust.| pkt. 8.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opfaty i prowizje pobierane przez inne banki od

transakcji dokonanych kartami oraz za ograniczenia w dokonywaniu:

1) transakgji gotéwkowych w bankomatach innych niz bankomaty Banku,

2) transakcji bezgotéwkowych, natozone przez inne niz Bank podmioty akceptujace trans-
akcje realizowane kartami pfatniczymi.

Uzywanie kart ptatniczych

§42.

Karty ptatnicze umozliwiaja dokonywanie transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz
sktadanie innych dyspozycji okreslonych w cenniku.
Transakcje kartami pfatniczymi moga byc¢ realizowane w punktach akceptujgcych i banko-
matach oznaczonych symbolami: Visa, MasterCard lub Maestro, w zaleznosci od systemu
pfatniczego w jakim zostata wydana karta.
Transakcje dokonane kartami pfatniczymi sa autoryzowane podpisami uzytkownikéw kart
lub kodem PIN, z wyjatkiem transakcji bezgotéwkowych dokonanych bez fizycznego przed-
stawienia kart ptatniczych.
W przypadku transakcji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia kar-
ty, uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony w celu autoryzacji o podanie Unikatowe-
go identyfikatora, daty waznosci, imienia i nazwiska oraz dodatkowo kodu CVV2/CVC2,
widniejacego na odwrocie karty oraz dodatkowo o wprowadzenie H@sta SMS w sytuacji
udostepniania przez punkt akceptujacy Ustugi 3D Secure. Szesciokrotne wprowadzenie
nieprawidfowego hasta moze skutkowac¢ czasowym ograniczeniem mozliwosci dokonywa-
nia pfatnosci karta ptatnicza w punktach akceptujacych Ustuge 3D Secure.
Punkty akceptujace maja prawo sprawdzic¢ tozsamosc kazdego z uzytkownikéw kart w mo-
mencie dokonywania transakcji. Odmowa ze strony uzytkownikéw kart moze skutkowaé
utrata mozliwosci dokonania transakgji.
Bank moze odmowi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia pfatniczego w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie i obowiazujacych przepisach prawa.
Odmowa wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego moze nastapic¢ w przypadku:
I)  proby dokonania transakgji kartg zastrzezona, zablokowang lub ktérej termin waznosci uptynat,
2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,
3) przekroczenia kwoty limitu wydatkéw lub przekroczenia limitéw dziennych transakgji,

o ktérych mowa w § 41.
W przypadku odmowy wykonania karta zlecenia ptatniczego, informacja o odmowie oraz,
jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie przekazana uzytkownikowi karty w mo-
mencie proby dokonania transakcji, poprzez komunikat w punkcie akceptujacym lub w ban-
komacie, w ktérym lub za posrednictwem ktérego dokonywana jest transakcja, chyba ze
powiadomienie o0 odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowiazujacych przepiséw prawa.
W przypadku odmowy wykonania transakcji zlecenia ptatniczego, Uzytkownik karty moze
uzyskac informacje o przyczynie odmowy réwniez za posrednictwem oddziatu Banku lub
COT. Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania transakgji zlecenia ptatniczego jest
niedopuszczalne, jezeli tak stanowia odrebne przepisy.

. Bank nie pobiera prowizji od transakcji bezgotéwkowych z wytaczeniem transakgji w punk-

tach akceptujacych wyodrebnionych na podstawie kodu MCC 7995, oznaczajacego: kasyna,
kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory, dla ktérych
stosowana jest optata zgodnie z Cennikiem ustug.

§43.
W przypadku uszkodzenia kart pfatniczych lub utraty PIN Bank moze wyda¢ na wniosek
Posiadacza rachunku nowe karty ptatnicze w miejsce uszkodzonych oraz nowy PIN, pod
warunkiem zwrotu poprzednich kart pfatniczych do Banku.

Rozliczenia transakcji

§44.

Uzytkownicy kart sg uprawnieni do dokonywania transakji:
1) kartami debetowymi - wytacznie do wysokos$ci dostepnych $rodkéw na rachunku ban-

kowym, z uwzglednieniem limitéw, o ktérych mowa w § 41 ust. |,
2) kartami obcigzeniowymi - do wysokosci limitow, o ktérych mowa w § 41 ust. | i 3.
Dla kazdej karty obcigzeniowej Posiadacz rachunku wspélnie z Bankiem ustala jednorazo-
wo cykl rozliczeniowy:
1) tygodniowy lub
2) dwutygodniowy lub
3) miesieczny,
przy czym zmiana cyklu skutkuje koniecznoscia wydania nowej karty obciazeniowej.
W przypadku, gdy data zamkniecia tygodniowego lub dwutygodniowego cyklu rozliczenio-
wego przypada na dzieh wolny od pracy, dniem zamykajacym dany cykl rozliczeniowy jest
dzien roboczy poprzedzajacy te date. Nastepny dzien kalendarzowy staje sie pierwszym
dniem nowego cyklu rozliczeniowego.
Transakcje dokonane kartami obcigzeniowymi obciazaja wskazany w umowie rachunek
bankowy, niezaleznie od wysokosci salda rachunku, automatycznie w terminach:
1) 6 dni po zamknieciu tygodniowego cyklu rozliczeniowego,
2) 6 lub 13 dni po zamknieciu dwutygodniowego cyklu rozliczeniowego,
3) 6, 13 lub 19 dni po zamknieciu miesiecznego cyklu rozliczeniowego,
w zalezno$ci od wyboru Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ wczedniejszej, catkowitej lub czeSciowej sptaty kwoty
transakgji dokonanych kartami obciazeniowymi.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku bankowym wystarczajace
srodki do rozliczenia transakcji dokonanych kartami ptatniczymi oraz naleznych Bankowi
prowizji i opfat.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane kartami pfatniczy-
mi, *w tym za transakcje powodujace powstanie zadtuzenia przeterminowanego, przy czym
zastosowanie maja postanowienia § 79.
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Transakcje dokonane kartami ptatniczymi, na ktére zostata udzielona autoryzacja, blokuja do-
stepne $rodki na rachunku bankowym do czasu rozliczenia transakdji. Maksymalny czas, przez
jaki autoryzacja blokuje dostepne $rodki na rachunku bankowym w przypadku braku rozliczenia
transakcjw, jest okres’\any przez Bank i nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni. Jezeli w terminie, o ktérym
mowa powyzej nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, blokada na kwote transakgji, na ktd-
ra zostata dokonana autoryzacja, zostaje wygaszona i powiekszone zostajg dostepne srodki na
rachunku bankowym. Bank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego kwota
transakji oraz zwiazanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania
informacji od Organizacji Patniczej o koniecznosci dokonania rozliczenia transakdji.

Transakcje w walutach obcych sg przeliczane i ksiegowane na rachunku karty w PLN.

Transakcje kartami systemu ptatniczego Visa, przed ich zaksiegowaniem na rachunku karty

sa przeliczane w nastepujacy sposob:

I) transakcje w walutach obcych innych niz USD lub EUR sg przeliczane przez Visa na
USD, z zastosowaniem kursu zgodnie z tabela Visa z dnia poprzedzajacego dzien za-
ksiegowania transakcji na rachunku karty. Informacja o kwocie waluty w USD jest prze-
sytana do Banku w celu przeliczenia na PLN

2) transakcje przeliczone przez Visa na USD, zgodnie z pkt |, lub dokonane w walucie

USD sa przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu sprzedazy lub kupna

dewiz dla USD zgodnie z tabelg kurséw z dnia zaksiegowania transakgji, powiekszonego

lub pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie z cennikiem, (kurs sprzedazy dewiz
powigkszony o marze stosuje sie dla transakcji obciazeniowych, a kurs kupna dewiz
pomniejszony o marze stosuje sie dla transakeji uznaniowych).

transakcje dokonane w walucie EUR sa przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem

kursu sprzedazy/kupna dewiz dla EUR zgodnie z tabelg kurséw z dnia zaksiegowania

transakcji, powiekszonego lub pomniejszonego o wysokos¢ marzy zgodnie z cennikiem

(kurs sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych,

a kurs kupna dewiz pomniejszony o marze stosuje sie dla transakgji uznaniowych).

3

. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu pfatniczego MasterCard, przed

ich zaksiegowaniem na rachunku karty sg przeliczane w nastepujacy sposéb:

I) transakcje w walutach obcych innych niz EUR sg przeliczane przez MasterCard na EUR
z zastosowaniem kursu zgodnie z tabelg walut MasterCard z dnia poprzedzajacego
zaksiggowanie transakcji na rachunku karty. Informacja o kwocie waluty w EUR jest
przesytana do Banku w celu przeliczenia na PLN.

2) transakcje przeliczone przez MasterCard na EUR, zgodnie z pkt |, lub dokonane w wa-
lucie EUR s3 przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu sprzedazy lub
kupna dewiz dla EUR zgodnie z tabelg kurséw z dnia zaksiegowania transakcji na rachun-
ku, powiekszonego lub pomniejszonego o wysokos$¢ marzy zgodnie z cennikiem (kurs
sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla transakcji obciazeniowych, a kurs
kupna dewiz pomniejszony o marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych)

. W przypadku skorzystania przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z ustugi DCC,

w punkcie akceptujgcym lub w bankomacie udostepniajacym te ustuge, przed Autoryzacja
transakcji powinna zosta¢ zaprezentowana kwota transakcji w walucie wybranej przez Po-
siadacza rachunku lub Uzytkownika karty, a takze zastosowany kurs walutowy oraz pro-
wizje zwigzane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia
transakcji w ramach ustugi DCC sa stosowane przez dany punkt akceptujacy lub sie¢ banko-
matdw i nie sg prowizjami oraz kursem stosowanym przez Bank.

Zablokowanie i zastrzezenie kart ptatniczych

§45.
Bank ma prawo zablokowac lub zastrzec karte, a takze zablokowa¢ w cafosci lub czesci
Srodki dostepne na rachunku karty ze wzgledu na:
I) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem karty.
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umysine doprowadzenie do nieautory-
zowanej transakgji,
3) zwiekszone ryzyko kredytowe.
W przypadku zablokowania lub zastrzezenia karty Bank podejmie niezwtoczna prébe skon-
taktowania sie z Posiadaczem rachunku za posrednictwem dostepnych $rodkéw komuni-
kacji, chyba ze byto by to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledu na
odrebne przepisy.
Bank odblokuje karte, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, wymie-
nione w ust |.
Uzytkownicy kart lub Posiadacz rachunku, -w przypadku utraty, kradziezy nieuprawnionego
uzycia lub dostepu do kart ptatniczych powinni niezwtocznie powiadomic:
1) Bank, w sposéb okreslony przez Bank lub
2) oddziat dowolnego banku oznaczony (odpowiednio) emblematem Visa lub MasterCard,
w celu zastrzezenia kart ptatniczych.
Podczas podrézy zagranicznej Uzytkownicy kart maja mozliwos¢ zastrzezenia kart pfatniczych
korzystajac odpowiednio z ustug Global Customer Assistance Service lub MasterCard Global Se-
rvice — centrow obstugi klienta Visa International/ MasterCard International, ktore Swiadcza ustugi
awaryjne Uzytkownikom kart Visa/ MasterCard, zwlaszcza podczas ich podrézy zagranicznych.
Posiadacz rachunku moze zastrzec karty ptatnicze z innych powoddw niz okreslone w ust. 4,
w szczegblnosci w przypadku odwotania upowaznienia do dysponowania rachunkiem przy uzy-
ciu kart ptatniczych, przy czym zastrzezone karty ptatnicze powinny zosta¢ zwrécone do Banku,
w momencie skfadania pisemnego potwierdzenia zastrzezenia, o ktérym mowa w ust.7.
W przypadku, gdy zastrzezenie nie zostato ztozone w formie pisemnej, nalezy je potwier-
dzi¢ poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w placéwce Banku najpdzniej w ciagu
trzech dni roboczych od daty ztozenia zastrzezenia.
Zastrzezenie staje sie skuteczne od chwili przyjecia przez Bank zastrzezenia, o ktérym
mowa w ust. 41 6.
Zastrzezenie kart ptatniczych nie moze by¢ odwotane, a zastrzezone karty ptatnicze nie
moga by¢ uzywane. W przypadku ich odnalezienia powinny zosta¢ zwrécone do Banku.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z tytutu transakcji dokonanych kartami:

1) do czasu zgloszenia faktu utraty kart, do kwoty odpowiadajacej réwnowartosci 150 euro, obli-
czonej wedtug Sredniego kursu NBP, obowiazujgcego w dniu dokonania zgtoszenia utraty karty,

2) z winy posiadacza karty lub uzytkownika karty, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on
obowigzkéw okreslonych w § 40 ust.2 i 6,
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3) po wypowiedzeniu umowy w zakresie kart,

4) na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty, w tym w szczegdlnosci zrealizowa-
nych za posrednictwem telefonu, Internetu lub poczty,

5) z potwierdzeniem prawidtowo wprowadzonego numeru PIN,

6) po zgtoszeniu utraty kart, o ile doszfo do nich z winy umysinej Posiadacza rachunku lub
uzytkownikéw kart,

7) w wyniku uzycia karty przez jej uzytkownika niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem
ptatnosci za zabronione towary i ustugi,

8) zuzyciem karty, gdy Posiadacz rachunku nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w § 72 ust. 8.

. W przypadku utraty kart ptatniczych Bank moze wydac nowe karty ptatnicze zgodnie z dys-

pozycja Posiadacza rachunku i przekazac karty ptatnicze w sposéb z nim uzgodniony.

12. Bank moze zastrzec karty pfatnicze w przypadku:
|) podejrzenia ich uzycia przez osoby nieuprawnione lub
2) opisanym w § 83, przy czym zastrzezone karty pfatnicze powinny zosta¢ zwrédcone do Banku.

13. W przypadku nie zapewnienia wystarczajacej ilosci srodkéw na rachunku bankowym na
koniec cyklu rozliczeniowego karty obciazeniowej i powstania zadtuzenia na rachunku, Bank
zablokuje karte, o czym poinformuje Posiadacza rachunku w sposéb telefoniczny.

4. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Posiadaczem rachunku w sposéb wskazany
w ust. |3, Posiadacz rachunku moze uzyskac informacje o blokadzie karty w placéwce Banku
lub za posrednictwem COT.

15. Bank nie informuje Posiadacza rachunku o blokadzie karty, jezeli jest to nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

16. Majac na wzgledzie ochrone intereséw Posiadacza rachunku oraz Uzytkownika karty,
w przypadku odnotowania transakgji, ktore spetniaja przestanki, o ktérych mowa w ust. |
pkt I, 2i 3, Bank moze odmowic realizacji transakcji lub dokona¢ czasowego zablokowania
Srodkéw na rachunku karty w catosci lub w czesci.

Wznowienie kart ptatniczych

I. Po uptywie terminu waznosci kart ptatniczych Bank moze wznowi¢ karty pfatnicze, z za-
strzezeniem ust. 2i 3, o ile rezygnacja ze wznowienia kart pfatniczych nie wptynie do Banku
najpozniej 45 dni przed uptywem terminu ich waznosci.

2. Bank moze ustali¢ dodatkowe warunki wznowienia kart ptatniczych i wymagac¢ ztozenia
dodatkowych dokumentow.

3. Bank moze podja¢ decyzje o niewznawianiu kart pfatniczych, w przypadkach okreslonych
w § 83 ust. | i 2, informujac o tym Posiadacza rachunku pisemnie przed uptywem terminu
waznosci kart pfatniczych.

4. Kazda z kart pfatniczych jest wznawiana z tym samym numerem, co poprzednia karta ptat-
nicza oraz z ostatnio ustalonym dla niej PIN.

W przypadku, gdy miejscem odbioru kart pfatniczych nowych lub wznowionych jest placéwka,
Posiadacz rachunku / uzytkownicy kart sa zobowigzani je odebrac w ciggu 2 miesiecy od daty
podpisania umowy lub daty uptywu waznosci poprzednich kart ptatniczych. Po tym terminie
Bank ma prawo do odmowy wydania karty ptatniczej bez zwrdcenia pobranych opfat.

ROZDZIAL IV
Polecenie zaptaty
§48.

I. Warunkiem dokonywania rozliczen w formie Polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posia-
dacza rachunku, bedacego pfatnikiem polecenia zaptaty, pisemnej zgody na obcigzanie ra-
chunku w trybie polecenia zaptaty.

2. Zgoda, o ktorej mowa jest w ust. |, moze by¢ dostarczona do Banku za posrednictwem od-
biorcy, ztozona przez Posiadacza rachunku w placéwece lub przestana korespondencyjnie na
adres siedziby Banku. Posiadacz rachunku powinien upewnic sie, czy odbiorca nie zastrzegt,
iz zgody moga byc sktadane wyfacznie u odbiorcy.

3. Phatnikowi przystuguje prawo ztozenia w placéwce odwotania niezrealizowanego polecenia
zapfaty w okreslonym terminie lub okreslonej ilosci transakcji bez podania przyczyny.

4. Zgoda, o ktérej mowa jest w ust.l, moze zosta¢ kazdorazowo cofnigta poprzez ztozenie
cofniecia zgody w placéwce badz przestanie korespondencyjnie na adres siedziby Banku.

5. Zgoda, o ktérej mowa w ust. | lub cofniecie zgody polecenia zaptaty moze by¢ takze do-
starczone do Banku w formie elektronicznej, jezeli Bank udostepni taka mozliwos¢ w Mille-
net®.

6. Udzielenie zgody, o ktérej mowa w ust. | uznaje sie za skuteczne w przypadku:

I) dostarczenia do placéwki — nastepnego dnia roboczego po dniu potwierdzenia przyje-
cia przez placéwke,

2) przestania droga korespondencyjng na adres wskazany przez Bank lub za posrednic-
twem Millenet® nastepnego dnia roboczego po dniu potwierdzenia przyjecia przez
Bank.

7. Cofniecie zgody, o ktérej mowa w ust. | lub odwotanie, o ktérym mowa w ust. 3 moze
nastapic nie pézniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia
polecenia zapfaty.

8. Posiadacz rachunku ma prawo zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w przypad-
ku ztozenia w placéwce odwotania pojedynczego polecenia zapfaty dokonanego w terminie
5 dni roboczych od dnia obcigzenia rachunku bankowego.

9. Phatnik zobowigzany jest:

1) zzastrzezeniem ust. 9, do zapewnienia na rachunku bankowym wskazanym w zgodzie,
najpézniej do godz. 8.30 w dniu realizacji zlecenia polecenia zapfaty, sSrodkéw wystar-
czajacych na pokrycie petnej kwoty naleznosci na rzecz odbiorcy polecenia zaptaty oraz
optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania zlecenia zgodnie z cennikiem,

2) do przekazania do Banku nowej zgody, o ktérej mowa w ust. | - kazdorazowo, w przy-
padku zmiany danych Posiadacza rachunku lub odbiorcy polecenia zaptaty.

10. W przypadku braku $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 8 pkt | Bank nie wykona zlecenia.

17



ROZDZIAL YV

Kanaty Bankowosci Elektronicznej

Warunkiem uzyskania dostepu do KBE jest podpisanie umowy i wniosku w zakresie korzy-
stania z KBE

Rozwiazanie umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych moze skutkowad rozwiazaniem
umowy korzystania z KBE.

Umowa w zakresie KBE ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia ostatniego rachunku rozli-
czeniowego w ztotych prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku.

Bank okresla zakres ustug $wiadczonych za posrednictwem KBE, zastrzegajac sobie prawo
do rozszerzania ich funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia wybranych ustug, w szcze-
gbInosci w przypadku zmian funkcjonalnosci systemdw informatycznych Banku.

Wykaz ustug oferowanych przez dany KBE jest dostepny w serwisie internetowym w ra-
mach tego KBE oraz w placowkach.

Bank moze zablokowac¢ dostep do okreslonego kanatu KBE w zwigzku z koniecznoscig prze-
prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Brak dostepu na czas okre$lony dotyczy wskazanego przez Bank kanatu i jednoczesnie
umozliwia dostep do produktéw i ustug przez inne kanaty KBE.

§50.
Korzystanie z KBE jest mozliwe pod warunkiem uzycia sprzetu skonfigurowanego zgodnie z za-
leceniami Banku oraz oprogramowania udostepnionego lub rekomendowanego przez Bank.
Lista urzadzen, ktére moga by¢ uzyte do korzystania z bankowosci mobilnej, dostepna jest
w serwisie internetowym Banku, w placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.
Posiadacz rachunku korzystajacy z KBE jest zobowigzany do monitorowania serwisu in-
ternetowego Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat obstugi tego KBE oraz wymagan
sprzetowych i programowych.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do korzystania z wersji oprogramowania wskaza-
nej przez Bank w aktualnej wersji , Instrukcji Uzytkownika™ lub w informacjach dostepnych
w witrynie internetowej Banku.

§51.

Posiadacz rachunku powinien postugiwac sie instrumentami zabezpieczen oraz narzedziami
autoryzacji whasciwymi dla danego KBE w sposéb zapewniajacy zachowanie ich poufnosci
i jest zobowigzany do nieudostepniania ich innym osobom.
W przypadku wystapienia podejrzen, co do znajomosci przez osoby nieupowaznione instru-
mentéw zabezpieczen lub narzedzi autoryzacji Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie:
1) dokonac ich zmiany lub zablokowa¢ KBE, a nastepnie,
2) skontaktowac sie z Bankiem w celu uzyskania nowych instrumentéw zabezpieczen lub

narzedzi autoryzacji.

§52.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa $rodkéw na rachunku bankowym Bank zastrzega
sobie prawo stosowania procedur zabezpieczajacych, w szczegdlnosci do potwierdzania
dyspozycji ztozonych za posrednictwem ustugi telefonicznej pod numerami telefonow
wskazanymi przez Posiadacza rachunku.
Bank ma prawo do niezrealizowania dyspozycji w przypadku niemoznosci uzyskania z ja-
kichkolwiek przyczyn potwierdzenia dyspozycji.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBE w szczegdlnosci:
1) w przypadku korzystania z KBE w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy w za-

kresie korzystania z KBE,
2) podejrzenia korzystania z KBE przez osoby nieupowaznione.
Niezwtocznie po zablokowaniu dostepu do KBE Bank kontaktuije sie z Posiadaczem rachun-
ku w celu wyjasnienia sytuacji.
Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placéwce Banku

§53.
Dyspozycje i o$wiadczenia skfadane przez Posiadacza rachunku za posrednictwem KBE
w czasie ustanowionej sesji uznaje sie za spetniajace wymogi formy pisemne;j i skutkujg one
zobowigzaniami i uprawnieniami o tresci okreslonej w komunikatach podanych w KBE.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie oraz dyspozycje ztozone przy
uzyciu KBE.
Posiadacz rachunku jest zobowiazany do kontrolowania stanu realizacji dyspozycji ztozo-
nych za po$rednictwem KBE, z wyfaczeniem ustugi telefonicznej.
Tres¢ dyspozycji ztozonej w trybie okreslonym w ust. | prawnie wigze wszystkie strony od
chwili wykonania czynnosci.
Kazde zamdwienie produktu lub ustugi Banku ztozone za poérednictwem KBE oznacza przyjecie
przez Posiadacza rachunku warunkéw korzystania z danego produktu bankowego lub ustugi.
Tres¢ dyspozycji ztozonych w trybie okreslonym w ust. |, przez Posiadacza rachunku i Bank
prawnie wigze wszystkie strony od chwili wykonania czynnosci, z ktérych wykonaniem
powstaje skutek opisany w tresci stosownego komunikatu wyswietlanego przez Millenet®,
Millenet Mobilny, Aplikacje na tablet lub Aplikacje Mobilna badZ podanego telefonicznie
w toku wykonywania przez Posiadacza rachunku danej operagji.

Ustuga telefoniczna

54.
Posiadacz rachunku po podpisaniu umowy i wniosku w zakresie ustugi telefonicznej,
z uwzglednieniem postanowien §§ 63-69:
I) ustanawia SWO] numer identyfikacyjny, zwany dalej Telekodem, zabezpieczajacy sktada-
nie dyspozycji przez telefon,
2) ustanawia dowolne stowne hasto dostepu przy pierwszym potaczeniu z konsultantem
ustugi telefonicznej.
Osoby wskazane na Karcie wzoréw podpiséw ztozonej w Banku i postugujace sie prawidtowym Te-
lekodem sg upowaznione do jednoosobowego korzystania z ustugi telefonicznej w petnym zakresie.
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3. Zakres ustug, o ktérych mowa w ust. 2, obejmuije:

1) uzyskiwanie informacji na temat produktéw i ustug;

2) uzyskiwanie informacji o saldzie na rachunku, transakcjach na rachunku i transakcjach

kartami ptatniczymi;

3) zamoéwienie duplikatu wyciggu, potwierdzenia wykonania dyspozycji przelewu oraz
blankietéw czekowych;
otwarcie/zmiana prolongaty/zamkniecie rachunku lokaty terminowej prowadzonej
zgodnie z cennikiem;

5) zastrzezenie kart ptatniczych, czekéw, dokumentu tozsamosci;

6) zamawianie transportu dla wptat gotéwkowych z opcja transportu;

7) zamawianie rozumiane, jako sktadanie dyspozycji wyptat gotéwkowych w placéwkach

oraz wyptat zamknietych z opcjg transportu;

8) zdefiniowanie/odwotanie/zmiana ptatnosci z rachunku;

9) zdefiniowanie/odwotanie/zmiana zlecenia statego, o ktérym mowa w § 38 ust. 5;

10) zlecenie przelewu krajowego (w tym zdefiniowanego) z uwzglednieniem dziennego limitu.
4. Posiadacz rachunku moze dodatkowo upowaznic¢ inne osoby do jednoosobowego korzysta-

nia z wybranych funkcji ustugi telefonicznej na odrebnym formularzu wskazanym przez Bank.
5. W przypadku odwotania przez Posiadacza rachunku upowaznienia do dysponowania ra-

chunkiem udzielonego na Karcie wzoréw podpiséw lub na specjalnym upowaznieniu wy-

mienionym w ust. 4 Posiadacz rachunku powinien ustanowi¢ nowe instrumenty zabezpie-

czen zgodnie z ust. |.

4

I Posiadacz rachunku powinien postugiwac si¢ instrumentami zabezpieczen whasciwymi dla
Ustugi Telefonicznej w sposéb zapewniajacy zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci jest
zobowiazany do nie udostepniania ich osobom nieupowaznionym.

2. Bank ustala wysokos¢ limitow transakcyjnych dla dyspozycji telefonicznych, ktére moga byc
zlecone za posrednictwem konsultanta ustugi telefonicznej.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie dyspozycji przekazanej za posrednic-
twem ustugi telefonicznej przez osobe nieuprawniong, ktéra podata prawidtowe instru-
menty zabezpieczen.

4. W przypadku wystapienia podejrzen, co do znajomosci przez osoby nieupowaznione in-
strumentéw zabezpieczen Posiadacz rachunku powinien niezwfocznie:

a) dokonac ich zmiany, a nastepnie,
b) skontaktowac sie z Bankiem w celu uzyskania nowych instrumentow zabezpieczen.

5. Bank ma prawo do niezrealizowania dyspozycji w przypadku niemoznosci uzyskania z ja-
kichkolwiek przyczyn potwierdzenia dyspozycji.

§ 56.

I. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje o produktach

i ustugach Banku:

1) po wprowadzeniu oémiu ostatnich cyfr numeru rachunku bankowego wskazanego

w umowie w zakresie ustugi telefonicznej i Telekodu,
2) pod warunkiem podania hasta dostepu - przy potaczeniu z konsultantem ustugi telefo-
nicznej.

2. Konsultant ustugi telefonicznej moze dokonac weryfikacji danych osobowych oséb upowaz-
nionych zgodnie z § 54 ust. 2 i 4, dziatajacych w imieniu Posiadacza rachunku i w przypadku
braku uzyskania prawidtowych danych odméwi¢ wykonania dyspozycji przez telefon.
Dostep do ustugi telefonicznej jest mozliwy za pomocg telefonu pracujacego w trybie wy-
bierania tonowego.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmoéw telefonicznych.
Nagrania, o ktérych mowa w ust. 4, s poufne i moga by¢ wykorzystane przez Bank wytacz-
nie w celach dowodowych oraz do monitorowania, jakosci obstugi.
Bank ustala i podaje w cenniku wysoko$¢ limitéw transakcyjmych dla dyspozycji telefonicz-
nych, ktére moga by¢ zlecane za posrednictwem konsultanta ustugi telefoniczne;.
W przypadku zablokowania dostepu do ustugi telefonicznej wymagana jest jej ponowna
aktywacja, zgodnie z trybem okreslonym w § 54 ust. |, przy czym Bank zastrzega sobie 5
dni roboczych na uruchomienie ustugi.
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§57.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do ustugi telefonicznej w szczegdlnosci:
1) w przypadku korzystania z ustugi telefonicznej w sposéb niezgodny z postanowieniami
umowy w zakresie ustugi telefonicznej,
2) podejrzenia korzystania z ustugi telefonicznej przez osoby nieupowaznione.

Millenet®
§58.

I Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem postanowien §§ 63-69 po podpisaniu umowy i wnio-
sku w zakresie Millenet®, uzyskuje instrumenty zabezpieczen wiasciwe dla systemu Mil-
lenet®. H@sto umozliwiajace wykonanie pierwszego logowania do systemu, uzytkownik
otrzymuje za posrednictwem wiadomosci SMS na zdefiniowany i nalezacy do niego numer
telefonu. Na zyczenie uzytkownika Bank moze przekaza¢ hasto do pierwszego logowania
w bezpiecznej kopercie.

2. Podpisanie wniosku, o ktérym mowa w ust.|, jest rozumiane, jako podpisanie:

1) konfiguracji uzytkownikéw;

2) informacji o uzytkowniku autoryzujacym;

3) konfiguracji regut autoryzacji,

oraz ztozenie kopii dowodu osobistego kazdego uzytkownika.

3. Bank dokonuje konfiguracji regut autoryzacji oraz uprawnien uzytkownikéw w systemie
Millenet® na podstawie dokumentéw ztozonych przez Posiadacza rachunku.

4. Bank nie dopuszcza stosowania tych samych numeréw telefonéw komérkowych przez réz-
nych uzytkownikéw pod jednym Millekodem.

5. MilleKod, login oraz hasto identyfikuja uzytkownika KBE w systemie Millenet® i umozliwiaja
korzystanie z systemu zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
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2.

Narzedzia autoryzacji oraz dane osobowe uzytkownikéw uprawnionych do autoryzacji mu-
sz by¢ potwierdzone przez uzytkownika KBE oraz przez osoby reprezentujace Posiadacza
rachunku na formularzu danych osobowych.

Odbidr przez uzytkownika Millenetu® uprawnionego do autoryzacji nosnika kluczy stuza-
cych do skfadania podpisu elektronicznego musi by¢ potwierdzony na ,,protokole odbioru
Tokena/karty procesorowej’.

Uzytkownik KBE, ktéremu zostaty nadane w systemie uprawnienia do autoryzacji zlecen
nabywa uprawnienia do autoryzacji po pozytywnej weryfikacji danych osobowych uzyt-
kownika przez Bank.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci narzedzi autoryzacji, ktérymi dokona-
no autoryzacji dyspozycji, w dowolnym momencie przed wykonaniem dyspozycji. W przy-
padku negatywnego wyniku weryfikacji dyspozycje nie zostang wykonane.

Uzytkownik posiadajacy uprawnienie do bankowos$ci mobilnej ma mozliwo$¢ zdefiniowania
wiasnego H@sta Mobilnego.

Bank w uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku moze dopusci¢ stosowanie innych niz w § 2
pkt. 18 narzedzi autoryzacji.

Bank zastrzega sobie prawo czasowego lub statego ustalenia maksymalnej dobowej warto-
Sci zlecanych dyspozycji pienieznych autoryzowanych za pomoca poszczegdlnych rodzajow
narzedzi autoryzacji.

Uprawnienia administracyjne dostepne w systemle Millenet® umozliwiaja w szczegdlnosci:

I) tworzenie nowych logindw i nadawanie innym uzytkownikom statuséw umozliwiaja-
cych odblokowanie dostepu,

2) nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom KBE uprawnier do rachunkéw i operacji,

3) definiowanie grup akceptacji uzytkownikéw KBE niezbednych do wykonywania okre-
Slonych rodzajéw operacji, oraz zatwierdzanie wprowadzonych zmian,

4) aktywacje narzedzi autoryzacji innych uzytkownikéw KBE

5) aktywacje bankowosci mobilnej innym uzytkownikom Millenetu®.

W przypadku nadania przez Posiadacza rachunku uprawnien uzytkownikowi KBE do auto-

ryzacji, zastosowanie maja postanowienia § 59.

Uprawnienie do autoryzacji zmiany regut autoryzacji moze by¢ nadane uzytkownikowi

jedynie przez Bank na podstawie pisemnej dyspozycji ztozonej na formularzu uprawnien

uzytkownikow.

6l.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe uzywanie oraz zachowanie zasad
bezpieczenstwa i poufnosci identyfikatorow, haset systemu Millenet® oraz wykorzystywa-
nych narzedzi autoryzadji.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest réwniez do niezwtocznego poinformowania Banku
o wszelkich okoliczno$ciach, w wyniku ktorych jego instrumenty, o ktérych mowa w ust. |
mogty zostaé wykorzystane przez osoby nieuprawnione.
Dyspozycje ptatnicze ztozone w trakcie sesji obciazajg rachunek bankowy Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku, dzieki funkcjonalnosci systemu Millenet® ma mozliwos$¢ nadawania
uprawnien, o ktérych mowa w § 60.

§62.
W przypadku, gdy w czasie sesji zaniechano wykonywania operacji, sesja zostanie automa-
tycznie zamknieta, gdy okres bezczynnosci przekroczy czas okreslony w systemie przez
Posiadacza rachunku.
W przypadku zaprzestania dokonywania dyspozycji w czasie trwania sesji, nalezy zakonczy¢
korzystanie z systemu Millenet® we wiasciwy sposéb.
Ponowne korzystanie z systemu Millenet® wymaga ustanowienia nowej sesji.
Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta przy nastepujacych po sobie prébach powoduje za-
blokowanie dostepu do ustugi Millenet®. W takim przypadku Posiadacz rachunku, wykorzy-
stujac uprawnienia, o ktérych mowa w § 60 ust. |, moze odblokowac dostep uzytkownika.
Jezeli zaden z uzytkownikéw nie ma uprawnien, o ktérych mowa w § 60 ust |, Posiadacz
rachunku kontaktuje si¢ z Bankiem w celu odblokowania dostepu.
Trzykrotne btedne wprowadzenie PINu Mobilnego przy nastepujacych po sobie prébach
powoduje zablokowanie dostepu do Aplikacji Mobilnej.
Jezeli zablokowane zostang uprawnienia, o ktérych mowa § 60 ust.| pkt 4, Posiadacz rachunku
jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu nadania nowych haset.
W przypadku zablokowania narzedzi autoryzacji Posiadacz rachunku powinien niezwtocz-
nie skontaktowac¢ sie z Bankiem w celu ich odblokowania.

Millenet® potaczony z ustuga telefoniczna

§63.

Bank moze po zawarciu przez Posiadacza rachunku umowy w zakresie KBE, w przypadku

0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, przyznac dostep do produktow

i ustug bankowych prowadzonych na jego rzecz poprzez:

1) Millenet®,

2) bankowo$¢ mobilna,

3) telefon.

Posiadacz rachunku po zawarciu umowy, o ktérej mowa w ust. |:

1) w zakresie Millenet®, Aplikacji na tablet, Millenet Mobilnego i ustugi telefonicznej:

a) uzyskuje osobisty MilleKod (o$miocyfrowy) oraz osobiste H@sto | (o$miocyfro-
we), ktore stuza do identyfikacji Posiadacza rachunku oraz umozliwiaja dostep do
sesji KBE,
uzyskuje mozliwos¢ zdefiniowania wiasnego MilleKodu zawierajacego cyfry i litery,
ktory moze byc stosowany zamiennie z osmiocyfrowym MilleKodem w Millenet®,
Aplikacji Mobilnej, Aplikacji na tablet i Millenet Mobilnym,

c) otrzymuje mozliwos¢ zdefiniowania, za posrednictwem Millenet® i ustugi telefo-
nicznej, a w przypadku nowego Posiadacza rachunku w placoéwce, numeru telefonu,
na ktéry sa wysyfane jednorazowe H@sta SMS, stuzace do autoryzacji wybranej
dyspozycji, autoryzacji transakcji dokonywanych kartami debetowymi lub kredyto-

b
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A

W

wymi w sytuacji udostepnienia przez punkt akceptujacy ustugi 3D-Secure, dla ktérej
H@sto SMS zostato wygenerowane,

2) w zakresie aplikacji mobilnych otrzymuje mozliwosé:

a) zdefiniowania wiasnego o$miocyfrowego H@sta Mobilnego, ktére stuzy do autory-
zowania dyspozycji zlecanych za posrednictwem aplikacji mobilnej,

b) ustanowienia wtasnego czterocyfrowego kodu PIN Mobilnego, stuzacego do logo-
wania sie do aplikacji mobilnej,

w zakresie komunikatéw tekstowych SMS, otrzymuje mozliwos¢ zdefiniowania, po za-

togowaniu do Millenet®, rodzajéw dyspozycji dostepnych za posrednictwem komuni-

katow SMS.

Posiadacz rachunku moze:

1) zmieni¢ osobiste H@sto |, H@sto Mobilne, PIN Mobilny poprzez KBE,

2) zdefiniowac lub zmieni¢ osmiocyfrowy MilleKod na wtasny MilleKod poprzez KBE lub
w placéwee Banku,

3) zdefiniowad lub zmieni¢ numer telefonu komérkowego, na ktéry wysytane sa jedno-
razowe H@sta SMS w placéwce, za posrednictwem ustugi telefonicznej lub poprzez
wydrukowanie nowego osobistego H@sta 2 z bankomatu,

4) uzyskac¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placéwce Banku lub
w inny sposéb uzgodniony z Bankiem,

5) uzyskaé nowe H@sto | poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placdwce lub w inny
sposéb uzgodniony z Bankiem.

Zdefiniowany numer telefonu komérkowego, na ktory wysytane sa H@staSMS staje sie

numerem do kontaktu Posiadacza rachunku.

Zmiana osobistego H@sta | dotyczy wszystkich KBE uzywanych przez Posiadacza ra-

chunku.

Trzykrotne btedne wprowadzenie:

1) osobistego H@sta |, PIN Mobilnego lub H@sta Mobilnego powoduje jego blokade,

2) H@staSMS powoduje zablokowanie mozliwosci zlecania wybranych dyspozycji

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku utraci osobiste H@sto |, H@sto Mobilne, PIN

Mobilny lub osobiste H@sto 2, ustanawia nowe w trybie okreslonym w ust. 2 i 3.

Posiadacz rachunku powinien postugiwac sie wytacznie osobistym H@stem |, H@stem

Mobilnym, PIN Mobilnym, osobistym H@stem 2 lub H@stemSMS zwanych dalej ,,H@sta-

mi"” w sposéb zapewniajacy zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci jest zobowigzany

do nieudostepniania H@set i hasta dostepu osobom nieupowaznionym.

Posiadacz rachunku, w przypadku wystapienia podejrzen, co do znajomosci przez osoby

nieupowaznione jego osobistych H@set, powinien niezwtocznie dokona¢ odpowiednio

ich zmiany zgodnie z trybem, o ktérym mowa w ust. 5.

3

. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie dokonac poprzez Millenet® lub ustuge tele-

foniczna blokady numeru telefonu komoérkowego, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku
jego zgubienia, zmiany lub kradziezy.

. Posiadacz rachunku moze zablokowac dostep do Millenet®, Bankowosci Mobilnej i COT

sktadajgc pisemna dyspozycje.
Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placéwce Ban-
ku.

. Szesciokrotne wprowadzenie nieprawidlowego hasta skutkuje czasowym ograniczeniem

mozliwosci dokonywania ptatnosci w punktach akceptujacych ustuge 3D-Secure.
Ptatnosci internetowe

§ 64.
Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ dokonywania zaptaty za towary i ustugi, z rachunku
w ztotych za posrednictwem Millenet® w ramach ustugi ptatnosci internetowej zgodnie
z ponizszymi zasadami oraz zasadami szczegdtowo okreslonymi przez podmiot $wiadcza-
cy ustugi w zakresie pfatnosci internetowych.
Ptatnos¢ internetowa odbywa sie poprzez zatwierdzenie przez Posiadacza rachunku
przelewu przygotowanego na podstawie danych przekazanych przez podmiot $wiadczacy
ustugi w zakresie ptatnosci internetowych.
Posiadacz rachunku nie ma mozliwosci modyfikowania danych przelewu oprécz wskaza-
nia rachunku zrédfowego.
Zatwierdzenie przelewu moze spowodowac blokade na rachunku zrédtowym w kwocie
niezbednej do dokonania zapfaty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 4 nie moze zosta¢ anulowana ani zmodyfikowana przez
Posiadacza rachunku.

Limity w ramach Millenet® potaczonego z ustuga telefoniczna

§65.
Posiadacz rachunku wnioskuje w placéwce o limit gtéwny, czyli maksymalng dobowa
warto$¢ dyspozycji pienieznych, mozliwa do zlecenia w danym dniu, za po$rednictwem
Millenet® lub Aplikacji na tablet z zastrzezeniem ust. 3 i
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w placéwce Banku lub poprzez KBE dyspozycje zmiany
limitu gtéwnego.
Bank ustala wysokos¢ limitéw dla dyspozycji telefonicznych, ktére moga by¢ zlecone za
posrednictwem konsultanta ustugi telefonicznej.
Bank ustala maksymalng dobowa wartos¢ dyspozycji pienieznych mozliwg do zlecenia
w danym dniu za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz Millenetu Mobilnego.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w placowce Banku lub poprzez KBE dyspozycje zmiany
Limitu Aplikacji Mobilnej.
Bank moze ustali¢ zakres obowigzywania i maksymalne kwoty limitéw, o ktérych mowa
w ust. |-4, ktorych wysokosc jest okreslona w cenniku.

§ 66.
Dostep do ustugi telefonicznej jest mozliwy za pomoca telefonu pracujacego w trybie
wybierania tonowego.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych.
Nagrania, o ktérych mowa w ust. 2, sg poufne i moga by¢ wykorzystane przez Bank
w celach dowodowych oraz do monitorowania jakosci obstugi.
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§ 67.
Posiadacz rachunku powinien zakonczy¢ sesje w sposéb wiasciwy dla Millenet® lub ustugi
telefonicznej.
Bank moze zamkna¢ Sesje, o ile nie nastapi przestanie danych pomiedzy Posiadaczem ra-
chunku a Bankiem, w czasie okreslonym przez Posiadacza rachunku, jako czas bezczynnosci,
z zastrzezeniem, ze nie jest on dtuzszy niz okreslony przez Bank.
Ponowne korzystanie z Millenet® lub ustugi telefonicznej wymaga ustanowienia nowej sesji.
Zamknigcie sesji moze nastapi¢ réwniez w przypadku podejrzenia o naruszenie zasad bez-
piecznego korzystania z Millenet@.

§68.
Bank decyduje o aktualnym zakresie dostepu Posiadacza rachunku do kazdej z ustug Banku
oraz podmiotéw zewnetrznych, a takze o zakresie ustug $wiadczonych za posrednictwem
poszczegdlnych KBE, w placowkach Banku, za posrednictwem poszczegdlnych KBE oraz na
stronie internetowe]j Banku, uwzgledniajac mozliwos¢ rozszerzania funkcjonalnosci lub re-
zygnacji z prowadzenia niektérych ustug $wiadczonych za posrednictwem KBE, w przypad-
ku zmian funkcjonalnosci systeméw informatycznych Banku lub podmiotéw zewnetrznych.
Bank moze zablokowac dostep do okreslonego kanatu KBE w zwigzku z koniecznoscig prze-
prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw bezpieczefstwa.
Brak dostepu na czas okre$lony dotyczy wskazanego przez Bank kanatu i jednoczesnie
umozliwia dostep do produktéw i ustug przez inne kanaty KBE.
Dyspozycje sktadane w Millenet® podczas niedostepnosci gtéwnego systemu bankowego,
sq realizowane najpézniej w nastepnym dniu roboczym i opatrzone stosownym komunika-
tem w zaleznosci od rodzaju sktadanej dyspozycji.
W przypadku dyspozycji ztozonych w Millenet®, ktére nie mogg by¢ zrealizowane w mo-
mencie niedostepnosci gtéwnego systemu bankowego, widoczna jest stosowna informacja.

§ 69.

Dyspozycje oraz oswiadczenia ztozone poprzez KBE:

D

2)
3)

potwierdzone w Millenet®, Aplikacji na tablet, Millenet Mobilnym i ustudze telefonicznej |
osobistym H@stem | lub H@stemSMS,

potwierdzone w Aplikacji Mobilnej kodem PIN Mobilnym lub H@stem Mobilnym,
wykonane ze definiowanego numeru telefonu komérkowego za posrednictwem komunika-
tow tekstowych SMS, uwaza sie za autentyczne.

IKD

70.
Bank moze zawrze¢ z Posiadaczem rachunku umowe o wybrane przez Bank produkty
i ustugi dostepne w aktualnej ofercie Banku za posrednictwem IKD, w szczegdlnosci za
posrednictwem bankomatu.
Dyspozycje i o$wiadczenia sktadane przez Posiadacza rachunku za posrednictwem IKD
uznaje sie za spetniajace wymogi formy pisemnej i skutkuja one zobowigzaniami i uprawnie-
niami o tresci okreslonej w tych dyspozycjach i oswiadczeniach.
Posiadacz rachunku moze zazada¢ od Banku doreczenia na pismie warunkéw uméw, o kté-
rych mowa w ust. |.
Wszelkie obciazenia i uznania wynikajace z umdw, o ktérych mowa w ust.| odbywaja sie za
posrednictwem rachunkéw biezacych, wskazanych przez Posiadacza rachunku.
Bank decyduje o aktualnym zakresie ustug $wiadczonych za posrednictwem IKD, zastrze-
gajac sobie prawo do rozszerzania funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia niektérych
ustug za posrednictwem IKD.

ROZDZIAL VI
Kasowe transakcje wymiany walutowej po kursie negocjowanym

§71.

Kasowa transakcja wymiany walutowej to transakcja kupna/sprzedazy przez Bank waluty

wymienialnej za ztote polskie lub inne waluty wymienialne, po kasowym kursie wymiany

waluty (ustalonym przez Bank i Posiadacza rachunku w dniu zawarcia transakgji), ktérej roz-
liczenie nastepuje, w ciezar/uznanie rachunkéw rozliczeniowych najpézniej w dacie waluty
spot (drugiego dnia roboczego po dniu zawarcia transakgji).

Przedmiotem kasowej transakcji wymiany walutowej jest wzajemne zobowigzanie stron do

przeniesienia w dacie waluty (nie poézniej niz dwa dni robocze od dnia zawarcia transakcji)

wiasnosci okreslonej kwoty waluty na rzecz drugiej strony, zgodnie z przyjetym przez stro-
ny kasowym kursem wymiany walutowej. Bank nie bedzie zobowiazany do zrealizowania
$wiadczen wobec Posiadacza rachunku, jezeli zobowiazanie Posiadacza rachunku nie zosta-
nie zrealizowane jako pierwsze. Za okres opdznienia Bankowi przystuguja odsetki zgodnie

z postanowieniami Rozdziatu VIII.

Bank moze odmowic¢ zawarcia kasowej transakcji wymiany walutowej bez podania przyczyny.

Bank przeprowadza kasowe transakcje wymiany walutowej w walutach wskazanych w ,,Ta-

beli kurséw walut obcych Banku Millennium S.A.", ogtaszanej kazdego dnia roboczego.

Tabela moze by¢ aktualizowana przez Bank w ciggu dnia.

Zawarcie kasowej transakcji wymiany walutowej po kursie negocjowanym jest mozliwe:

1) w przypadku, gdy Posiadacz rachunku zawiera réwniez inne transakcje walutowe -
telefonicznie, z upowaznionymi pracownikami Departamentu Skarbu lub za posred-
nictwem Platformy Transakcyjnej ,,Millennium Forex Trader” po zawarciu z Bankiem
odrebnych umow, z zastrzezeniem ust. 6 (minimalna kwota dla transakcji zawieranej
telefonicznie - 5.000,00 EUR, za posrednictwem Platformy Transakcyjnej — 1.000,00
EUR lub réwnowarto$¢ w innej walucie wskazanej w tabeli, wedtug kursu $redniego
w tej tabeli, obowigzujacego w dniu zawarcia transakgji),

2) w placéwee Banku, na podstawie pisemnej dyspozycji 0séb upowaznionych do dyspo-
nowania rachunkiem, w cigzar ktorego bedzie rozliczana transakcja (minimalna kwota
transakgji - 10.000 USD lub réwnowarto$¢ w innej walucie wskazamej w tabeli, wedtug
kursu sredmego w tej tabeli, obowigzujacego w dniu zawarcia transakgji).

W przypadku zawierania wytgcznie kasowych transakcji wymiany walutowej Posiadacz ra-

chunku ma mozliwo$¢ zawierania transakeji po kursie negocjowanym, telefonicznie, w dni
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robocze w godzinach 9:00-17:00, bezposrednio z pracownikami Departamentu Skarbu

Banku Millennium S.A., po spetnieniu nastepujacych warunkéow:

1) posiadanie w Banku rachunku rozliczeniowego w ztotych polskich oraz w walutach za-
wieranej transakgji,

2) zlozenie ,Whiosku o mozliwos$¢ negocjowania indywidualnych kurséw walutowych
bezposrednio z Departamentem Skarbu Banku Millennium S.A." i ustanowienie hasta
identyfikacyjnego na formularzu Banku,

3) w przypadku kasowych transakcji wymiany walutowej z terminem realizacji w dniu

zawarcia transakcji - posiadanie na rachunku rozliczeniowym petnej kwoty waluty nie-
zbednej do rozliczenia transakcji, a w przypadku kasowych transakcji wymiany waluto-
wej z innymi terminami rozliczenia - posiadanie na rachunku rozliczeniowym srodkéw
pienieznych w okreslonej wysokosci, umozliwiajacej ustanowienie blokady tych $rod-
kow w celu zabezpieczenia transakgji.
Sktadajac w Banku ,Wniosek o mozliwo$¢ negocjowania indywidualnych kurséw waluto-
wych bezposrednio z Departamentem Skarbu Banku Millennium S.A” Posiadacz rachunku
upowaznia wskazane osoby do negocjowania i zawierania kasowych transakcji wymiany wa-
lutowej oraz upowaznia Bank do realizacji transakcji w zakresie wymienionych rachunkéw
rozliczeniowych.
Zmiana hasta identyfikacyjnego, zmiana oséb upowaznionych do negocjowania i zawierania
transakgji oraz zmiana rachunkéw rozliczeniowych do realizacji transakcji wymagaja odpo-
wiednio: ustanowienia nowego hasta na formularzu okreslonym przez Bank lub ztozenia
ponownie ,Whniosku o mozliwo$¢ negocjowania indywidualnych kurséw walutowych bez-
posrednio z Departamentem Skarbu Banku Millennium S.A.".
Do czasu pisemnego zawiadomienia Banku o odwotaniu upowaznienia dla osoby, ktérej
upowaznienie wynika z tresci dokumentéw znajdujacych sie w dyspozycji Banku — Bank
wykonujac dyspozycje takiej osoby, nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkode
poniesiong przez Posiadacza rachunku. Zawiadomienie takie jest skuteczne wobec Banku,
nastepnego dnia roboczego, po dniu doreczenia zawiadomienia do Banku.

. W szczegdlnych przypadkach Posiadacz rachunku moze odwotaé upowaznienie dla danej

osoby lub hasto, poprzez przestanie stosownego zawiadomienia na wskazany przez Bank nu-
mer faksu wraz z telefonicznym poinformowaniem pracownika Departamentu Skarbu upo-
waznionego ze strony Banku do zawierania transakgji. Upowazniona osoba ze strony Banku
niezwitocznie potwierdza telefonicznie otrzymanie zawiadomienia. Zawiadomienie takie jest
skuteczne wobec Banku po uptywie jednej godziny od chwili potwierdzenia przez osobe
upowazniong ze strony Banku do zawierania transakgji otrzymania tego zawiadomienia.

. Zawierajac kasowg transakcje wymiany walutowej Posiadacz rachunku nieodwofalnie upo-

waznia Bank do zablokowania uzgodnionej kwoty na rachunku rozliczeniowym Posiadacza
rachunku do czasu prawidtowego rozliczenia transakcji. Ponadto Posiadacz rachunku nie-
odwotalnie upowaznia Bank do obcigZenia rachunku rozliczeniowego Posiadacza rachunku
kwota nalezng Bankowi z tytutu rozliczenia zawartej transakgji.

. Posiadacz rachunku nieodwotalnie upowaznia Bank do pobierania z rachunkéw bankowych

Posiadacza rachunku prowadzonych przez Bank srodkéw pienieznych tytutem zaspokojenia
naleznosci Banku wraz z wszelkimi kosztami zwigzanymi z zawarciem oraz rozliczeniem
transakgji, w szczegdlnoéci do pobierania $rodkéw pienieznych zablokowanych przez Bank
oraz ustanowienia zabezpieczenia bez koniecznosci oddzielnego zawiadomienia i ustano-
wienia oddzielnego petnomocnictwa.

. Posiadacz rachunku nieodwotalnie wyraza zgode na ustanawianie przez Bank blokady $rod-

kéw pienieznych do kwoty uzgodnionej z Posiadaczem rachunku nie wyzszej niz wysoko$¢
potencjalnego zobowiazania Posiadacza rachunku, ktére moze powstac w wyniku zawarcia
i wykonania tej transakcji wraz z wszelkimi kosztami.

. Obciazenie rachunkéw bankowych, o ktérym mowa w ust. 12, jak rowniez ustanowienie

blokady $rodkéw pienieznych nie wymaga odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku, moze
nastapic¢ niezaleznie od innych dyspozycji Posiadacza rachunku lub innych oséb upowaznio-
nych do dysponowania rachunkami bankowymi i z pierwszefstwem przed takimi innymi
dyspozycjami oraz przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem kwot zajetych z mocy
tytutdéw wykonawczych lub dokumentdw majacych moc takich tytutdw.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Posiadacza rachunku zo-

bowiazan wynikajacych z zawartej transakgji, Bank ma prawo zaliczy¢ zablokowana kwote
wraz z odsetkami na poczet sptaty wymagalnych wierzytelnosci Banku i dokonac potracenia
tej kwoty z takimi wierzytelnosciami Banku.

. Oprocentowanie srodkéw pienieznych zablokowanych stanowigcych zabezpieczenie kasowej

transakcji wymiany walutowej jest rowne oprocentowaniu rachunku, na ktorym sie znajduja.
W celu potwierdzenia uzgodnionych warunkdw transakgji, na zgdanie Posiadacza rachunku,
Bank przesyta Posiadaczowi rachunku pisemne potwierdzenie transakgji, na wskazany przez
niego numer faksu lub adres do korespondencji, nie pdzniej niz do godz.14.00 nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank zadania Posiadacza rachunku.

. Zawarcie kasowej transakcji wymiany walutowej droga telefoniczng nastepuje z chwilg te-

lefonicznego ztozenia przez Posiadacza rachunku i Bank o$wiadczen woli, akceptujacych

warunki wymienione w ust. 20.

Whystarczajacym kryterium dla ustalenia, czy o$wiadczenie woli przy uzgadnianiu warunkéw

transakgji drogg telefoniczna zostato ztozone w imieniu Posiadacza rachunku przez osobe do tego

upowazniong, jest podanie imienia i nazwiska osoby wymienionej we ,Wniosku o mozliwos¢ ne-

gocjowania indywidualnych kurséw walutowych bezposrednio z Departamentem Skarbu Banku

Millennium S.A.", podanie nazwy reprezentowanej strony oraz hasta identyfikacyjnego.

W celu zawarcia kasowej transakcji wymiany walutowej strony musza uzgodnic nastepujace

warunki transakgji:

|) parawalutowa — waluta bazowa (waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w wa-
lucie kwotowanej) i waluta kwotowana (waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednost-
kowa waluty bazowej),

2) strona kupujaca/ sprzedajaca walute,

3) strona sprzedajaca/ kupujaca walute,

4) kasowy kurs wymiany walut,

5) data waluty (dzien realizacji transakgji),

6) kwota waluty (kupowana, sprzedawana) ustalona dla kazdej ze stron,

7) wartos¢ nominalna oraz waluta blokady, jesli jest wymagana.

Posiadacz rachunku wyraza zgode na to, by Bank dokonywat elektronicznego zapisu wszel-

kich rozmoéw telefonicznych.
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25.

Bank ma prawo dokonac transakcji zamkniecia, tj. transakcji polegajacej odpowiednio na
kupnie lub sprzedazy dewiz po kursie uzgodnionym migedzy Posiadaczem rachunku i Ban-
kiem lub wedtug odpowiedniego kursu dewiz z aktualnej tabeli kurséw, w przypadku nie-
dopetnienia przez Posiadacza rachunku warunkéw zawartej transakgcji. W szczegdlnosci
w przypadku
I) niewptacenia przez Posiadacza rachunku srodkéw pienieznych na rachunki rozlicze-
niowe w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem i Posiadaczem rachunku, jezeli takie
opdznienie trwa, co najmniej dwa dni robocze;
2) zlozenia przez osobe upowazniong do zawierania kasowych transakcji wymiany wa-
lutowej, o ktérej mowa w ust. 7, lub osobe upowazniona do skfadania o$wiadczen
w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych Posiadacza rachunku, jednostronnego
oswiadczenia o odmowie wykonania obowiazkéw wynikajacych z zawartych transakcji;
braku $rodkéw do ustanowienia blokady srodkéw pienieznych na wskazanym rachunku
w wymaganym terminie.
W przypadku dokonania transakcji zamkniecia Bank dokonuje kalkulacji kwoty rozliczenia,
tj. kwoty réznicowego rozliczenia kasowej transakcji wymiany walutowej, ktéra moze by¢
nalezna Bankowi lub Posiadaczowi rachunku. Jezeli kwota rozliczenia nalezna jest Bankowi,
Bank ma prawo zaliczy¢ w poczet kwoty rozliczenia zabezpieczenie kasowej transakcji wy-
miany walutowej w postaci blokady srodkéow pienieznych.

3

. Jezeli strong zobowiazang do zaptaty kwoty rozliczenia jest Posiadacz rachunku, Bank obcia-

2y kwota rozliczenia w dniu jej wymagalnosci rachunek rozliczeniowy Posiadacza rachunku
prowadzony w walucie kwoty rozliczenia. W przypadku braku mozliwosci obcigzenia ra-
chunku rozliczeniowego Posiadacza rachunku kwotg rozliczenia w danej walucie, nastep-
nego dnia roboczego po dacie wymagalnosci kwoty rozliczenia, Bank dokona przeliczenia
kwoty rozliczenia na PLN wedtug kursu sprzedazy dewiz dla danej relacji walutowej z tabeli
obowigzujacej w tym dniu i obciazy rachunek rozliczeniowy Posiadacza rachunku prowa-
dzony w PLN kwotg rozliczenia w PLN.

W przypadku zawarcia przez Posiadacza rachunku z Bankiem odrebnej umowy dotyczacej
zawierania kasowych i terminowych transakcji wymiany walutowej z dniem jej zawarcia
wchodza w zycie postanowienia okreslone w tej umowie i jednoczesdnie przestaja obo-
wiazywac postanowienia okreslone w niniejszym Rozdziale, w tym ,Whniosek o mozliwosc¢
negocjowania indywidualnych kurséw walutowych bezposérednio z Departamentem Skarbu
Banku Millennium S.A.

ROZDZIAL VII
Woryciagi z rachunku bankowego

§72.
Bank mformuje Posiadacza rachunku o saldach i operacjach dokonanych na rachunku w for-
mie wyciagu z rachunku.
Posiadaczowi rachunku korzystajacemu z ustugi bankowosci internetowej Bank nieodptat-
nie udostepnia wyciagi wytacznie w formie elektronicznej. W takim przypadku za wysytanie
wyciggdw w formie papierowej Bank pobiera dodatkowa opfate okreslong w cenniku.
Bank i Posiadacz rachunku moga w formie pisemnej lub za posrednictwem KBE, posiadaja-
cego odpowiedni funkcjonalnos¢, zmieni¢ sposéb i czestotliwos¢ dostarczania wyciagu.
Posiadacz rachunku ponosi petna odpowiedzialno$¢ za nastepstwa wydanej Bankowi dys-
pozycji odbioru wyciagdw z rachunku w placéwce. Bank wydaje wyciagi tylko osobom upo-
waznionym przez Posiadacza rachunku.
W korespondencji na wyciagach bankowych Bank przekazuje, miedzy innymi, informacje
o zmianach cennika, Ogdlnych warunkéw oraz innych regulaminéw bankowych. Bank moze
przesta¢ tekst zmian Ogdlnych warunkéw, cennika oraz innych regulaminéw bankowych
w formie papierowej lub w przypadku Posiadaczy rachunku, ktérzy maja dostep do KBE,
w formie elektronicznej za poérednictwem Millenet®.
W przypadku zwrotu wysytanych lub nieodbieranych w placéwce Banku wyciggéw przez
kolejne 3 miesigce, Bank zaprzestaje generowania i wysytania wyciagdw innych niz miesieczne.
Bank przekazuje informacje o transakcjach dokonanych kartami ptatniczymi:
I} debetowymi — w wyciagu z rachunku bankowego,
2) obcigzeniowymi:
a) z miesiecznym cyklem rozliczeniowym - w miesiecznym wyciagu faczonym lub
w szczegbtowym zestawieniu transakcji wysytanym po zakonczeniu cyklu rozlicze-
niowego,
b) ztygodniowym i dwutygodniowym cyklem rozliczeniowym— w szczegbtowych ze-

stawieniach transakgji wysytanych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego.
Dodatkowo dla kart obcigzeniowych Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zbiorcze ze-
stawienie rozliczer informujace o kwotach sptaty dla kazdej karty wraz ze zbiorczg kwota,
jaka obcigzy rachunek bankowy za dany cykl rozliczeniowy.
Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 87 ust. 8-10, jest zobowiazany zgtaszac stwierdzone
niezgodnosci w wyciggu/ zestawieniu transakcji w zakresie salda i obrotéw na rachunkach
bankowych najpézniej w ciagu 14 dni od daty jego otrzymania. Niezgtoszenie do Banku nie-
zgodnosci salda w ciggu 14 dni od daty otrzymania wyciagu/ zestawienia transakgji oznacza
potwierdzenie zgodnosci salda.

ROZDZIAL VIII
Optaty i prowizje, oprocentowanie rachunkéw oraz warunki ich zmian

73.
Srodki na rachunku bankowym sa oprocentowane wedtug zmiennych lub statych stép pro-
centowych w skali rocznej (p.a.), okreslonych w cenniku.
Odsetki od $rodkéw na rachunku rozliczeniowym sa naliczane w walucie tego rachunku,
codziennie od dnia wpfaty do dnia poprzedzajacego wyptate wiacznie i kapitalizowane na
rachunku na koniec okresu obrachunkowego.
W przypadku wystapienia na rachunku rozliczeniowym zadtuzenia przeterminowanego jest
ono oprocentowane wedtug okreslonych w cenniku lub w umowie kredytu w rachunku bieza-
cym zasad oraz stopy procentowej dla zadtuzenia przeterminowanego, przy czym odsetki sg
naliczane w walucie rachunku i dopisywane do zadtuzenia na koniec okresu obrachunkowego.
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4. Okres obrachunkowy jest rozumiany, jako kazdy kolejny okres, za ktéry Bank wyptaca lub
pobiera nalezne odsetki i okreslony jest w cenniku.

5. Odsetki od srodkéw na rachunku lokaty terminowej sa naliczane od dnia wptaty srodkéw
na rachunek lokaty terminowej, do ostatniego dnia okresu umownego rozumianego, jako
zadeklarowany w umowie okres utrzymywania srodkéw pienieznych.

6. W dniu kapitalizacji odsetki podlegajg dopisaniu do rachunku lokaty terminowej w walucie
rachunku lub s3 przenoszone na rachunek rozliczeniowy Posiadacza rachunku.

7. W przypadku niedotrzymania okresu umownego odsetki sg naliczane wedtug zasad poda-
nych w cenniku.

8. Do naliczania odsetek przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni przechowywania $rodkéw /
wystepowania zadtuzZenia przeterminowanego na rachunku oraz przyjmuje sie, ze rok ma
365 dni.

§74.
|. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stop procentowych, jezeli wystapi co najmniej jedno
z nastepujacych zdarzen:
1) zmiana w stawce WIBOR, WIBID, lub LIBOR EURIBOR, o co najmniej 0,001 punktu
procentowego,
zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw ustalonej przez Rade Polityki Pie-
nieznej, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,
3) zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stop procentowych ustalanych przez Rade Poli-
tyki Pienieznej, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,
przy czym, wprowadzajac zmiany, Bank bedzie kierowat sie zasadami nalezytosci i dobrych
obyczajéw kupieckich.
2. W przypadku rachunku o zmiennym oprocentowaniu zmiana stopy procentowej wchodzi
w zycie z dniem wprowadzenia zmiany.
3. W przypadku rachunku lokaty terminowej o statym oprocentowaniu zmiana stopy procen-
towej wchodzi w zycie z pierwszym dniem nowego okresu umownego.
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|. Za czynnosci zwiazane z obstuga rachunku oraz produktéw i ustug Bank pobiera optaty
i prowizje okreslone w cenniku, ktéry stanowi integralng czes¢ umowy rachunku.

2. Bank i Posiadacz rachunku moga uzgodni¢ indywidualne warunki w zakresie wysokosci
optat, prowizji, oprocentowania oraz zasad $wiadczenia ustug, inne niz okreslone w cenni-
ku, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.

3. Zarealizacje dyspozycji z przyszta data realizacji, pobierana jest prowizja obowigzujaca na
dzien wykonania dyspozycji.

§76.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkéw na pokrycie
naleznych Bankowi opfat, prowizji i odsetek, przy czym zastosowanie maja postanowienia §
79 ust. 2 3.

§77.
I. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w trakcie trwania umowy rachunku, jezeli
wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:
1) zmiana parametréw rynkowych, przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw podatko-
wych i rachunkowych, stosowanych w sektorze bankowym,
2) zmiana poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych,
3) zmiana zakresu i/ lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug,
4) zmiana wysokosci kosztéw operacji lub ustug ponoszonych przez Bank oraz zmiany
organizacyjne lub technologiczne Banku,
5) dostosowywanie sie do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk bankowych.
2. Aktualny cennik jest dostepny w placéwkach Banku, w serwisie internetowym Banku oraz
za posrednictwem ustugi telefonicznej.

ROZDZIAL IX
Zakres odpowiedzialnosci Banku

§78.
|. Bank odpowiada za zgodne z treicia i terminowe wykonanie dyspozycji Posiadacza rachun-
ku, z zastrzezeniem § 80 ust. 2.
2. W przypadku, gdy rachunek, z ktérego miata by¢ wykonana dyspozycja jest rachunkiem
nieoprocentowanym, Bank zaptaci odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4
odsetek ustawowych.

79.

|. Posiadacz rachunku odpowiada za skutki zrealizowania przez Bank dyspozycji, jezeli zostata
ona wykonana zgodnie z jej trescia.

2. Bank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku, z tytutu naleznych Bankowi opfat
i prowizji lub transakgji dokonanych kartami ptatniczymi, kwota przekraczajaca dostepne
srodki, przy czym Posiadacz rachunku jest zobowiazany do spfaty zadtuzenia w dniu jego
powstania.

3. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie spfaci zadtuzenia w dniu jego powstania, w na-
stepnym dniu staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym i Bank ma prawo do:

1) zablokowania $rodkéw wraz z naleznymi odsetkami na innych rachunkach prowadzo-
nych przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku, do czasu sptaty zadtuzenia z tym za-
strzezeniem, iz w stosunku do Posiadaczy rachunkéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek (w tym réwniez osobami
prowadzacymi gospodarstwo rolne) zablokowaniu podlegaja réwniez srodki zgroma-
dzone na rachunkach tych Posiadaczy rachunkéw otwartych na podstawie ,,Regulaminu
ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Millennium Spétka Akcyjna”, lub
do sptaty zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami z innych rachunkéw Posiadacza ra-
chunku prowadzonych przez Bank przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem
tytutdw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej
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z tym zastrzezeniem, iz w stosunku do Posiadaczy rachunkéw bedacych osobami fi-
zycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek (w tym réwniez
osobami prowadzacymi gospodarstwo rolne) sptata zadtuzenia wraz z naleznymi od-
setkami moze nastapi¢ z rachunkéw tych Posiadaczy rachunkéw otwartych na podsta-
wie ,Regulaminu ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Millennium Spotka Akcyjna”,

3) innych dziatan majacych na celu uzyskanie sptaty zadtuzenia, w szczegdélnosci podjecia
czynnosci majacych na celu restrukturyzacje i windykacje naleznosci Banku.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku, miesieczna opfata za prowadzenie rachunku

moze zosta¢ pobrana przez Bank z innego rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza

rachunku.

W przypadku pobierania opfaty lub prowizji w innej walucie niz okreslona w cenniku, Bank

dokonuje przeliczenia z zastosowaniem kursu $redniego zgodnie z tabelg kurséw obowia-

zujaca w Banku, w dniu pobrania naleznosci.

W przypadku rachunkéw bankowych, w ramach ktérych oferowane sa mozliwosci zwol-

nienia z optaty za prowadzenie, opfata nie jest pobierana w danym miesigcu, jezeli warunki

znoszace opfate zostaty spetnione w miesigcu poprzednim.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku bankowym, optata za dany miesiagc moze by¢

pobrana przez Bank w terminie pozniejszym.

Bank nie odpowiada za straty spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Banku, t. za:
|) dziatanie sity wyzszej — obejmujace np. katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,
2) strajki,

3) decyzje organéw wiadzy publicznej,

4) zawieszenie dziatania KBE,

5) ztozenie dyspozycji niezgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa,

6) ograniczenia w dokonywaniu:

a) transakgji gotéwkowych w bankomatach innych, niz bankomaty Banku,
b) transakgji bezgotéwkowych natozonych przez inne, niz Bank podmioty akceptujace
transakcje realizowane kartami ptatniczymi,

2) udostepnienie kart oraz PIN osobom nieupowaznionym,

3) dokonanie transakgji karta debetowa bez jej fizycznego przedstawienia bez zastoso-
wania autoryzacji transakcji w postaci jednorazowego H@staSMS zgodnie z zasadami
Ustugi 3D-Secure,

4) udostepnienie instrumentéw zabezpieczer osobom nieupowaznionym,

5) niewykonanie swoich zobowiazah przez dostawce towardw i ustug na rzecz, ktérego
Posiadacz rachunku dokonat pfatnosci w sposéb opisany w § 64.

Bank nie odpowiada za:

I) szkode powstata w wyniku dotarcia przestanych przez Bank za pomoca faksu lub drogi
elektronicznej informacji do 0séb nieuprawnionych, w przypadku, gdy zostang one wy-
stane zgodnie z danymi kontaktowymi Posiadacza rachunku podanymi Bankowi,

2) btedy wynikajace z uzytkowania oprogramowania innego, niz dostarczone przez Bank,

3) niezrealizowanie w terminie ksiegowania w ramach ustugi wptat gotowkowych w for-
mie zamknietej lub wptat i wyptat w formie zamknietej z opcja transportu., spowodo-
wane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, o ktérych mowa w ust. | pkt. -4 6,

4) straty Posiadacza rachunku wynikajace z niezastosowania sie uzytkownika karty do
przepisow § 40 ust.6.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)z tytutu korzystania przez posiadacza rachunku z przegladarek innych niz rekomendo-
wane przez Bank,

2) ztytutu udostepnienia osobom trzecim poufnego hasta, numeru Millekod oraz telefonu
komérkowego do otrzymywania H@setSMS potwierdzajacych operacje w KBE,

3) ztytutu nieodpowiedniego zabezpieczenia komputera, w szczegdlnosci:

- braku aktualizacji systemu operacyjnego,

- braku oprogramowania antywirusowego,

- braku zapory bezpieczenstwa Firewall,

z tytutu udostepniania osobom trzecim urzadzenia mobilnego z aktywowanym doste-

pem do aplikacji mobilnej, kodu PIN do bankowosci mobilnej oraz H@sta Mobilnego.

z powodu braku dostepu do aplikacji mobilnej, skutkujacego w szczegblnosci niemoz-

noscia transmisji danych przy pomocy tej aplikadji, z przyczyn, za ktére Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy do przeprowadzenia transakcji wymagane jest podanie unikatowego

identyfikatora lub innych danych wymaganych do autoryzacji transakcji, a podane dane sa

nieprawidtowe, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakji.
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ROZDZIAL X
Tryb i warunki rozwiazywania oraz dokonywania zmian w umowie rachunku

§8l.
Umowa rachunku, w szczegdlnosci w zakresie ustugi powigzanej z rachunkiem, moze zostac
rozwigzana w formie pisemnej przez kazda ze stron, 'z zachowaniem okresu wypowiedze-
nia wynoszacego 30 dni lub za porozumieniem stron w kazdym okresie.
Rozwiazanie umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych moze skutkowad rozwiazaniem
wszystkich innych uméw zawartych z Bankiem.
Wypowiedzenie umowy w zakresie KBE skutkuje wypowiedzeniem wszystkich aktywnych
systemow w ramach KBE.
W przypadku $mierci Posiadacza rachunku prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ go-
spodarcza rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz ww. Posiadacza w zwiazku
z prowadzong przez niego jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza moze zostac zamknie-
ty na podstawie dyspozycji spadkobiercy/éw na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
nabycie praw do reprezentagji.
Posiadacz rachunku, w zakresie zamykanego rachunku rozliczeniowego w ztotych, jest zo-
bowiazany do:
1) zwrotu kart ptatniczych:
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a) w momencie ztozenia dyspozycji rozwigzania umowy rachunku bankowego,
b) niezwtocznie po otrzymaniu, ze strony Banku, wypowiedzenia umowy.
2) zwrotu niewykorzystanych blankietéw czekowych,
3) sptaty wszystkich zobowiazan wobec Banku, jakie wystapia do dnia uptywu okresu wy-
powiedzenia oraz, dla przysztych zobowiazan, ktére powstana po rozwigzaniu umowy
rachunku, odpowiednio:
a) ztozenia o$wiadczenia o spfacie lub
b) pozostawienia na rachunku kwoty wystarczajacej na sptate,
z zastrzezeniem pkt. 4 lit b,
ztozenia dyspozycji odnosnie produktéw i ustug powiazanych z danym rachunkiem ban-
kowym, w szczegolnosci:
a) przekazania srodkéw na inny rachunek bankowy,
b) podanie innego rachunku bankowego, -ktéry bedzie stuzyt do sptaty zobowigzan
wobec Banku,
uaktualnienia wszelkich danych dotyczacych Posiadacza rachunku z uwagi na koniecz-
nos¢ przekazywania przez Bank informacji do Ministerstwa Finanséw o zamknietych
rachunkach bankowych.
Bank w uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku okresla kwote przysztych zobowiazan na pod-
stawie analizy wydanych dyspozycji ptatniczych, transakcji kartami ptatniczymi innymi niz
debetowe, ewentualnie innych transakcji zawartych z Bankiem.
Wypowiadajac umowe rachunku rozliczeniowego, Bank informuje Posiadacza rachunku
w formie pisemnej o saldzie rachunku i wzywa do potwierdzenia jego wysokosci, oraz
spetnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 4
Posiadacz rachunku jest zobowiazany do realizacji postanowien, o ktérych mowa w ust. 4
w terminie |4 dni od daty otrzymania wezwania.
W trakcie trwania okresu wypowiedzenia Bank nie wydaje Posiadaczowi rachunku nowych
blankietéw czekowych i kart ptatniczych.
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. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia Posiadacz rachunku nie wyptaci znajdujacych sie na

rachunku $rodkéw, -Bank dokona przeksiegowania tych srodkéw na nieoprocentowane
konto techniczne. Nastepnie pracownik placéwki po otrzymaniu dyspozycji powiadamia
wiasciciela Srodkéw o koniecznos¢ ich odbioru w placowce.

Posiadacz rachunku ma prawo odstapi¢ od umowy w zakresie kart pfatniczych w ciggu 14 dni
od otrzymania pierwszej karty ptatniczej, o ile jeszcze nie zostata dokonana zadna transakcja
ta karta, zwracajac do Banku wszystkie karty ptatnicze wydane od chwili zawarcia umowy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. |, Bank zwraca optate za wydanie kart pfatniczych.
Bank zastrzega sobie prawo do potracenia z opfaty, o ktérej mowa w ust. 2, kosztéw zwig-
zanych z wydaniem kart.

§83.

Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy, “w zakresie rachunku bankowego lub powiazanej z nim

ustugi, z waznych przyczyn, do ktérych, ‘w zaleznoéci od wypowiadanego zakresu umowy, naleza:

1) wprowadzenie Banku w btad przy zawarciu umowy i w trakcie prowadzenia rachunku,
stwierdzenie zagrozenia upadtfoscig, ztozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci, wszczecie
likwidacji Posiadacza rachunku lub wszczecie postepowania naprawczego,

3) brak $rodkéw na rachunku na pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji przez nie-
przerwany okres 3 miesiecy,

4) naruszenie warunkéw umowy lub postanowien Ogdlnych warunkdw,

5) utrata uprawnien lub zaniechanie przez Posiadacza rachunku prowadzenia dziatalnosci,

6) nieterminowa sptata naleznosci lub stwierdzenie zagrozenia ich terminowej spfaty,

7) utrata zdolnosci kredytowe] przez Posiadacza rachunku,

8) uzywanie kart ptatniczych lub KBE niezgodniez warunkami ich uzytkowania,

9) wycofanie z cennika okreslonego produktu lub ustugi.

Umowa rachunku bankowego ulega rozwigzaniu:

1) o ile w najkrétszym, okreslonym prawem terminie nie dokonano na rachunku zadnych
obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan Srodkéw na rachunku nie przekracza
kwoty minimalnej okreslonej w cenniku, z zastrzezeniem ust. 3,

2) w przypadku niespetnienia przez Posiadacza rachunku zadania, o ktérym mowa w § 90
ust. 3, z uptywem 7 dni po uptywie terminu wyznaczonego przez Bank dla tego zadania,

3) w przypadku uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi Posia-
dacza rachunku, czyli ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem rachunku bankowego do
dziatan niezgodnych z prawem, z dniem otrzymania tej informagji.

Umowa rachunku bankowego nie ulega rozwiazaniu w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku

korzysta w Banku z transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym.

Posiadacz rachunku nie moze wypowiedzie¢ umowy rachunku bankowego w trakcie sku-

tecznego zajecia rachunku przez organy egzekucyjne.

§84.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Ogélnych warunkéw w trakcie trwania

umowy rachunku bankowego, jezeli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy lub finansowy albo zmiana reko-
mendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem ban-
kowym wptywajaca na wzajemne prawa i obowiazki stron umowy rachunku bankowego,

2) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sig zapisy Regulami-
nu, poprzez wprowadzenie nowych ustug albo wycofanie lub zmiang cech dotychczaso-
wych ustug, a takze wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej

W przypadku zmiany Ogolnych warunkéw lub cennika, ktére odnoszq sie do ustug $wiad-

czonych Posiadaczowi rachunku na postawie zawartej z nim umowy Bank, przesyta Posia-

daczowi rachunku tekst zmian z zastrzezeniem ust. 4. Zmienione Ogdlne warunki oraz
cennik beda dostepne w placowkach Banku oraz za posrednictwem $rodkéw tacznosci
okreslonych w Ogdlnych warunkach.

Zmienione Ogdlne warunki oraz cennik wiazg Bank oraz Posiadacza rachunku, chyba

ze w terminie 7 dni od dnia doreczenia tekstu zmian Posiadacz rachunku ztozy pisemne

o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy rachunku w catosci lub w czesci z zachowaniem
trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia, o ile warunki umowy nie przewidujg krot-
szego terminu. Po uptywie terminu wypowiedzenia umowa rachunku ulega rozwigzaniu.
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Zmiany Ogélnych warunkéw lub cennika wynikajace z rozszerzenia funkcjonalnosci istnie-
jacych ustug, wprowadzenia nowych ustug lub rachunkéw bankowych oraz zmiany opro-
centowania lokat nie powoduja koniecznosci powiadamiania Posiadacza rachunku, o ile nie
zmienia to zasad $wiadczenia ustug oferowanych Posiadaczowi rachunku w ramach zawartej
umowy.

§85.

Zmiany dokonane w zakresie:
1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, w szczegdlnoéci wprowadzenia lub zmiany

nazwy handlowej,

2) cennika, w tym jego nazwy,
3) tredci Ogdlnych warunkéw, w tym ich nazwy,
nie wymagaja podpisania aneksu do umowy.

2.

I
2.

4.

5.
6.

7.

9.

Z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu jednego z Posiadaczy ra-
chunku prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza bedacego wspdlnikiem spotki cywilnej,
badZ uzyskania od organu wypfacajacego $wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku) lub ubezpieczyciela pisemnej informacji
o $mierci Posiadacza rachunku, Bank stawia do dyspozycji pozostatych zyjacych Posiadaczy
rachunku $rodki pieniezne w czesciach odpowiadajacych ich udziatom, Podziat jest doko-
nywany proporcjonalnie do liczby wspdlnikow spétki cywilnej, chyba ze umowa spotki cy-
wilnej okresla inng wysoko$¢ udziatéw Posiadaczy Rachunku bedacych wspdlnikami spétki
cywilnej. Cze$¢ odpowiadajaca udziatowi zmartego Posiadacza rachunku Bank stawia do
dyspozycji jego spadkobiercow wedtug stanu na dzier zgonu Posiadacza rachunku, z wyta-
czeniem srodkéw, ktére z mocy odrebnych przepiséw nie wchodza do spadku po zmartym.
Kwote stawiong do dyspozycji zmniejsza sie lub odmawia jej wyptaty , gdy saldo rachunku
wspolnego wspdlnikéw spotki cywilnej z dnia $mierci jednego z jego Posiadaczy rachunku
wykazuje inng warto$¢ niz na dzien ztozenia dyspozycji przez spadkobiercéw wskutek re-
alizacji transakcji ptatniczych, w tym wyptat, istniejacych lub dokonanych przez zyjacych
wspotposiadaczy rachunku po $mierci zmartego Posiadacza rachunku w okresie od Smierci
Posiadacza rachunku do czasu pozyskania przez Bank pisemnej informacji o jego $mierci.

Z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku pro-
wadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza badz uzyskania od organu wyptacajace-
go $wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie
spoczynku) lub ubezpieczyciela pisemnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, Bank
stawia do dyspozycji jego spadkobiercow $rodki wedtug stanu na dzien zgonu z wytacze-
niem $rodkow, ktére z mocy odrebnych przepiséw nie wchodza do spadku po zmartym.
Kwote stawiang do dyspozycji zmniejsza sie lub odmawia jej wyptaty, gdy saldo rachunku
prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku z dnia jego Smierci wykazuje inng wartos¢ niz
na dzien ztozenia dyspozycji przez spadkobiercéw wskutek realizacji transakeji ptatniczych,
w tym wypfat, istniejacych lub dokonanych przezinne osoby upowaznione do rachunku do
czasu pozyskania przez Bank pisemnej informacji o $mierci.

ROZDZIAL XI

Reklamacje

§87.
Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie $wiadczonych przez Bank
ustug i obstugi rachunku.
Reklamacje w zakresie przelewdw transgranicznych sa przyjmowane i rozpatrywane na
zasadach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
Bank udziela informacji o otrzymaniu i statusie reklamacji ztozonej przez Posiadacza ra-
chunku nie pézniej niz w terminie do 30 dnia od momentu wptywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 4.
Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 90 dni, w przypad-
ku, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga skontaktowania sie przez Bank z podmiotami
zewnetrznymi, Bank powiadomi Posiadacza rachunku o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia
reklamacji w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej z Posiadaczem rachunku ze
wskazaniem:
1) nowego terminu rozpatrzenia reklamacji,
2) przyczyny opdznienia,
3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone,
4) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje w zakresie ustugi ptatnosci internetowych zwiazane z przekazaniem kwoty pfat-
nosci na rachunek docelowy sg rozpatrywane zgodnie z Ogdlnymi warunkami. Pozostate
reklamacje w zakresie ustugi ptatnosci internetowych sa rozpatrywane bezposrednio u do-
stawcy towardw i ustug lub posrednika obstugujacego ptatnos¢ dla ptatnosci internetowych.
Posiadacz rachunku powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej:
a) w dowolnej placéwce Banku,
b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem Reklamacje,
c) zaposrednictwem Millenet®,

2) w formie ustnej za posrednictwem COT.

Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transak-
cjach dotyczacych kart, nie pdzniej jednak niz w terminie 2-6ch miesiecy od dnia rozliczenia
transakcji lub dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

W przypadku niedokonania powiadomienia, w terminie, o ktérym mowa w ust. 8, roszcze-
nia Posiadacza rachunku lub uzytkownika karty wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowa-
nych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji kartami ptatniczymi wygasaja.

10. W przypadku potwierdzenia przez Bank wystapienia nieautoryzowanej transakgji, Bank jest

zobowiazany niezwlocznie dokonac na rzecz Posiadacza rachunku zwrotu kwoty nieauto-
ryzowanej transakgji.
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4.

ROZDZIAL XII
Inne postanowienia

§88.
Bank w celu dochodzenia wymagalnych naleznosci moze korzysta¢ z posrednictwa wyspe-
cjalizowanych firm windykacyjnych.
Firmy, o ktorych mowa w ust. |, moga podejmowac wszelkie prawem dopuszczalne dziata-
nia stuzace zaspokojeniu roszczen Banku, w szczegdlnosci:
1) ustalac¢ sytuacje majatkowsa,
2) prowadzi¢ negocjacje w zakresie warunkéw dobrowolnej sptaty zadtuzenia,
3) dokonywac przejecia przedmiotu zabezpieczenia, jego wyceny i sprzedazy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 firmom tym zostana przekazane wszelkie niezbed-
ne informacje zwigzane z naleznosciami dochodzonymi przez Bank od dtuznikéw.
Aktualna lista podmiotéw, o ktérych mowa w ust. |, jest dostepna w placéwkach.

Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza rachunku w tym umowy zawarte z Bankiem
musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego, o ile strony nie uzgodnia inaczej. W przypadku, gdy Bank udostepni Posiadaczowi
rachunku ttumaczenia dokumentéw bankowych, prawnie obowiazujaca wersja dokumentow
jest dokument w jezyku polskim.

§90.
Posiadacz rachunku jest zobowiazany do niezwtocznego informowania Banku w formie pi-
semnej o kazdej zmianie danych, ktére podat w Banku w celu prawidtowego wykonania przez
Bank postanowier umowy rachunku bankowego lub innej umowy zawartej z Bankiem.
W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. | Bank nie odpo-
wiada za wynikfe z tego tytutu szkody.
Bank ma prawo zadac od Posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. .
Posiadacz rachunku zobowigzany jest podac adres do korespondencji, na ktéry Bank bedzie
przesytat zmiany do Ogdlnych warunkéw, regulaminéw, uméw oraz wszelkg koresponden-
cje przesytang w zwiazku z zawartymi z Bankiem umowami, z zastrzezeniem postanowien
§ 72 ust. 41 5. Adresem do korespondencji nie moze by¢ adres Banku.
Wszelka korespondencja, zestawienia transakgji oraz wyciagi bankowe, z zastrzezeniem §
72 ust.3 jest wysytana przez Bank na ostatni podany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondencdji.
Dokumenty wymienione w ust. 5 uwaza sie za doreczone po uptywie 7 dni od daty wysta-
nia na ostatni podany przez Posiadacza rachunku adres do korespondencji.

§91.

Indywidualne warunki umowy, ustalenia dotyczace wzajemnej wspotpracy oraz zapisy
w dokumentach przekazanych przez Bank, jak i wszelkie inne informacje powiazane z jej
wykonaniem sa poufne i nie powinny by¢, za wyjatkiem audytoréw oraz podmiotéw upo-
waznionych na podstawie odrebnych ustaw, ujawniane innym podmiotom bez pisemnej
zgody drugiej strony.

Posiadacz rachunku powinien zachowac¢ tajemnice dotyczaca dostarczonych przez Bank
urzadzen technicznych i ich stosowania, oprogramowania oraz zakresu funkcjonalnosci,
w szczegdlnosci jest zobowiazany do nieudostepniania urzadzen technicznych i oprogra-
mowania osobom nieupowaznionym.

§92.
W przypadku, gdy szczegbtowe postanowienia umowy rachunku bankowego lub powiaza-
nej z nim ustugi stanowia inaczej, niz Ogdlne warunki, stosuje sie postanowienia umowne.
W sprawach nieuregulowanych umowa rachunku bankowego stosuje sie powszechnie obo-
wigzujace przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzyga sad wtasciwy miej-
scowo dla Banku.

§93.
W przypadku korzystania przez Posiadacza rachunku z produktéw kredytowych i innych
ustug nieobjetych zakresem Ogdlnych warunkéw, zastosowanie majg przepisy Regulaminu
kredytowania przedsiebiorcéw i innych jednostek organizacyjnych oraz przepisy stosowane
dla poszczegdlnych produktow.

§ 94.

Na podstawie art. 16 Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. 2011 Nr
199 poz. 175) — przepiséw art. |7-32 tej ustawy nie stosuje sie w catosci, z zastrzezeniem
postanowien umowy i Ogdlnych warunkow.

Na podstawie art. 33 Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. 2011 Nr
199 poz. 1175) — przepiséw art. 34—37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 47, art. 48, oraz art.
144—146 tej ustawy nie stosuje sie w catosci, z zastrzezeniem postanowien umowy i Ogol-
nych warunkéw.
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