
 

ZASADY REALIZACJI PRZELEWÓW ZAGRANICZNYCH 

 

1. Obowiązkiem zleceniodawcy jest czytelne i jednoznaczne określenie danych niezbędnych do 

prawidłowej realizacji zlecenia. 

2. W przypadku, gdy po przyjęciu zlecenia Bank jest w stanie stwierdzić, że wysłanie na jego podstawie 

przelewu zagranicznego może narazić Zleceniodawcę na dodatkowe koszty lub powoduje ryzyko nie 

rozliczenia lub opóźnienia rozliczenia przelewu zagranicznego z beneficjentem, powiadamia o tym 

fakcie Zleceniodawcę, który podejmuje decyzję odnośnie: 

1) uzupełnienia/ uaktualnienia lub zmiany dyspozycji,  przy czym wszelkie wyjaśnienia odnośnie 

dyspozycji muszą nastąpić w terminach umożliwiających Bankowi realizację zlecenia w terminie 

wynikającym z oferty, lub 

2) realizacji zlecenia bez zmieniania danych w nim zawartych, co jest równoznaczne z tym, że 

realizacja następuje na ryzyko Zleceniodawcy, który tym samym zobowiązuje się, że nie będzie 

dochodził od Banku jakichkolwiek roszczeń w przypadku zwrotu przelewu zagranicznego przez 

bank pośredniczący, lub gdy wystąpią jakiekolwiek inne okoliczności niekorzystne dla 

Zleceniodawcy lub beneficjenta, lub anulowania zlecenia, 

3) do czasu uzyskania przez Bank decyzji, o której mowa powyżej, środki przeznaczone na realizację 

zlecenia są zablokowane na rachunku Zleceniodawcy, zaś datę otrzymania dyspozycji stosownie 

do podpunktu 1 i 2 uznaje się za datę przyjęcia zlecenia. W przypadku braku uzupełnienie lub 

zmiany dyspozycji w terminie wyznaczonym przez Bank, zlecenie zostanie anulowane za 

powiadomieniem Zleceniodawcy. 

3. Klient pokrywa koszty różnic kursowych powstałych w wyniku anulowania transakcji. W pozostałych 

przypadkach Bank przyjmie dyspozycję bez odpowiedzialności za jej realizację przez stronę odbiorcy 

przelewu zagranicznego, jednocześnie zastrzegając prawo do obciążenia Zleceniodawcy dodatkowymi 

kosztami wynikającymi z działań podjętych w związku z przyjętą dyspozycją niezależnie od faktu czy 

zostanie ona zrealizowana przez odbiorcę przelewu zagranicznego. 

4. Zwrot przelewu zagranicznego  rozliczany jest na dobro rachunku, z którego zlecenie zostało 

pierwotnie zrealizowane z zastosowaniem kursów ogłaszanych w tabeli kursów Banku obowiązującej w 

dniu rozliczenia zwrotu lub kursów indywidualnych ustalonych zgodnie z zasadami obowiązującymi w 

Banku. Zwrot nie obejmuje opłat i prowizji związanych z realizacją przelewu. 

5. Bank korzystając z usług innego banku dla wykonania zlecenia Zleceniodawcy, czyni to na rachunek i 

ryzyko Zleceniodawcy. Zleceniodawca wyraża zgodę na pokrycie wszelkich dodatkowych kosztów 

powstałych podczas realizacji ww. zlecenia. 

6. Bank nie ponosi żadnej odpowiedzialności za niewykonanie, nienależyte wykonanie lub zwłokę w 

wykonaniu dyspozycji spowodowane: podaniem w zleceniu nieprawdziwych, niekompletnych lub 

nieaktualnych danych przez Zleceniodawcę: niezależnym od Banku zagubieniem lub przekłamaniem 

treści przekazanego przelewu zagranicznego; suwerennymi działaniami podejmowanymi przez banki 

pośredniczące, nawet jeżeli ich wyboru dokonał Bank, decyzjami i zarządzeniami naczelnych organów 

administracji państwowej, zastosowaniem praw i zwyczajów obowiązujących za granicą, siłami 

wyższymi (wojny, klęski żywiołowe itp.), jakąkolwiek inną przyczyną, za którą Bank nie ponosi 

odpowiedzialności. 

Pozostałe zasady realizacji przelewów zagranicznych są zgodnie z właściwym dla Klienta „Regulaminem 

ogólnym/Ogólnymi warunkami otwierania i prowadzenia rachunków bankowych […]”. 

 


