illennium

Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-tu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2007 r.
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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Rok 2007 nalezy uzna¢ za niezwykle udany. W minionych dwunastu miesigcach konsekwentna realizacja
przyjetej przez Bank Millennium strategii Sredniookresowej pozwolita ha umocnienie naszej pozycji na rynku
ustug finansowych, ilosciowy i jakosciowy rozwéj oferty oraz poprawe podstawowych wskaznikow
efektywnosci dziatania. W konsekwencji osiggneliSmy najlepszy w naszej historii, wyzszy o 53% niz w roku
2006, zysk netto wynoszacy 462 min zi.

Proponujac uniwersalny pakiet ustug i produktow bankowych, w roku 2007 skupiliSmy sie specjalnie na
rozwoju trzech obszaréw dziatania: bankowosci detalicznej, kredytach konsumenckich i bankowosci
przedsiebiorstw. W kazdym z nich osiggnelisSmy wymierne efekty.

Z sukcesem kontynuowalismy zaplanowany na lata 2006-2009 program rozbudowy sieci oddziatéw. W roku
2007 otworzylismy 75 nowych oraz przebudowanych i dostosowanych do nowego standardu obstugi
Klientow placowek. Cze$é z nich to duze i nowoczesne Centra Finansowe. Nasza sie¢ liczy teraz 410
oddziatéw, a Bank Millennium obecny jest w 127 polskich miastach, czyli we wszystkich liczacych powyzej
szes$édziesieciu tysiecy mieszkancow. Daje nam to mozliwos¢ rozwoju sprzedazy oraz szybszej i
wygodniejszej obstugi naszych Klientow.

Wzrostowi liczby placéwek towarzyszyt szybki wzrost liczby Klientéw indywidualnych. Na koniec roku 2007
obstugiwalismy ich ponad 950 tysiecy, w tym ponad 200 tysiecy z nich rozpoczeta wspdtprace z Bankiem w
ciggu ostatniego roku. Depozyty Klientow wzrosty w ciggu dwunastu miesiecy 2007 roku o 36%, co pozwolito
nam zwiekszy¢ udziat w rynku depozytow detalicznych do ponad 5%. Szybko rosty tez aktywa Klientow
zarzadzane przez nasze fundusze inwestycyjne, i mimo spowolnienia dynamiki ich przyrostu w ostatnim
kwartale, spowodowanej korektg na rynku gietdowym, w stosunku do roku 2006 ich wartos¢ wzrosta o0 43%.
Daje to nam 3,8% udziat w rynku.

W roku 2007 Bank kontynuowat szybki wzrost na rynku kredytéw. tacznie portfel kredytowy wzrést o 47% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Tak jak w latach poprzednich, gtéwnym motorem tego wzrostu byty
kredyty hipoteczne. Ich saldo zwiekszyto sie w ciggu roku o 72%, co dato nam 11,2% udziat w rynku. Rownie
dynamicznie Bank rozwijat sie na rynku kart ptatniczych - kredyty w kartach wzrosty o 72% rok do roku a
Bank wydat w 2007 roku 170 tysiecy nowych kart. | wreszcie, dzieki unowoczesnieniu oferty i reorganizaciji
sprzedazy, Bank uzyskat 68% wzrost salda pozyczek gotowkowych.

Zauwazalne efekty przyniosto w minionym roku unowoczes$nienie oferty dla firm, ktére byto pierwszym
etapem zmian jakosciowych w obstudze tego segmentu Klientéw, jakie Bank zamierza wprowadzié. Kredyty
dla firm wzrosty o 17% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w tym najszybciej, bo o 39%, wzrosty naleznosci
leasingowe. Dato to spotce Millennium Leasing 6,7% udziat w rynku leasingu ruchomosci.

Informacje o dziatalnosci Banku Millennium w roku 2007 oraz szczegotowe dane finansowe znajdziecie
Panstwo w dalszej czesci raportu. Bardzo dobre wyniki Banku Millennium w roku 2007 mozliwe byty takze
dzieki wysokiej dynamice wzrostu gospodarczego. Gospodarka Polski rozwijata sie w tempie szybszym niz



wiekszo$¢ gospodarek krajow UE i nalezy zaktada¢, iz tendencja ta utrzyma sie rowniez w latach
nastepnych.

Planujgc swoje dziatania musielismy jednak wzig¢ pod uwage efekty zawirowan na rynkach finansowych w
drugim potroczu roku 2007, ktore spowodowaty skokowy wzrost rynkowych stop procentowych, co w
konsekwencji zwiekszyto wyraznie koszty finansowania dziatalnosci. Stad Bank podjat dziatania zmierzajgce
do umocnienia swojej bazy kapitatowej i utrzymania wysokiego poziomu pitynnosci. Dzieki transakciji
sekurytyzacji aktywéw leasingowych o wartosci 850 min zt oraz emisji diugu podporzadkowanego w
wysokosci 150 min EUR, Bank Millennium zakonczyt rok 2007 z bardzo wysokim, wynoszacym 13,7%,
wspotczynnikiem wyptacalnosci na poziomie skonsolidowanym.

Realizujac polityke dotyczaca dywidendy, zaproponujemy Akcjonariuszom wyptacenie 35% zysku netto za
rok 2007 czyli tacznie 161,3 min zt, co daje 0,19 zt dywidendy na jedng akcje. Zdecydowanie poprawita sie
tez w drugiej potowie roku 2007 ptynnos$¢ Banku dzieki dynamicznemu wzrostowi depozytow, wptywom z
sekurytyzacji leasingu, emisji pozyczki podporzadkowanej oraz zaciggnieciu kredytu konsorcjalnego w
wysokosci 120 min CHF.

Bank Millennium zamierza kontynuowaé¢ dziatalnos¢ w roku 2008 w oparciu o klarowng strategie
srednioterminowg realizowang przez sprawng i efektywnie dziatajgca strukture tworzacg Grupe Banku
Millennium. Bank bedzie nadal rozwijat swojg uniwersalng oferte produktow i ustug finansowych, zwracajac
szczegoblna, uwage na rozwoj w zakresie finansowania potrzeb Klientdw indywidualnych oraz realizujac
program poprawy obstugi Klientéw korporacyjnych. W celu umozliwienia dalszej ekspansji na rynku, Bank
zamierza otworzyé w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy 80 nowych oddziatow w ramach programu
rozwoju sieci sprzedazy, tworzac szanse na zwiekszenie sprzedazy i poprawe jakosci obstugi Klientow.
Szczegllna wage bedziemy tez w nadchodzacym roku przywigzywali do probleméw bezpieczehnstwa i
zarzadzania ptynnoscig. W ramach tych dziatan Bank rozpoczat juz przygotowania do programu emisji w
latach 2008/2009 obligacji krajowych o wartosci do 2 mid zt.

Mimo osiagniecia w roku 2007 czesci celéw zapisanych w naszych planach na lata nastepne, nadal dazy¢
bedziemy do poprawy naszej rynkowej pozycji. Motto ,Inspiruje nas zycie” nadal kaze nam podaza¢ za
oczekiwaniami i wymaganiami naszych Klientéw.

Z powazaniem

y L\M
Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium



I. WARUNKI RYNKOWE W 2007 R. ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

|.1. Sytuacja makroekonomiczna

Rok 2007 charakteryzowat dynamiczny rozwoj polskiej gospodarki. Wzrost gospodarczy w skali catego roku
wyniést 6,5%, znacznie przekraczajac oczekiwania z poczatku roku. W dalszym ciggu tempo rozwoju
gospodarki w Polsce przekracza dynamike PKB w wiekszosci gospodarek Unii Europejskiej, co zmniejsza
dystans dzielagcy oba regiony. Gtownym czynnikiem sprzyjajgcym wzrostowi gospodarczemu byt popyt
krajowy, w tym konsumpcja prywatna. Sprzyjata jej wyzsza dynamika dochodéw rozporzadzalnych ludnosci,
bedaca pochodng wzrostu nominalnych wynagrodzen z pracy i $wiadczeh spotecznych. Nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na silne ozywienie w zakresie inwestycji, ktérych dynamika osiagnefa poziom zblizony do
boomu notowanego w potowie lat 90-tych. Ozywieniu w zakresie inwestycji sprzyjata bardzo dobra kondycja
finansowa przedsiebiorstw, wysokie wykorzystanie mocy wytworczych oraz zwiekszona absorpcja funduszy

unijnych.

W poréwnaniu z rokiem ubieglym, wzrost gospodarczy oparty byt w gtéwnej mierze na dynamicznie
rosngcym popycie krajowym. Co prawda eksport utrzymat wcigz wysokg dynamike, to jednak udziat eksportu
netto w dynamice PKB byt ujemny. Dalszej zmianie ulega struktura geograficzna polskiego eksportu - polskie
firmy rozszerzaty sprzedaz na nowe rynki Europy Srodkowo-Wschodniej i Azji, cho¢ w dalszym ciggu
gtéwnym partnerem handlowym Polski pozostajg Niemcy. Silne ozywienie popytu krajowego zwiekszyto
import, powiekszajac jednoczesnie deficyt handlowy. Niemniej jednak nie zaburzyto to stabilnosci
zewnetrznej polskiej gospodarki, co potwierdzity dane o bilansie pfatniczym, wedtug ktorych deficyt na

rachunku obrotéw biezacych wyniést w 2007 roku okoto 4% PKB.

Wysokiemu wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta rosngca presja inflacyjna. W grudniu 2007 roku inflacja
mierzona indeksem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) wyniosta 4,0% rok do roku, lokujac sie
znacznie powyzej celu banku centralnego (2,5% +/- 1%). Wzrost inflacji odzwierciedlat z jednej strony
stopniowe narastanie presji popytowej, wigzacej sie z dynamicznym wzrostem popytu krajowego. Z drugiej
natomiast strony, silne wzrosty inflacji obserwowane pod koniec ubiegtego roku wywotane byty negatywnymi

szokami podazowymi na rynku zywnosci i paliw.

Trwajace ozywienie gospodarcze sprzyjato poprawie sytuacji na rynku pracy. W ubiegtym roku
kontynuowany byt wzrostowy trend zatrudnienia - liczba zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw
zwiekszyta sie 0 4,9% w stosunku do roku poprzedniego. Zwiekszony popyt na prace przetozyt sie na
spadek stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra w grudniu ubiegtego roku obnizyta sie do 11,4% z 14,9% w
grudniu 2006, osiggajac najnizszy poziom od ponad szesciu lat. Nalezy przy tym pamieta¢, ze spadek stopy
bezrobocia to czesciowo efekt emigracji zarobkowej Polakéw do krajéow Unii Europejskiej. Rosnace

zatrudnienie przektadato sie na stopniowy wzrost ptac. W ujeciu nominalnym s$rednie wynagrodzenie w



sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie w roku 2007 0 9,2% rok do roku. Trzeba przy tym zwréci¢ uwage, ze
wzrost ptac w gospodarce przewyzsza obecnie dynamike wydajnosci pracy, w wyniku czego rosnace
wynagrodzenia generujg dodatkowg presje inflacyjng oraz pogarszajg konkurencyjnosé polskich

przedsiebiorstw.

W 2007 roku korzystnie ksztaltowata sie sytuacja w sektorze finanséw publicznych. Deficyt budzetu
centralnego wyniést w tym okresie 16,9 mid zt wobec 30 mid zt zatozonych w ustawie budzetowej. Bardzo
dobra realizacja budzetu to efekt silniejszego niz zaktadano wzrostu gospodarczego oraz wyzszej inflacji, co
przyniosto zwiekszenie wptywéw z tytutu podatkéw dochodowych od osob fizycznych, jak réwniez podatku

VAT. Jednoczesnie nizsza niz zaktadano byta realizacja wydatkow.

Pogorszenie perspektyw inflacyjnych skitonito Rade Polityki Pienieznej (RPP) do zaostrzenia polityki
pienieznej i podwyzek stop procentowych o facznie 1 pkt. procentowy. Po decyzji RPP z listopada 2007 roku
stopa referencyjna znalazta sie na poziomie 5,0%. Wraz ze wzrostem podstawowych stop NBP, banki
komercyjne podwyzszyly oprocentowanie depozytow i kredytow. Najwieksze wzrosty oprocentowania
nastgpity w przypadku kredytow powigzanych ze stawkami rynku pienieznego, czyli kredytéw dla
przedsiebiorstw oraz kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych. W ubieglym roku ich
oprocentowanie wzrosto o odpowiednio 0,4 i 0,5 pkt. procentowego. W jeszcze wiekszym stopniu (o 0,7 pkt.

proc.) zwyzkowato oprocentowanie depozytow gospodarstw domowych.

W ubiegtym roku nadal zmieniata sie struktura oszczednosci gospodarstw domowych. W pierwszej potowie
roku nastepowat dalszy wzrost inwestycji w fundusze inwestycyjne, ktéry wspierany byt dobrg koniunkturg na
gietdach papieréw wartosciowych. W lipcu 2007 roku warto$¢ aktywow zarzadzanych przez TFI osiagneta
rekordowo wysoki poziom 142,5 mld zt. Druga potowa roku przyniosta jednak odwrdcenie tej tendencji oraz
zmniejszenie zainteresowania instrumentami akcyjnymi. Wzrost stop procentowych oraz zawirowania na
miedzynarodowych rynkach finansowych skfaniaty gospodarstwa domowe do realokacji oszczednosci w

kierunku depozytéw bankowych (wzrost w ciggu catego roku o 23,4 mid zt, czyli 0 9,8%).

Poprawa w zakresie dochodéw gospodarstw domowych sprzyjata wzrostowi zadtuzenia tego segmentu (o
37,6% rok do roku), cho¢ w drugiej potowie roku widoczna byta stabilizacja trendu. Podobnie jak w latach
ubiegtych, najwiekszg dynamikg charakteryzowaty sie kredyty na cele mieszkaniowe (wzrost o 50,4% rok do
roku). Ozywienie nastapito rowniez w zakresie kredytow dla przedsiebiorstw, ktérych dynamika wraz z
ozywieniem inwestycji wzrosta do 23,4% rok do roku. Niepokoj na miedzynarodowych rynkach finansowych
oraz pogorszenie ptynnosci systemu bankowego przetozyly sie na wzrost kosztéw finansowania w ostatnich
miesigcach ubiegtego roku. Znalazio to odzwierciedlenie we wzroscie spreadow pomiedzy stopa

referencyjng banku centralnego a stopami rynku pienieznego.

W ocenie Banku w kolejnych kwartatach polska gospodarka utrzyma sie na sciezce wysokiego wzrostu, cho¢
niewatpliwie nastapi wyhamowanie tempa jej rozwoju. Podobnie jak w roku 2007, gtbwnym motorem wzrostu

powinien pozosta¢ popyt krajowy, natomiast eksport netto bedzie miat negatywny udziat w dynamikce PKB.



Czynnikiem wspomagajacym wzrost inwestycji bedzie dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw, wysokie
wykorzystanie mocy produkcyjnych oraz dalszy naptyw $rodkéw finansowych z Unii Europejskiej. Wysokie
tempo wzrostu powinno utrzymac sie takze w zakresie konsumpcji prywatnej, czemu sprzyjac¢ bedzie wzrost
dochoddéw rozporzgdzalnych ludnosci. W roku 2008 oczekujemy utrzymania sie inflacji na wysokim
poziomie, powyzej celu NBP. Duzy wptyw na warunki gospodarowania i wzrost gospodarczy bedzie miat
ksztalt polityki fiskalnej. Wcigz wysoki wzrost gospodarczy stwarza dobre warunki do przeprowadzenia
konsolidacji finansow publicznych. Wdrozenie reform strukturalnych, w tym miedzy innymi ograniczenie
wydatkow sztywnych budzetu, sprzyjatoby stworzeniu korzystnych warunkoéw dla zréwnowazonego wzrostu

gospodarczego kraju w dtuzszym okresie.

Wraz ze wzrostem zamozno$ci gospodarstw domowych oczekiwa¢ mozna wzrostu ich oszczednosci. Przy
obecnej niepewnosci dotyczacej perspektyw globalnej gospodarki oraz zwiekszonej zmiennosci na rynkach
miedzynarodowych, oczekiwa¢ mozna wzrostu popytu na lokaty bankowe. Sektor bankowy powinien
pozosta¢ gtdwnym miejscem lokowania $rodkéw finansowych. Oczekujemy roéwniez wzrostu akcji
kredytowej, cho¢ niewatpliwie nastgpi wyhamowanie dynamiki kredytow w nastepstwie wyhamowania tempa
wzrostu gospodarczego. W $lad za kontynuacjg ozywienia w zakresie inwestycji, takze dynamika kredytéw
dla przedsigbiorstw powinna utrzymac¢ sie na wzglednie wysokim poziomie. Oczekiwania te wsparte sg
spodziewanym naptywem srodkoéw z Unii Europejskiej, ktdre w dominujacym stopniu bedg przeznaczone na

wspoffinansowanie projektéw inwestycyjnych.

|.2. Realizacja strateqgii i perspektywy rozwoju dzialalnosci

Rok 2007 byt szczegélnie dobry dla Grupy Banku Millennium. Grupa zwiekszyla skale swego dziatania oraz
mozliwosci konkurencyjne w réznych segmentach, uzyskata wieksza rozpoznawalnos¢ na rynku, a takze
wyraznie poprawita wszystkie wskazniki zyskownosci, osiggajac sSredniookresowe cele finansowe

zaplanowane na rok 2008, ponad rok wczesniej, niz planowano.

Grupa Banku Millennium konsekwentnie realizowata strategie zaktadajaca szybki rozwoj biznesu oraz statg
poprawe zyskownosci, opartg na trzech gtéwnych filarach:
i) wzroscie skali i zyskownosci w biznesie detalicznym poprzez rozwéj organiczny;
ii) konsolidacji oferty kredytébw konsumpcyjnych w oparciu o podejscie typu category-killer do
wybranych produktow kredytowych; oraz
iii) rozwoju segmentu przedsiebiorstw, ze szczegdélnym naciskiem na segment matych i $rednich

przedsiebiorstw.

W roku 2007, gtéwne priorytety strategiczne dla segmentu bankowosci detalicznej koncentrowaty sie na

czterech obszarach: (1) skutecznym wdrozeniu programu rozbudowy oddziatéw; (2) przyspieszeniu



pozyskiwania Klientdbw oraz wartosci funduszy; (3) wykorzystaniu nowej oferty dla segmentu Klientow

zamoznych oraz (4) wysitkach sprzedazy krzyzowej oraz wielokanatowej dystrybucji.

W ramach projektu rozbudowy sieci, do konca roku 2007 otwarto 128 nowych oddziatéw detalicznych, w tym
45 przebudowanych i dostosowanych do nowego standardu obstugi Klientow, zwiekszajac taczng liczbe
oddziatow detalicznych do 410. Od poczatku projektu, dzieki skutecznosci proceséw wyszukiwania
lokalizacji, wyboru dostawcow, rekrutacji i szkolenia pracownikdw oraz promocji nowo otwieranych
oddziatéw, Bank Millennium uzyskat znaczace oszczednosci w stosunku do planowanych wydatkow
kapitatowych i kosztow operacyjnych. Réwniez ekonomika nowych oddziatdbw wyraznie przekracza
poczatkowe oczekiwania, poniewaz zarowno tempo pozyskiwania Klientéw jak i $rednie przychody na
Klienta sg znacznie wyzsze niz planowane cele. Na podstawie biezacych tendencji, szacowany okres zwrotu

dla nowych oddziatéw wyniesie 24 miesigce zamiast 36 miesiecy, jak wstepnie planowano.

Biorgc to pod uwage, jak réwniez uwzgledniajac pozytywne perspektywy dla gospodarki polskiej, Bank
ogtosit w czerwcu rozpoczecie drugiej fazy projektu rozbudowy sieci, ktory obejmuje otwarcie kolejnych 100

oddziatéw do konca roku 2009.

W roku 2007 Grupa Banku Millennium osiagneta wyrazny postep w zakresie liczby nowo-pozyskanych
Klientéw. Wzrost netto liczby nowych Klientéw detalicznych o ponad 200 tysiecy byt mozliwy dzieki
rozszerzonej sieci dystrybucji oraz intensywnym i skutecznym akcjom marketingowym prowadzonym w ciggu
roku, w tym kilku kampaniom telewizyjnym. Warto zauwazy¢ pozytywny wptyw kampanii promujacych
produkty oszczednosciowe - Superduet i Lokata Progresywna — ktére przyciagnely duzg liczbe klientow

oddziatdw oraz znaczaco przyczynity sie do wzmocnienia i zwiekszenia swiadomosci marki Millennium.

Rok 2007 byt okresem rozszerzenia oferty Grupy Banku Millennium adresowanej do segmentu Klientow
zamoznych. Stuzyty temu nowo otwarte Centra Finansowe, rozbudowa oferty produktowej w oparciu o
platforme architektury otwartej, intensywne programy szkoleniowe, ktorych celem jest rozwdéj umiejetnosci
doradcow bankowych oraz usprawnienie narzedzi, ktére umozliwiajg przygotowanie dla Klienta diagnozy
finansowej i okreslenie najbardziej wlasciwej alokacji aktywOw. Dziatania te, wsparte selektywng, ale
skuteczng obecnoscia w wybranych dziennikach i czasopismach, to najwazniejsze czynniki wzrostu

przychodow i rozwoju bazy Klientow zamoznych.

W minionym roku sprzedaz krzyzowa pozostawata priorytetem w realizacji strategii bankowosci detalicznej,
pokazujac silny zwigzek pomiedzy poziomem lojalnosci Klienta a przychodami. Warto podkresli¢ sukces
promocji limitéw kredytowych dla Klientow detalicznych w ramach akcji scoringu behawioralnego.
Jednoczesnie, Grupa kontynuowata opracowywanie specjalistycznych programow, ktorych celem byta
sprzedaz krzyzowa réznych produktéw Klientom pozyskanym za posrednictwem kanatéw innych niz

oddziaty.



W ciggu roku 2007 Grupa doskonalita swojg koncepcje sprzedazy opartg na wielu kanatach dystrybucji, w
ramach ktorego obok kontaktow bezposrednich w placéwkach Banku, wykorzystywane sg takze internet
oraz bankowos$¢ telefoniczna. Wygoda i dostepno$¢ tych dwéch ostatnich kanatdéw dystrybucji jest
szczegoblnie wysoko ceniona przez Klientow. Dazac do petnego wykorzystania potencjatu sprzedazowego
oddzialéw, system wspierajacy sprzedaz (front-office) zostat usprawniony tak, by umozliwi¢ personelowi
sprzedazy wykorzystanie kazdego kontaktu z Klientem do zaproponowania we wiasciwym czasie

odpowiedniej oferty.

Jednoczesnie, w celu przyciagniecia nowych uzytkownikéw i zwiekszenia wolumendw biznesowych, Bank
wprowadzit szereg usprawnien w ofercie produktowej dostepnej poprzez bezposrednie kanaty elektroniczne,
takie jak dotadowanie telefonéw komorkowych w trybie on-line przez Internet, a takze pierwszy rachunek
biezacy otwierany catkowicie przez internet. W roku 2007 Bank Millennium zostat po raz kolejny wyrdzniony

przez magazyn ,Global Finance” jako ,Najlepszy w Polsce Bank Internetowy dla Klientéw Indywidualnych”.

Uznajac konsolidacje platformy kredytow konsumpcyjnych za jeden z filarow swojej strategii, Grupa nadal
rozwijata swojg obecno$¢ w tym obszarze. Traktujac dziatalno$¢ na rynku kredytéw hipotecznych jako istotny
czynnik strategiczny, Grupa starata sie utrzymac znaczacg pozycje na rynku, zachowujgc jednoczesnie
dotychczasowy poziom marz na produktach oraz wysoka jakos¢ portfela. Warto podkres$li¢ zmiane w
sprzedazy kredytow hipotecznych w kierunku wiekszej niz dotychczas réwnowagi pomiedzy kredytami w
ztotych i walutach obcych. W drugiej czesci roku zauwazalne bylo spowolnienie na rynku kredytow
hipotecznych, a jednoczesnie istotng role w tym okresie odegrata decyzja Banku o utrzymaniu marz pomimo
ostrej konkurencji ze strony innych bankéw. Tym nie mniej dziatalno$¢ hipoteczna pozostata jednym z

najwazniejszych zrédet przychodéw dla Grupy, a takze waznym narzedziem pozyskiwania nowych Klientéw.

W 2007 roku Grupa nadal koncentrowata sie na zwiekszeniu portfela kart kredytowych. W tym celu
wdrozone zostaly specjalistyczne programy sprzedazy skierowane na nowo pozyskanych Klientow oraz
powiekszono zewnetrzne sity sprzedazowe. Sukces sprzedazy kart kredytowych pozwolit Bankowi zwiekszy¢
udziat w rynku kart kredytowych do ponad 5% pod koniec roku 2007. Nalezy takze podkresli¢ wzrost
sredniego wolumenu transakcji dokonywanych kartami. Byt on wynikiem szeregu dziatan, majgcych na celu
stymulowanie uzycia kart. Jezeli chodzi o rozw6j produktéw, warto podkreslié wprowadzenie na rynek karty

typu co-branded wspdlnie z jednym z najwiekszych europejskich towarzystw ubezpieczeniowych.

Pamietajac o potencjale rynkowym kredytéw gotowkowych i o atrakcyjnosci marz produktowych, Grupa
Banku Millennium zadecydowata o podjeciu niezbednych krokéw w celu uzyskania silnej pozycji w tym
obszarze. Dagzenie to zostato uwienczone sukcesem dzieki regularnym wielokanatowym kampaniom
sprzedazowym adresowanym do Klientéw detalicznych, wspartym limitami kredytowymi ustalanymi w
kampaniach typu preapproval. Biorgc pod uwage wykorzystywanie mozliwosci rozwoju zewnetrznych
kanatow sprzedazy pozyczek gotowkowych, Grupa wprowadzita szereg usprawnien do procesu
podejmowania decyzji kredytowych, ktérych celem byto skrécenie czasu podejmowania decyzji i zwiekszenie

skutecznosci modeli decyzji kredytowych. W ramach tych dziatah zostat uruchomiony program pilotazowy



polegajacy na podpisaniu umow z grupg wybranych posrednikéw. Wstepne wyniki tych dziatan sag

obiecujace.

W ciggu roku 2007 segment przedsiebiorstw wykazywat stabilny trend wzrostu wolumendw, zarbwno w
zakresie depozytow jak i kredytow. Poprawa ta byla w szczegélnosci widoczna w segmencie matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktéry jest jednym ze strategicznych obszaréw dziatalnosci Grupy. Wdrozono
projekt usprawniajacy platforme kredytowa dla matych i srednich przedsiebiorstw. Projekt zostat zakonczony
i wdrozony w catej sieci, a jego wyniki sg juz widoczne. Réwnolegle do dziatan, ktére majg na celu
rozszerzenie bazy Klientow, zespoly sprzedazy w obszarze przedsiebiorstw koncentrowaly sie na
regularnych spotkaniach z Klientami, podejmujac aktywne dziatania w celu poprawy jakosci obstugi,

zrozumienia potrzeb i maksymalizacji zadowolenia Klienta.

Sprzedaz ustug o wartosci dodanej, zwlaszcza produktow ograniczajacych ryzyko (risk hedging), rozwigzan
z zakresu zarzgdzania gotowka, instrumentéw finansowania handlu, jak rowniez produktéw leasingu i
faktoringu, pozostata priorytetem w tym segmencie. W tym samym czasie podjeto szereg dziatah w celu
stymulowania regularnego stosowania kanatéw automatycznych. Warto wspomnie¢, ze w 2007 roku Bank
Millennium zostat po raz kolejny wyrézniony przez magazyn ,Forbes” jako "Najlepszy Bank w Polsce w

segmencie matych i srednich przedsiebiorstw”.

Silny wzrost wolumendéw biznesowych — kredytéw o ponad 47% i srodkéw Klientbw o 39% — wiasciwe
zarzadzanie cenami, $cista kontrola kosztow oraz poprawa jakosci portfela kredytowego, doprowadzity w
2007 roku do istotnej poprawy gtéwnych wskaznikow zyskownosci, ktore byly juz na poziomach
przekraczajgcych wczesniej wyznaczone cele dotyczace roku 2008 — wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)

15%, a wskaznik koszty do dochodéw 65%.

Skonsolidowany wynik za rok 2007 wzrést o 53% osiggajac 462 min zt, a ROE wynidst 19,9%. Wspétczynnik
koszty do dochodéw zmniejszyt sie z 68% do 62%, pomimo szeroko zakrojonego programu rozbudowy sieci
oddziatdw. Przyjecie ostroznosciowych kryteriow podejmowania decyzji kredytowych oraz poprawa
skutecznosci dziatan windykacyjnych przyniosty efekt w postaci znaczacego zmniejszenia udziatu kredytow z

utratg wartosci, ktéry spadt z 5,7% do 3,4%.

W roku 2007 Bank Millennium przeprowadzit emisje dtugu podporzadkowanego, na kwote 150 min EUR, co
doprowadzito do poprawy ptynnosci, bazy funduszy wiasnych oraz wspdiczynnika wyptacalnosci. Warto
wspomnie¢, ze Grupa sfinalizowata takze swojg pierwsza operacje sekurytyzacyjng dotyczaca portfela
naleznosci leasingowych na kwote 850 min. Zt. Obie transakcje pozwolity nie tylko zwiekszy¢é ptynnos¢ i
warto$¢ wspoiczynnika wyptacalnosci, ale takze umozliwity wydtuzenie $redniego okresu zapadalnosci

instrumentéw stuzacych finansowaniu dziatalnosci.
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AKTUALIZACJA STRATEGICZNYCH CELOW SREDNIOTERMINOWYCH

W dniu 1 czerwca 2007, podczas ,Dnia Inwestora” zorganizowanego przez Millennium bcp w Portugalii,
Grupa Banku Millennium ogtosita aktualizacje swoich celéw strategicznych, podajac wartos¢ podstawowych
wskaznikow zyskownosci i efektywnosci oraz parametréw biznesowych na rok 2009. W latach 2008-2009
Grupa pozostanie lojalna w stosunku do przyjetych wczesniej trzech gtéwnych filarobw swojej strategii, tj
rozwoju i) bankowosci detalicznej; ii) kredytdw detalicznych; oraz iii) bankowosci przedsiebiorstw, ze

szczegoblnym naciskiem na obszar matych i srednich przedsiebiorstw.

Grupa Banku Millennium wyznaczyta nowe cele finansowe: wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 20% oraz
wskaznik Koszty/dochody 55%, ktére maja zosta¢ osiagniete do konca roku 2009. Nowe cele biznesowe

do konca roku 2009 sg nastepujace:

W obszarze bankowosci detalicznej:
- osiggniecie poziomu 1,2 min aktywnych Klientow,
- osiggniecie 6% udziatu w rynku funduszy inwestycyjnych,

co tacznie pozwoli osiggna¢ 6% udziatu w rynku $rodkéw Klientéw detalicznych.

W obszarze kredytow konsumpcyjnych:
- osiggniecie 12% udziatu w rynku kredytow hipotecznych pod wzgledem wartosci portfela kredytow,
- osiggniecie 8% udziatu w rynku kart kredytowych pod wzgledem liczby kart,
- osiggniecie poziomu 2 mld zt w zakresie sprzedazy pozyczek gotowkowych,

co facznie pozwoli na osiggniecie 8% udziatu w rynku kredytow detalicznych.

W obszarze bankowosci przedsigbiorstw:
- pozyskanie 1500 nowych Klientow z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw rocznie,
- zwiekszanie przychodéw netto w bankowosci przedsiebiorstw o 20% rocznie,

- osiggniecie 7% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy leasingu ruchomosci.

AKTUALIZACJA PROGRAMU EKSPANSJI SIECI ODDZIALOW

Obok nowych celéw, Grupa ogtosita takze wspomniane juz rozszerzenie projektu rozbudowy sieci oddziatow,
zaktadajace otwarcie dodatkowych 100 oddziatéw w stosunku do pierwotnie deklarowanej liczby 160-ciu
placowek. Obecny plan rozwoju organicznego sieci zaktada, iz Grupa bedzie dysponowata siecig 560

oddziatéw na koniec roku 2009.
Realizacja tego planu ekspansji zgodnie z nowym harmonogramem, bedzie jednym z najwiekszych wyzwan

Grupy na kolejne dwa lata. W roku 2008 Grupa planuje otworzy¢ 80 nowych oddziatow tak, by osiggna¢

taczna liczbe 490 oddziatow na koniec roku.
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NAKYADY INWESTYCYJINE

Poprawa skutecznosci proceséw po stronie zaréwno sprzedazy jak i back-office, wyrazny wzrost depozytow i
funduszy inwestycyjnych, osiggniecie mocnej pozycji na rynku pozyczek gotéwkowych oraz znaczacy rozwoj

biznesu w segmencie przedsiebiorstw stanowig pozostate gtéwne cele na dwanascie miesiecy roku 2008.

W celu wspierania ambitnego programu rozwoju biznesu, Grupa Banku Millennium zamierza zainwestowac
w 2008 roku 123 min zi, co oznacza wzrost 0 14% w poréwnaniu z 2007 rokiem. Najbardziej znaczaca czesé
tej kwoty jest zwigzana z projektem ekspansji sieci detalicznej. W 2007 roku projekt skonsumowat 80 min zt
z tacznej kwoty 107 min zt inwestycji. Na rok 2008 Grupa planuje zainwestowac kolejne 50 min zt w projekt
rozbudowy sieci. Prowadzone beda takze inwestycje zwigzane z systemem informatycznym (IT), zaréwno
jego infrastrukturg jak i oprogramowaniem. Grupa planuje réwniez modernizacje sieci bankomatow

wiasnych, w celu spetnienia nowych standardéw kart (zgodnos¢ z EMV).

Grupa posiada wystarczajace srodki do przeprowadzenia projektu rozbudowy sieci i kontynuowania silnego
wzrostu wolumenéw biznesowych. W celu zapewnienia wtasciwej ptynnosci, zwtaszcza w $wietle biezacej
sytuacji na miedzynarodowych rynkach finansowych oraz nowych ograniczen narzuconych przez polski
nadzor bankowy, Bank planuje na lata 2008-2009 emisje krajowych obligacji w kwocie okoto 2 mld zt. Emisja
ta, pozostale finansowanie zewnetrzne (np. kredyty miedzybankowe) jak réwniez utrzymywanie silnego
wzrostu depozytéw Klientéw pozwoli Grupie sfinansowaé oczekiwany szybki wzrost kredytéw, utrzymujac

wszystkie wymagania regulacyjne.
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Il. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM
Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium w 2007 roku wyniost 461,6 min z, co
oznacza jego wzrost 0 53,5% w stosunku do roku poprzedniego. Jest to najwyzszy pod wzgledem wartosci

wynik (biorac pod uwage wytacznie dziatalnos¢ powtarzalng), jaki Grupa osiggneta w swojej historii.

Gtéwne wielkosci finansowe charakteryzujace wyniki Grupy w 2007 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

ROE: wyniést 19,9%
Wynik z tytutu odsetek *: wzrost 0 22% rok do roku
Wynik z tytutu prowizji: wzrost 0 48,8% rok do roku

Przychody operacyjne razem: wzrost 0 34,9% rok do roku
Koszty operacyjne razem: wzrost 0 23,3% (lub 10,2% wytgczajac projekt rozbudowy sieci)
Wskaznik koszty/dochody: wyniost 61,9%

Wspotczynnik wyptacalnosci:  wyniost 13,7%

*) na bazie pro-forma, szczeg6fowe wyjasnienie réznicy do wynikéw czesci finansowej znajduje sie na nastepnej stronie

W efekcie szybkiego wzrostu liczby nowych klientow, Bank odnotowat w roku 2007 znaczny przyrost
depozytéw i jeszcze wiekszy wzrost kredytéw. Gtowne osiggniecia biznesowe roku 2007 przedstawiajg

nastepujace wskazniki:

Liczba aktywnych klientow w sieci detalicznej: 954 tys., wzrost o 208 tys. klientow w ciggu roku

Srodki klientéw ogétem wzrosty o 38,8% rok do roku, w tym:
Depozyty: wzrosty 0 36% rok do roku; udziat w rynku depozytéw detalicznych przekroczyt 5%,
Fundusze inwestycyjne wzrosty 0 43% rok do roku; udziat w rynku wyniost 3,8%,

Kredyty ogétem wzrosty o 47,5% rok do roku, w tym:
Kredyty hipoteczne wzrosty o 72% rok do roku; udziat portfela kredytéw w rynku wyniost 11,2%
Kredyty w kartach wzrosty o 72% rok do roku; w 2007 roku wydano 170 tys. nowych kart.
Pozyczki gotowkowe wzrosty o 68% rok do roku; w 2007 roku wyptacono ich 817 min zt.
Portfel leasingowy wzrést o 39% rok do roku; udziat w rynku nowych uméw leasingu

ruchomosci wyniost 6,7%

Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate dywidendy z zysku w kwocie

0,19 zt na akcje, co stanowi tgczng kwote 161,3 min zt oraz 35% zysku skonsolidowanego za rok 2007.

Do konca 2007 roku Bank Millennium zrealizowat potowe zaplanowanego na lata 2006-2009 programu
rozbudowy sieci oddziatéw. Dotychczas otwarto lub przebudowano i dostosowano do nowego standardu 128
nowych oddziatéw, co sprawito, ze faczna liczba oddziatéw Banku wzrosta do 410 placowek. Zrealizowano
takze ponad potowe budzetu inwestycyjnego: 144 min zt wydatkowano dotychczas (w tym na projekt zmiany

marki), a do kohca 2009 r. planuje sie zainwestowanie dalszych 100-110 min zt.

13



11.1. Rachunek wynikéw

DOCHOD
Przychody operacyjne 2007 2006 Zmiana
(min zt)
Wynik z tytutu odsetek * 819,9 672,1 22,0%
Wynik z tytutu prowizji 543,2 365,2 48,8%
Pozostate dochody pozaodsetkowe * 346,3 230,3 50,4%
Przychody operacyjne 17094 1 267,6 34,9%

(*) Dane pro-forma: wynik z tytufu odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od dnia 1 stycznia
2006 r. Bank stosuje zasady rachunkowos$ci zabezpieczern wobec kombinacji kredytéw hipotecznych, denominowanych
w walutach obcych, o zmiennym oprocentowaniu, zmiennoodsetkowych lokat zfotowych oraz powigzanych z nimi
transakcji CCIRS. Marza na tych operacjach jest ujmowana w wyniku z tytufu odsetek od czasu wspomnianej zmiany.
Jednakze, poniewaz zasady rachunkowosci zabezpieczer nie obejmujg cafosci portfela, denominowanego w walutach
obcych, Bank przedstawia dane w ukfadzie pro-forma, w ktérych cafo$¢ marzy na instrumentach pochodnych jest
ujmowana w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy rachunkowo, czesc przedmiotowej marzy (48 min zf w 2007 r. oraz
31 min zt w roku 2006) jest wykazywana w pozostafych dochodach pozaodsetkowych. Zdaniem Banku takie podejscie
pozwala na lepsze zrozumienie rzeczywistego ksztaftowania sie tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

Wynik z tytutu odsetek (na zasadzie pro-forma) Grupy w 2007 roku wyniost 819,9 min zt czyli 0 22% wiecej,
niz w roku 2006. Z kwartatu na kwartat szybko rosty dochody odsetkowe osiagajac w IV kwartale 2007 roku
bardzo wysoki, 14% wzrost w stosunku do kwartatu poprzedniego. Byto to mozliwe nie tylko dzieki
znacznemu wzrostowi wolumenoéw biznesowych, ale takze dzieki poprawie wielkosci marzy odsetkowe;.
Marza odsetkowa netto osiggneta 3,3% w IV kwartale, w poréwnaniu z 2,9% w pierwszym poétroczu 2007
roku. Rosnace stopy procentowe dodatkowo przyczynity sie do podwyzszenia marzy — zwtaszcza w drugim

poétroczu.

Wynik z tytutu prowizji utrzymat sie w ostatnich trzech kwartatach na bardzo wysokim poziomie, osiggajac
543,2 min zt za rok 2007. Oznacza to bardzo wysokg dynamike jego rocznego wzrostu na poziomie 48,8%.
Fundusze inwestycyjne, pomimo nizszej sprzedazy w |l potowie roku, pozostaty gtownym zrédtem dochodéw
z prowizji. Produkty bancassurance oraz karty kredytowe byly rowniez istotnymi czynnikami wzrostu wyniku

z tytutu prowizji, ktory stanowi obecnie 32% catosci dochodu operacyjnego.

Pomimo zaburzen na rynkach finansowych w drugim pofroczu 2007 roku, pozostate dochody
pozaodsetkowe utrzymaly wysokg stope wzrostu na poziomie 50,4% w stosunku do roku ubiegtego.
Najwazniejszym skfadnikiem tej pozycji wynik z pozycji wymiany, ktéry wzrost o 32,5% w skali roku i osiggnat
w roku 2007 tgczng kwote 240,5 min zt. Na wynik z pozycji wymiany sktadajg sie, oprécz marz na
transakcjach z klientami (transakcjach tabelowych i walutowych transakcjach korporacyjnych), wynik z

rewaluacji bilansowej oraz wynik na wtasnych walutowych transakcjach handlowych Banku.

Przychody operacyjne ogdétem wyniosty 1.709,4 min zt, co oznacza ich wzrost 0 34,9% w stosunku do roku

poprzedniego.

14



KOSZTY

Koszty operacyjne 2007 2006 Zmiana
(min zt)

Koszty osobowe 538,8 412,9 30,5%
Pozostate koszty administracyjne 4311 382,9 12,6%
Amortyzacja i utrata wartosci $rodkow 88,4 62,5 41,6%
trwatych

Koszty operacyjne ogoétem 1058,3 858,2 23,3%
W tym rozbudowa sieci i nowy wizerunek 168,7 50,7

Koszty operacyjne bez rozbudowy sieci 889,6 807,5 10,2%

Koszty ogétem w 2007 roku wzrosty o 23,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim gtéwnie w wyniku realizacji
programu rozbudowy sieci. Nie uwzgledniajac kosztow zwigzanych z programem rozbudowy placéwek

(168,7 min zt), koszty ogotem wzrostyby jedynie o 10,2%.

Koszty osobowe wzrosty o 30,5% w konsekwencji wzrostu liczby pracownikéw (Bank zatrudnit 978 nowych
pracownikéw, czyli ich liczba wzrosta o 19,2% od grudnia 2006 r.), oraz wzrostu $rednich wynagrodzen i
premii, zwigzanych z wynikami biznesowymi. Na koniec roku 2007 Grupa Banku Millennium zatrudniata
6.067 0sob.

Struktura zatrudnienia (etaty) 31.12.2007 31.12.2006 zZmiana

Bank Millennium S.A. 5657 4718 939
Spétki Grupy Kapitatowej 410 371 39
Grupa Banku Millennium 6 067 5089 978

Koszty administracyjne wzrosty jedynie w efekcie realizacji projektu rozbudowy sieci — bez tego projektu

koszty te pozostatyby na niezmienionym poziomie (0,1% wzrostu rok do roku).

Koszty zwigzane z amortyzacjq i utratg wartosci srodkéw trwatych wzrosty znacznie, o 41,6% w 2007 roku w
poréwnaniu z rokiem ubieglym. Spowodowane to bylo decyzjg o zmianie siedziby Centrali Banku.
Przeprowadzka zostata zaplanowana na | kwartat 2008 roku. W zwigzku z powyzszym zweryfikowano okres
ekonomicznego uzytkowania czesci niezamortyzowanych naktadéw w dotychczasowej siedzibie Banku oraz
oszacowano koszty zwigzane z doprowadzeniem opuszczanej powierzchni do wymaganego stanu. W

efekcie kwota kosztéw z tytutu amortyzacji za rok 2007 zostata zwiekszona o 20,9 milionéw ztotych.
Wskaznik koszty/dochody, pomimo wptywu kosztéw programu ekspansji i ograniczonych dochodéw w

poczatkowej fazie funkcjonowania nowo tworzonych oddziatéw, znaczaco sie poprawit i wynidst 61,9% w
2007 roku, w poréwnaniu z 67,7% za rok 2006.
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci, utworzone przez Grupe w ciggu 2007 roku, osiggnety 66,5 min zt. Na
kwote te istotnie wptyneto zawigzanie odpisébw na poniesione ale jeszcze nie ujawnione straty portfela
kredytowego (IBNR) w kwocie 55,2 min zI, co wynikato ze znacznego wzrostu portfela kredytow

detalicznych.

ZYSKOWNOSC | EFEKTYWNOSC

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Banku Millennium w 2007 r. wyniost 584,6 min zt, co oznacza wzrost o
57,7% w stosunku do zysku brutto Grupy w roku ubiegtym (370,7 min z). Natomiast zysk netto zamknat sie
kwotg 461,6 min zt, wzrastajac o 53,5% w stosunku do ubiegtego roku (300,8 min zi).

Wskaznik zwrotu na kapitale wiasnym (ROE) wzrdst w ciggu ostatnich 12-tu miesiecy znaczaco z 13,6% do
poziomu 19,9%, natomiast wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) wzrést z 1,3% do 1,7%. Zyskownos$¢ na 1
zatrudnionego mierzona wskaznikiem zysk netto/ liczba zatrudnionych réwniez wyraznie sie poprawita w

ciggu 2007 roku - 0 17 tys. zt i osiggneta 76,1 tys. zt.

Znaczna poprawa wyniku z tytutu prowizji i optat spowodowata rowniez poprawe dwéch wskaznikow
wzglednych: udziat wyniku z prowizji w przychodach operacyjnych wzrést w ciggu roku o 3,0 p.p. do 31,8%,
natomiast wskaznik wynik z prowizji do kosztéw osobowych wzrdst o 12,4 p.p. do 100.8%, zatem ta czes$¢

przychodow operacyjnych w catosci pokrywata koszty osobowe w 2007 roku.

Rowniez efektywno$¢ kosztowa, mierzona wskaznikiem koszty/dochody, ulegta poprawie, co zostato

skomentowane powyzej w czesci dotyczacej kosztow.

Podstawowe wskazniki zyskownosci i 2007 2006 Zmiana
efektywnosci

Zysk brutto (min zt) 584,6 370,7 57, 7%
Zysk netto (min zt) 461,6 300,8 53,5%
Zysk netto / |. zatrudnionych (tys. zt) 76,1 59,1 17,0
ROE (%) 19,9% 13,6% 6,3 p.p.
ROA (%) 1,7% 1,3% 0,4 p.p.
Udziat wyniku odsetkowego* w przychodach 48,0% 53,0% -5,0 p.p.
operacyjnych (%)

Udziat wyniku z prowizji i optat w przychodach 31,8% 28,8% 3,0 p.p.
operacyjnych (%)

wynik z tytutu prowizji/ przychody operacyjne (%) 100,8% 88,4% 12,4 p.p.
Koszty / Dochody (%) 61,9% 67,7% -5,8 p.p.
* pro-forma
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11.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

AKTYWA

Na dzien 31.12.2007 roku warto$¢ sumy bilansowej Grupy Banku Millennium wyniosta 30.530 min zt, co
oznacza jej wzrost 0 23,6% w stosunku do analogicznego okresu w ubiegtym roku

Zmiany podstawowych pozycji aktywéw Grupy oraz ich struktury w ciggu 12-tu miesiecy, prezentuje
ponizsza tabela:

AKTYWA 31.12.2007 31.12.2006 zmiana
(min zt)

Wartosé Struktura Wartosé Struktura = 2007/2006

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 12571 4,1% 965,8 3,9% 30,2%
Naleznosci od pozostatych bankéw 1053,1 3,4% 11231 4,5% -6,2%
Naleznosci od Klientow 22 027,2 72,1% 14 937,7 60,5% 47,5%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw 28,8 0,1% 15,5 0,1% 85,7%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci 3352,9 11,0% 3 850,8 15,6% -12,9%

godziwej przez rachunek wynikow i
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe* 1 899,7 6,2% 2 938,7 11,9% -35,4%
Wartosci niematerialne oraz rzeczowe 355,5 1,2% 330,3 1,3% 7,6%
aktywa trwate

Pozostate aktywa 555,9 1,8% 530,1 2,1% 4,9%
Aktywa razem 30530,1 100,0% 24 692,1 100,0% 23,6%

* w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane

W strukturze aktywow dominujaca pozycje (72,1%) stanowity naleznosci od Klientow. Udziat ten byt znacznie
wiekszy niz w poprzednim roku (60,5%), co obrazuje korzystng zmiane w strukturze aktywow na rzecz
kredytow i pozyczek przynoszacych wyzsze dochody. Na koniec grudnia 2007 roku warto$¢ netto kredytow i
pozyczek udzielonych Klientom wyniosta 22.027 min zt, co odzwierciedla ich bardzo dynamiczny wzrost o
47,5% w porownaniu z koricem grudnia 2006 roku. Zmiana tej pozycji aktywow w ujeciu wartosciowym (.
wzrost o 7.089 min zt) miata decydujacy wptyw na wzrost wartosci aktywow finansowych i aktywow ogétem.

Strukture kredytow i pozyczek dla Klientéw Grupy Banku Millennium wedtug gtéwnych rodzajow oraz zmiany
roczne przedstawia ponizsza tabela:

Naleznosci od Klientow 31.12.2007 31.12.2006 Zmiana
(min zt) 2007/2006
Wartosé Struktura Wartosé Struktura Wartosé (%)
Kredyty Detaliczne 14 905,1 67,7% 8832,6 59,1% 60725 68,8%
- kredyty hipoteczne 13 092,5 59,4% 7 594,9 50,8% 54976 72,4%
- pozostafe kredyty detaliczne 1812,6 8,2% 12376 8,3% 574,9 46,5%
Kredyty dla podmiotéw gospodarczych 7 122,0 32,3% 6 105,2 40,9% 1016,9 16,7%
- leasing 2687,4 12,2%  1929,1 12,9% 758,3 39,3%
- pozostafe kredyty dla podmiotéw 4 434,7 20,1% 4176,1 28,0% 258,6 6,2%
gospodarczych
Kredyty i pozyczki dla Klientéw ogoétem 22 027,2 100,0% 14 937,7 100,0% 7089,4 47,5%

17



Kredyty detaliczne pozostajg gtéwnym czynnikiem wzrostu kredytow ogétem. W ciggu 2007 roku uzyskaty
one bardzo wysoka - 69% dynamike wzrostu, osiggajgc warto$¢ 14 905 min zt. Udziat kredytéw udzielonych
Klientom indywidualnym w kredytach ogétem wzrdst z 59% na koniec roku 2006 do 68% na koniec 2007

roku.

W strukturze portfela kredytowego ogétem dominujaca pozycje zajmujg kredyty hipoteczne, ktére wzrosty do
59% na koniec 2007 r. z 51% w roku poprzednim. Ta grupa kredytow byta gtéwnym czynnikiem wzrostu
portfela kredytéw Grupy ogotem. Warto$¢ portfela kredytdw hipotecznych na koniec 2007 roku wyniosta
13.093 min zl, co oznacza wzrost 0 72,4% w poréwnaniu z koncem roku 2006, a w ujeciu wartosciowym - o
5.498 min zt. Wzrost ten pozwolit Bankowi Millennium na zwiekszenie udzialu w rynku kredytow
hipotecznych z 10% do 11,2% w ciggu roku. taczna sprzedaz tych kredytéw w trakcie roku 2007 osiggneta
7.115 min z, co oznacza 50% wzrost w stosunku do roku poprzedniego (cho¢ w IV kwartale widoczne byto
wyhamowanie tak szybkiego tempa w efekcie nizszych wynikéw w sprzedazy dla catego rynku). W catym
roku 2007 Bank osiagnat 12,7% udzialtu w rynku nowych kredytéw hipotecznych. Udziat kredytow

denominowanych w ziotych w catosci nowych kredytéw udzielonych w roku 2007 wyniést 38%.

Warto$¢ pozostatych kredytéw detalicznych (obejmujacych zadtuzenie na kartach, limity kredytowe w
rachunkach, pozyczki gotéwkowe i inne) na koniec raportowanego okresu wyniosta 1.813 min zt, co oznacza
wzrost 0 46,5% w ciggu roku, a ich udziat w catkowitym portfelu wynidst 8,2% . Warto$¢ kredytow w kartach
kredytowych (brutto) wzrosta o 72% w ciggu ostatnich 12 miesiecy osiggajac kwote 482 min zi. Bank
sprzedat tacznie 427 tys. kart kredytowych i podwyzszyt swoj udziat w rynku z 3,8% na poczatku roku do
5,2% we wrzesniu 2007 roku. W zakresie pozyczek gotéwkowych portfel ogétem (brutto) przekroczyt poziom

1 mid zt, co umozliwito wzrost o 68% w ciggu roku.

Kredyty dla przedsiebiorstw wzrosty w ciggu 2007 roku 0 16,7% (lub 0 1.017 min zt w ujeciu wartosciowym),
osiggajac taczng kwote 7.122 min zt na koniec raportowanego okresu, a ich udziat w portfelu wyniést 32,3%.
Leasing pozostaje gtbwnym czynnikiem wzrostu wartosci tej grupy kredytow: portfel leasingowy wzrést o
39,3% rok do roku. Wchodzaca w sklad Grupy spétka Millennium Leasing osiggneta wyniki lepsze, niz
$rednia na szybko rozwijajacym sie rynku leasingu w Polsce (64% wzrostu wartosci nowych umoéw w
poréwnaniu z 50% wzrostem w roku 2007), tym samym zwiekszajac udziatu w rynku leasingu ruchomosci z
6,4% do 6,7%.

Kolejnymi istotnymi co do wielkosci pozycjami aktywow ogétem, wedtug stanu na koniec grudnia 2007 roku,
byty ,Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek wynikoéw i instrumenty pochodne
zabezpieczajgce” (udziat 11,0% w sumie aktywow) oraz ,Inwestycyjne aktywa finansowe” (6,2% sumy
aktywow). W obu tych grupach aktywéw finansowych dominujacym sktadnikiem byly diuzne papiery
wartosciowe emitowane przez Polski Skarb Panstwa (odpowiednio 69,5% oraz 81,1%), ktére w gtéwnej

mierze odpowiadaty za zmiane wartosci obu pozycji na koniec 2007 roku w poréwnaniu z koricem 2006 roku.
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W omawianym okresie wartos$¢ ,Aktywéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
wynikow i instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych” spadia o 498 min zt (czyli o 12,9%) do kwoty 3.353
min zi, natomiast wartos$¢ ,Inwestycyjnych aktywow finansowych” spadta o 1.039 min z (czyli o 35,4%) do
kwoty 1.900 min zt. Lacznie te dwie pozycje aktywow finansowych zanotowaty spadek o 22,6% w ciggu roku

co zwigzane byto z koniecznoscig zapewnienia finansowania dla szybko rosnacej akcji kredytowej Banku.

Poza papierami dtuznymi Skarbu Panstwa, w portfelu ,Aktywéw finansowych wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek wynikéw i instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych”, 30% stanowity aktywa z
dodatniej wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu oraz zabezpieczajacych, natomiast
w portfelu ,Inwestycyjnych aktywéw finansowych” znajdowaty sie jeszcze papiery diuzne Banku Centralnego
(8,7%), pozostate papiery diuzne (9,8%) oraz, w marginalnym stopniu, inwestycje kapitatowe (0,4%), przy

czym wiekszos¢ stanowity inwestycje w spotki podporzadkowane (5 min zt na koniec grudnia 2007 roku).

Naleznosci od bankéw stanowity 3,4% sumy aktywow Grupy (1.053 min zt) na koniec 2007 roku a ich

wartos¢ w ciggu roku spadta o 6,2%.

Aktywa trwate, zaréwno rzeczowe jak i niematerialne (bez aktywow trwatych do zbycia, ktére zostaty
wykazane w pozostatych aktywach), stanowity tgcznie na koniec grudnia 2007 roku 1,2% aktywOw osiggajac

wartos¢ 356 min zt.

PASYWA

Wartosc¢ oraz strukture pasywow Grupy na koniec 2007 i 2006 roku prezentuje ponizsza tabela:

PASYWA 31.12.2007 31.12.2006 Zmiana
(min zt)

Wartosé Struktura Wartosé Struktura 2007/2006

Zobowigzania wobec bankéw 2 568,7 9,2% 3600,2 16,0% -28,7%
Zobowigzania wobec Klientéw 21 800,7 77,8% 16 069,3 71,5% 35,7%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych 726,0 2,6% 1428,1 6,4% -49,2%
papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem

odkupu

Zobowigzania finansowe wyceniane do 587,0 2,1% 313,2 1,4% 87,4%

wartosci godziwej przez rachunek wynikow i
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Zobowiagzania z tytutu dtuznych papieréw 851,5 3,0% 57 0,0% 14 825,0%
wartosciowych

Rezerwy 12,4 0,0% 10,4 0,0% 18,8%
Zobowigzania podporzadkowane 826,0 2,9% 307,3 1,4% 168,8%
Pozostate zobowigzania 637,9 2,3% 7425 3,3% -14,1%
Zobowigzania razem 28 010,2 100,0% 22 476,8 100,0% 24,6%
Kapitaty wiasne razem 2519,9 2 215,3 13,8%
Pasywa razem 30530,1 24 692,1 23,6%
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W catosci pasywéw na koniec 2007 roku zobowigzania stanowity 92%, natomiast pozostatg czes$¢ stanowity

kapitaty wtasne Grupy (8%).

W strukturze zobowigzan dominujaca pozycja (77,8%) byty depozyty Klientéw, ktdre na koniec grudnia 2007
roku osiagnety warto$¢ 21.801 min zi, co oznacza ich wzrost o 35,7% w poréwnaniu z koicem grudnia 2006

roku

Skala wzrostu depozytow Grupy Banku Millennium nie odzwierciedla w petni zmian catkowitych
oszczednosci Klientéw, powierzonych Grupie, ktére obejmujag rowniez nie uwzglednione w skonsolidowanym
bilansie fundusze inwestycyjne. W ciagu 2007 roku Bank, oprocz depozytow, oferowat swoim Klientom
réwniez produkty inwestycyjne, zaréwno wiasne (gtownie fundusze inwestycyjne zarzadzane przez spoétke

zalezng Millennium TFI) jak réwniez fundusze i produkty strukturyzowane zewnetrznych podmiotow.

Na koniec 2007 roku taczna wartos¢ srodkéw Klientéw zgromadzonych przez Grupe Banku Millennium, w

tym produkty inwestycyjne, wyniosta 27.917 min zt, co oznacza wzrost w ujeciu rok do roku 0 38,8% .

Srodki Klientow ogotem 31.12.2007 31.12.2006 Zmiana 2007/2006

(min zt) Wartosé (%)

Srodki klientow zarzadzone przez Grupe, w tym 27 917 20 111 7 806 38.8%
- Depozyty 21 801 16 069 5731 35,7%
- Fundusze inwestycyjne Millennium TFI 5061 3543 1518 42.8%
- Produkty oszczednosciowe podmiotéw trzecich 1 056 499 557 111.5%

Fundusze inwestycyjne Grupy odnotowaty w ciggu raportowanego okresu wzrost wolumenu zarzgdzanych
aktywow o 42,8% do poziomu 5.061 min zi, pomimo spadku w samym drugim p6troczu 2007 o 1.150 min zt
(tj. 18,5%), spowodowanego korektg na rynku akcji. Sprzedaz produktow oszczednosciowych zewnetrznych
podmiotéw (fundusze inwestycyjne oraz produkty inwestycyjne oparte na ubezpieczeniach) rozwijata sie

dynamicznie w ciggu 2007 roku osiggajac 111,5% wzrostu i wartos¢ 1.056 min zt na koniec 2007 roku.

Depozyty ogdtem wykazaty wyjatkowo wysoki wzrost, szczegoélnie w Il potowie 2007 roku, zwtaszcza wsrod
klientéw indywidualnych, co przetozyto sie na catkowity roczny wskaznik wzrostu wynoszacy 35,7%. Co do
wartosci wzrost depozytéw w 2007 roku wyniost 5.731 min zt i stanowit gtéwny czynnik wzrostu catkowitych

zobowigzan Grupy.

Depozyty Klientow indywidualnych Grupy wynosity na dzien 31 grudnia 2007 roku tgcznie 12.595 min z i
byty 0 41,3% (lub o 3.679 mIn zt) wyzsze niz rok wczesniej, co stanowito czterokrotnie wiecej niz stopa
wzrostu catego rynku, wynoszaca 10%. Sprzedaz depozytéw wspierata intensywna kampania marketingowa,
zwlaszcza w IV kwartale. Bank zrealizowat najwieksza w swej historii kampanie depozytowg, uzupetniong o
kampanie promujaca rozwigzania w zakresie zarzgdzania majatkiem dla Klientdbw zamoznych. W efekcie

depozyty w IV kwartale osiggnety bardzo wysoki wzrost wynoszacy 25,9%.
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Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wedtug stanu na 31 grudnia 2007 roku wynosity tacznie
9.205 min zt. i byty 0 28,7% (czyli 0 2.052 min zt) wyzsze niz 31 grudnia 2006 roku. Wzrost ten byt zastugg
ogélnych tendencji w calym sektorze bankowym, a takze coraz wiekszej aktywnosci Grupy w segmencie

Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Strukture depozytéw wg typu Klienta na koniec 2007 i 2006 roku przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty Klientéw 31.12.2007 31.12.2006 Zmiana 2007/2006
(min zt)

Wartosé Struktura ~ Wartosé  Struktura  Wartosé (%)
Depozyty klientéw indywidualnych 12 595,2 57,8% 8 915,8 55,5% 3679,4 41,3%
Depozyty Klientéw korporacyjnych 9 205,5 42,2% 7 153,5 44.5% 2 052,0 28, 7%
oraz sektora publicznego
OGOLEM 21800,7  100,0% 16 069,3  100,0% 57314 357%

Pozycja zobowigzan o podobnym do depozytow charakterze ($rodki pozyskane od zewnetrznych
podmiotéw) sg zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu (sell-
buy-back), ktére na koniec grudnia 2007 roku osiggnety 726 min zt i stanowity 2,6% catkowitych zobowigzan.
Pozycja ta obejmuje gtdwnie krétkoterminowe $rodki pozyskane od Klientéw i instytucji finansowych i z
reguty wykazuje sie duzg zmiennoscig. W poréwnaniu z koncem grudnia 2006 roku warto$¢ $rodkow
pozyskanych w wyniku transakcji z przyrzeczeniem odkupu spadta o 49,2%, za sprawg spadku wartosci

transakcji zawartych z Klientami korporacyjnymi.

Druga po depozytach Klientow istotng pozycjg zobowigzah Grupy byty zobowigzania wobec bankéw (9,2%
na koniec 2007 roku), ktore w stosunku do kohnca 2006 roku zmniejszyty sie o 28,7% do kwoty 2.569 min zt.
Przyczyna tego spadku byto przede wszystkim zmniejszenie wartosci lokat innych bankéw, podczas gdy
stan kredytdw zaciggnietych od innych instytucji finansowych zwiekszyt sie, wtaczajac umowe kredytu

konsorcjalnego zawartg przez Bank na kwote 120 min CHF.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych znacznie wzrosty na koniec grudnia 2007
roku — o 846 min zt i osiggnety wartos¢ 851 min zi, a ich udziat w strukturze zobowigzan Grupy wzrést do
3,0%. Na wzrost tej pozycji wptyw miata przede wszystkim zawarta przez spoétke zalezng Millennium Leasing
umowa sekurtyzacji czesci aktywéw tej spotki. W wyniku jej zawarcia warto$¢ zobowigzan Grupy z tego
tytutu na koniec 2007 roku wyniosta 717,1 min zt. Dodatkowo Spotka ta wyemitowata w ciggu raportowanego
okresu krotkoterminowe papiery diuzne w celu finansowania swej dziatalnosci, ktére stanowity pozostatg

czes$¢ zobowign z tytutu emisji papieréw wartosciowych Grupy.
Zobowigzania podporzadkowane stanowity 2,9% wartosci zobowigzan (826 min zt) na koniec grudnia 2007

roku i obejmowalty zadtuzenie z tytutu emisji dtugoterminowych obligacji o wartosci nominalnej 80 min EUR, z

terminem wykupu w 2011 roku, jak réwniez zobowigzania z tytulu nowo wyemitowanych obligacji
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podporzadkowanych o wartosci nominalnej 150 min EUR z terminem wykupu w 2017 roku. Nowa emisja

istotnie zwiekszyta warto$¢ zobowigzan podporzadkowanych w ciggu 2007 roku o 168,8%.

Warto$¢ kapitatdbw wiasnych Grupy wyniosta na koniec 2007 roku 2.520 min zt i wzrosta o 13,8% w
poréwnaniu z koncem 2006 roku, dzieki osiggnietemu w 2007 roku zyskowi netto. Warto$¢ wspotczynnika
wyptacalnosci Grupy Banku Millennium uksztattowata sie na koniec grudnia 2007 roku na poziomie 13,7% i
byta podobna do wartosci tego wspotczynnika na koniec grudnia 2006 roku (13,6%). Poprawa wspoétczynnika
wyptacalnosci Grupy, szczegdélnie w poroéwnaniu do poprzednich kwartatéw 2007 roku, mozliwa byta dzieki
wspomnianym wyzej transakcjom emisji obligacji podporzadkowanych (150 min EUR) oraz sekurytyzacji
aktywow leasingu, co zréwnowazylo zwiekszone wymogi kapitalowe w efekcie znacznego wzrostu portfela
kredytowego. Przyjmujac, ze zysk zatrzymany za rok 2007 osiggnhie poziom zgodny z przedstawiong

propozycjg w zakresie dywidendy, wspotczynnik wyptacalnosci wzrosnie do 14,7% na dzien 31.12.2007.

Ptynnos¢ Grupy ulegta poprawie w drugiej potowie 2007 roku dzieki wspomnianej juz transakcji sekurytyzacji
aktywow leasingu, emisji obligacji podporzadkowanych oraz zaciagnietej w lipcu pozyczce od konsorcjum
zagranicznych bankéw (na kwote 120 min CHF), przede wszystkim jednak za sprawg wysokiego wzrostu
depozytéw klientéw. Dzieki przyspieszeniu wzrostu depozytéw, szczegdlnie w IV kwartale 2007 roku, relacja
kredytow do depozytéw ogoétem, stopniowo wzrastajaca w ciggu pierwszych trzech kwartatéw roku do
poziomu 114,5%, spadta na koniec roku do 101%, natomiast z uwzglednieniem transakcji z przyrzeczeniem

odkupu wartosé tego wspotczynnika spadta do 97,9%.

POZYCJE POZABILANSOWE

taczna suma nominalnych wartosci pozycji pozabilansowych wyniosta na koniec 2007 roku 111.889 min zi.
Najwieksza pozycje stanowity ,instrumenty pochodne”, ktére osiagnety wartos¢ 102.190 min zl, co oznacza
wzrost 0 75,1% w poréwnaniu z koncem 2006 roku. W pozycji tej znaczaca role odgrywajg zaréwno
instrumenty walutowe takie jak kontrakty swap walutowe, kontrakty swap walutowe na stope procentowg
(CIRS) i pozostate (obejmujace m. in. opcje i kontrakty terminowe), jak rowniez kontrakty swap i forward na
stope procentowg (IRS i FRA). Wzrost wartosci instrumentéow pochodnych wynikat z potrzeb zarzadzania
ryzykiem walutowym i stopy procentowej Rosnacych wraz ze wzrostem wolumenu komercyjnego biznesu

Grupy.

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe stanowity 7,2% catosci zobowigzan pozabilansowych i na koniec
2007 roku wyniosty 8.032 min zt (wzrost o0 24,7% w poréwnaniu do stanu z konca 2006 roku.). Na pozycje te
sktadajg sie zobowigzania udzielone w kwocie 7.332 min zt (wzrost o0 23,0%) oraz zobowigzania otrzymane,
ktére wyniosty 700 min zt (wzrost o 45,3%) — te ostatnie gtdwnie zwigzane sg z zabezpieczeniem ryzyka
kredytowego. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy wyniosty na koniec grudnia

2007 roku 1.667 min zt i wynikaty z transakcji walutowych zawieranych przez Bank.
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Podziat pozycji pozabilansowych Grupy prezentuje ponizsza tabela:

POZYCJE POZABILANSOWE
(min zt)

I. Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i
otrzymane

1. Zobowigzania udzielone

2. Zobowigzania otrzymane

Il. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy
lll. Instrumenty pochodne

. Kontrakty forward na stope procentowg (FRA)

. Kontrakty swap na stope procentowg (IRS)

. Kontrakty swap walutowe

. Kontrakty swap walutowe na stope procentowg (CIRS)
. Pozostate walutowe instrumenty pochodne

. Pochodne instrumenty towarowe

. Pozostate instrumenty pochodne

IV. Inne

~N O 0ok WN R

Pozycje pozabilansowe razem

11.3. Notowania rynkowe i rating

31.12.2007

8 032,1
73318
700,3
1667,0
102 189,9
1250,0
27 272,8
11 853,0
12 591,7
46 079,7
2 950,4
192,4

0,0

111 889,0

31.12.2006

6 442,9
5960,9
482,1
1765,9
58 363,2
23259
21 684,4
5979,6
99171
16 279,4
2043,4
133,5
0,0

66 572,1

Zmiana
(%)

24,7%
23,0%
45,3%
-5,6%
75,1%
-46,3%
25,8%
98,2%
27,0%
183,1%
44,4%

68,1%

Kurs akcji Banku Millennium na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie wzrést o 46% w okresie od
31 grudnia 2006 roku do 31 grudnia 2007 roku i byt wyzszy od gtownych indeksow (WIG: +10% oraz WIG

Banki: +12%). Ze wzgledu na globalng korekte na rynku, ktéra miata miejsce w ciagu drugiego potrocza

2007 roku, kapitalizacja Banku nieco spadta w IV kwartale w poréwnaniu z Il kwartatem (0 1,4%),

aczkolwiek pozostata na koniec 2007 roku na poziomie wyzszym (9.876 min zt), niz rok temu. Jednakze w

pierwszym miesigcu 2008 roku pojawity sie kolejne globalne spadki na rynkach kapitatowych, co

spowodowato, ze na dzien 31.01.2008 akcje Banku Millennium osiggnety poziom 7,8 PLN.

Wskazniki rynkowe

Akcje w obrocie

Kurs akcji (zt)

Kapitalizacja rynkowa (min zt)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zf)
EPS - Zysk na akcje (zh)

31.12.2007

849 181 744

11,63
9 876
2,97
0,54

31.12.2006

849 181 744
7,95

6 836

2,61

0,35

Dnia 21 maja 2007 roku agencja ratingowa Fitch przyznata Bankowi Millennium po raz pierwszy nastepujace

ratingi: Podmiotu (IDR) - A (perspektywa stabilna), Krotkoterminowy - F1 oraz Indywidualny - C/D.
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Wedtug agencji Fitch, rating indywidualny odzwierciedla rosngcq bazowag zyskownosé Banku, dobrze
ukierunkowang strategie, poprawe jakosci portfela kredytowego i odpowiednie pokrycie kredytow z

rozpoznang utratg wartosci.

W drugim kwartale 2007 roku rowniez agencja ratingowa Moody’s dokonata zmiany ratingéw Banku na A3;

P-2; D- (pozytywna perspektywa) ze wzgledu na wprowadzenie w zycie howej metodologii.

Ponizej przedstawione zostaty aktualne oceny ratingowe nadane Bankowi Millennium przez wymienione

agencje ratingowe.

Moody’s Investor Services: Aktualna ocena Ostatnia zmiana Poprzednia ocena
Diugoterminowy rating depozytowy A3 24 kwietnia 2007 r. A2
Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-2 24 kwietnia 2007 r. Prime-1
Rating sity finansowej banku (BFSR) D 10 kwietnia 2006 r. D-

Fitch Ratings: Aktualna ocena Data nadania

Diugoterminowy rating depozytowy A 21 maja 2007 r.

Krotkoterminowy rating depozytowy F-1 21 maja 2007 r.

Rating indywidualny banku (IDR) C/D 21 maja 2007 r.

Rating wsparcia* 1 13 lipca 2005 r.

(ostatnia zmiana)

* Wspoipraca z agencjg Fitch w zakresie ratingu wsparcia istniata jeszcze przed nadaniem pozostatych
rodzajow ratingu
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lll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ GRUPY

Zgodnie z zatozeniami podanej do publicznej wiadomosci srednioterminowej strategii rozwoju, Grupa Banku
Millennium w sposéb szczeg6lny skoncentrowata sie w roku 2007 na dziatalnosci w trzech obszarach
aktywnosci: ustugach dla Klientéw detalicznych, szerokim programie kredytéw detalicznych (consumer
finance) oraz nowoczesnych ustugach dla matych i Srednich firm. Bedac bankiem o uniwersalnym
charakterze, dziatalno$¢ w wymienionych wyzej obszarach uzupetniata oferta dla srednich i duzych firm oraz
- prowadzona przez wyspecjalizowane spotki Grupy — dziatalno$¢ leasingowa, maklerska oraz oferta w
zakresie funduszy inwestycyjnych. Podstawowe informacje zwigzane ze strukturg ustug i produktéw Grupy

Banku Millennium w tych obszarach przedstawione sg ponize;j.

I11.1. Bankowos$¢ detaliczna

Bankowos$¢ detaliczna jest jednym ze strategicznych obszar6éw rozwoju Banku Millennium. Bank oferuje
swoim indywidualnym Klientom uniwersalne produkty i ustugi finansowe poprzez ogélnopolska, stale
zwigkszajaca sie, sie¢ placowek, automatyczne kanaty dystrybucji (bankowos$¢ internetowa, telefoniczna,
siec bankomat6w) oraz sprzedaz bezposrednig wybranych produktéw realizowang przez wspotpracujace

firmy i wyspecjalizowane zespoty sprzedawcow.

Program zasadniczych zmian w Bankowosci Detalicznej Banku Millennium, rozpoczety w 2006 roku, byt z
sukcesem kontynuowany w roku 2007. Wprowadzane zmiany polegaty przede wszystkim na wdrozeniu
nowej, jednolitej dla catej miedzynarodowej Grupy Millennium, identyfikacji wizualnej w placéwkach oraz
potaczeniu mozliwosci i potencjatu trzech segmentow: Klientdw detalicznych, zamoznych Klientow
indywidualnych (Prestige) i matych firm (MSP). Gtéwnym celem programu pozostaje zwiekszenie wygody i
komfortu obstugi wszystkich grup Klientdw oraz dostepnosci oferty Banku, takze w miastach, w ktérych do tej

pory Bank byt nieobecny.

Efektem pracy Projektu Rozbudowy Sieci Detalicznej, ktérego celem jest transformacja dotychczasowych
oddziatéw i budowa nowych placéwek Banku, byto otwarcie w 2007 roku:
13 nowych Centrow Finansowych, w ramach ktérych w jednym oddziale realizowana jest obstuga
zaréwno Klientéw indywidualnych, jak i —w specjalnie wyodrebnionych miejscach — Klientéw segmentu
Prestige oraz matych firm,
28 nowych oddziatow typu R&B (Detal & Bizness) do obstugi Klientow indywidualnych oraz matych firm,
20 nowych oddziatéw detalicznych (w tym 7 Centréw Kredytowych),
W wyniku transformacji, 9 dotychczasowych oddziatow przeksztatcono w placowki typu Detal & Biznes oraz

5 - w placowke detaliczna.
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Placéwki Banku Millennium obstugujg juz swoich Klientow we wszystkich miastach powyzej 60 tysiecy
mieszkancow. Nowopowstajace Oddziaty Banku sg wieksze, lepiej dostosowane do potrzeb Klientéw i majg
charakter wielofunkcyjny. Oddzialy te przyciagaja najbardziej atrakcyjne segmenty polskich Klientow —

wymagajacych wysokiego poziomu obstugi i atrakcyjnej oferty produktow i ustug.

Liczba placéwek Banku Millennium (stan na koniec okresu):

490 560

410

354

2006 2007 2008* 2009*

*2008 i 2009 - plan

Na lata 2008 —2009 planowane jest otwarcie 150 nowych oddziatow, co pozwoli dotrze¢ do jeszcze wiekszej
grupy Klientow. Oferta Banku bedzie w petni dostepna pod wzgledem geograficznym, a jej struktura bedzie
uwzgledniata wszystkie segmenty rynku. Jednoczesnie utrzymana zostaje odrebna, ale jednolita
wizerunkowo sie¢ placowek — Centrow Kredytowych, wspomagajgca sprzedaz bezposrednig kredytéw

hipotecznych.

Pofgczenie trzech odrebnych sieci sprzedazy (Millennium, Millennium Prestige oraz Millennium Biznes) w
jedng Sie¢ Sprzedazy Bankowosci Detalicznej stwarza lepsze warunki do realizacji celow biznesowych oraz
efektywnie wykorzystuje umiejetnosci i doswiadczenie zespotow menedzerskich Banku. Prosta i przejrzysta
struktura pionu Bankowosci Detalicznej stanowi wspélng platforme dla oferty skierowanej do trzech

segmentow: detalu, Klientdw zamoznych i mikroprzedsiebiorstw

1. Oferta detaliczna i sprzedaz krzyzowa

Bank oferuje szerokg game produktéw finansowych przeznaczonych dla indywidualnych Klientow
detalicznych. Oprocz produktow podstawowych, czyli rachunkéw osobistych, kart (kredytowych i
debetowych), Klienci moga korzysta¢ z rachunkéw oszczednosciowych, lokat terminowych, a takze funduszy
inwestycyjnych, kredytow konsumpcyjnych i hipotecznych, ustug maklerskich, produktow strukturyzowanych

i ubezpieczen.

Jednoczesnie Bank specjalng uwage przywigzuje do statego polepszania dostepnosci swoich produktow i
ustug. Obok udogodnien zwigzanych z rozwojem oferty produktéw i ustug, Bank udostepnia Klientom nowe
kanaty dystrybucji dla poszczegolnych grup produktéw. W pierwszej potowie 2007 roku Klientom
umozliwiono korzystanie z kolejnego produktu inwestycyjnego (,SuperDuet”) za posrednictwem serwisu

internetowego Millenet, a w ostatnim kwartale 2007 roku wprowadzono nowe procesy otwierania rachunkow
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oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w pakiecie z kartg debetowa przez Internet i telefon. Juz wkrotce oferta ta

bedzie dostepna takze za posrednictwem wyspecjalizowanych doradcow.

W niniejszym rozdziale opisane zostaty wszystkie produkty detaliczne z wyjatkiem kredytéw, ktorym
poswiecono nastepny rozdziat opisujacy dziatalnos¢ Banku Millennium w tym obszarze strategicznym

(Consumer Finance).

Lokaty detaliczne

W 2007 roku poza lokatami terminowymi - klasycznymi produktami depozytowymi dla Klientéw cenigcych
sobie tradycyjne formy oszczedzania - Bank promowat ,SuperDuet” - lokate w potgczeniu z funduszami

inwestycyjnymi Millennium TFI oraz ,Lokate Progresywng” z bardzo atrakcyjnym oprocentowaniem.

~SuperDuet , - w PLN, EUR, USD - to produkt, w ktorym czes¢ inwestowanych srodkéw wptacana jest na
bardzo atrakcyjnie oprocentowang lokatg terminowa, pozostata czes¢ jest lokowana w jednym z wybranych

funduszy inwestycyjnych Millennium.

sLokata Progresywna” to produkt charakteryzujacy sie atrakcyjnym i rosngcym oprocentowaniem - od 5 do
10% w dwunastym miesigcu oszczedzania. W przypadku wczesniejszego wycofania srodkéw, Bank oferuje
petne odsetki za kazdy ukornczony miesigc oszczedzania. Dodatkowg zaletg produktu jest mozliwosc
przeniesienia $rodkdw w dowolnym momencie trwania lokaty do wybranego funduszu inwestycyjnego

Millennium TFI bez optfat.

Oferta Banku byla uzalezniona od biezgcej sytuacji na rynku. W pierwszym péiroczu sprzedaz
koncentrowata sie gtownie na funduszach inwestycyjnych, dlatego aktywnie oferowano produkt ,SuperDuet”.
O produkt ten wzbogacono takze oferte internetowg Banku. Atrakcyjne cechy tego produktu cieszyly sie
uznaniem Klientow i istotnie przyczynity sie do znacznego wzrostu zaréwno depozytow Banku jak i aktywow
Millennium TFI. W ostatnim kwartale 2007 roku wprowadzono do oferty ,Lokate Progresywng” oraz w

dalszym ciggu promowano ,SuperDuet”, poprzez zniesienie optaty za nabycie jednostek uczestnictwa.

Sprzedaz obu produktéw byta wspierana kampanig marketingowg w mediach pod hastem: ,Mozesz zyska¢
dwa razy” i ,Oprocentowanie rosnie dwa razy” z udziatem popularnego prezentera telewizyjnego Huberta

Urbanskiego.

Jednoczesnie Bank prowadzit aktywna polityke cenowsg, dostosowujac oferte pozostatych produktow - lokat
dostepnych w serwisie internetowym Millenet oraz Millelnwestycji (tj. lokaty w formie ubezpieczenia) do
wymagan zmieniajgcego sie rynku. Przez caty rok 2007 Bank promowat takze korzystanie z kanatu
internetowego, miedzy innymi poprzez Aukcje lokat z mozliwoscig indywidualnego wyboru oprocentowania —

nawet do 8%.
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W ciggu 2007 roku Bank doskonalit oferte lokat standardowych oraz tgczonych z funduszami inwestycyjnymi,
utrzymujac bardzo wysokag konkurencyjnosc¢ oferty oraz jednoczesnie zachowujac marze na pozytywnym

poziomie.

Srodki Klientéw w segmencie Klientéw detalicznych osiggnety poziom blisko 20 mld zt. Gtéwnymi czynnikami
wzrostu byty:
kluczowy produkt depozytowy ,Lokata Progresywna”, ktérej sprzedaz tylko w czwartym kwartale
przekroczyta poziom 3,3 mid zt
fundusze inwestycyjne oferowane gtéwnie w ramach” SuperDuetu”, ktére przekroczyty na koniec roku

poziom 5 mid zt.

Osiggniecie rekordowych wynikéw sprzedazy pozwolito na przekroczenie 5% udziatu w rynku wszystkich

funduszy Klientéw detalicznych na koniec 2007 roku.

Sprzedaz krzyzowa

Sprzedaz krzyzowa (cross-selling) pozostaje niezmiennie jednym z najwazniejszych celéw dziatalnosci
Grupy Banku Millennium. Bank systematycznie zwieksza ilo$¢ produktdw posiadanych przez kazdego z
Klientéw, tak by kazdy z nich, obok pakietu produktéw podstawowych (rachunki osobiste z kartg debetows i
dostepem do elektronicznych kanatéw obstugi), mogt korzystaé z kompleksowej oferty Banku i w sposob

wygodny mie¢ dostep do produktow kredytowych i inwestycyjnych.

Pierwsze inicjatywy zwiekszajace sprzedaz krzyzowg Bank rozpoczat w 2005 roku. Od tego czasu
wdrozonych zostato wiele statych proces6w wspierajacych sprzedaz krzyzowag miedzy innymi wsrdd
posiadaczy kredytow hipotecznych, czy kart kredytowych. W roku 2007 dziatajace juz procesy byty stale
udoskonalane, a sprzedaz krzyzowa kontynuowana w oparciu o sprawdzone wczesniej metody. Do
procesow sprzedazy krzyzowej wigczone zostaty kanaty bankowosci elektronicznej, co pozwala obecnie
dotrze¢ z ofertg do szerszej grupy Klientéw i znacznie obniza koszty pozyskania produktéw. Rozwijana jest
takze sprzedaz krzyzowa w segmencie Matych Przedsiebiorstw. Ponadto, uruchomione zostaty pierwsze
procesy sprzedazy dodatkowej (up-selling) dla wybranych i zaufanych Klientébw bazujace na ofercie

kredytowej.

Wedtug stanu na koniec roku 2007 wspétczynnik sprzedazy krzyzowej w bankowosci detalicznej (czyli
$rednia ilo$¢ produktow posiadanych przez jednego Klienta) wynosit 3,1 w poréwnaniu z 3,0 na koniec roku
2006.

W segmencie Klientéw indywidualnych Bank ma obecnie ponad 903 tys. Klientéw, ktérzy aktywnie

korzystajg z produktow i ustug bankowych, w poréwnaniu z 707 tys. na koniec roku 2006. Catkowita liczba

produktéw posiadanych przez Klientéw Banku z tego segmentu wzrosta tacznie o ponad 33,6%.
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Liczba aktywnych Klientéw detalicznych Banku ( tys.)

903

707

31 Xl 06 31 Xl 07

Millenet® - bankowos$¢ internetowa

Rok 2007 byt kolejnym rokiem szybkiego rozwoju systemu bankowosci internetowej Millenet®. Bank
Millennium zostat trzeci rok z rzedu uznany za najlepszy w Polsce w swiatowym konkursie na najlepsze
banki internetowe — ,World's Best Internet Banks”, organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy

magazyn finansowy” Global Finance”

S, millenet
a najlepszy w Polsce
réwniez w roku

Wl

Na koniec roku 2007 liczba zarejestrowanych w Millenecie Klientdw indywidualnych siegneta 653 tys. W
grudniu przelewy Klientow indywidualnych, zrealizowane w Millenet, stanowity 83% wszystkich przelewow
Klientéw indywidualnych. W przypadku przelewdw zewnetrznych ten odsetek jest jeszcze wyzszy i wynosi
ponad 87%.

Bank nadal z powodzeniem promowat lokaty terminowe w Internecie, aktywnie wykorzystujac nowoczesng i
efektywng platforme prowadzenia operacji bankowych. Saldo depozytow pozyskanych przez Millenet (lokaty
terminowe i rachunki oszczednosciowe), w grudniu 2007 przekroczyto kwote 1 mid z. W roku 2007 w

Millenet udostepniono mozliwos¢ zaktadania lokat ,SuperDuet”.

W 2007 roku, w wyniku aukcji lokat terminowych, zatozono lokaty 15-dniowe w kwocie ponad 3,4 mid zi, a
warto$¢ ztozonych ofert przez Klientéw osiggneta prawie 4,7 mid zi. Aukcje prowadzono co tydzieh. Wielu
dziennikarzy i analitykbw rynku uznato te aukcje jako bardzo innowacyjng forme dystrybucji na rynku

polskim.
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Liczba zarejestrowanych Klientéw indywidualnych ., Millenet” (tys.)

653

435

31 Xl 06 31 Xl 07

W 2007 roku Klienci bardzo dobrze przyjeli, wprowadzong pod koniec 2007 roku, ustuge doftadowan
telefonéw komorkowych przez Millenet i przez MilleSMS. Wzrost liczby dotadowan rok do roku, w grudniu

2007, wyniost prawie 6 razy.

Millenet stat sie réwniez bardzo waznym kanatem dystrybucji w zakresie sprzedazy funduszy
inwestycyjnych, osiggajac ponad 27% udziatu w catej sprzedazy Klientom indywidualnym, zrealizowanej
przez Bank. Od listopada 2007 roku uzytkownicy internetu nie bedacy jeszcze Klientami Banku mogq
sktada¢ wnioski o otwarcie rachunkéw osobistych w serwisie internetowym Banku a takze na wybranych

portalach zewnetrznych.

2. Oferta dla indywidualnych klientéw zamoznych

Prestige jest ofertg Banku Millennium skierowang do oso6b o wysokim statusie majgtkowym, oczekujacych
najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktdéw i ustug finansowych przygotowanej na miare ich

indywidualnych potrzeb.

Rok 2007 byt okresem kontynuacji zasadniczych zmian w tym segmencie zapoczatkowanych w roku
poprzednim. Innowacyjne podejscie do zarzadzania majagtkiem zaproponowane Klientom w 2006 roku
zostato wsparte dalszym rozwojem proceséw i narzedzi zarzadzania majgtkiem oraz poprzez kompleksowy
program szkolen z zakresu obstugi Klienta Prestige i konsekwentnym monitorowaniem jego wdrozenia.
Dziatania te pozwolity na jeszcze sprawniejsze zarzadzanie $srodkami Klientow, a takze na jeszcze lepsze

dopasowanie oferty do potrzeb i celéw Klienta.

Produkty

W roku 2007 nastapit dalszy rozw0j oferty produktowej Prestige. W ramach otwartej architektury funduszy
Klienci tego segmentu uzyskali dostep do wielu nowych funduszy oferowanych przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych Millennium, ING, ARKA, DWS, Legg Mason oraz dostep do funduszy zagranicznych
zarzadzanych przez BlackRock Merrill Lynch®. W ubiegtym roku znacznie tez poszerzyli$my oferte funduszy

towarzystw dotychczas wspotpracujacych z nami w ramach ,Programu Inwestycyjnego Prestige”, a takze
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dofgczylismy fundusze towarzystwa funduszy inwestycyjnych Skarbiec. Wprowadzona w 2006 roku 5-letnia
Polisa Gwarancyjna Prestige zostata wzbogacona w zakresie horyzontu inwestowania o okresy 2 i 3 lata.

W roku 2007 oferta produktow strukturyzowanych wykorzystujacych okazje inwestycyjne pojawiajgce sie na
rynkach finansowych i towarowych catego swiata przy relatywnie niskim poziomie ryzyka wzrosta do 50

pozycji (w roku 2006 zaproponowalismy ich naszym Klientom ponad 15).

Potrzeby Klientéw w zakresie finansowania zaspokajata szeroka oferta kredytowa kredytow hipotecznych,
kart kredytowych oraz pozyczka pod aktywa z coraz szerszymi mozliwosciami zabezpieczenia tej

wierzytelnosci na produktach inwestycyjnych.

Dystrybucja oferty

W roku 2007 nastagpita dalsza — jakosciowa i ilosciowa - przebudowa struktury sieci placéwek Prestige. Na
poczatku roku funkcjonowato ich 25, natomiast na koniec roku Klienci byli juz obstugiwani w 35
nowoczesnych Centrach Finansowych na terenie catej Polski. W kolejnych latach proces rozbudowy sieci
bedzie kontynuowany. Nowe placowki Prestige to ekskluzywne wnetrza dajgce poczucie petnej dyskrecji i

bezpieczenstwa. Reprezentujg one nowg generacje funkcjonalnosci, elegancji i wykorzystania przestrzeni.

Podjete w 2007 roku dziatania w zakresie komunikacji marketingowej miaty na celu dalsze budowanie
Swiadomosci oferty Prestige w grupie docelowej oraz szersze zakomunikowanie zmian w ofercie.
Najciekawsze z tych dziatan to precyzyjnie zaplanowana pod wzgledem celow strategicznych, ogolnopolska
kampania multimedialna obejmujgca telewizje, radio oraz reklame prasowg w opiniotworczych periodykach i

magazynach niszowych.

Regularnie organizowane przez oddziaty seminaria dla Klientéw i potencjalnych Klientéw, ktérych w 2007
roku odbyto sie 72 (w roku 2006 ponad 30), okazaty sie takze bardzo skutecznym i wysoko cenionym przez

Klientéw sposobem informowania o zachodzacych zmianach i nowosciach w ofercie Prestige.

W wyniku wszystkich podjetych dziatan zamknelismy rok 2007 znacznym zwiekszeniem liczby Klientow. Na
koniec 2007 obstugiwalismy ponad 13 tys. aktywnych Klientow zamoznych, co oznacza 54% wzrost ich
liczby w stosunku do stanu na koniec 2006 roku. Ich tgczne aktywa powierzone Grupie Banku Millennium

wzrosty 0 41%, osiggajac na koniec roku poziom ponad 6 miliardéw ztotych.

3. Oferta dla mikroprzedsiebiorstw

Bank Millennium od poczatku swojego istnienia sukcesywnie rozwija oferte dla drobnych przedsiebiorcow.
Przetom nastgpit w potowie 2006 roku. Opierajgc sie na dotychczasowych doswiadczeniach Bank
przygotowat i wdrozyt projekt resegmentacji rynku firmowego, ogromny nacisk ktadac na bardzo trudny, ale

perspektywiczny segment mikrofirm oraz przyjmujac jego definicje ograniczong wysokoscig obrotéw — do 3,2
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min. Rok 2007 byt okresem ciggtego utrwalania wytyczonych wczesniej kierunkdw oraz umacniania oferty

produktowe;.

W obecnej propozycji kierowanej do segmentu znajdujg sie miedzy innymi:

- rachunki biezgce w ztotéwkach oraz w czterech najpopularniejszych walutach obcych,

- karty debetowe,

- karty obciazeniowe z unikatowg na rynku mozliwoscig wyboru cyklu rozliczeniowego od
tygodniowego do miesiecznego,

- lokaty terminowe (w tym otwierane i obstugiwane przez Internet),

- fundusze inwestycyjne,

- szeroka gama produktow kredytowych (kredyty w rachunku, gotéwkowe, inwestycyjne) dostepne w
ztotébwkach oraz walutach,

- akredytywy, gwarancje,

- leasing,

- obstuga telefoniczna,

- obstuga internetowa,

- wptaty zamkniete oraz inkaso samochodowe.

Minione 12 miesiecy to okres umacniania relacji z Klientami segmentu, a takze budowania solidnej pozycji w
walce o mikrofirmy w latach nastepnych. Gtéwny nacisk potozono na podniesienie efektywnosci procesow,
skrocenie czasu oczekiwania przez Klientéw na wszelkie decyzje zapadajace po stronie Banku (w
szczegoblnosci decyzje kredytowe), oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw obstugujacych Klientow w

placowkach.

Juz na poczatku roku przeprowadzono kampanie (tzw. kampanie pre-approval) skierowane do Klientow, dla
ktorych decyzje kredytowe podejmowane byly jeszcze przed kontaktem z nimi i przedstawieniem oferty.
Dziatania tego typu znacznie utatwiajg matym firmom uzyskanie finansowania na zaspokojenie potrzeb
biezacych badz potrzeb inwestycyjnych eliminujac konieczno$¢ dostarczania znacznej czesci dokumentow

potwierdzajacych kondycje finansowg firmy.

Kampanie tego typu zostaty powtérzone w ciggu 2007 roku kilkukrotnie i beda kontynuowane w latach
nastepnych. Nowoscig byto skierowanie oferty kredytowej typu pre-approval do Klientéw obstugiwanych
przez Millennium Leasing, dzieki czemu dodatkowo zwiekszono portfel Klientéw segmentu w samym Banku

oraz wzrést wskaznik sprzedazy krzyzowej w Grupie.

Szybkos¢ obstugi nowych i wspotpracujacych juz z Bankiem Klientéw — przy jednoczesnym podniesieniu
jakosci — znaczaco wzrosta dzieki wprowadzeniu zmian w procesach dotyczacych miedzy innymi otwierania
rachunku i ustug powigzanych oraz podejmowania decyzji kredytowych w stosunku do indywidualnych
przedsiebiorcow. Ogromne nadzieje na poszerzenie platformy firm korzystajacych z obstugi internetowej

Bank Millennium wigze z wyodrebnieniem w potowie 2007 roku systemu transakcyjnego przeznaczonego
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wtasnie dla dziatalnosci firm zarzgdzanych jednoosobowo. Obechie osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg (a takze spotki cywilne) ma mozliwosé obstugiwania modutu indywidualnego oraz firmowego
wykorzystujgc ten sam login i jedynie przetaczajgc sie miedzy kontekstami transakcyjnymi. Rozwigzanie to
jest odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez samych Klientow posiadajacych w Banku zaréwno rachunek

prywatny, jak i firmowy.

Potwierdzeniem efektywnosci realizowanej strategii jest poprawa wskaznikow biznesowych w segmencie
mikrofirm. W ciggu 2007 roku wielko$¢ depozytéw powierzonych Bankowi w tym segmencie wzrosta ponad
dwukrotnie. Zblizony wynik zostat osiggniety réwniez w obszarze udzielanych kredytéw, a warto$¢

udzielonego leasingu wzrosta czterokrotnie.

Bank Millennium jest postrzegany jako instytucja finansowa dziatajgca z wykorzystaniem nowoczesnych
kanatow dostepu do rachunkow i ich obstugi. Klienci firmowi — poza zleceniami sktadanymi w oddziatach —
korzystajg z kanatéw alternatywnych takich jak telefon, Internet, szeroka sie¢ bankomatéw. W trakcie 2007
roku przedsiebiorcy indywidualni otrzymali takze mozliwo$¢ uzyskiwania notyfikacji o dokonywanych
transakcjach za pomoca krotkich wiadomosci tekstowych wysytanych na wskazany telefon komorkowy zaraz

po zrealizowaniu operacji na rachunku.

I11.2. Kredyty detaliczne (Consumer Finance)

Dostarczanie rozwigzan finansowych zaspokajajacych w sposéb profesjonalny i wygodny potrzeby Klientow
jest jednym z podstawowych celéw dziatania Banku Millennium. Podgzajac za swoim mottem ,Inspiruje nas
zycie” Bank stworzyt szerokg oferte ustug w zakresie finansowania konsumentow typu Consumer finance w
oparciu o wiasne doswiadczenia na tym rynku oraz opinie i oczekiwania zgtaszane przez Klientow. Oferta w
obszarze Consumer finance zostata wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Banku i obejmuje obszar

kredytow hipotecznych oraz kart kredytowych.

1. Detaliczna bankowo $é hipoteczna

Detaliczna bankowos¢ hipoteczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Banku Millennium i petni
kluczowg role w procesie pozyskiwania nowych Klientéw. Oferta kredytowa Banku ma charakter
kompleksowy i skierowana jest do szerokiego segmentu Klientéw, planujacych realizacje réznorodnych
potrzeb finansowych: od planéw mieszkaniowych (Kredyt Hipoteczny), przez sptate zobowigzan w innych
instytucjach finansowych (Kredyt Konsolidacyjny), zakup lokalu uzytkowego na wynajem lub prowadzenie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej (Kredyt Hipoteczny Biznes), az po kazdy inny, dowolny cel (Pozyczka

Hipoteczna).
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Realizowana z sukcesem od lat strategia systematycznego doskonalenia jakosci obstugi i rozszerzania
oferty produktéw zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych przyniosta Bankowi renome jednego
Z najbardziej znaczacych uczestnikow rynku kredytow hipotecznych. W 2007 roku Bank kontynuowat
dziatania zmierzajgce do wzrostu portfela kredytow hipotecznych. W efekcie, w pazdzierniku 2007 roku ,
Bank awansowat na drugg pozycje w klasyfikacji bankéw posiadajacych najwiekszy udziat w zadtuzeniu z
tytutu kredytow na nieruchomosci mieszkalne dla Klientdw indywidualnych. Na koniec 2007 roku udziat
Banku Millennium w portfelu kredytow hipotecznych ogétem wyniést 11,2% w poréwnaniu z 10% na 31
grudnia 2006 roku. Pod wzgledem warto$ci nowo udzielonych kredytow w 2007 roku Millennium utrzymat
drugg pozycje, z udziatem 12,7 % (w poréwnaniu do 13,6%w 2006 roku) i zwiekszyt przewage nad

bezposrednig konkurencja.

Zarowno dla Banku Millennium jak i calego sektora rok 2007 byt rekordowy pod wzgledem wynikéw
sprzedazy kredytow hipotecznych:
warto$é wyptaconych w ciggu roku kredytéw wzrosta o 50% (2 371 min zt) do 7 115 min z

wartos¢ portfela na koniec roku wzrosta o 72% (5 498 min zt) do 13 093 min zt

Warto$é portfela kredytéw hipotecznych Banku Millennium (mlin zb):

13093

7 595

31 Xl 06 31 Xl 07

Osiggniecie tak dobrych wynikéw byto mozliwe miedzy innymi dzieki systematycznym wysitkom Banku na
rzecz uatrakcyjnienia i poprawy dostepnosci oferty, a takze dostosowania warunkéw udzielania kredytow do
oczekiwan rynku. W 2007 roku Bank wydtuzyt okres kredytowania kredytdw hipotecznych do 50 lat dla
kredytow ztotowych i do 45 lat dla kredytéw w walutach obcych. Systematycznemu doskonaleniu podlega tez
towarzyszaca kredytom hipotecznym oferta ubezpieczen — w 2007 roku zostato wprowadzone ubezpieczenie

od utraty statego zrodta dochoddw.

Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku kredytdw hipotecznych w Polsce, zasadniczego znaczenia
nabierajg dziatania zmierzajace do doskonalenia jakosci obstugi kredytobiorcow. W 2007 roku Bank
wprowadzit uproszczong procedure udzielania kredytow refinansowych (przeznaczonych na sptate kredytéw
hipotecznych w innych bankach), a takze wdrozyt rozwigzanie umozliwiajgce szybkie i sprawne finansowanie
zakupu nieruchomosci od deweloperéw wspotpracujacych z Bankiem. Dalsza optymalizacja i automatyzacja
procesu kredytowego realizowana w 2007 roku pozwolita po raz kolejny na skrdcenie czasu do wydania

decyzji kredytowej i wyptaty srodkow przyznanych w ramach kredytu.

W nurt dziatan zmierzajacych do zwiekszenia dostepnosci i tatwosci korzystania z produktow hipotecznych

Millennium wpisuje sie dalszy rozwo¢j kanatéw dystrybucji produktow hipotecznych Banku. Regularnie
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wzrasta zaréwno liczba oddziatow detalicznych, jak i Centréw Kredytowych (36 na koniec 2007 roku) oraz
zatrudnionych w nich doradcow dedykowanych wytgczenie do obstugi Klientéw bankowosci hipotecznej (138
pracownikéw na koniec 2007 roku). Oprocz rozwoju wewnetrznych kanatdw promocji i dystrybucji, Bank
zaciesniat takze dtugoterminowg wspétprace z partnerami biznesowymi prowadzacymi sprzedaz kredytow
hipotecznych. W 2007 roku nasze produkty dostepne byty w ofercie 40 brokeréw finansowych i 21 portali

internetowych.

Poza bardzo dobrymi wynikami biznesowymi, na wizerunek Banku jako atrakcyjnego kredytodawcy znaczny
wptyw miaty wyrdznienia i nagrody przyznawane ofercie i produktom bankowosci hipotecznej Millennium
przez opiniotworcze media, dziatajgce czesto we wspOtpracy z niezaleznymi brokerami finansowymi i
portalami. W wielu rankingach oferta hipoteczna Banku Millennium zajmowata czotowe pozycje.
Najwazniejsze z nich to:
wyroznienie za najlepszy kredyt hipoteczny w ztotych w majowym rankingu ,,Open Finance” i ,Parkietu”,
wysoka pozycja w listopadowym rankingu przygotowanym przez dziennik ,Polska” we wspotpracy z
portalem ,eHipoteka.com” - oferta Millennium zostala uznana za jedng z najlepszych dla oséb
zatrudnionych na zasadzie umowy o dzieto i zlecenia, a takze 0os6b posiadajacych kontrakty,
,0rder Finansowy” przyznawany przez dziatajgcy przy magazynie ,Home & Market” Instytut Analiz
Ekonomiczno — Gospodarczych - Order jest nagroda za najlepszy produkt w kategorii kredyt hipoteczny

w 2007 roku. Bank Millennium zostat laureatem nagrody juz po raz drugi z rzedu.

Szereg wyrOznien przyznano takze Bankowi Millennium w analizach opracowanych przez portal
~eHipoteka.com”, oceniajacych elastycznos¢ bankéw. Dzieki wysokiej ocenie rankingowej oferta kredytow
hipotecznych oraz kredytow konsolidacyjnych i refinansowych Millennium zostata uznana za jednag z najlepiej
dostosowanych do potrzeb klientow. W uzasadnieniu werdyktu podkreslano:

krétki czas przyznania kredytu

wysokg jakos¢ obstugi

szerokg dostepnos¢ oferty - mozliwos¢ kontaktu z bankiem poprzez placowki, infolinie i serwis

internetowy

diugi okres kredytowania, dostepny dla wszystkich Klientow

rodzaj i liczbe wymaganych dokumentéw

elastycznos¢ procedur bankowych i mozliwos¢ negocjaciji

szybkos$c¢ procesu

Do gtéwnych elementéw strategii rozwoju bankowosci hipotecznej w 2008 roku naleze¢ bedzie utrzymanie
pozycji rynkowej Grupy Banku Millennium oraz umocnienie wizerunku Banku jako przyjaznego kredytodawcy
dbajacego o atrakcyjnosc¢ oferty, wysoki standard obstugi oraz zorientowanego na budowanie dtugotrwatych

relacji z Klientami.
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2 . Obszar Kart Pfatniczych Banku Millennium

Obszar kart ptatniczych jest drugim najwazniejszym obszarem ekspansji w ramach platformy kredytow
detalicznych — filaru strategii Grupy Banku Millennium. Rok 2007 byt kolejnym okresem realizowania przez
Bank Millennium strategii agresywnego wzrostu w obszarze kart ptatniczych. Byt to czas petnego rozwoju
biznesu kartowego, ktdrego filary zostaly zbudowane w roku 2006. Podejmowane dziatania koncentrowaty
sie na zapewnieniu wysokiej przychodowosci portfela przy bardzo ambitnych celach wzrostowych oraz na

dalszej optymalizacji w celu podniesienia ich efektywnosci.

Osiggniete w 2007 roku wyniki sprzedazowe i przychodowe byly zgodne z oczekiwanymi. Portfel kart
kredytowych wzrést z 257 tys. do 427 tys. (co oznacza 66% wzrostu w stosunku do 2006). Zaowocowato to
zwiekszeniem udziatu Banku Millennium w rynku kart kredytowych z 4% do 5,2% na koniec wrzesnia 2007
roku, a Bank przesunat sie z 8 na 7 pozycje wsréd najwiekszych wydawcow kart kredytowych w Polsce

(wliczajac wydawcéw kart prywatnych, czyli wydanych we wspoétpracy z sieciami supermarketow).

Portfel kart kredytowych Banku Millennium_(tys. sztuk)

427

257
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Portfel kart debetowych przyrastat w systematyczny sposéb. Na koniec 2007 roku wynidst 696 tys. kart.

Oznacza to wzrost o ponad 107 tys. (18% wzrostu w stosunku do roku 2006).

Wprowadzona w 2006 roku nowa strategia dywersyfikacji sprzedazy przyniosta w 2007 oczekiwane
rezultaty. 38% nowego portfela to efekt zaoferowania naszych produktow przez kanat sprzedazy
bezposredniej skoncentrowany na pozyskiwaniu dla Banku nowych Klientéw. Na koniec 2007 roku sprzedaz
bezposrednia liczyta 400 przedstawicieli handlowych zatrudnionych przez firme zewnetrzng i pracujacych na
wytgcznosé Banku Millennium w najwiekszych aglomeracjach na terenie catej Polski. Udziat sieci oddziatow
w sprzedazy wyniost 33% i byt rezultatem przede wszystkim efektywnych akcji cross-sellowych
adresowanych do aktualnych Klientéw. Pozostate 29% nowego portfela dostarczyty internet, posrednicy

finansowi, partnerzy oraz sprzedaz telefoniczna.

W roku 2007 oferta kart kredytowych Banku Millennium zostata rozszerzona o dwa nowe produkty. W
ramach dokonczenia procesu segmentacji rynku wprowadzono wzbogacong wersje karty kredytowej
.Millennium Visa Platinum”, skierowang do najbardziej zamoznego segmentu Klientéw. Karte wyréznia na
rynku ekskluzywny ,Program Platinum” zapewniajacy regularny i szybki dostep do informacji o najbardziej

atrakcyjnych i najciekawszych wydarzeniach swiata kultury oraz imprezach turystycznych w kraju i za
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granicg. Karte docenit magazyn ,Forbes” przyznajac jej trzecig pozycje w swoim segmencie w ,Rankingu

najbardziej prestizowych kart kredytowych na polskim rynku”.

W segmencie kart partnerskich (co-branded), nastgpit duzy przyrost portfela kart ,,Sephora Millennium Visa”,
ktére w roku 2007 osiagnety wielko$¢ 20 tysiecy. Magazyn ,Forbes” przyznat tej karcie drugie miejsce w
-Rankingu najlepszych lojalnosciowych kart kredytowych na polskim rynku”. W ramach kontynuacji
wspolpracy z partnerami zewnetrznymi, do oferty wprowadzono kolejng karte partnerskg ,Generali
Millennium Visa”. Jej gtébwng zaletg jest rabat w wysokosci 20% na wybrane pakiety ubezpieczen

towarzystwa ,Generali”, uzyskiwany po osiagnieciu okreslonego poziomu transakcji na karcie.

Bank wzmocnit réwniez aktywno$¢ w obszarze promowania ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart
kredytowych. Wdrozono miedzy innymi specjalne programy zachecajgce do pierwszego uzycia karty oraz
przeprowadzono szes¢ promocji ukierunkowanych na zwiekszanie uzywalnosci kart (organizowanych
zar6wno we wspolpracy z systemami pfatniczymi MasterCard i Visa, jak i samodzielnie). Jednoczesnie
pojawity sie nhowe funkcjonalnosci na karcie: program kredytowy ,Wygodne Raty” umozliwiajgcy roztozenie
transakcji bezgotéwkowych w ramach kredytu ratalnego oraz ustuga ,Ptatnos¢ za rachunki”, umozliwiajaca

wykonywanie przelewow z karty kredytowej na rachunki za prad, gaz, telefon, internet, czynsz, itp.

Aby utrzymaé niezmieniong, wysoka jakosS¢ obstugi stale przyrastajgcego portfela, niezbedna byta
optymalizacja procesow, zardwno po stronie sprzedazowej (miedzy innymi skroceniu do kilku dni roboczych
ulegt czas wydawania karty w procesie sprzedazy bezposredniegj), jak i po stronie utrzymania Klienta (liczne

dziatania retencyjne i lojalnosciowe) oraz windykaciji.

3. Pozostafe kredyty detaliczne

Oferta kredytowa dla segmentu Klientéw indywidualnych poza kredytami hipotecznymi i w karcie kredytowej
obejmuje takze r6znorodne kredyty konsumpcyjne. Na oferte kredytow konsumpcyjnych Banku Millennium
sktadajq sie przede wszystkim nastepujgce produkty:

limit w koncie osobistym (odnawialna linia kredytowa, powigzana z rachunkiem osobistym),

»Szybka Pozyczka” (pozyczka gotowkowa na dowolny cel),

pozyczka pod aktywa (pozyczka zabezpieczona produktem depozytowym).

Aby spetni¢ oczekiwania wymagajgcych Klientéw, Bank Millennium wprowadzit na poczatku 2007 roku
atrakcyjny program nagradzajacy Klientow polecajacych pozyczki gotdwkowe Banku znajomym lub rodzinie.
Jednoczesnie Bank rozpoczat sprzedaz ,Szybkiej Pozyczki” przez posrednikdéw (agentdw) zewnetrznych,
rozszerzajgc tym samym dostep do produktdw bankowych Klientom z mniejszych miejscowosci, w ktérych

Bank nie posiada jeszcze swoich oddziatow.
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W roku 2007 Bank Millennium odnotowat znaczny (o 66%) wzrost sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych.
Bank udzielit 82 tys. kredytow typu ,Szybka Pozyczka” w kwocie niemal 817 min zi. Wyniki sprzedazowe

pozwolity na osiggniecie w 2007 roku portfela kredytowego ,Szybkiej Pozyczki” o wartosci 1 051 min zt.

111.3. Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

Bankowos¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium oferuje szeroka game produktdw i ustug opartych na
najnowoczesniejszych rozwigzaniach, ktére w sposob kompleksowy odpowiadajg na biezace i

dtugoterminowe potrzeby finansowe Klientow.

Projektujgc indywidualne rozwigzania dla kazdego przedsiebiorstwa i $cisle wspétpracujac przy realizacji
jego strategii rozwoju, Bank Millennium buduje trwate i obustronnie korzystne relacje. Najwyzszej klasy
specjalisci i profesjonalne zaplecze analityczne umozliwiajg optymalizacje decyzji biznesowych i
zastosowanie najlepszych rozwigzan w zakresie finansowania, inwestycji nadwyzki srodkéw, a takze

minimalizacji ryzyka.

Bankowo$¢ Przedsiebiorstw jest skoncentrowana na obstudze $rednich, duzych i strategicznych

przedsiebiorstw o rocznych obrotach przekraczajacych odpowiednio 3,2 min z, 30 min zti 200 min zt.

Do dyspozycji Klientéw w 35 Centrach Korporacyjnych znajduje sie 228 os6b stuzacych pomoca w doborze
optymalnych instrumentéw finansowych i najkorzystniejszych form finansowania. Ponadto Klienci moga

korzysta¢ ze specjalistycznej wiedzy blisko 30 Doradcow Produktowych.

Realizacje biezacych transakcji umozliwia takze sie¢ oddziatéw detalicznych znajdujacych sie w catej Polsce
oraz systemy bankowosci elektronicznej: bankowos$¢ internetowa Millenet, system typu ,home banking”

ESOBIG, a takze obstuga telefoniczna Telemillennium.

W roku 2007 w ramach Bankowosci Przedsigbiorstw uruchomiono nowy kanat dystrybucji — sie¢ mobilnych
Doradcéw Bankowych, odpowiedzialnych za wspotprace z nowymi Klientami Banku. Nowy projekt pozwoli
na znaczne zwiekszenie liczby Doradcéw odpowiedzialnych za wspétprace z przedsiebiorstwami, co
umozliwi zachowanie najwyzszej jakosci obstugi istniejacych Klientéw Banku przy jednoczesnym

dynamicznym zwiekszeniu liczby nowych Klientéw.

Liczba nowo pozyskanych Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w ciggu 2007 roku wynosita 1.482 i byta

prawie dwukrotnie wyzsza niz w 2006 roku.
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Liczbanowo pozyskanych Klientéw Bankow osci
Przedsiebiorstw

1482

89,3%
783

2006 2007

Systemy bankowosci elektronicznej gwarantujg Klientom staty, szybki i bezpieczny dostep do informacji o
aktualnym stanie $rodkéw na rachunkach firmowych oraz mozliwo$¢ przeprowadzania na rachunkach

transakcji, a dodatkowo pozwalajg na znaczne obnizenie kosztow obstugi bankowe;.

Wieloletnie doswiadczenie Banku Millennium w obstudze przedsiebiorstw oraz wszechstronna oferta
nowoczesnych produktéw z zakresu zarzadzania finansowania dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej jak
rowniez $rodkami finansowymi, jest gwarancjg najwyzszego poziomu oferowanych ustug. Elastycznos$¢ i
rozmaito$¢ proponowanych rozwigzan pozwala sprosta¢ wysokim wymaganiom Klientbw w zakresie
biezacej obstugi przedsiebiorstw ré6znych branz i réznej wielkosci, finansowania ich dziatalnosci, zarzadzania

ptynnoscia, obstugi ptatnosci masowych, czy minimalizacji ryzyka finansowego.

Finansowanie przedsiebiorstw

Dynamiczny rozwoj firm wymaga dostepu do kapitatu. Proponowane przez Bank Millennium ustugi
przeznaczone na finansowanie potrzeb przedsiebiorstw umozliwiajg pokrycie zapotrzebowania na kapitat
obrotowy, poprawe ptynnosci finansowej oraz realizacje zaplanowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Bank
Millennium przygotowuje peing strategie finansowania, w ramach ktérej dopasowuje do potrzeb firm palete
produktow kredytowych, kwoty poszczegolnych kredytdw, okresy finansowania oraz wymagane

zabezpieczenia.

W 2007 roku Bank Millennium wprowadzit do oferty kredytowej nowe rozwigzania umozliwiajgce
finansowanie potrzeb zwigzanych z biezaca dziatalnoscig przedsiebiorstwa. W ofercie znalazty sie trzy

zupetnie nowe propozycje:

Linia wieloproduktowa zostata stworzona z mysla o udostepnieniu Klientom pakietu produktéw
bankowych wykorzystywanych do finansowania dziatalnosci biezgcej. Sg to kredyt w rachunku
biezagcym, kredyt rewolwingowy, linia na gwarancje oraz linia na akredytywy. W ramach jednej

umowy podpisywanej z Bankiem, Klient uzyskuje dostep do wielu produktow. Bank przyznaje jeden
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globalny limit, ktorego wysokos¢ jest uzalezniona od zdolnosci kredytowej Klienta. Globalny limit jest
dzielony pomiedzy produktami w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa i moze by¢ przyznany na

okres nawet do 3 lat.

Kredyt zabezpieczony hipoteka dla firm na 20 lat zostat przygotowany w celu umozliwienia
diugoterminowego finansowania, jest jednoczesnie kredytem obrotowym, przeznaczonym na
finansowanie dziatalnosci biezacej. Jego podstawowym zabezpieczeniem jest hipoteka kaucyjna
uzupetniona o cesje wierzytelnosci. Limit kredytowy odnawiany jest co roku w trakcie trwania
umowy, ulegajac obnizeniu o statg, ustalong w umowie kwote. Dodatkowo w okresie pierwszych

dziesieciu lat kredytobiorca moze wnioskowac o podwyzszenie kwoty limitu zadtuzenia.

Kredyt pod kontrakt to rozwigzanie przygotowane z mysla o firmach, ktére realizujg zlecony
kontrakt, a powstale w jego wyniku wierzytelnoSci mogg stanowi¢ zabezpieczenie kredytu
udzielanego przez Bank. Jest to kredyt o charakterze obrotowym, stuzacy finansowaniu dziatalnosci
biezacej, wynikajacej z wykonywania konkretnych, zleconych prac, za ktére Klient otrzyma w

przysztosci zaptate. Produkt przyznawany jest na okres od szesciu do dwunastu miesiecy.

W zakresie finansowania potrzeb inwestycyjnych Bank posiada w ofercie Kredyt inwestycyjny z okresem
kredytowania nawet do 15 lat. Jest to produkt przeznaczony do finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych
majacych na celu wzrost majatku Klienta, stworzenie nowych mocy produkcyjnych zgodnie z prowadzong

dotychczas dziatalnoscia, o charakterze rozwojowym, odtworzeniowym lub modernizacyjnym.

W 2007 roku wprowadzona zostata nowa oferta dla obszaru finansowania nieruchomosci skierowana jest
zaréwno do krajowych, jak i miedzynarodowych inwestorow. W jej ramach Bank finansuje projekty juz od
500 tys. zt. Kredyty budowlane sg dostepne w ztotych oraz we wszystkich walutach obcych okreslonych w
Tabeli kursow Banku. Sg one udzielane w formie kredytu inwestycyjnego lub kredytu o charakterze

rewolwingowym.

W ramach oferty obszaru finansowania nieruchomosci mieszkaniowych Klient moze skorzysta¢ z:
kredytu inwestycyjnego na zakup dziatki budowlanej,
kredytu budowlanego na sfinansowanie petnego procesu inwestycyjnego to jest.: zakupu dziatki
budowlanej oraz budowy na niej budynku mieszkaniowego przeznaczonego na sprzedaz,

kredytu budowlanego na budowe budynku mieszkalnego przeznaczonego na sprzedaz.

Natomiast w ramach oferty obszaru nieruchomosci komercyjnych Bank udostepnia:
kredyty inwestycyjne na zakup dziatki budowlanej, ktéra moze zosta¢ przeznaczona na realizacje
budownictwa komercyjnego (zabudowa ustugowa i techniczno-produkcyjna),
kredyty budowlane na sfinansowanie petnego procesu inwestycyjnego,
kredyty budowlane na budowe powierzchni komercyjnych przeznaczonych na sprzedaz lub

wynajem.
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Szybka sciezka finansowania matych i srednich przedsiebiorstw

Dla Klientéw segmentu $rednich przedsiebiorstw Bank Millennium opracowat nowa; petng strategie
finansowania. W jej ramach Doradca, na podstawie jednej decyzji kredytowej, dopasowuje do potrzeb
Klienta palete 15 produktow kredytowych, w tym z obszaru kredytéw obrotowych, inwestycyjnych, produktéw
finansowania handlu (gwarancje, akredytywy, faktoring) oraz produktow skarbowych. Wstepna oferta
kredytowa przygotowywana jest bardzo szybko, na podstawie podstawowych informacji o firmie, a procedura
sktadania wnioskow kredytowych i dokumentacji niezbednej do przyznania i uruchomienia produktow

kredytowych jest prosta, przyjazna i ograniczona do minimum formalnosci.

Ustugi finansowania handlu

Klientom chcacym usprawni¢ zarzadzanie i obrét swoimi naleznosciami, Bank Millennium oferuje ustugi
faktoringowe. Ich podstawowg zaletg jest pozyskanie przez Klienta $rodkéw finansowych za nabyte przez
Bank wierzytelnosci, przed terminem ich wymagalnosci. Finansowanie Klienta odbywa sie w ramach
przyznanego, odnawialnego limitu i dostosowane jest do poziomu realizowanej przez Klienta sprzedazy.
Poza finansowaniem Klienta, w ramach transakcji faktoringowej Bank $wiadczy rowniez ustugi zwigzane z

administrowaniem, zarzadzaniem i monitorowaniem sptat nabytych wierzytelnosci.

W 2007 roku znacznie wzrosta liczba Klientéw, ktorzy korzystali z bezpiecznego podpisu elektronicznego
przy przesytaniu zestawieh wierzytelnosci do Banku. Umozliwienie Klientom przesylania zestawien
wierzytelnosci w tej formie (Bank Millennium byt pierwszym, ktéry wdrozyt niniejsze rozwigzanie), w sposob
zdecydowany skraca czas oczekiwania Klienta na $rodki finansowe i ogranicza papierowy obieg

dokumentow w korespondencji z Bankiem.

W 2007 roku, Bank Millennium wprowadzit do swojej oferty ustug faktoringowych nowy produkt — ,Mille-Link
faktoring”. Produkt ten umozliwia Klientowi otrzymanie $rodkéw finansowych za nabyte przez Bank
wierzytelnosci w terminach ich wymagalnosci, Kontrahentowi natomiast zapewnia atrakcyjne finansowanie w

uzgodnionym z Bankiem okresie po terminie wymagalnosci wierzytelnosci.
W 2007 roku Bank znaczgco rozwingt swojg dziatalnos¢ faktoringowa. taczna wartos¢ skupionych faktur w

tym okresie wyniosta 2.185,4 min zt. Jest to 57,3% wzrost w porownaniu do roku 2006, w ktérym tgczna

wartos¢ skupionych przez Bank faktur wyniosta 1.389,4 min zi.

41



tacznawartosé skupionych faktur w min zt

21854

57,3%

1389,4

2006 2007

Takze w 2007 roku przeprowadzony zostat projekt aktywizacji Klientow korzystajacych z gwarancji i

akredytyw, czego efektem byt 25,6% wzrost wolumenu zaangazowania. Wolumen zaangazowania z tytutu

wystawionych gwarancji i akredytyw Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, wedtug stanu na 31 grudnia

2007 roku, wynosit 1.700,6 min.

taczny wolumen wszystkich produktéw obarczonych ryzykiem (kredyty, leasing, faktoring, gwarancje i

akredytywy) dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw osiggnat na koniec 2007 roku kwote 7.143,3 min zt i

byt 0 21,6% (tj. 1.268,3 min z) wyzszy niz na dzien 31 grudnia 2006 roku.

Wolumen produktéw obarczonych ryzykiem* Klientéw
Bankowosci Przedsiebiorstw w min zt

7143,3
5875,0

21,6%

31.12.2006 31.12.2007

* kredyty, leasing, faktoring, gwarancje i akredytywy

Bankowos$¢ transakcyjna

W roku 2007 powotany zostat departament, wyspecjalizowany w zakresie ustug transakcyjnych m.in.

produktow gotéwkowych, kanatéw elektronicznych i zaawansowanych produktow zarzgdzania przeptywem
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srodkéw u Klienta lub w grupie Klientéw. Jest on odpowiedzialny za wsparcie produktowe dla wszystkich

segmentow Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw: firm $rednich, duzych, jak tez Klientéw strategicznych.

Przez caly rok rozwijane byly przede wszystkim dotychczasowe produkty transakcyjne, w szczegdlnosci
wptaty na wirtualne numery rachunkéw, wpfaty utargébw gotéwkowych w formie zamknietej oraz ustugi
towarzyszace operacjom dokonywanym przy uzyciu kart ptatniczych. Ponadto, wprowadzone zostaty nowe
funkcjonalnosci systemu Millenet, usprawniajace zarzadzanie zleceniami i importowanie plikéw z systeméw
finansowo-ksiegowych Klientow Banku. Gtéwnym celem tych zmian byta poprawa jakosci oferowanych
produktow, standaryzacja oferty przy jednoczesnej jej indywidualizacji. Rezultatem zmian byt wzrost srodkéw

utrzymywanych przez Klientéw na rachunkach biezacych oraz wzrost liczby realizowanych w Banku operaciji.

Wolumen srodkéw narachunkach biezacych
w min zt

27037

31.12.2006 31.12.2007

Wolumen $rodkéw Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw na rachunkach biezacych, wedtug stanu na 31
grudnia 2007 roku, wynosit tacznie 2.703,7 min zt i byt 0o 35,0%, czyli 700,4 min zt wyzszy niz 31 grudnia
2006 roku (2.003,3 min zt.)

W celu rozwoju i usprawnienia obstugi transakcyjnej Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, Bank wytonit
kilka profesjonalnych podmiotéw zewnetrznych, ktére w jego imieniu lub na jego rzecz prowadzi¢ bedag
obstuge wybranych operacji Klientow (wptaty gotéwki potaczone z jej konwojowaniem, przetwarzanie wptat
gotéwkowych, realizacja przekazéw pocztowych zlecanych przez Klientéw drogg elektroniczng). Rosnace
znaczenie zyskiwaty transakcje realizowane z wykorzystaniem rachunkéw powierniczych (zgodnie z art. 59

Prawa bankowego) oraz rachunkéw typu "Escrow".

W ciagu catego roku rekrutowano doswiadczonych Doradcéw Produktowych dla obszaru bankowosci
transakcyjnej, ktorzy w poszczeg6lnych regionach Bankowosci Przedsiebiorstw odpowiedzialni s za
wsparcie Doradcow Bankowych, jak réwniez za samodzielng sprzedaz produktéw bankowosci transakcyjnej
Klientom Banku. Dzieki dziatalnosci Doradcéw Produktowych oraz prowadzonym od wrzesnia do grudnia
2007 roku szkoleniom Centrow Korporacyjnych w zakresie sprzedazy ustug transakcyjnych, stopniowo rosta

dystrybucja i obroty z tytutu wykorzystania produktéw transakcyjnych wsrod Klientéw Banku.
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Liczba Klientéw korzystajacych z bankowosci
elektronicznej

9 860
8403

17,3%

31.12.2006 31.12.2007

Liczba Klientéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej, na koniec 2007 roku, wynosita tgcznie 9.860 i

byta 0 17,3%, czyli 0 1.457 Klientéw wyzsza niz na koniec 2006 roku (8.403 Klientow).

Produkty skarbowe

Oferta Departamentu Skarbu Banku Millennium skierowana do Klientbw Bankowosci Przedsiebiorstw
obejmuje szeroki zakres instrumentéw finansowych. Klienci majg dostep zarowno do transakcji wymiany
walutowej (FX spot, swap, forward), produktow depozytowych (depozyty, transakcje buy-sell-back, obligacje
strukturyzowane) jak i do nowoczesnych produktow zarzgdzania ryzykiem cenowym. W ramach oferty
produktéw pochodnych, Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw korzystajg z zaawansowanych instrumentow
zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (TARN Forward, struktury opcyjne typu Ratchet), ryzykiem
zmian cen towarow i surowcow (transakcje zabezpieczajgce zmiany cen metali bazowych oraz cen ropy

naftowej) oraz ryzykiem zmian stép procentowych (transakcje typu IRS, CCIRS).

W zakresie produktéw skarbowych Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw moga korzystaé z trzech
alternatywnych, wzajemnie uzupetniajgcych sie kanatéw: Zespot Transakcji z Klientami, Zespoét Telefonicznej
Obstugi Klienta oraz Zesp6t Doradcow Produktowych przeznaczonych do obstugi Klientéw danego Centrum
Korporacyjnego. Taka struktura pozwala na zindywidualizowany proces obstugi i jak najpetniejsze
zaspokojenie potrzeb Klientéw. Dzieki takiej wspotpracy firmy moga korzystaé z fachowego doradztwa
doswiadczonych dealeréw rynku walutowego, dostepu do szerokiej gamy produktéw, ktére pozwolg na
zbudowanie strategii transakcyjnych optymalnie dopasowanych do potrzeb Klienta, a takze do bezptatnych

opracowan i analiz makroekonomicznych przygotowywanych przez zespoét ekspertow Banku.

W 2007 roku wzrost Bank Millennium uzyskat wzrost obrotéw produktami skarbu w wysokosci 21,7% w

stosunku do poprzedniego roku.
taczny wolumen pozyskanych funduszy Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw (rachunki biezace i depozyty

terminowe) wedtug stanu na 31 grudnia 2007 roku wynioést 6.952,6 min zt tj. byl 0 24,4% wyzszy niz w
grudniu 2006 roku.
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Wolumen funduszy (rachunki biezace, depozyty
terminow e) Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w
min zt

6 952,6

5590,5

31.12.2006 31.12.2007

Ustugi powiernicze

Bank Millennium jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce juz w 1990 roku rozpoczat swiadczenie ustug
powierniczych. Od tego momentu oferta Banku jest sukcesywnie doskonalona, tak by sprosta¢ tempu

rozwoju rynku kapitatowego w Polsce oraz wymaganiom stawianym przez stale rosnaca grupe Klientow.

Ustugi powiernicze oferowane sg przez wyspecjalizowang jednostke organizacyjng w ramach centrali Banku
Millennium. Jest nig Departament Powierniczy, ktory oferuje kompleksowy zakres ustug zwigzanych z
bezpiecznym przechowywaniem papieréw wartosciowych, rozliczaniem transakcji na papierach
wartosciowych oraz obstugg zdarzen korporacyjnych (Corporate Actions) na krajowym rynku kapitatowym,

jak rowniez na rynkach zagranicznych.

Klientami Departamentu Powierniczego sg uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitow depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje
typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowania w fundusze
inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i

pienieznego, wymagajace sprawnej, kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

W ramach podstawowego zakresu ustug powierniczych oferowane jest prowadzenie rachunku papieréw
wartosciowych i powigzanego z nim rachunku bankowego w ztotych polskich lub walutach wymienialnych
oraz rejestr zagranicznych papieréw wartosciowych Na rachunkach Klienta prowadzona jest ewidencja
papierow wartosciowych i pozostatych instrumentéw finansowych, zaréwno zdematerializowanych, jak

réwniez w formie fizycznej.
Uzupetnieniem naszej podstawowej oferty sg dodatkowe ustugi powiernicze, obejmujgce swoim zakresem

kompleksowg obstuge banku depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, obstuge praw

wynikajacych z papieréw wartosciowych (dywidendy, odsetki od obligacji, prawa poboru, splity/asymilacje,
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wezwania do sprzedazy), kompleksowg sprawozdawczos¢ (wyciggi moga byé przesytane komunikatem
SWIFT, drogg fax lub e-mail), jak réwniez ustanowienie i obstuga rachunkdéw zastrzezonych (Escrow

Account).

Warto$¢ aktywow na rachunkach papierow wartosciowych Klientéw na 31 grudnia 2007 roku wynosita
58.683 min zt i wzrosta 0 119%, czyli 0 31.917 min zt, w stosunku do 31 grudnia 2006 roku. Takze liczba
prowadzonych rachunkow papieréw wartosciowych, wynoszaca na 31 grudnia 2007 roku 4.586, wzrosta o
69%, czyli 0 1.877 w stosunku do 31 grudnia 2006 roku.

W roku 2007 Bank zwiekszyt ilos¢ funduszy, dla ktérych petni funkcje depozytariusza z 16 do 33. W celu
uproszczenia formalnosci zwigzanych z podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug powierniczych

zmniejszono objeto$¢ umowy oraz uproszczono procedury dla Klientéw.

W roku 2007, czwarty rok z rzedu, amerykanski kwartalnik branzowy ,Global Custodian Magazine”
uhonorowat Bank Millennium prestizowym tytutem ,Top Rated” dla najlepszego Banku oferujgcego ustugi
powiernicze w Polsce. Status Top Rated, najwyzszy z mozliwych dla banku powierniczego, swiadczy o
wysokiej jakosci ustug oferowanych przez Bank Millennium, a takze potwierdza pozycje w tym segmencie

rynku.

Seminaria i konferencje

Bank Millennium byt partnerem konferencji zorganizowanych wspolnie z dziennikiem ,Rzeczpospolita” pod
hastem ,Horyzont gospodarczy — Regiony 2007”. W trakcie spotkan z przedstawicielami biznesu, wiadz
samorzadowych oraz organizacji skupiajacych przedsiebiorcéw omawiano perspektywy rozwoju regionéw w
Swietle wykorzystania $rodkow pomocowych, inwestycji centralnych i roli banku wspierajgcego tego typu

przedsiewziecia.

Bank Millennium Bankows¢ Przedsigbiorstw 9 pazdziernika 2007 roku byt tez sponsorem konferencji ,IV
Spotkanie Branzy Petrochemicznej - Polski Rynek LPG” skierowanej do przedsiebiorcéw, zwigzanych z
importem i obrotem LPG. Gtéwnymi tematami konferencji byto wprowadzanie przepiséw w zakresie zapasow
obowigzkowych i badania jakosci gazu na stacjach paliw i bazach paliwowych oraz dyskusja o przysztosci

branzy w kontekscie ubiegtego roku i 10 lat handlu LPG na polskim rynku.

Bank Millennium byt réwniez gospodarzem konferencji organizowanych dla Klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw pod nazwg , Perspektywy makroekonomiczne dla gospodarki polskiej”. W trakcie spotkan z
Klientami, specjalnie zaproszeni goscie prezentowali najnowsze analizy dotyczace sytuaciji

makroekonomicznej w kraju.
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Nagrody i wyrdznienia

W 2007 roku Bank otrzymat prestizowg nagrode miesiecznika ,Forbes” — ,Najlepszy bank dla matych i
$rednich firm”. Szczegdlnie wysoko oceniono oferte Banku w kategoriach: dostepnos¢ i oprocentowanie
kredytow, koszty prowadzenia rachunku, a takze oprocentowania lokat. To juz kolejne wyrdznienie oferty
Banku Millennium w rankingu "Forbes", po tym jak 2006 roku Bank za oferte dla matych i $rednich firm

zdobyt 1 miejsce.

18 stycznia 2008 roku Bank Millennium otrzymat takze Godto Promocyjne ,Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcow” w IX edycji konkursu organizowanego przez Krajowa lzbe Gospodarcza oraz Polsko-
Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw. 1X edycja konkursu organizowana byta pod
hastem "Rzetelny bank partherem przedsiebiorcy” a jej celem byto wspieranie budowy wysokiej kultury
wspoOtpracy pomiedzy instytucjami finansowymi i przedsiebiorcami, tworzenie atmosfery wzajemnego
zaufania, upowszechnianie innowacji wprowadzanych w placéwkach finansowych zmierzajgcych do

lepszego zaspokojenia potrzeb sektora MSP.

I11.4. Dziatalno$é miedzynarodowa Banku Millennium

Miniony rok byt niezwykle istotny z punktu widzenia dziatalnosci miedzynarodowej Banku Millennium SA.

Bank Millennium SA kontynuowat dziatania zwigzane z rozszerzeniem bazy srednio- i dtugoterminowego
finansowania swoich aktywoéw, w oparciu o0 transakcje pozyczkowe zawierane na rynkach
miedzynarodowych. Znaczny wptyw nha sytuacje na tych rynkach w drugiej potowie roku wywarty wydarzenia
na amerykanskim rynku pozyczek hipotecznych i powigzanych z nimi instrumentoéw dtuznych. W ich efekcie
nastgpit drastyczny spadek aktywnosci w segmencie pozyczek udzielanych sobie wzajemnie przez banki (w

tym pozyczek konsorcjalnych.

Niezaleznie od powyzszych okolicznosci, w lipcu 2007 r. Bank Millennium SA sfinalizowat pozyskanie
kolejnej, srednioterminowej pozyczki denominowanej we frankach szwajcarskich (CHF), udzielonej w
ramach umowy zawartej z grupg wspoOipracujacych z nim bankéw zagranicznych, przede wszystkim
austriackich. Przedmiotowa pozyczka (120 min CHF) stanowita uzupetnienie wczesniejszego finansowania

(w kwocie 555 min CHF), pozyskanego na tym rynku w listopadzie 2006 roku.

Rok 2007 byt rowniez kolejnym, czwartym rokiem praktycznego funkcjonowania miedzynarodowego
konsorcjum bankéw, powotanego w celu wspoipracy i wsparcia Banku Handlowego Iraku (Trade Bank of
Irag). Jego cztonkami sg: JPMorgan Chase Bank (petnigcy funkcje koordynatora), Australia & New Zealand
Banking Group, Bank Millennium SA, Bank of Tokyo-Mitsubishi, Bayerische Hypo- und Vereinsbank, Calyon,
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ING Bank, Intesa SanPaolo, National Bank of Kuwait i Standard Chartered Bank. Dziatajgc jako cztonek
tego konsorcjum, do konca 2007 roku Bank Millennium SA uczestniczyt w obstudze finansowej ponad 600
kontraktow eksportowych, o tacznej wartosci blisko 1,5 mld USD, dokonywanej we wspotpracy z dostawcami
(i ich bankami) majacymi swoje siedziby w ponad 30 panstwach (w tym miedzy innymi w Niemczech, Austrii,
Danii, Finlandii, Szwecji, Norwegii, Wielkiej Brytanii, we Wtoszech, Turcji, Belgii, Holandii, Francji, Hiszpanii,
Szwajcarii, Kanadzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Hong Kongu, na Cyprze, w Grecji, Rosji,

Ukrainie, totwie, Stowenii, Stowacji, Rep. Czeskiej, Bosnii i Hercegowinie, Rumunii, Butgarii i Chorwacji).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym roku Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej. Dzialania
te obejmowaly cele zwigzane miedzy innymi, z biezagcym finansowaniem potrzeb wtasnych i klientéw Banku,
obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego

i walutowego oraz dziatalnos¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiggniecia w znacznym stopniu przyczynit sie, trwajacy od ponad 17 lat, proces rozwoju wspotpracy
Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezagce kontakty z ponad 1.200
bankami-korespondentami oraz ich placowkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach $wiata, istotnych z
punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze
niehandlowym. W tym kontekscie szczegélnie istotne relacje utrzymywane sg z bankami majacymi swoje
siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-
Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Jordania, Kanada, Kazachstan, Korea PId.,
Kuwejt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja,

Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Wtochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

W niewielkiej czesci sposrod gtownych korespondentow Bank posiada swoje rachunki nostro w walutach
obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkéw loro w walucie krajowej na rzecz, miedzy innymi,
renomowanych bankéw niemieckich, hiszpanskich, wioskich i skandynawskich. Do rozwoju wspétpracy w
tym zakresie znacznie przyczynita sie trwajaca od lat liberalizacja polskiego ustawodawstwa dewizowego,
umozliwiajgca dostep nie rezydentéw do ztotego jako waluty rozliczeniowej dla transakcji realizowanych w
ramach rachunku obrotéw biezacych, jak rowniez zniesienie - w ostatnich latach - wiekszosci istniejacych

wczesniej restrykciji w zakresie obrotow kapitatowych.

11l.5. Dzialalnosé leasingowa

Millennium Leasing Sp. z 0.0. w ramach Grupy Banku Millennium oferuje ustugi leasingu, ktére sg coraz

bardziej powszechng forme finansowania rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.
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W 2007 roku Spétka zajeta 5 miejsce w rankingu firm leasingowych pod wzgledem wartosci przedmiotow
przekazanych w leasing z blisko 6,3% udziatem w rynku i od 17 lat dziatania zawsze utrzymuje sie w

czotéwce firm leasingowych w Polsce.

Spotka oferuje szeroki zakres ustug leasingu, a w szczegélnosci:
leasing operacyjny
leasing finansowy
najem

Spotka finansuje i oddaje w leasing praktycznie wszystkie rodzaje srodkéw trwatych oraz nieruchomosci.

Struktura przedmiotowa uméw leasingu zawartych w 2007 roku.

Struktura sprzedazy wedlug grup
przedmiotowych
w %

B Srodki transportu
drogowego

B Maszyny i urzagdzenia

1 przemystawe

O Maszyny i urzagdzenia
drogowe

O Tabor kolejowy, wodny

18,1 A ]
62,4 i powietrzny

B Sprzet komputerowy i
biurowy

O Nieruchomosci

Wsrod Klientéw obstugiwanych przez Spotke sg duze, mate i Srednie firmy oraz osoby fizyczne prowadzace

dziatalno$¢ gospodarcza w réznych branzach produkcji i ustug.

Millennium Leasing wyréznia na rynku wysoki standard $wiadczonych ustug oraz konkurencyjne warunki,
szybkie, proste i bezpieczne procedury zawierania i obstugi zawartych uméw, indywidualne podejscie i
dostosowanie sie do potrzeb Klienta (na przyktad warunkéw zakonczenia umowy), korzystny pakiet
ubezpieczen, Scista wspotpraca z dostawcami, mozliwos¢ importu przez Spotke przedmiotéw leasingu oraz

profesjonalny i doswiadczony personel.

Dostepnos¢ oferty i rozbudowana sie¢ sprzedazy jest jednym z atutéw Spétki. Produkty Millennium Leasing
oferowane sg przez wtasng sie¢ sprzedazy Spétki, na ktérg sktada sie:
11 Oddziatéow: w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Olsztynie,
Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu i Zielonej Gorze,
Departament Klientéw Kluczowych w Centrali Spotki

sie¢ zewnetrzna: 15 Przedstawicielstw i 11 Agencji wsp6tpracujacych z Millennium Leasing
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Doradcy Bankowi jednostek Banku Millennium w catej Polsce

W 2007 roku dziatalnos¢ leasingowa Grupy Banku Millennium odnotowata bardzo wysokie wskazniki

wzrostu, co ilustruje ponizsza tabela:

Wyniki dziatalnosci leasingowej 2007 2006 Zmiana (%)

Liczba nowo zawartych umoéw 13 604 9 505 43%
Liczba aktywnych umow 30 246 24 444 24%
Wartos¢ srodkéw oddanych w leasing (min zt) 1927 1174 64%
Wartosc¢ portfela naleznosci (min z) 2 687 1929 39%

W catym 2007 roku Spotka kontynuowata dziatania na rzecz rozwoju procesu sprzedazy krzyzowej w
ramach Grupy Banku Millennium. Wspélnie z segmentem Bankowosci Przedsiebiorstw realizowano
sprzedaz produktéw leasingowych dla Klientéw Banku, a takze produktéw bankowych dla Klientéw Spétki. W
wyniku tych dziatan wartos$¢ kontraktow leasingowych zawartych z Klientami wspélnymi Millennium Leasing i

Banku Millennium osiggneta w 2007 roku warto$¢ 55% aktywow oddanych w leasing (w 2006 roku - 51%).

W dniu 14 grudnia 2007 roku Millennium Leasing podpisat dokumenty dotyczace transakcji sekurytyzacji
naleznosci leasingowych z maksymalnym limitem transakcji wynoszgcym 850 min zi. Nabywca
wierzytelnosci i emitentem obligacji jest spdtka specjalnego przeznaczenia ,Orchis” Sp. z 0.0.. Millennium
Leasing wcigz petni¢ bedzie role serwisera naleznosci leasingowych wobec swoich Klientéw. Transakcja ta
jest najwiekszg do tej pory transakcjg tego typu w Polsce i pierwszg opartg w catosci na prawie polskim.
Kluczowymi zaletami transakcji jest uzyskanie dtugoterminowego finansowania na atrakcyjnym poziomie
oraz transfer istotnej czesci ryzyka poprzez jego ograniczenie do poziomu wartosci transzy

podporzadkowanej (junior).

111.6. Fundusze inwestycyjne - Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w ramach Grupy Banku Millennium, tworzy i
zarzadza funduszami inwestycyjnymi oraz oferuje ustuge zarzadzania cudzym pakietem papierow

wartosciowych na zlecenie.

Produkty Millennium TFI skierowane sg do Klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Dotychczasowa
oferta szesciu otwartych funduszy inwestycyjnych: ,Millennium FIO Pieniezny”, ,Millennium FIO Papierow
Dtuznych”, ,Millennium FIO Dolarowa Lokata”, ,Millennium FIO Stabilnego Wzrostu”, ,Millennium FIO

Zrownowazony”, ,Millennium FIO Akcji” oraz 10 subfunduszy w ramach ,Millennium SFIO Funduszy
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Zagranicznych” zostata w 2007 roku rozszerzona o dwa nowe fundusze akcyjne: Millennium FIO Matych i

Srednich Spétek oraz Millennium FIO Srednich Spétek Europy Srodkowo-Wschodniej.

Ustuga zarzadzania cudzym pakietem papierow wartosciowych na zlecenie obejmuje trzy standardowe
portfele (akcji, zrownowazony i obligacji skarbowych) oraz portfele w ramach strategii indywidualnych
tworzone zaleznie od dyspozycji Klientéw. Dodatkowo Towarzystwo oferuje diugoterminowe produkty

oszczednosciowe: Indywidualne Konto Emerytalne oraz Plany Systematycznego Oszczedzania.

Fundusze inwestycyjne cieszyty sie duzym powodzeniem zwtaszcza w pierwszej potowie 2007 roku. W
drugiej potowie roku wystapity korekty na $wiatowych rynkach papieréw wartosciowych, zwigzane z
kryzysem na rynku nieruchomosci w Stanach Zjednoczonych, a na rynkach finansowych zapanowata ogéina
niepewnosé. Miato réwniez swoje odzwierciedlenie w zachowaniach Klientow, ktérzy wycofywali sie z
inwestycji w fundusze i preferowali bezpieczniejsze sposoby oszczedzania. Aktywa catego rynku wzrosty o

36,6% w poréwnaniu do 2006 roku, czyli o 36 124,7 min zt i osiagnety poziom 134 962,7 min zt.
Millennium TFI pozyskato do funduszy inwestycyjnych ponad 34,8 tys. nowych Klientéw. Aktywa Funduszy
Millennium wzrosty o 1 517,9 min zt. i osiagnety poziom 5 061,3 min z., co pozwolito zwiekszy¢ udziat w

rynku z poziomu 3,6% do 3,8% na koniec 2007 roku.

Aktywa funduszy Millennium TFI w zarzadzaniu ( min zi)

5061,3

3543,4

31.12.2006 31.12.2007

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd Klientow cieszyty sie fundusze akcyjne (Millennium FIO Akcji, oraz
Millennium FIO Zréwnowazony) a w szczegoélnosci inwestujace w akcje matych i srednich spoétek (Millennium
FIO Matych i Srednich Spétek). Duzg popularnoscia cieszyt sie rowniez produkt strukturyzowany, utworzony
przy wspétpracy z Bankiem Millennium S.A., ,Millennium SuperDuet” stanowigcy potaczenie lokaty i

funduszu inwestycyjnego.

Millennium TFI od dnia 8 pazdziernika 2007 roku, powierzyto funkcje agenta transferowego firmie
JProService Agent Transferowy” Sp. z 0.0. Zmiana agenta transferowego ma pozwoli¢ na oferowanie
jeszcze bardziej atrakcyjnych i nowoczesnych produktéw oraz przyczyni¢ sie do zwiekszenia jakosci i

szybkosci obstugi Klientow Towarzystwa.
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Dotychczasowa sie¢ dystrybucji Funduszy Millennium- Bank Millennium S.A., Millennium Dom Maklerski,
mBank, Multibank, Open Finance oraz GO Finance Sp. z 0.0 - , zostala rozszerzona o nowych posrednikéw
finansowych: A-Z Finanse S.A., DK Notus Sp. z 0.0., Goldenegg Sp. z o0.0., Netfield Sp. z 0.0., Partnerzy
Inwestycyjni Sp. z 0.0., Secus Asset Management S.A., Wroctawski Dom Maklerski S.A. oraz Xelion

Doradcy Finansowi Sp. z 0.0.
Millennium TFI zajeto IV miejsce ws$rdd 50 najbardziej dynamicznych instytucji wedtug dynamiki przychodéw

za lll kwartat 2007 r. w rankingu ,Gazety Finansowej” oraz | miejsce ws$rdd najbardziej dynamicznych

towarzystw funduszy inwestycyjnych.

I11.7. Dziatalnosé maklerska - Millennium Dom Maklerski

Dziatalno$¢ maklerska w Grupie Millennium prowadzona jest poprzez spotke Millennium Dom Maklerski
S.A.. Spdtka oferuje peten wachlarz ustug maklerskich, w tym:

oferowanie papieréw wartosciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej,

nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na cudzy rachunek,

nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na wtasny rachunek,

doradztwo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi,

prowadzenie rachunkéw instrumentéw finansowych oraz rachunkéw pienieznych stuzacych do ich

obstugi.

Millennium DM oferuje réwniez ustugi dotyczace doradztwa inwestycyjnego. Specjalizujgcy sie w tych

ustugach analitycy nalezg do grona najbardziej cenionych specjalistéw na rynku.

Millennium Dom Maklerski S.A. jest czionkiem Izby Domoéw Maklerskich, a jego dziatalno$¢ podlega

zasadom” Kodeksu Dobrych Praktyk Doméw Maklerskich”.

Rok 2007 byt zapewne najlepszych rokiem w historii zaréwno Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
(GPW) jak i catego polskiego rynku kapitatowego. Ztozyty sie na to rekordowe obroty akcjami i instrumentami
pochodnymi, stale rosngce wartosci indeksow jak i bardzo dobra koniunktura na rynku pierwotnym. Obroty
na rynku akcji wyniosty ponad 482 mid zt, czyli o 40% wiecej niz w 2006 roku, a na rynku terminowym 661
mld zt — o prawie 75% wiecej niz w roku 2006.

W 2007 roku znacznie wzrosta kapitalizacja GPW. Na koniec roku wyniosta ona ponad 1 bilion zt Rosnaca

kapitalizacja to wynik stale wzrastajacej liczby spétek notowanych na Gietdzie oraz wzrostu ich wartosci.
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Mijajacy rok byt takze bardzo udany na rynku pierwotnym. W 2007 roku na GPW zadebiutowato 81 spotek w
tym 12 zagranicznych a wartos¢ ofert przekroczyta 18,2 mld zt, z czego 85% stanowity nowe emisje akcji. W

analogicznym okresie poprzedniego roku mieliSmy 38 debiutow a wartos$¢ ofert wyniosta 4,2 mid zt.

W 2007 roku Millennium Dom Maklerski przeprowadzit dwie oferty sprzedazy na rynku pierwotnym:
Konsorcjum Stali S.A. oraz Pol-Mot Warfama S.A.. Wartos¢ tych ofert to przeszto 51 min zt.

POL-MOT Warfama S.A. KONSORCJUM STALI S.A.
PoLimaT
Warfama
Publiczna oferta Publiczna oferta
akcji serii K'iJ akcji serii B
Warto$¢ oferty Wartos¢ oferty
36,4 min PLN 15,0 min PLN
Oferujqcy Oferujqcy
2007 2007

W 2007 roku Millennium Dom Maklerski zrealizowat takze dwie oferty dla spétek juz notowanych na Gietdzie
Papierébw Wartosciowych: Kopex S.A. - emisja akcji dla akcjonariuszy Zabrzanskich Zaktadow
Mechanicznych S.A. i Yawal S.A. - oferta z prawem poboru. Ponadto przeprowadzono przyspieszong oferte

akcji Kopex S.A. na zlecenie Zabrzanskich Zaktadéw Mechanicznych oraz wezwanie na akcje Kopex.

Yawal S.A. KOPEX S.A. KOPEX S.A.
(JAWA\ ) zzM @ KOPEX ZZM @ KOPEX
Publiczna oferta akcji serii B Sprzedaz 9 441 690 akcji
Publiczna
oferta akcji serii F PEX PEX
Wartos$¢ emisji ® ®
72,1 min PLN Warto$¢ oferty Wartos¢ oferty
; 956,2 min PLN 472,1 min PLN
Oferujqcy Oferujqcy Manager Oferty
2007
2007 2007

Nowa emisja akcji Kopex S.A. oferowanych akcjonariuszom Zabrzanskich Zakladow Mechanicznych S.A.
byta nietypowg ofertg na rynku i wymagata bardzo duzego zaangazowania w strukturyzacje, przygotowanie i
jej przeprowadzenie. Jednoczenie byta to jedna z najwiekszych ofert zrealizowanych przez Millennium Dom

Maklerski. Jej warto$¢ wyniosta ponad 956 min z. Dodatkowym wyzwaniem niezbednym do
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przeprowadzenia tej oferty byta koniecznos¢ uplasowania na rynku dotychczasowych akcji Kopex S.A.

Plasowanie tych akcji odbyto sie w trybie Przyspieszonej Oferty Akcji, jej wartos¢ wyniosta ponad 472 min zi.

Millennium Dom Maklerski jako cztonek konsorcjum — lider Transzy Detalicznej uczestniczyt takze w ofertach

publicznych akcji spotek: Noble Bank S.A., Emperia Holding S.A. oraz Wielton S.A..

W 2007 roku powstat nowy rynek pod nazwg ,NewConnect”. Organizatorem i prowadzacym ten rynek jest
Gielda Papierow Wartosciowych a gtownym celem jego utworzenia jest umozliwienie pozyskiwania kapitatu
miodym przedsiebiorstwom o wysokim potencjale wzrostu. Millennium Dom Maklerski takze oferuje swoim

Klientom posredniczenie w transakcjach na rynku ,NewConnect”.

Millennium DM $wiadczy swoje ustugi poprzez tradycyjng sie¢ 12 Punktéw Obstugi Klienta, zlokalizowanych
na terenie catego kraju, bankowe kanaty dystrybucji, jakimi sg oddziaty detaliczne Millennium, Centra
Finansowe oraz poprzez Internet. Szczegélnym zainteresowaniem Klientow cieszy sie ten ostatni kanat
dystrybucji, ktory nie tylko umozliwia inwestorom tatwy dostep do szerokiej bazy informacyjnej dotyczacej
rynku kapitatowego, ale przede wszystkim bezposredni dostep w czasie rzeczywistym do szerokiego
wachlarza ustug maklerskich. Z danych za pierwsze p6trocze 2007 wynika, iz ponad 60% zlecen na rynku
akcji GPW to zlecenia wprowadzone poprzez Internet. Millennium DM takze notuje staty przyrost ilosci
internetowych rachunkow inwestycyjnych. Na koniec 2005 roku byto ich 5 718, rok 2006 zamknat sie liczbg
8 228 rachunkéw a na koniec 2007 roku byto ich juz 10 545, co oznacza, iz co roku otwieranych jest ponad

2 000 nowych rachunkéw internetowych.

Liczba internetowych rachunkéw inwestycyjnych:

10 545

8228

31 XII 06 31 Xl 07

Tak dynamiczny rozwéj tego nowoczesnego kanatu dystrybucji wymaga ciggtego unowoczesniania oferty.
Do najwazniejszych zmian wprowadzonych w tym zakresie w 2007 roku nalezy:
wprowadzenie dodatkowej aplikacji do prezentowania w czasie rzeczywistym notowan gietdowych w
serwisie internetowym,
wprowadzenie nowej ustugi - prezentacja notowan gietdowych w czasie rzeczywistym na
urzadzeniach mobilnych (zaawansowane telefony komdérkowe typu PDA),
zmiana wygladu strony internetowej,
wprowadzenie mozliwosci sktadania zlecen zakupu papieréw wartosciowych na rynku pierwotnym,

wprowadzenie obstugi wnioskow w zakresie prowizji,
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wprowadzenie regularnych dziennych komentarzy na temat sytuacji na rynku.
Na dzien 31.12.2007 Millennium DM obstugiwat ponad 60 tysiecy rachunkéw inwestycyjnych. W 2007 roku
obroty gietdowe Millennium DM na rynku akcji wzrosty o 9% w poréwnaniu z 2006 rokiem i pozwolity

osiggnac¢ blisko 3% udziat w rynku.

W ramach integracji ustug oferowanych przez catg grupe kapitatowg Millennium Dom Maklerski $cisle

wspotpracuje z Bankiem Millennium.

Sie¢ Punktéw Obstugi Klienta Millennium DM prowadzi takze sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych Millennium TFI oraz posredniczy przy zawieraniu przez Millennium TFI umoéw w zakresie
zarzadzania cudzym pakietem papierow wartosciowych na zlecenie.

Millennium DM uczestniczy takze w transakcjach zawieranych na rynku pozagietdowym oraz rynku CeTO.

Na mocy podpisanych umow na dzien 31 grudnia 2007 roku Millennium Dom Maklerski wykonywat takze

zadania Animatora rynku dla 12 spétek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM | GLOWNE ZAGROZENIA

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z podstawowych czynnikOw realizacji strategii stabilnego rozwoju biznesu
wspomaganego dokladnym pomiarem gtéwnych zagrozen dziatalnosci bankowej oraz wasciwg oceng profilu

relacji miedzy ryzykiem a zwrotem réznych linii biznesowych.

Wiasciwe zarzgdzanie ryzykiem zapewnia rowniez zgodnos$¢ ze wszystkimi wymogami regulacyjnymi
dotyczacymi ryzyka, tzn. dotyczacymi utrzymania odpowiedniego poziomu funduszy wiasnych w celu

prowadzenia dziatalnosci biznesowej Grupy Banku Millennium.

W ciggu 2007 roku Bank Millennium wdrozyt szereg inicjatyw w celu wzmocnienia funkcji zarzadzania
ryzykiem. Majg one wptyw na takie obszary jak: ramy zarzadzania ryzykiem, mechanizm sprawozdawczo-
kontrolny, monitorowanie portfela kredytowego oraz poprawa modeli oceny ryzyk i zabezpieczania Banku

przed nimi.

Wazne zmiany zaobserwowano réwniez w zakresie wdrazania wewnetrznego modelu Obliczania Kapitatu
Ekonomicznego opartego na metodologiach opracowanych w $cistej wspotpracy z Grupa Millennium BCP.
Ten nowy instrument bedzie stosowany w rownolegtym procesie obliczania wymogow kapitatowych i bedzie

funkcjonowat jako uzupetnienie regulacyjnego procesu obliczania wymogéw kapitatowych.

IV.1. Organizacja wewnetrzna

Struktura organizacyjna stworzona w celu wspomagania zarzgdzania ryzykiem oraz funkcji kontrolnych

zapewnia catkowity rozdziat obowigzkéw miedzy tworzeniem, zarzadzaniem i kontrolg ryzyk.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zdefiniowanie i monitorowanie polityki zarzadzania ryzykiem
zapewniajac zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi oraz z ogélng politykg Grupy Millennium BCP w zakresie

ryzyka.
Koordynacje miedzy politykg zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium i Grupie Millennium BCP zapewnia
model organizacyjny wdrazany w Grupie Millennium BCP wspomagany przez Komitet Ryzyka Grupy oraz

konkretne Podkomitety Ryzyka dla gtéwnych typow ryzyka (kredytu, rynkéw i ptynnosci, operacyjnego).

Model organizacyjny Banku Millennium w zakresie zarzgdzania ryzykiem opiera sie na pieciu komitetach

wysokiego szczebla:

8 Komitecie Kontroli Ryzyka
§ Komitecie ds. Kapitatu, Aktywéw | Pasywow (CALCO)
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§ Komitecie Kredytowym

8 Komitecie Nalezno$ci Zagrozonych

§ Komitecie Procesow i Ryzyka Operacyjnego

Komitet Kontroli Ryzyka ponosi ogolng odpowiedzialno$¢ za kontrole ryzyka, w tym: i) monitorowanie

ewolucji réznych rodzajéw ryzyka oraz zgodnos$¢ z obowigzujaca polityka, regulacjami i limitami, (ii)

przeprowadzanie przegladu zasad, polityki, regut i praktyk stosowanych w zakresie zarzadzania ryzykiem,

(iif) promowanie rozwoju zasobow ludzkich i technicznych w obszarze zarzadzania i kontroli ryzyka.

Wyspecjalizowane komitety analityczne analogicznie odpowiadajg za kazdy spos$rdd poszczegodlnych typéw

ryzyka: CALCO za ryzyko rynkéw i ptynnosci, Komitet Kredytowy za ryzyko kredytowe a Komitet Procesow i

Ryzyka Operacyjnego za ryzyko operacyjne.

Komitet Naleznosci Zagrozonych odpowiada za wydawanie opinii i podejmowanie decyzji w zakresie portfela

windykacyjnego naleznosci Banku.

Organizacja wewnetrzna zarzadzania ryzykiem Banku Millennium:

Typ Ryzyka

Kredytowe
Rynkowe
Plynnosci
Operacyjne

Kredytowe

Rynkowe i
ptynnosci

Operacyjne

Zarzad
Ustalanie ogélnych ram i zasad zarzadzania i kontroli ryzyka
Komitety Obszary organizacyjne
Komitet Kontroli Ryzyka Departament Monitorowania Ryzyka
Komitet Kredytowy Departament Korporacyjnych Decyzji
Kredytowych
Komitet Naleznosci Zagrozonych Departament Decyzji Kredytowych SME

Departament Detalicznych Decyzji Kredytowych

Departament Obstugi Produktéw Bankowos$ci
Hipotecznej
Biuro Specjalnych Produktéw Kredytowych
Departament Zagrozonych Nalezno$ci
Gospodarczych

Departament Dochodzenia Naleznosci
Detalicznych

Biuro Wspomagania Decyzji Kredytowych

Komitet Kapitatu Aktywéw i Pasywow

Komitet Proceséw i Ryzyka Operacyjnego

Projekty

Projekt Basel Il
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Ogolng kontrole ryzyka, w tym monitorowanie wszelkich typow ryzyka, sprawuje Departament Monitorowania
Ryzyka Banku. Jest on odpowiedzialny za informowanie Komitetbw Ryzyka na temat poziomow ryzyk,

proponowanie zmian w profilu ryzyka Banku oraz za wdrazanie odpowiednich narzedzi kontrolnych.

W roku 2007 zmieniona zostata struktura Departamentu Monitorowania Ryzyka. Utworzono specjalne
obszary, ktérych celem jest zdefiniowanie modeli ryzyka kredytowego oraz szczegolny monitoring gtéwnych
portfeli kredytowych: korporacyjnego, hipotecznego, pozyczek gotowkowych oraz kart kredytowych.
Wzmocnione zostaly réwniez kompetencje w obszarze prewencji antykorupcyjnej. Powotano do zycia

specjalny zespot.

IV.2. Zarzadzanie kapitatem

Zarzadzanie kapitatem w ramach Grupy podlega nie tylko wewnetrznym potrzebom Grupy. Zachowywana
jest rowniez $cista zgodnos$¢ z przepisami zewnetrznymi w tej sprawie (fundusze wiasne, polityka
ostroznosciowa, wymogami kapitatowymi) ustanowionymi w Prawie Bankowym oraz przepisach Komis;ji

Nadzoru Bankowego.

Obliczanie na uzytek wyzej wspomnianych przepiséw wyglada dla Grupy Banku Millennium nastepujaco:

W milionach PLN

(I:\;So;zr;(l)é;aﬁjzema w sprawie wymogow kapitatowych 31.12.2007 31.12.2006
Ryzyko kredytowe 1630 1220
Ryzyko rynkowe i kontrahenta 42 52
Wymogi kapitatowe og6tem dla Grupy Banku Millennium 1672 1273
Fundusze witasne 2872 2168
Z czego pozyczki podporzgdkowane 757 275
Skonsolidowany wspétczynnik wyptacalnosci 13,75% 13,63%

Poprawita sie pozycja Grupy w zakresie wyptacalnosci dzieki emisji obligacji podporzadkowanych (150
milionbw euro) oraz sekurytyzacji leasingu, co umozliwito zréwnowazenie silnego wzrostu portfela
kredytowego. Zaktadajac, iz kwota wyniku zatrzymanego za rok 2007 bedzie zgodna z propozycjg Zarzadu
na WZA odnosnie podziatu wyniku, wspétczynnik wyptacalnosci zwiekszytby sie do 14,7% (wedtug stanu na
31.12.2007).

Status wdrazania wymoqgoéw BAZYLEA Il.

Po publikacji nowej umowy w zakresie adekwatnosci kapitatowej w czerwcu 2004 roku Grupa Millennium
BCP zdecydowata sie na wdrozenie projektu w celu dokonania ogodlnej oceny poziomu adekwatnosci w

ramach ustalonych wymogow, w odniesieniu do wszystkich podmiotéw Grupy, w tym Banku Millennium.
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Na podstawie samooceny dokonanej w trakcie opracowywania projektu, z uwzglednieniem kosztéw,

podstawowych ryzyk, istotnosci ekspozycji, w odniesieniu do Banku Millennium zdecydowano wystgpi¢ do

nadzoru bankowego z wnioskiem o przyjecie podejs¢ bazylejskich (Bazylea Il) zgodnie z nastepujgcymi

warunkami:

- Zastosowanie podejscia ratingdw wewnetrznych (IRB) do portfeli klientéw detalicznych w roku 2008, jak
réwniez sekwencyjny plan wdrozeniowy dla tego podejscia dla pozostatych portfeli kredytowych, do
konca 2009 roku;

- Zastosowanie podejscia standardowego dla ekspozycji ryzyka rzadéw centralnych, bankéw centralnych i

pozostatych instytucji finansowych;

- Zastosowanie wewnetrznych modeli do obliczania wymogow w zakresie funduszy wiasnych na pokrycie

generycznego ryzyka ksiegi handlowej;

- Podejscie standardowe do wymogow regulacyjnych funduszy wtasnych w zakresie ryzyka operacyjnego.

Jednym z najwazniejszych zadan opracowanych przez obszar ryzyka zarzadczego w roku 2007 byto
przygotowanie catej dokumentacji do uwzglednienia w pakiecie zatwierdzeniowym, ktdry zostat dostarczony

wtadzom nadzorczym na koniec 3 kw.

IV.3. Ryzvko kredytowe

Ryzyko kredytowe odzwierciedla stopien niepewnosci odnosnie oczekiwanych zwrotdw w wyniku nie
spetnienia zobowigzan przez osobe zobowigzang (lub jej gwaranta, jesli taki jest), lub z emisji papieru

wartosciowego lub nie spetnienia zobowigzan przez strone umowy.

Realizowana w Banku polityka kredytowa opiera sie na zbiorze zasad, takich jak:

- Centralizacja procesu decyzji kredytowych:

- Wykorzystanie okreslonych modeli skoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu klientéw/typu
produktow;

- Woykorzystanie narzedzi informatycznych (workflow kredytowych) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

- Woysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

- Istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla kazdego typu ryzyka;

- Regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna, jak i na
poziomie portfelu globalnego;

- Wykorzystanie struktury limitow i podlimitéw ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji ryzyka

oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego.

W roku 2007 miaty miejsce nastepujace najwazniejsze zdarzenia w obszarze ryzyka kredytowego:

Ocena i aktualizacja gtéwnego dokumentu zarzadzania ryzykiem kredytowym (Wytyczne i zasady

kredytowe).
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Wdrozenie nowych ram walidacji dla kazdego z systemow ryzyka oraz wewnetrznych modeli
ratingowych/skoringowych.

Aktualizacja modeli ratingowych/skoringowych obecnie stosowanych przez Grupe.

Wzrost poziomu automatyzacji decyzji kredytowych w obszarze detalicznym.

Wiaczenie komponentu antykorupcyjnego do detalicznego workflow kredytowego.

Zainicjowanie nowego projektu workflow w segmencie mikrobiznesowym.

Wdrozenie procesu EWS (Early Warning Signals — wczesne sygnaty ostrzegawcze) w stosunku do
klientéw z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wdrozenie statystycznych modeli aktualizacji wyceny zabezpieczen.

Wzrost wykorzystania gtownych parametréw kredytowych - prawdopodobiefnstwa niewykonania
zobowigzania (PD), wspotczynnika strat z tytutu niewykonanego zobowigzania (LGD) i czynnikéw
konwersji gotéwki (CCF) — do zdefiniowania celow komercyjnych, obliczania odpisbw na utrate
wartosci, oceny wynikow linii biznesowej, jak rowniez wyceny transakcji kredytowych.

Ryzyko kredytowe jest najbardziej istotnym typem ryzyka ponoszonym przez Grupe Banku
Millennium. Na nie wykorzystuje sie wiekszos¢ kapitalu wymaganego zgodnie z obecnymi
przepisami: 1 630 milionéw PLN sposrod fgcznie 1 672 milionow PLN kapitatu wymaganego na
dzien 31.12.2007.

Grupa Banku Millennium zwiekszyta kwote kapitatu na ryzyko kredytowe w trakcie roku 2007 o 34% z uwagi
na szybki wzrost portfela kredytowego. Jednakze jakos¢ portfela znacznie sie poprawita w ciggu roku pod

wzgledem ryzyka kredytowego, co dobrze ilustrujg nastepujace wskazniki:

Gtowne wskazniki jakosci kredytéw 31.12.2007 31.12.2006
Kredyty z utr. wart. ogét. (min PLN) 766 885
Kredyty z utr. wart./kredyty ogotem 3,4% 57%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utr. wart. 79% 75%

Kredyty z utratg wartosci ogoétem obnizyly sie 0 14% do 766 miliona PLN a ich stosunek do kredytéw ogdtem
obnizyt sie jeszcze bardziej, do 3,4%, dzieki solidnemu wzrostowi portfela kredytowego. Wreszcie, pokrycie

rezerwami kredytdw o utracie wartosci (w tym IBNR) wzrosto do 79%.

IV.4. Ryzyko operacyjne

Grupa przyjeta definicje ryzyka operacyjnego zgodng z Nowg Umowag Kapitatowg przedstawiong przez
Komitet Bazylejski, zgodnie z ktorg “ryzyko operacyjne to ryzyko utraty wartosci wynikajace z

nieadekwatnych lub zawodnych proceséw wewnetrznych, ludzi lub systemoéw, lub ze zdarzen zewnetrznych”
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Swiadoma zagrozen wynikajacych z ryzyka operacyjnego Grupa wdrozyta system zarzadczy oparty na

najlepszych praktykach rynkowych. Ramy zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg oparte na zbiorze zasad:

- Definicji pionéw odpowiedzialnosci i odpowiednich kompetencji;
- Definicji pozioméw tolerancji ekspozycji na ryzyko;

- Kodeksach praktyk i postepowania;

- Kontroli dostepu do komputeréw i bezpieczenstwa;

- Planach awaryjnych;

- Sprawozdawczosci odstepstw;

- Szkoleniach w zakresie procesow i ustug.

Departament Monitorowania Ryzyka obejmuje specyficzng jednostke zajmujgca sie wytgcznie zarzadzaniem

ryzykiem operacyjnym.

Dodatkowymi elementami zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg regularne kontrole przeprowadzane przez

Departament Audytu Wewnetrznego oraz przepisy odnoszgce sie do biezacych kontroli proceséw.

Grupa zbiera informacje na temat zdarzen zewnetrznych w zakresie ryzyka operacyjnego wykorzystujac te

wiedze do analizy prawdopodobienstwa ich wystepowania w organizacji i mozliwosci ich wyeliminowania.

Swiadomo$é ryzyka jest istotnym elementem kultury korporacyjnej. Z uwagi na specyfike ryzyka
operacyjnego Grupa zdecydowata sie na promowanie zmian w kulturze korporacyjnej poprzez
podejmowanie krokéw w celu zwiekszenia $wiadomosci ryzyka operacyjnego z naciskiem na znaczenie
zaangazowania wszystkich pracownikow Banku w proces identyfikowania i sprawozdawania zagrozen i strat

wynikajacych z ryzyka operacyjnego.

Grupa Banku Millennium zakonczyta w pierwszej potowie 2007 roku realizacje Projektu Kontroli Wewnetrznej
prowadzonego we wspotpracy z doradcg zewnetrznym. Projekt ten — poprzez audyt ryzyk istniejacych w
procesach i kontrole takich ryzyk — przyczynit sie do wzmocnienia srodowiska kontrolnego, modyfikujac w

ten sposéb istotnie profil ryzyka operacyjnego.
Doradca zewnetrzny wydat oswiadczenie potwierdzajgce wdrozenie w Banku wysokiego poziomu kontroli |

wyrazajacego poglad na temat braku jakichkolwiek wiekszych zagrozen zwigzanych ze zanalizowanymi

procesami.

IV.5. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynku obejmuje obecny lub potencjalny wptyw na wyniki lub kapitat wynikajacy ze zmian wartosci
portfeli Grupy w wyniku niekorzystnych zmian cen obligacji, akcji lub towaréw, stop procentowych lub kurséw

walutowych.
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Ramy zarzadcze ryzyka rynkowego w Banku Millennium sg zdefiniowane zgodnie z hastepujacymi zasadami

i standardami:

Struktura organizacyjna umozliwia osobny lub komplementarny pomiar i kontrole ryzyka rynku

wynikajacego z dziatalnosci handlowej | niehandlowej;

Wewnetrzne modele ryzyka sg Scisle zintegrowane z codziennym pomiarem ryzyka oraz procesem
sprawozdawczosci a jednostki biznesowe, wyzsze szczeble kierownicze oraz Zarzad dysponujg

codziennym obrazem ekspozycji na ryzyko rynku;

Limity sg formalnie ustanawiane i rewidowane przez CALCO, Komitet Kontroli Ryzyka oraz
monitorowane i raportowane codziennie przez Departament Monitorowania Ryzyka. Limity sg oparte
na funduszach wilasnych oraz regutach alokowania, w sposob ciagly i perspektywiczny, do

Komponentow Ryzyka oraz obszarow zarzadzania.

Identyfikacja, pomiar i kontrola ryzyka maja w zamierzeniu mie¢ charakter systematyczny i petny. Stopniowo

opracowywane i wdrazane sg mierniki, ktore maja lepiej uchwyci¢ dane ekspozycje i wigczy¢ je do

codziennego procesu zarzadzania ryzykiem.

W roku 2007 dla celéw analizy rentownosci, pomiaru i kontroli ryzyka wprowadzono nowg organizacje

obszar6w zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z nowa strukturg obszaréw zarzadczych dziatalno$¢ Grupy zostata

podzielona na nastepujace obszary zarzadcze:

§

Obszary handlowe, mianowicie portfel handlowy, sprzedazy, strategii ryzyka rynkowego (MRS),

obejmujace pozycje bankowe dazace do osiggniecia krétkoterminowych przychodéw, poprzez
sprzedaz lub aktualizacje wyceny. Pozycje te sg aktywnie zarzadzane, ich obroty nie podlegaja

jakimkolwiek ograniczeniom i moga by¢ czesto, i doktadnie, wyceniane.

Finansowanie i transakcje zabezpieczajgce, ktore grupujg finansowanie instytucjonalne banku oraz

posredniczg w transakcjach zabezpieczajgcych dokonywanych przez obszary handlowe, w tym

takich, ktorych celem jest wspomaganie strukturalnych emisji dtugu,

Portfel inwestycyjny, ktéry obejmuje wszystkie pozycje papieréw wartosciowych przeznaczone do

utrzymywania do zapadalnosci lub w istotnym okresie czasu (ponad 6 miesiecy) lub ktore sg

przedmiotem obrotu na rynkach ptynnych,
Komercyjny, ktéry podejmuje dziatalno$¢ komercyjng z klientami,

Strukturalny, ktory obejmuje pozycje bilansu lub operacje, ktére z uwagi na swdéj charakter nie sg
bezposrednio zwigzane z ktorymkolwiek z powyzszych obszaréw (np. aktywéw trwatych i funduszy

wiasnych).
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Ostatnie cztery obszary zarzgdcze sg agregowane w Ksiedze Bankowej, natomiast Ksiega Handlowa

obejmuje wyzej wymienione obszary handlowe.

Gtéwnym miernikiem stosowanym przez Grupe do oceny ryzyk rynku jest parametryczny VaR (Value-at-
Risk) — spodziewana strata wynikajaca z niekorzystnych fluktuacji rynkowych mogaca powstawac na portfelu

w pewnym okresie (okresie utrzymywania) i z okreslonym prawdopodobienstwem (poziomem zaufania).

W celu upewnienia sie, ze przyjety model VaR okaze sie odpowiedni do oceny ryzyk uwzglednionych w

pozycjach otwartych, wprowadzony zostat proces testowania wstecznego. Jest on realizowany codziennie.

Roéwnolegle do obliczen VaR, portfele MRS i portfele handlowe podlegajg szeregowi scenariuszy warunkow

skrajnych. Ma to na celu:

8§ Oszacowanie potencjalnej straty ekonomicznej wynikajgcej ze skrajnych wariancji ryzyka rynku,

§ Zidentyfikowanie fluktuacji ryzyka rynku, nie uchwyconych ostatecznie przez VaR, na ktére portfele
sq bardziej wrazliwe,

§ Zidentyfikowanie dziatan, ktére moga by¢ podjete w celu redukcji oddziatywania skrajnych wariancji

na czynniki ryzyka.

W przypadku Ksiegi Bankowej, przeprowadzane sg co miesigc analizy wrazliwosci portfeli niehandlowych w
celu zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. W roku 2007 przeprowadzono kilka transakcji
zabezpieczajgcych redukujacych ryzyko stopy procentowej powigzane z portfelem kredytéw o statej stopie

procentowej, zwlaszcza kredytéw konsumpcyjnych oraz portfeli leasingowych.

Proces kalkulacji VaR jest prowadzony z zastosowaniem oprogramowania, ktére zapewnia to obszarom

handlowym dostep w trybie biezacym do wartosci zagrozonej ryzykiem w ich wtasciwych portfelach.

Cata ekspozycja VaR na ryzyka rynkowe wyniosta ok. 13,9 min zt srednio w pierwszej potowie 2007 r. oraz
srednio 9,5 min zt w drugiej. Pozycje otwarte w wiekszosci obejmowaty instrumenty stopy procentowej,
natomiast ryzyko kursowe byto bardzo ograniczone (srednie ekspozycje VaR wyniosty odpowiednio 0,9 i 0,8
min z). W potowie 2007 roku Grupa zmienita podejscie do zarzadzania ryzykiem rynkowym w celu
uzyskania lepszego podziatu na portfele handlowy i bankowy, wiec liczby te nie sg bezposrednio
poréownywalne. Celem zmiany byto dostosowanie struktury obszarow zarzadzania ryzykiem do wymogow

Nowej Umowy Kapitatowej.

Limity catkowitego VaR wprowadzone w celu zarzadzania ryzykiem rynku nie zostaty przekroczone w catym
roku 2007.

Brak jakichkolwiek ekspozycji ryzyka rynku w spétkach zaleznych, poniewaz Bank przejmuje ryzyko od

podmiotéw zaleznych | zarzadza nim na poziomie centralnym.
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Jesli chodzi o kapitat wymagany zgodnie z obecnymi przepisami ryzyko rynku wykorzystywato na koniec

grudnia 2007 roku kapitat w wysokosci 42 miliony PLN, mniej niz na koniec 2006 roku (52 miliony PLN).

IV.6. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwo$é poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowych (ryzyka finansowego) i/lub sprzedazy aktywéw za mniej niz ich wartos¢ rynkowa (ryzyko

ptynnosci rynkowej) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajgcych ze zobowigzan Grupy.

Grupa realizuje zarzadzanie ptynnoscig w sposob scentralizowany. Stad tez, zaréwno wymogi finansowania,
jak i wszelka nadwyzka ptynnosci podmiotow zaleznych, sg zarzgdzane poprzez transakcje realizowane z

Bankiem.

Proces planowania i budzetu Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu upewnienia sie, ze

wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture ptynnosciowg finansowania.

Ewolucja portfelu biznesowego w ostatnich latach, z szybszym wzrostem portfela kredytowego niz
depozytowego, pociggata za sobg w coraz wiekszym stopniu odwotywanie sie do alternatywnych zrodet
finansowania. Bank podpisat w potowie lipca 2007 roku nowg umowe na kredyt konsorcjalny w wysokosci
120 milionéw CHF (okoto 300 milionéw PLN) a w grudniu 2007 roku transakcje sekurytyzacyjng portfela
leasingowego (wptyw netto w wysokosci 720 milionéw PLN). Réwniez w grudniu 2007 wyemitowano

obligacje podporzadkowane w kwocie 150 milionéw euro.

Kryzys kredytéw hipotecznych subprime w USA oraz jego reperkusje w drugiej potowie 2007 roku
spowodowaty istotng redukcje kilku alternatywnych 2zrodet finansowania, niezaleznie od znacznego
pogorszenia sie warunkéw finansowania, co wymagato zdwojonej uwagi w zakresie zarzadzania ryzykiem

ptynnosci.

W drugiej potowie 2007 roku Grupa podjeta dzialania majgce na celu ochrone jej ptynnosci przed
niekorzystnymi zmianami na rynkach finansowych, z naciskiem na dziatania w kierunku przyciggniecia
depozytéw klientéw oraz wdrazanie pewnych restryktywnych $rodkéw w celu ograniczenia wzrostu portfela
kredytowego w mniej rentownych segmentach. W wyniku tego Grupie Banku Millennium udato sie poprawi¢
wskaznik ptynnosci kredytow ogotem do depozytow, ktéry stopniowo zwiekszyt sie w pierwszych 3

kwartatach roku do poziomu 114,5%, ale obnizyt sie do 101% na koniec roku.
Oceniajac ryzyko ptynnosci Grupa postuguje sie zarowno wskaznikami zdefiniowanymi przez nadzor
bankowy, jak i innymi miarami wewnetrznymi, dla ktérych zdefiniowane sg rowniez limity ekspozyciji

wewnetrznej.
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Pod koniec 2007 roku kwartalny wskaznik ptynnosci byt dodatni, co oznacza, ze Bank utrzymywat ditugg

pozycje ptynnosci w okresach do 3 miesiecy.

Dodatkowo, Bank stosuje wewnetrzng strukturalng analize ptynnosci w oparciu o skumulowane luki
ptynnosci obliczone na zasadzie aktuarialnej (tzn. z zatozeniem prawdopodobienstwa wystepowania
przeptywu pienieznego). Bezpieczny poziom przyjety w Banku dla relacji luki ptynnosci dla kazdego
przedziatu ptynnosci ponizej 1 roku odpowiada 25% sumy bilansowej. W trakcie 2007 roku zdefiniowane

wskazniki byty utrzymywane znacznie powyzej limitéw.

Testy warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co kwartat. Ma to na celu zrozumienie
profilu ryzyka ptynnosci banku, w celu upewnienia sie, ze bank potrafi zrealizowa¢ swoje zobowigzania na
wypadek kryzysu ptynnosci. Ma to réwniez przyczyni¢ sie do przygotowania planu awaryjnego w zakresie

ptynnosci oraz decyzji zarzadczych.
Bank dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci. Plan awaryjny w

zakresie ptynnosci wprowadza koncepcje, priorytety, obowigzki i konkretne s$rodki podjete na wypadek

kryzysu ptynnosci.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

V.1l. Rekrutacja

Grupa Banku Millennium rekrutuje mtodych i utalentowanych ludzi, ktoérzy pragng rozwijaé¢ sie i zwigzac
sciezke swojej kariery zawodowej z Grupa. Bank Millennium prowadzi akcje rekrutacyjne na polskich
uczelniach adresujgc do ich studentéw oferte praktyk dopasowang do ich potrzeb w ramach programu

,Come and Grow with us”:

W sktad oferty programu “Come and Grow with us” wchodza;:
Praktyki w roznych komérkach Banku
Dwuletni program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,People Grow” adresowany do najlepszych
w Polsce studentéw.

Konkursy dla ambitnych, pomystowych studentow z pasjg

W 2007 roku do programéw praktyk organizowanych przez Grupe aplikowato 9.277 studentéw. Do
wspotpracy i zdobywania doswiadczenia w ramach Grupy zaproszono 406 os6b, 141 z nich zaproponowano
statg prace. W ubieglym roku Grupa przyjeta tez okoto 400 zgtoszen do pigtej edycji programu ,People

Grow”, do programu przyjeto 9 oséb. Bank otrzymat takze 330 zgtoszen uczestnictwa w konkursach.

V.2. Rozwgj

W roku 2007 Grupa kontynuowat realizacje programu ,Akademii Millennium”. Liczba pracownikéw

przeszkolonych w poréwnaniu z rokiem 2006 wzrosta o 46%.

Zapoczatkowany w 2006 roku dynamiczny rozwdj sieci sprzedazy byt kontynuowany w 2007 roku. Jego
efektem byt prawie dwukrotny wzrost liczby szkolen wprowadzajacych dla nowych pracownikéw oraz szkolen
produktowych, ktorych liczba wzrosta o 64%. Jednym z istotniejszych projektow szkoleniowych

przeprowadzonych w 2007 roku byt takze cykl szkleh dla kadry zarzadzajacej sredniego szczebla.

W roku 2007 znacznie wzrosta ilos¢ szkolenh jezykowych (ok. 75%) i z zakresu MS Office (ok. 82%). Ponadto
zostat wdrozony e-learning, nowa forma szkolenia dla wszystkich pracownikéw, ktéra cieszyta sie ich duzym

zainteresowaniem.

W minionym roku Grupa kontynuowata idee programu rozwojowego dla swoich pracownikéw, ktora zostata
wdrozona w zycie w 2006 roku. Celem programu jest przyspieszenie tempa rozwoju pracownikow, ktérzy
dzieki swojemu zaangazowaniu, motywacji i checi rozwoju w ramach organizacji, w przysztosci bedg mogli
zaja¢ menedzerskie stanowiska. W roku 2007 zostata uruchomiona druga edycja programu rozwojowego. W

sumie programami rozwojowymi w zostato objetych 70 pracownikéw.

66



V.3. System motywacyjny

W Grupie Banku Millennium dziata system premiowania oparty na ocenie wynikow pracy poszczegélnych
jednostek i pracownikéw. Premia stanowi atrakcyjny i przez to motywacyjny element tacznego

wynagrodzenia.

System obowigzujgcy w catym obszarze bankowos$ci detalicznej promuje zréwnowazone osigganie
zespotowych celéw sprzedazowych wyznaczonych dla kluczowych produktéw w danym okresie premiowym.
Oznacza to, ze pracownicy sg motywowani do takich dziatan sprzedazowych, aby osiagna¢ realizacje

wszystkich wyznaczonych celéw.
W obszarze bankowosci korporacyjnej pracownicy sg premiowani na podstawie indywidualnych wynikéw
sprzedazy. Waznym kryterium oceny uwzglednianym przy przyznawaniu premii jest wzrost dochodowosci z

zarzgdzanego portfela oraz pozyskiwanie do wspétpracy nowych Klientéw.

Zasady premiowania pozostatych jednostek w Grupie Banku Millennium sg powigzane z oceng kryteriéw

ilosciowych i jakosciowych wptywajacych na wyniki pracy, dostosowanych do specyfiki ich dziatalnosci.

Strukture zatrudnienia w Grupie oraz Banku Millennium przedstawiajg ponizsze tabele:

Struktura zatrudnienia Grupy 31.12.2007 31.12.2006
(w petnych etatach)

Liczba pracownikéw Banku 5 657 4718
Liczba pracownikéw spotek zaleznych 410 371
Ogétem zatrudnienie w Grupie 6 067 5089
Struktura zatrudnienia Banku Millennium 31.12.2007 31.12.2006
(w petnych etatach)

Oddzialy i sprzedaz bezposrednia 3602 2765
Centrala Banku 2055 1953
Ogo6tem Zatrudnienie 5 657 4718

w tym na stanowiskach kierowniczych 148 143
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VI. DODATKOWE INFORMACJE

VI.1. Informacja o waznych umowach majacych wptyw na dziatalno$é Banku

W dniu 29.01.2007 roku Bank zawart z Bison Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety, utworzonym i zarzadzanym przez BPH TFI S.A. umowy sprzedazy
wierzytelnosci korporacyjnych w sytuacji nieregularnej na taczng kwote wierzytelnosci (kwoty
gtéwne, odsetki i inne naleznosci uboczne) w wysokosci 541,6 miliondw zi. Wplyw zawartej

transakcji na wynik finansowy netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium wyniést 6,9 min zi.

W dniu 16.04.2007 roku Bank zawart z SIRRAH INTERNATIONAL INC. umowy sprzedazy
wierzytelnosci detalicznych w sytuacji nieregularnej na taczng kwote wierzytelnosci (kwoty gtéwne,
odsetki i inne naleznosci poboczne) w wysokosci okoto 103 min zt. Wplyw zawartej transakcji na

wynik finansowy netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium wyniost 2 min zi.

W dniu 18.04.2007 roku Bank informowat o0 umowie zawartej z Harmony Office Centre Sp z 0.0. oraz
EKO-PARK S.A., ktéra miata na celu konsolidacje jego funkcji centralnych, rozproszonych
dotychczas w trzech lokalizacjach w Warszawie. Decyzja ta wynika z potrzeby Banku zapewnienia
powierzchni, niezbednej do kontynuacji trwajgcego procesu ekspansji biznesu oraz zwigzanego z
nim wzrostu zatrudnienia. Nowa centrala znajdzie sie w nowo-budowanym i nowoczesnym
kompleksie biurowym “Harmony-Polifonia Office Centre”. Takg decyzje podjeto majac na wzgledzie
efektywnos¢ (pozwoli to na zlokalizowanie w jednym kompleksie biurowym wiekszosci czynnosci
centrali) oraz mozliwosci usprawnienia procesOw i lepszego zarzgdzania kadrami. Przeniesienie

Centrali Banku do nowej siedziby zaplanowane zostato w pierwszym kwartale 2008 roku.

W dniu 20.07.2007 roku Bank zawart umowy z grupg bankéw miedzynarodowych, w sprawie
zaciggniecia srednioterminowej pozyczki konsorcjalnej, opiewajacej na kwote 120 milionéw frankéw
szwajcarskich (CHF). Oprocentowanie pozyczki oparte jest na zmiennej stawce LIBOR dla CHF,
powiekszonej o uzgodniong w umowie marze. Spfata pozyczki ma nastgpi¢ w lipcu 2010 roku, z
opcja przediuzenia - za zgodg stron Umowy - o kolejne dwa lata (tj. do roku 2012). Lista
pozyczkodawcoéw obejmuje nastepujace banki: Bank Austria Creditanstalt AG, Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG, Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG, Dexia Kommunalkredit

Bank AG, Anglo Irish Bank Corporation plc.

W dniu 16.08.2007 roku Bank zawart z Bison Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny FIZ kolejng
umowe sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnych w sytuacji nieregularnej. tgczna kwota
sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtowne, odsetki i inne naleznosci poboczne) wyniosta 37

milionéw zi.
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W dniu 14.12.2007 roku Millennium Leasing Sp. z 0.0. - spétka w 100% zalezna od Banku - zawarta
pakiet uméw majgcych na celu dokonanie sekurytyzaciji przysztych wierzytelnosci z portfela umoéw
leasingowych opiewajacych na kwote do 850 min zt. Nabywcg rzeczonych przysziych naleznosci jest
spotka nie powigzana z Bankiem — Orchis Sp. z 0.0., bedaca jednoczesnie emitentem obligacji

zabezpieczonych sekurytyzowanymi wierzytelnosciami.

Podmioty uczestniczace w projekcie finansowania Orchis to:
1. Europejski Bank Inwestycyjny — inwestor statej transzy uprzywilejowanej opiewajacej na 420 min zi,
2. Galleon Capital LLC - inwestor:
a. zmiennej transzy uprzywilejowanej o maksymalnym limicie 379 milionoéw zt, oraz
b. transzy pomostowej (mezzanine) opiewajacej na 35,3 milionéw zi,
3. Europejski Fundusz Inwestycyjny — gwarant transzy pomostowej,
4. Millennium Leasing Sp.z 0.0. — inwestor transzy podporzadkowanej opiewajgcej docelowo na 15,7

min zt.

Cena za sekurytyzowane wierzytelnosci réwna jest wartosci bilansowej tych naleznosci na dzien
podpisania. Do konca roku 2010 transakcja ma charakter rewolwingowy, umozliwiajgc sekurytyzacje

dalszych wierzytelnosci do maksymalnej wartosci ekspozycji wynoszacej 850 min zt.

Pakiet zawartych uméw, poza zasadniczg umowa sekurytyzacyjng, stanowity:

a) Umowa zastawu rejestrowego na aktywach Millennium Leasing zawartg pomiedzy Bankiem a
Spotkg i stuzacag zabezpieczeniu transakcji sekurytyzacyjnej przez oddzielenie ryzyka
sekurytyzowanego portfela od ryzyka Millennium Leasing.

b) Umowa pomiedzy Bankiem, Millennium Leasing oraz Orchis stuzaca utworzeniu wolnego od
ryzyk transakcyjnych zobowigzania pienieznego zabezpieczonego opisanym wyzej zastawem
rejestrowym

c) Umowa pomiedzy Bankiem a Millennium Leasing, umozliwiajgca zwrotne przeniesienie
wierzytelnosci przeznaczonych do sekurytyzaciji, uprzednio przystugujacych Bankowi na

podstawie, uméw finansowania z dn. 12.10.1998 roku oraz 30.12.1998 roku.

Millennium Leasing oraz Bank zdotaty pomys$lnie zawrze¢ przedmiotowg transakcje pomimo
wyjatkowo niekorzystnego otoczenia rynkowego, dzieki wsparciu Europejskiego Banku
Inwestycyjnego i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego, ktére wniosty do transakcji korzystne
warunki finansowania w ramach oferowanego przez nie wspierania promocji i rozwoju sektora

Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

W dniu 20.12.2007 roku Bank przeprowadzit emisje obligacji podporzadkowanych o tacznej wartosci
nominalnej 150 milionéw EUR. Jednoczesnie spotka MB Finance AB (publ) - podmiot w 100%
zalezny od Banku — dokonata emisji euroobligacji podporzadkowanych o takiej samej wartosci
nominalnej (150 min EUR)
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W tym celu Bank zawart dwie umowy:

1) Umowe Subskrypcyjng z MB Finance AB (publ), zobowigzujaca do nabycia Obligacji, oraz

2) Umowe Plasowania Emisji z MB Finance AB (publ) oraz Banco Millennium bcp Investimento S.A,
zobowiagzujaca do nabycia przez Banco Millennium bcp Investimento S.A wyemitowanych przez MB

Finance AB (publ) Euroobligacji.

Wyemitowane obligacje posiadajg nastepujace cechy:
@ Warto$¢ nominalna emisji: 150 min EUR (150 sztuk Obligacji o warto$ci nominalnej 1 min EUR),
@ Rodzaj: Obligacje zdematerializowane, niezabezpieczone, 0 zmiennym oprocentowaniu, na

okaziciela, podporzadkowane (na podstawie art. 127 ust. 3 pkt 2 lit. b. ustawy Prawo bankowe),

Q

Wykup: Obligacje beda wykupione po wartosci nominalnej po dziesieciu latach od daty emisiji,

@ Woczesniejszy wykup: Obligacje bedg mogly zosta¢ wykupione przed terminem zapadalnosci w
szczegoblnosci w przypadku skorzystania przez Bank z opcji call, jednak nie wczes$niej niz po uptywie
5 lat od daty emisji. Przedterminowy wykup bedzie wymagat uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Bankowego lub innego wtasciwego w danym czasie organu sprawujacego nadzor nad dziatalnoscig
Banku,

@ Oprocentowanie: wyptata dokonywana bedzie w okresach pétrocznych - 20 czerwca i 20 grudnia
kazdego roku. Oprocentowanie Obligacji jest oparte na stawce szesciomiesiecznego EURIBOR,
powiekszonej o marze w wysokosci 1,54% przez pierwsze 5 lat od daty emisji. O ile Obligacje nie
zostang wykupione po pieciu latach, marza ulegnie zwiekszeniu o 50 p.b.,

@ Jurysdykcja prawna: Obligacje zostaty wyemitowane zgodnie z przepisami prawa angielskiego, z

wyjatkiem postanowien dotyczacych podporzgadkowania, ktére podlegajg prawu polskiemu,

@ Srodki pozyskane z emisji Bank przeznaczy na finansowanie dziatalnosci biezacej.

Obligacje zostaty nabyte przez spétke zalezng Banku - spétke MB Finance AB (publ) z siedzibg w
Sztokholmie, Krélestwo Szwecji, po wartosci nominalnej. W zwigzku z nabyciem Obligacji MB Finance
AB (publ) wyemitowata Euroobligacje na warunkach odzwierciedlajgcych warunki emisji Obligacji, przy
czym realizacja zobowigzan MB Finance AB (publ) z tytutu Euroobligacji tych obligacji zostata

zabezpieczona na Obligacjach Banku.
INFORMACJE O WAZNYCH WYDARZENIACH PO DACIE BILANSU

W dniu 13.02.2008 Pan Dimitri Contominas ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej

Banku.

O wymienionych wyzej zdarzeniach Bank informowat w raportach biezgcych z dnia:
29.01.2007 r., 17.04.2007 r., 18.04.2007 r., 20.07.2007 r., 16.08.2007 r., 15.12.2007 r., 19.12.2007 r.,
20.12.2007 r., 15.02.2008 r.
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VI.2. Informacja o wdrozeniu dyrektyw MIFID

Implementacja dyrektyw MIFID w Grupie Banku Millennium objeta nastepujace podmioty: Bank
Millennium SA, Millennium Dom Maklerski S.A. oraz Millennium TFI S.A. Dyrektywy Unii Europejskiej
MIFID stanowig nastepujace regulacje: Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MIFID poziom 1), Dyrektywa Komisji 2006/73/WE
wprowadzajgcej srodki wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE (MIFID poziom 1l), a takze
Rozporzgdzenia Komisji (WE) Nr 1287/2006 wprowadzajgce srodki wykonawcze do Dyrektywy
2004/39/WE w odniesieniu do zobowigzan firm inwestycyjnych w zakresie prowadzenia rejestrow,
sprawozdan z transakcji, przejrzystosci rynkowej oraz dopuszczania instrumentéw finansowych do

obrotu.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji obowigzuje firmy inwestycyjne bezposrednio bez koniecznosci
transpozycji do przepiséw prawa krajowego. Natomiast w przypadku Dyrektyw MIFID poziom | i Il
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej byty zobowigzane do dokonania ich transpozycji do przepisow
prawa krajowego do 31 stycznia 2007 w celu umozliwienia dostosowania dziatalnosci firm inwestycyjnych
do wymogéw MIFID i ich stosowania od 1 listopada 2007. Polska jednakze do konca 2007 roku nie

dokonata transpozycji Dyrektyw do prawa krajowego, dostepne byty jedynie wstepne projekty regulaciji.

W tej sytuacji prawnej Grupa Millennium rozpoczeta prace dostosowawcze i w rezultacie dokonata petnej
implementacji Rozporzadzenia wykonawczego oraz czesciowej implementaciji Dyrektyw MIFID poziom | i
Il - pomimo braku ustawodawstwa krajowego - bazujac na przepisach dyrektyw unijnych ( w takim
zakresie w jakim nie byto to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa). Zapewnito to wiekszg

przejrzysto$¢ dziatania i wieksza ochrone klientéw w zakresie oferowania instrumentéw finansowych.

Dostosowanie nastagpito w szczegoélnosci w obszarze relacji z klientami. Grupa Millennium przeprowadza
testowanie klientow ( testy odpowiedniosci i adekwatnosci) w celu sprawdzenia wiedzy i doswiadczenia
klientow w zakresie instrumentéw finansowych. Rozszerzony zostat zakres informacji przed-
transakcyjnej m.in o opis oferowanych instrumentéw finansowych i zwigzanego z nimi ryzyka dla
klientéw. Grupa wdrozyta polityke zarzgdzania konfliktem intereséw, zasady najlepszej realizacji zlecen, a

takze zasady komunikacji marketingowe;j.

Petne dostosowanie do Dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie rynkéw instrumentéw finansowych nastapi

po wejsciu w zycie krajowych regulaciji.
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VI.3. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o.0. z tytutu badania/przegladu

sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Wynagrodzenia Audytora: (w tys zt) 2007 2006
- z tytutu badania oraz uzgodnionych procedur zwigzanych z

przegladem okresowym sprawozdan skonsolidowanych w 2085 1796
odniesieniu do jednostki dominujacej

- z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 973 521
- za ustugi pokrewne 14 274

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce tgczng wysokos¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z dnia 29.06.2007 roku na
badanie za rok obrotowy 2006) oraz przegladu péirocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z dnia 29.06.2007 roku na
przeglad potrocznego sprawozdania finansowego za pét roku zakonczone w dniu 30.06.2006), w tym

réwniez przeglady kwartalnych skonsolidowanych pakietéw sprawozdawczych.

(2) Wynagrodzenia z tytutlu badania obejmujg kwoty stanowigce fgczng wysokos¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych
W oparciu 0 zawarte umowy.

(3) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce taczng wysokosé
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu 0o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi poswiadczajace
zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych jednostki dominujgcej oraz jednostek

zaleznych, ale nieuwzglednione w (1) powyzej.

VI.4. Pozostale informacje

Szczego6towe informacje dotyczace Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzadu (w tym wynagrodzenia oséb
zarzadzajacych i nadzorujgcych), a takze przestrzegania zasad tadu korporacyjnego znajdujg sie w osobnym

"Raporcie o tadzie Korporacyjnym”, ktéry opublikowany zostat razem z niniejszym Sprawozdaniem.

Pozostate informacje dotyczace:
llosci i wartosci wystawionych przez bank tytutow egzekucyjnych
Udzielonych gwaranciji i poreczen
Przecietnej podstawowej stopie oprocentowania kredytow i depozytow
Transakcji z podmiotami powigzanymi

Znajdujg sie w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku Millennium za rok 2007”
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VII. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji _majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w sprawozdaniu

finansowym
Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej

Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2007 roku i dane poréwnywalne,
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowg Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy.
Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz

rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Grupy Kapitatowej (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy
31 grudnia 2007 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu,

zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
28.02.2008 Bogustaw Kott Prezes Zarzadu ..,
28.02.2008 Luis Pereira Coutinho Wiceprezes Zarzadu  .....oooooieiiiiiiie e
28.02.2008 Fernando Bicho Cztonek Zarzadu ..o

28.02.2008 Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Cztonek Zarzadu

28.02.2008 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu ..o
28.02.2008 Joao Bras Jorge Cztonek Zarzadu ..o
28.02.2008 Zbigniew Kudas Cztonek Zarzadu ..o

73



