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I. WARUNKI RYNKOWE W 2005 R. ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI
BANKU

l.1. Sytuacja makroekonomiczna i warunki rynkowe

Polska gospodarka powrdcita na Sciezke ozywienia po okresie spowolnienia gospodarczego,
zwigzanego m.in. z wygasaniem efektu boomu przedakcesyjnego. Tendencje wzrostowe uwidocznity
sie w drugiej potowie 2005 roku, jednak ze wzgledu na zanotowane w pierwszej poftowie roku
spowolnienie dynamika produktu krajowego brutto (PKB) obnizyta sie w skali catego roku do 3,2% z
53% w roku 2004. Pomimo spadku tempa wzrostu gospodarczego Polska nalezy do grona
najbardziej dynamicznie rosngcych gospodarek wsréd krajow Unii Europejskiej, cho¢ plasuje sie
wyraznie ponizej wiodacych pod wzgledem wzrostu gospodarek krajow Europy Srodkowo-
Wschodnie;.

W dalszym ciggu gtébwnym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi gospodarczemu byt eksport. Nalezy
przy tym zwrdci¢ uwage, ze polskie przedsiebiorstwa zwiekszaty sprzedaz za granice pomimo mniej
korzystnych relacji kursowych. Wysoka dynamika eksportu to efekt wysokiej konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw oraz rozszerzania rynkéw zbytu na kraje Europy Srodkowo-Wschodniej i Azji.
Rosngacy eksport, przy niewielkim wzroscie importu przetozyt sie na zmniejszenie deficytu
handlowego. W potaczeniu z naptywem s$rodkéw z Unii Europejskiej nastgpito ograniczenie
nierownowagi zewnetrznej polskiej gospodarki, co znalazto odzwierciedlenie w spadku deficytu na
rachunku obrotoéw biezgcych. W ubiegtym roku, w szczegdlnosci w jego drugiej potowie, nastgpito
réwniez ozywienie w zakresie inwestycji, ktérych wzrost wyniost 6,2%. Niemniej skala odbudowy
popytu inwestycyjnego pozostaje niewystarczajgco wysoka i nie gwarantuje utrzymania polskiej
gospodarki na sciezce dtugoterminowego i stabilnego wzrostu. Wolniejsza niz oczekiwano odbudowa
inwestycji przedsiebiorstw to efekt niepewnosci co do przysziej koniunktury oraz przysziego ksztattu
polityki gospodarczej, jak rowniez opdznienia w uzyskiwaniu dofinansowania ze $rodkéw unijnych.
Nieznaczne pogorszenie nastapito w zakresie konsumpcji prywatnej, ktorej dynamika obnizyta sie do
2,3% z 3,9% rok wczesniej. Spadek dynamiki konsumpcji to efekt wysokiej bazy statystycznej z roku
poprzedniego, kiedy w miesigcach poprzedzajacych wejscie Polski do Unii Europejskiej nastgpito
przejSciowe przyspieszenie konsumpcji, jak roéwniez umiarkowanej dynamiki dochodéw
rozporzadzalnych.

Postepujacemu ozywieniu gospodarczemu towarzyszyt spadek presiji inflacyjnej. Na koniec 2005 roku
inflacja mierzona indeksem cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) wyniosta 0,7% r/r, lokujac sie
znacznie ponizej dolnej granicy dopuszczalnych wahan inflacji wokdt celu NBP (2,5%+/-1%).
Spadkowi inflacji sprzyjata niska presja ze strony popytu, umocnienie ziotego oraz bardziej korzystne
niz sie spodziewano tendencje na rynku zywnosci i paliw.

Sytuacja na rynku pracy ulegta stopniowej poprawie, jednak stopa bezrobocia w dalszym ciggu
ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie w stosunku do innych krajow europejskich. W grudniu ub.r.
stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 17,6% tj. 1,4 pkt. proc. mniej niz w grudniu 2004r., rosto
natomiast zatrudnienie. W calym 2005 roku liczba zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw
zwiekszyta sie o 1,9%. Poprawe na rynku pracy potwierdzity réwniez dane oparte o metodologie
BAEL, wedtug ktorych stopa bezrobocia spadta do 17,4% w trzecim kwartale 2005 roku z 18,0% na
koniec roku 2004. Niska inflacja oraz wcigz wysokie bezrobocie ograniczaty presje na wzrost ptac. W
ujeciu nominalnym s$rednie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w 2005 roku o 3,2%
r/r. Bardziej korzystne tendencje wystepowaty w przypadku osob zatrudnionych na wiasny rachunek
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, gdzie wynagrodzenia rosty szybciej niz w innych sektorach.
Pod koniec 2005 roku nastgpito krotkookresowe przyspieszenie dynamiki ptac do 6,2-6,9% r/r w
okresie pazdziernik-listopad, jednak wigzato sie to z czynnikami jednorazowymi i przesuniecie w
czasie wypftat premii w gornictwie i telekomunikacji. Presja na wzrost ptac w skali catej gospodarki
utrzymuje sie na niskim poziomie.

W minionym roku korzystnie ksztattowata sie rowniez sytuacja w sektorze finanséw publicznych.
Deficyt budzetu centralnego wynidst w catym roku 28,6 mld ztotych wobec 35 mld ztotych zapisanych
w ustawie budzetowej (3% PKB wobec 4,5% PKB w roku 2004). Lepszy niz zatozono wynik to efekt



ozywienia gospodarczego, co przetozyto sie na zwiekszenie wpltywow z tytutu podatkéw dochodowych
od o0s6b fizycznych i prawnych, jak rowniez podatku VAT. Istotnie wyzsze niz zatozono byty réwniez
wplywy z dywidend i wptat z zysku od przedsiebiorstw panstwowych i spétek Skarbu Panstwa. Rok
wyboréw parlamentarnych i prezydenckich nie sprzyjat natomiast podejmowaniu reform po stronie
wydatkéw, majacych na celu poprawe $redniookresowych perspektyw fiskalnych. Ubiegty rok
przyniost dalszy wzrost dtugu publicznego, choé tempo jego narastania ulegto wyhamowaniu. Relacja
diugu publicznego do PKB wzrosta w roku 2005 do 49,5% z 48,2% w roku 2004, lokujac sie ponizej
pierwszego progu ostroznosciowego zapisanego w ustawie o finansach publicznych. Ograniczeniu
dlugu publicznego sprzyjato ozywienie gospodarcze oraz umochnienie ziotego, co przetozyto sie na
spadek ztotowej wartosci zadtuzenia zagranicznego.

Poprawa perspektyw inflacyjnych, w potaczeniu ze stabszym niz sie spodziewano wzrostem
gospodarczym sktonity Rade Polityki Pienieznej (RPP) do fagodzenia polityki pienieznej i obnizek stop
procentowych o tacznie 200 pkt. bazowych. Po sierpniowej decyzji RPP stopa referencyjna znalazta
sie na rekordowo niskim poziomie 4,50%. Wraz ze spadkiem podstawowych stop NBP banki
komercyjne obnizaty oprocentowanie depozytéw i kredytéw. Najwieksze spadki oprocentowania
nastgpity w przypadku kredytow powigzanych ze stawkami rynku pienieznego tj. kredyty dla
przedsiebiorstw oraz kredyty hipoteczne dla gospodarstw domowych. W ich przypadku Srednie
oprocentowanie obnizyto sie w skali zblizonej do redukciji stép procentowych banku centralnego tj. 200
pkt. bazowych. W mniejszej skali obnizono natomiast oprocentowanie kredytéw konsumenckich.
Spadek stép procentowych, w potaczeniu z silng konkurencjg w sektorze bankowym, zwiekszaty z
kolei presje na spadek marz bankowych.

Nizsze oprocentowanie depozytdw bankowych skfaniato gospodarstwa domowe do realokowania
oszczednoséci w kierunku bardziej optacalnych form inwestowania. Sposrdd dostepnych instrumentow
najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz
obligacje oszczednosciowe Skarbu Panstwa. Zwiekszaly sie réwniez depozyty bankowe, cho¢ w
odniesieniu do innych form inwestowania tempo ich wzrostu byto umiarkowane. Pomimo postepujacej
dywersyfikacji form oszczedzania, sektor bankowy pozostaje gtdéwnym miejscem lokowania
oszczednosci gospodarstw domowych. Biorgc pod uwage wzrostowe tendencje w zakresie depozytéw
bankowych, aktywow funduszy inwestycyjnych i sprzedazy detalicznych obligacji Skarbu Panstwa
mozna szacowac, iz ubiegty rok przyniost dalszy wzrost oszczednosci gospodarstw domowych.
Spadek stop procentowych wraz z powolng poprawg w zakresie dochoddéw sprzyjaty wzrostowi
zadluzenia gospodarstw domowych (22,0% r/r). Podobnie jak w poprzednich latach najwiekszg
dynamikg charakteryzowaty sie kredyty na cele mieszkaniowe (40,8% r/r). Dobra sytuacja finansowa
przedsiebiorstw oraz powolny wzrost inwestycji spowodowaty wzrost depozytdw przedsiebiorstw
niefinansowych do rekordowo wysokiego poziomu (100,5 mld ztotych). Przedsiebiorstwa akumulowaty
srodki finansowe na rachunkach bankowych, w niewielkim stopniu przeznaczajac je na inwestycje w
srodki trwate. Z drugiej natomiast strony, ze wzgledu na powoli odbudowujacy sie popyt inwestycyjny
na niskim poziomie utrzymywata sie dynamika kredytow dla przedsiebiorstw (0,5% r/r). Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage, ze dynamiczny wzrost zanotowano w przypadku leasingu (14,6%), ktéry stanowi
alternatywne do kredytu zrédto finansowania.

W ocenie Banku w kolejnych kwartatach polska gospodarka utrzyma sie na Sciezce wzrostu. Wraz z
postepujacym ozywieniem zmienia¢ sie bedzie struktura wzrostu. Co prawda w dalszym ciggu
rosnacy eksport bedzie pozytywnie wptywat na aktywnos¢ gospodarcza, jednak jego dodatni wktad do
wzrostu PKB bedzie stopniowo wygasat. Rosngé natomiast bedzie rola popytu krajowego, w
szczegolnosci inwestycyjnego. Czynnikiem wspomagajacym wzrost inwestycji bedzie dobra sytuacja
finansowa przedsiebiorstw, wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych oraz naptyw $Srodkéw
finansowych z Unii Europejskiej. W tym roku naptyw srodkéw szacowany jest na 2,99 mid euro (w
ujeciu brutto) i 4,82 mld euro w roku 2007. Nieznaczne przyspieszane spodziewane jest takze w
zakresie konsumpcji prywatnej. Wzrostowi spozycia sprzyja¢ bedzie stopniowy wzrost dochodéw
rozporzadzalnych ludnosci poprzez m.in. waloryzacje rent i emerytur, doptaty bezposrednie dla
rolnikdw oraz wzrost zatrudnienia. Umiarkowana presja inflacyjna ze strony popytu, mocny ztoty oraz
korzystniejsze tendencje na rynku zywnosci bedg sprzyjaty utrzymaniu inflacji na niskim poziomie.
Cho¢ w kolejnych miesigcach 2006 roku spodziewany jest wzrost indeksu CPI to jednak nie powinien
on przekroczy¢ celu inflacyjnego NBP tj. 2,5% r/r. Czynnikiem ryzyka dla inflacji pozostaje wzrost cen
ropy naftowej, jednak silny ztoty bedzie ograniczat proinflacyjne skutki drozejgcych paliw na rynkach
miedzynarodowych. Silny wptyw na warunki gospodarowania i wzrost gospodarczy bedzie miat ksztait
polityki fiskalnej. Obecny ukfad na polskiej scenie politycznej rodzi obawy o ksztatt polityki



gospodarczej. Tymczasem przeprowadzenie reform strukturalnych, w tym m.in. ograniczenie
wydatkow sztywnych budzetu bedzie sprzyjalo stworzeniu korzystnych warunkéw dla
zréownowazonego wzrostu gospodarczego. Przeprowadzenie reform fiskalnych jest réwniez niezbedne
do speftnienia kryteriow konwergencji z Maastricht, umozliwiajacych wejscie Polski do Europejskiej
Unii Gospodarczej i Walutowe;j.

Kontynuacja ozywienia gospodarczego oraz wzrost zatrudnienia w gospodarce bedg pozytywnie
oddziatywaty na sektor bankowy. Wraz ze wzrostem zamoznosci gospodarstw domowych oczekiwaé
mozna wzrostu ich oszczednos$ci. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze ze wzgledu na spadek stép
procentowych nastepowac¢ bedzie dalsza realokacja oszczednosci. Sektor bankowy w dalszym ciggu
bedzie stanowit gldbwne miejsce lokowania srodkéw finansowych, niemniej jednak postepowac bedzie
wzrost zainteresowania alternatywnymi formami inwestowania. Sposréd dostepnych instrumentéw
najbardziej dynamicznego wzrostu oczekiwa¢é mozna w przypadku funduszy inwestycyjnych.
Spodziewac¢ sie mozna réwniez wzrostu akcji kredytowej. W segmencie gospodarstw domowych
powinien utrzymywacé sie wzrostowy trend kredytéw hipotecznych. Ze wzgledu na znaczny spadek
stop procentowych w Polsce oraz umocnienie ziotego mozna oczekiwaé wzrostu zainteresowania
kredytami w ztotych. Spodziewaé sie mozna takze wzrostu w segmencie kart ptatniczych, czemu
sprzyjaé bedzie wzrost dochoddéw gospodarstw domowych oraz towarzyszacy temu wzrost
popularnosci bezgotéwkowych form ptatnosci. Na duzy potencjat tych segmentéw rynku wskazujg
doswiadczenia innych krajow Unii Europejskiej. W segmencie przedsiebiorstw rowniez spodziewany
jest wzrost akcji kredytowej, w $lad za spodziewanym ozywieniem w zakresie inwestycji. Oczekiwania
te wsparte sg spodziewanym naptywem srodkéw z Unii Europejskiej, ktére w dominujacym stopniu
beda przeznaczone na wspdtfinansowanie projektéw inwestycyjnych.

.2. Strategia i perspektywy rozwoju dziatalno$ci Banku

Aktywnos¢ Banku Millennium w roku 2005 opierata sie na trzech filarach jego $redniookresowej

strategii:
i) uzyskanie odpowiedniej skali i dochodowosci w bankowos$ci detalicznej poprzez wzrost
organiczny,
ii) poprawa wynikow poprzez wzrost sprzedazy i wykorzystanie mozliwosci w obszarze
korporacyjnym,
iiil) poszukiwanie synergii we wspotpracy z Millennium BCP w celu wykorzystania integracji w

ramach miedzynarodowej Grupy.

Po okresie poprzednim, poswieconym gtownie handlowej i operacyjnej reorganizacji oraz
wzmochieniu bilansu, Bank byt dobrze przygotowany do rozwoju, a wyniki roku 2005. potwierdzity jego
zdolnos¢ do realizacji przyjetych priorytetow.

Bank Millennium odnotowat zdecydowang poprawe zaréwno dochodowosci jak i wskaznikow
sprawnosci operacyjnej, ktére zmieniajg sie zgodnie z celami finansowymi wyznaczonymi na koniec
roku 2007. Do bardzo korzystnego wyniku za caty rok przyczynito sie réwniez utrzymanie Scistej
kontroli kosztéw oraz poprawa jakosci aktywow. W roku 2005 wyraznie poprawity sie takze gtdéwne
wskazniki dziatalnosci, zwtaszcza w obszarach podstawowych, dzieki czemu Bank wzmocnit swojg
pozycje na tle polskiego sektora bankowego. Jednoczesnie, dzieki regularnym i czytelnym dziataniom
komunikacji, wzrosta znacznie rozpoznawalnos¢ marki Millennium.

Dziatalnos¢ Banku Millennium w obszarze detalicznym koncentrowata sie na podniesieniu
efektywnosci handlowej przez “industrializacje” sprzedazy, dalsze wzmacnianie pozycji rynkowej w
kredytach hipotecznych, uruchomienie analogicznego modelu sprzedazy dla kart kredytowych, oraz
rozwoj obstugi klientdbw zamoznych. Kolejnym z gtéwnych celédw Banku bylo powiekszenie skali
funduszy inwestycyjnych, co miato zblizy¢ udziat ryknowy Banku do jego naturalnego poziomu.
Dziatalnos¢ Banku w obszarze przedsiebiorstw nakierowana byta na podniesienie dochodéw z
obecnej bazy klientéw poprzez sprzedaz produktéw o wysokiej wartosci dodanej i bardziej
dynamiczne pozyskiwanie klientow nowych. Wiele pracy wtozono réwniez w utrzymanie silnej pozyciji
rynkowej w leasingu, szczegdlnie w segmencie ruchomosci.



Rok 2005 charakteryzowat sie udanym wdrozeniem koncepcji industrializacji sprzedazy w detalu,
ktorej gtdbwnym celem jest podniesienie liczby produktéw na jednego klienta. W ciggu roku odbyto sie
kilka kampanii i ofert majacych na celu sprzedaz konkretnych produktéw wybranej grupie klientéw, a
przeprowadzonych sitami sprzedazowymi oddziatdw uzupetnianych przez telesprzedaz. Prace te
zaowocowaty wzrostem wskaznika sprzedazy krzyzowej w ciggu 2005 roku z 2,4 do ponad 2,7
produktu na klienta. W wyniku tego bank podnidst lojalnos¢ klientow przy jednoczesnym wzroscie
dochodu pozaodsetkowego, ktérego znaczenie staje sie kluczowe z uwagi na topniejagce stopniowo
marze. Podkresli¢ nalezy, ze ta zdecydowana poprawa uzyskana zostata w okresie, kiedy liczba
klientow znacznie wzrosta dzieki dalszym zmianom w ofercie banku, rozwijaniu wysoce
konkurencyjnych produktéw w wybranych obszarach oraz wyZzszej rozpoznawalnosci marki
Millennium.

Rok 2005 byt dla Banku kolejnym rokiem szczegdlnej koncentracji na obszarze kredytéw
hipotecznych. Wyzsza produktywnos$é oddziatéw detalicznych, rozwéj komplementarnych kanatéw
sprzedazy, w tym wyspecjalizowanych centrow sprzedazy kredytéw hipotecznych i sieci posrednikéw
kredytowych, konkurencyjno$s¢ proponowanych rozwigzan oraz pewne dedykowane dziatania
marketingowe - wszystkie te czynniki walnie przyczynity sie do znacznego przyrostu nowych kredytow,
zapewniajac Bankowi Millennium trzecie miejsce w rankingu polskich bankéw i 11% udziatu w rynku,
CO znacznie przekracza jego naturalny udziat rynkowy. Jednocze$nie wprowadzono wazne
usprawnienia prowadzace do automatyzacji proceséw wsparcia i obstugi kredytéw hipotecznych,
umozliwiajgc poprawe efektywnosci operacyjnej banku przy wyraznej poprawie jakosci obstugi.

Jesli chodzi o obszar kart, miniony rok poswiecony byt przegladowi oferty produktowej i wprowadzeniu
elementéw majacych motywowac¢ do czestszego korzystania z karty, przy jednoczesnej wyraznej
poprawie penetracji kart kredytowych w obecnej bazie klientéw. Korzystajac z programu
industrializacji sprzedazy, bank w ciggu 12 miesiecy zwiekszyt liczbe kart kredytowych o 82%. Nalezy
podkresli¢, ze karta Visa Economic Banku Millennium uznana zostata za najlepsza karte kredytowg w
Polsce przez dziennik ,Rzeczpospolita” oraz magazyn ,Forbes”. Réwnoczesnie rozbudowywano
specjalny model biznesowy stuzacy intensyfikacji sprzedazy kart kredytowych nie-klientom, oparty o
kanaty komplementarne, w tym karty co-branded. Pierwszym rezultatem przyjetej strategii byto
wypuszczenie w IV kwartale wspélnej karty z ,Sephorg”.

Majac na uwadze potencjalny $redni przychdd z pojedynczego klienta zamoznego, bank przyktadat
réwniez szczegolng wage do tworzenia wtasciwego modelu obstugi klientéw z tego segmentu. Gtéwne
zmiany polegaty na wprowadzeniu nowatorskich produktéw wysokomarzowych, przesunieciu od lokat
tradycyjnych ku funduszom inwestycyjnym, oraz aktualizacji systemu motywacyjnego. Jesli chodzi o
wyniki roku 2005, uwage zwréci¢ nalezy na silny udziat grupy w najwazniejszych pierwszych ofertach
publicznych na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych, kitérych wktad w dochody byt
nadzwyczaj pokazny. Majac na celu rekompensate ujemnych skutkéw spadku stép rynkowych, bank
zdecydowat sie wybra¢ fundusze inwestycyjne jako podstawowg bron w walce o s$rodki klientéw
indywidualnych. Dzieki ogromnej pracy sit sprzedazy, obejmujacej réwniez intensywne szkolenia,
wzbogaceniu portfela o nowe fundusze, tj. fundusz funduszy zagranicznych, a takze poprawie
wynikow funduszy, saldo funduszy inwestycyjnych imponujgco wzrosto, siegajac juz 16% sSrodkow
klientow indywidualnych ogétem. Pomimo tego, ze caty rynek funduszy inwestycyjnych rozwijat sie w
dynamicznym tempie, Bank Millennium rozwijat sie w tym obszarze zdecydowanie szybciej,
zwiekszajgc swdj udziat w rynku ponad dwukrotnie.

W roku 2005 priorytetem pozostawat w dalszym ciggu rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybuciji.
Jesli chodzi o Internet, podjeto znaczne wysitki zmierzajace do podniesienia zaréwno stabilnosci
platform jak i dostepnosci ustug. Wsréd nowosci na uwage zastuguje uruchomienie aukcji lokat
terminowych oraz ustuga powiadamiania SMS-em. Na koniec roku liczba zarejestrowanych
uzytkownikow detalicznych przekroczyta 295 tysiecy, a liczba przelewow zlecanych przez Internet
siegnefa juz 70% wszystkich przelewdow dokonywanych w banku. ,Global Finance”, niezalezny
miedzynarodowy magazyn finansowy, ogtosit Bank Millennium “Najlepszym Internetowym Bankiem
detalicznym w Polsce”.

Dziatalno$¢ Banku Millennium w segmencie przedsiebiorstw nakierowana byta na spetnienie dwdch
celéow nadrzednych. Z jednej strony dotozono staran, by poprawi¢ dochody z istniejacej bazy klientow
przez sprzedaz produktdw o wysokiej wartosci dodanej, jak np. instrumenty zabezpieczajace,
rozwigzania z obszaru zarzadzania srodkami, oraz produkty finansowania handlu. Z drugiej strony



powstat zespdt pozyskiwania klientéw, ktérego celem jest zdecydowana poprawa zdolnosci
pozyskiwania nowych klientéw. Leasing niezmiennie pozostawat strategicznym priorytetem obszaru
obstugi przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage spadek wolumendéw w segmencie srodkéw transportu,
dziatalno$¢ leasingowa skupiata sie na obszarach o lepszych perspektywach rozwoju. Dzieki
polepszeniu wspétpracy pomiedzy Bel Leasing a sieciami banku, odsetek nowej produkciji
generowanej przez bank siegnat blisko 40%, umacniajac tym samym Grupe na dobrej pozycji na
rynku.

Jak podajg prognozy makroekonomiczne, wzrost PKB w roku 2006 bedzie szybszy niz w 2005 przy
wcigz wysokim bezrobociu, ktére jednak stopniowo bedzie sie zmniejszac. W sektorze bankowym
konkurencja pozostanie prawdopodobnie bez zmian; utrzyma sie rowniez tendencja do zblizania sie
do europejskich wskaznikéw ekonomicznych. W pewnych obszarach wcigz istnieje duzy potencjat
wzrostu, a to za sprawg stosunkowo niskiej penetracji produktami bankowymi w Polsce w poréwnaniu
z innymi krajami Europy. W tych okolicznosciach Bank Millennium dalej realizowat bedzie swojg
Srednioterminowa strategie stuzaca osiagnieciu okreslonych ambitnych celéw.

W nadchodzacych latach Bank Millennium wcigz koncentrowat sie bedzie na kluczowych priorytetach
zapewniajgcych uzyskanie odpowiedniej skali dziatalnosci i dochodowos$ci poprzez strategie wzrostu
organicznego.

Realizacja tej strategii opieraé sie bedzie na ambitnym planie rozbudowy sieci, polegajacym na
otwarciu 160 nowych oddziatéw detalicznych do roku 2008. Jednoczesnie bank dalej budowat bedzie
site rynkowg w wybranych produktach, jak np. kredyty hipoteczne, karty kredytowe, czy kredyty
konsumpcyjne. Celem tych prac jest powiekszenie udziatu w rynku tych produktéw dzieki wysoce
konkurencyjnej ofercie i wykorzystaniu potencjatu sprzedazowego sieci oddziatéw uzupetnianych
przez pozostate kanaty dystrybucji.

Réwnolegle do dziatah zmierzajagcych do dynamizacji pozyskiwania klientow, bank poswieci
szczego6lng uwage podniesieniu efektywnosci handlowej. Dla realizacji tego celu Bank przygotowat i
wdrozyt program industrializacji sprzedazy, ktéry wraz z przyjeciem nowoczesnego modelu CRM
pozwoli poprawi¢ skutecznos¢ sprzedazy krzyzowej.

Innym z kluczowych celéw Banku Millennium w obszarze detalu bedzie rozwéj segmentéw klientéw
zamoznych i matych przedsiebiorstw, ktére charakteryzujg sie wysokim potencjalem wzrostu i
dochodowosci. Jednym z priorytetéw banku niezmiennie pozostaje zwiekszanie udziatu w rynku w
Srodkach klientéw, gtéwnie przez przyrostow w funduszach inwestycyjnych.

W bankowosci przedsiebiorstw podstawowym celem na kolejne okresy bedzie poprawa sprzedazy i
zdolnosci do generowania wynikéw.

Bank koncentrowat sie bedzie na szybkim zwiekszaniu liczby klientdw przy jednoczesnym
wzmachnianiu ich lojalnosci przez podnoszenie penetracji produktow o wysokiej wartosci dodanej,
takich jak instrumenty zarzadzania srodkami finansowymi, produkty skarbowe, czy z obszaru
finansowania handlu. Réwniez rozwéj segmentu MSP i utrzymanie silnej pozycji w leasingu beda
kluczowymi czynnikami strategii Banku Millennium w bankowo$ci przedsiebiorstw na nadchodzace
lata.

Réwnolegle do ogtoszonych planéw szybkiej rozbudowy sieci sprzedazy ( 160 nowych placowek w
ciggu najblizszych trzech lat) oraz wprowadzenia innowacji w zakresie produktéw i sposobu ich
dystrybucji Bank zdecydowat, by wprowadzenie zapowiedzianych zmian wspierat unowoczesniony
wizerunek Banku oparty o nowy znak graficzny (logo),nowy zestaw koloréw korporacyjnych i nowe
motto opisujgce jego rynkowa misje- ,Inspiruje nas zycie”.

illennium

Inspiruje nas zycie



Nowy zestaw wprowadzonych standardéw graficznych i kolorystycznych jest zgodny z wartosciami,
ktére towarzyszg dziatalnosci Banku. Sg nimi nowoczesnosé, wygoda, wysoka jakos¢ i otwarto$é na
potrzeby naszych Klientéw. Motto ,Inspiruje nas zycie” podkresla zaangazowanie Banku w relacje z
ludzmi, zwigzek z ich zyciem , potrzebami i aspiracjami.

Bank zdecydowat sie na wprowadzenie jednej marki dla wszystkich grup Klientow i systematyczne
budowanie jej pozycji na rynku jako symbolu nowoczesnej i uniwersalnej instytucji finansowej
Wizerunek nowej marki Banku Millennium jest niemal identyczny jak wizerunek Grupy Millennium bcp,
ktérej bank jest czescig. Podkresla to scistg wspétprace w ramach tej miedzynarodowej grupy, tworzy
mozliwosci uzyskania synergii w kosztach oraz stwarza szanse na obstuge naszych Klientéw w
wymiarze miedzynarodowym.

l.3. Naktady inwestycyjne

W 2005 roku Bank Millennium ponidst naktady inwestycyjne w tacznej wysokosci 33,1 min zi. Gtéwna
pozycja w nakladach byt rozwdj sieci oddziatéw (15,4 min zl), przede wszystkim przeksztatcenia
niektérych oddziatow detalicznych oraz rozbudowa sieci placéwek wspomagajacych sprzedaz
bezposrednig kredytow hipotecznych. Drugg najwazniejszg pozycjg inwestycji byty wydatki
informatyczne, zaréwno na infrastrukture jak i oprogramowanie oraz poprawe systemow
bezpieczenstwa.

Na rok 2006 Bank planuje naktady w tacznej kwocie 119 min zt. Oczywiscie gtdwng pozycjg wydatkow
bedzie planowany na najblizsze trzy lata rozwdj sieci oddziatéw. Wraz z wydatkami na promocje
nowego wizerunku Banku, planowane naktady inwestycyjne na rozwdj sieci w 2006 roku wyniosg ok.
84 min zl. Pozostate obszary inwestycji w 2006 roku obejmujg technologie informatyczng oraz
pozostate wydatki zwigzane z usprawnieniami w sieci oddziatéw, Centrali Banku oraz trzech gtéwnych
spotkach zaleznych.



Il. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

W 2005 r. Bank Millennium odnotowat rekordowe wyniki finansowe oraz znaczacg poprawe zysku z
podstawowej dziatalnosci:

o Zysk netto (wg polskich standardéw rachunkowosci) wynidst 542 min zt, i jest najwyzszy w
16-letniej historii Banku Millennium

e Wynik z tytulu odsetek nieznacznie wzrést (wzrost o 0,3% w skali roku) pomimo nizszych
rynkowych stép procentowych i wystepujacej presji na obnizenie marz

e Znaczaco, o0 15,9%, wzrost wynik z tytutu prowizji dzieki wzrostom w zakresie kredytow i kart
kredytowych

e Ostateczne rozliczenie transakcji PZU w grudniu 2005 roku przyniosto zysk netto w wysoko$ci
337 min zt

o Koszty operacyjne (bez amortyzacji) w skali roku pozostaty na tym samym poziomie. W ujeciu
ksiegowym taczne koszty w roku 2005 byty 0 227,8 min zt nizsze

e Odzyskanie 39 min zt spisanych w ciezar rezerw kredytdw oraz poprawa jakosci portfela
kredytowego doprowadzity do rozwigzania rezerw w wysokos$ci 143,7 min zt w skali roku

o Wskaznik kredytéw nieregularnych spadt do najnizszego od 6 lat poziomu 9,2%

e Wysoki wzrost kursu akcji Banku — tgcznie o 56% w roku 2005 (65% razem z dywidendq),
wyzszy od wzrostu indeksu bankowego i WIG 20

Na uwage zastugujg bardzo dobre wyniki biznesowe w roku 2005:

Detal: Wskaznik sprzedazy krzyzowej (cross-selling) zwiekszyt sie z 2,4 do 2,75
produktéw na Klienta

Kredyty hipoteczne: 10,8% udziat w rynku, 2,4 mld zt nowych kredytéw, 3 miejsce na rynku
nowo udzielonych kredytow

Kredyty konsumpcyjne: 39% wzrost

Karty kredytowe: 82% wzrost, wzrost o 56 tysiecy kart do 124 tys.

Bancassurance: 323 min zt przypisu skfadki brutto, zebrano 286 min zt Srodkéw Klientow

Internet: zarejestrowano 115 tys. nowych Klientéw, taczna liczba wzrosta do 275
tys.

Dane finansowe za rok 2004 przedstawione w niniejszym rozdziale zostaty wyliczone na bazie pro-
forma, to jest zostaty przeksztatcone w sposéb zapewniajacy petng porownywalnos¢ danych za okres
objety sprawozdaniem (2005 r.) i danych poréwnywalnych (2004 r.). Przedmiotowe dostosowanie
dotyczyto korekt wynikajacych z metodologii efektywnej stopy procentowej wdrozonej prospektywnie
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2005 (zagadnienie to zostato przedstawione szerzej w Rozdziale 11
Wstepu do sprawozdania finansowego, ktory jest poswiecony polityce rachunkowosci).

Dodatkowo, dla potrzeb niniejszego rozdziatu wynik odsetkowy z operacji instrumentami pochodnymi
zaréwno w roku 2005 jak i 2004 zostat zaprezentowany w marzy odsetkowej (zagadnienie to zostato
przedstawione szerzej w Rozdziale 11 Wstepu do sprawozdania finansowego, kiory jest poswiecony
politykom rachunkowos$ci). W opinii Banku wynik odsetkowy na transakcjach FX SWAP i CIRS
zawieranych w celu zabezpieczenia ptynnosci w obcych walutach (tzn. naliczone punkty swap od
transakcji FX swap oraz naliczone odsetki od transakcji CIRS) jest elementem ekonomicznej marzy
odsetkowej poniewaz pozwala dopasowaé przychéd odsetkowy z tytutu udzielenia kredytow
walutowych (na bazie EURIBOR, LIBOR) z kosztem finansowania pozycji (oprocentowanie depozytéw
w PLN na bazie WIBOR).

Zarzad Banku jest przekonany, ze wspomniane korekty, ktére zostalty wprowadzone dla celéw
prezentacyjnych pozwalajg na lepsze poréwnanie i zrozumienie prezentowanych w niniejszym
rozdziale wynikéw Banku.



1.1 Rachunek wynikéw

DOCHODY

Wynik na dziatalnosci bankowej 2005 2004 Zmi

(min zi) pro forma | pro forma miana

Wynik z tytutu odsetek® 472,6 471,3 0,3%

Wynik z tytutu prowizji 215,3 185,7 15,9%

Pozostate dochody pozaodsetkowe 204,2 226,3 -9,8%
w tym zdarzenia jednorazowe 88,5 1563,2

\Wynik na dziatalnosci bankowe;j 892,1 883,4 1,0%

Wynik na dziatalnosci bankowej (bez zdarzen jednorazowych) 803,6 730,2 10,0%

(*) w tym marza na transakcjach swapow walutowych i cross currency swap

Wynik z tytutu odsetek zanotowany przez Bank w roku 2005 wyniost 472,6 min zt i byt 0,3% wyzszy
niz w roku 2004 (471,3 min zi). Rezultat ten zostat osiggniety w warunkach nizszych rynkowych stép
procentowych, zwlaszcza w drugiej potowie roku, oraz zwiekszonej walki konkurencyjnej o depozyty i
presji na obnizenie marz depozytéw. Z drugiej strony, Bank zaczat odnosi¢ korzysci z rosngcych
wolumenow i z ogdlnej poprawy jakosci aktywow.

Wynik z tytutu prowizji wzrést o 15,9% (z 185,7 min zt do 215,3 miIn zt) w duzej mierze dzieki
znaczgcej poprawie w zakresie sprzedazy krzyzowej (cross selling). Na wzrost prowizji wptynety
gtéwnie wzrosty w zakresie kredytoéw (+58%) i kart kredytowych (+29%).

Pozostate dochody pozaodsetkowe wyniosty 204,2 min zt w poréwnaniu z 226,3 min zt w poprzednim
roku. Pozycja ta obejmuje koszty z tytutu ostatecznego rozliczenia PZU oraz dywidendy otrzymane
od podmiotéw zaleznych (zagadnienia te zostaly szerzej przedstawione ponizej w dodatkowych
objasnieniach do danych finansowych). Natomiast w roku 2004 pozycja ta obejmowata wynik na
sprzedazy portfela kredytow samochodowych.

Wynik dziatalnosci bankowej osiagngt 892,1 min zt. Po wytaczeniu wptywu wspomnianych

jednorazowych pozycji przychodowych, wynik ten wyniost 803,6 min zt, czyli byt 0 10% wyzszy niz w
roku poprzednim (730,2 min zt, takze po wytaczeniu wptywu zdarzen jednorazowych).

KOSZTY

Koszty dziatalnosci operacyjnej *

(min z}) 2005 2004 Zmiana
pro forma pro forma

Koszty osobowe 290,4 277,7 4,6%

Inne koszty administracyjne 308,3 324,1 -4,9%

Koszty ogotem bez amortyzacji 598,7 601,8 -0,5%

Amortyzacja 84,3 309,1 -712,7%

Koszty ogotem 683,0 910,8 -25,0%

* tabela nie uwzglednia pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych

Koszty ogdétem Banku spadty w roku 2005 o0 25% w poréwnaniu z poprzednim rokiem (683,0 min zt w
poréwnaniu z 910,8 min zt).

Koszty osobowe oraz Inne koszty administracyjne utrzymaty sie na poprzednim poziomie (598,7 min
zt w poréwnaniu do 601,8 min zt w 2004). Spadek Innych kosztéw administracyjnych o 15,8 min z
(-4,9% w skali roku) skompensowato zwiekszenie Kosztow osobowych o +12,7 min PLN (+4,6% w
skali roku). Wynik ten jest szczegdlnie znaczacy w roku, w ktérym znacznie wzrosta skala dziatalnosci,
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rozpoczeto prace nad rozwojem nowych kanatéw dystrybucji, a liczba pracownikéw wzrosta o 4,2%,
w Slad za rozwojem dziatalnosci Bank wypfacit tez wyzsze premie wynikajgce z lepszych wynikéw
handlowych.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku Bank zatrudniat 4.084 osd6b, w poréwnaniu z 3.919 na koniec grudnia
2004 roku.

Amortyzacja spadta 0 72,7% (z 309,1 min zt do 84,3 mIn z), co w znacznej mierze bylo spowodowane
jednorazowym odpisem amortyzacyjnym ujetym w roku 2004 (zagadnienie opisane szerzej w punkcie
27 Dodatkowych Not Objasniajacych).

Kontynuacja udanego wdrozenia programoéw windykacji kredytdéw oraz odpowiednie zarzgdzanie
ryzykiem pozwolito Bankowi w roku 2005 na uwolnienie 143,7 min zt rezerw.

ZYSK

Zysk brutto Banku Millennium w roku 2005 wynidst 413,5 min zt. Zysk netto to 542,1 min zl, czyli
ponad dwa razy wiecej niz wynik pro forma z roku 2004 (259,8 min zt). Zysk na jedng akcje, za rok
2005 r. wyliczony na bazie zysku jednostkowego Banku wynosi 0,64 zt.

Biorac pod uwage rekordowy zysk netto Banku w roku 2005 oraz utrzymanie bardzo wysokiego
wskaznika wyptacalnosci, Zarzad Banku przedstawi akcjonariuszom propozycje wyptaty kwoty 458,6
min zt (85% zysku netto) w formie dywidendy z wynikéw z roku 2005, co daje 0,54 zt na akcje i
rentownos¢ z dywidendy na poziomie 10,3% (wedtug ceny akcji z dnia 31.12.2005 r). Propozycja ta
jest zgodna z politykg dywidend Banku oraz z publicznie ogtoszonym celem zachowania w Banku
kapitatu, ktéry zapewni niezbedne wsparcie dla bardzo ambitnej strategii rozwoju Banku na nastepne
3 lata.

1.2. Pozycije bilansowe i pozabilansowe

AKTYWA

Strukture aktywdéw Banku prezentuje ponizsza tabela:

AKTYWA 31.12.2005 31.12.2004 pro-forma zmiana
(w min zi)

Wartos¢é Struktura Wartos¢ Struktura 2005/2004
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 510,8 2,.2% 871,8 4.1% -41,4%
Naleznosci od bankéw i pozostatych 2 646,8 11,5% 37445 17,6% -29,3%
instytucji finansowych
Naleznosci od Klientéw i sektora 9 052,3 39,2% 6714,7 31,5% 34,8%
budzetowego
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw 331,2 1,4% 80,7 0,4% 310,6%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Dtuzne papiery wartosciowe 8 146,1 35,3% 6787,6 31,8% 20,0%
Udziaty w spoétkach zaleznych i 8541 3, 7% 1664,6 7,8% -48,7%
stowarzyszonych
Udziaty w pozostatych spotkach 1,4 0,0% 12,7 0,1% -88,7%
Pozostate aktywa finansowe 530,5 2,3% 536,9 2,5% -1,2%
Niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate 496,9 2,2% 575,0 2,7% -13,6%
Pozostate aktywa 495,0 2,1% 326,6 1,5% 51,6%
Aktywa razem 23 065,0 100,0% 21 3151 100,0% 8,2%
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Na dzien 31.12.2005 r. suma bilansowa wyniosta 23.065 min zt, co oznaczato ich wzrost 0 8,2% w
skali roku. W strukturze aktywéw dominujaca pozycje (39,2%) stanowity kredyty udzielone Klientom.
W roku 2005 wartos¢ netto Kredytow wzrosta o 34,8% w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wyniosta
9.052 min zt.

Zmiany oraz strukture naleznosci Banku Millennium wedlug gtéwnych rodzajéw podmiotéw
przedstawia ponizsza tabela:

Wyszczegdlnienie 31.12.2005 31.12.2004 Zmiana 2005/2004
WmIinPLN w% wminPLN w% wminPLN w%
Naleznos$ci ogotem*™ 9 344,99 100 7127,78 100 2217,21 31,11
z tego od:
- pomiotéw gospodarczych 4 803,4 51,4 4778,3 67,0 251 0,5
- 0s6b prywatnych 4 169,4 44,6 1940,5 27,2 22289 114,9
- instytucji rzadowych i 372,2 4,0 409,0 5,7 - 36,8 -9,0
samorzadowych

* tgcznie z nalezno$ciami od niebankowych instytucji finansowych

W strukturze portfela kredytowego dominujg kredyty dla podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego (55,4% na koniec 2005r.), niemniej ich udziat spadt w poréwnaniu z koricem 2004r.
(72,7%) natomiast wyrazny jest wzrost udziatu kredytéw dla oséb prywatnych, z 27,2% do 44,6% w
tym samym okresie.

W okresie od 1 stycznia 2005 do 31 grudnia 2005 portfel kredytow korporacyjnych Banku wzrost
nieznacznie, o 0.5%, natomiast portfel detaliczny wzrést o 2.229 min zt tj. o 114,9 %. Na wzrost ten
wplynety przede wszystkim kredyty hipoteczne, ktérych portfel w ciggu roku wzrést netto o 2.031 min
zt, czyli 0 132,3 %. W roku 2005 sprzedaz nowych kredytow hipotecznych wyniosta 2.392 min zi, czyli
ponad 4 razy wiecej niz w roku 2004 (616 min zI), co pozwolito Bankowi na utrzymanie dobrej, trzeciej
pozycji na rynku z 11-procentowym udziatem w nowej sprzedazy. Te bardzo dobre wyniki zostaty
osiggniete dzieki lepszym wynikom sprzedazy przez sie¢ oddziatdw oraz dzieki udanemu
wykorzystaniu zréznicowanych kanatéw dystrybucji (sprzedaz bezpos$rednia, brokerzy, wykorzystanie
portali internetowych).

Oprécz kredytéw hipotecznych znaczacym wzrostem charakteryzowat sie takze portfel kredytow
gotéwkowych. W ciggu 12 miesiecy 2005 roku kredyty te wzrosty netto o 137 min zt, tj. 0 177,0%, z
czego tylko na czwarty kwartat przypadto 112 min zt przyrostu. Tak duza sprzedaz pod koniec roku
wigzata sie z wprowadzeniem przez Bank Millennium oferty sprzedazy kredytéw skierowanej do
klientéw posiadajacych w banku rachunek biezacy.

Stale wzrasta takze zainteresowanie klientéw limitami w kartach kredytowych. W ofercie Banku
znajduje sie obecnie okoto 10 rodzajéw kart, wydawanych w systemach Visa, American Express i
Mastercard. Najwieksza liczba klientow korzysta z karty Visa Economic. Wykorzystanie limitu z tytutu
tej karty stanowi ponad potowe portfela kart kredytowych banku. Liczba kart kredytowych sprzedanych
przez Bank wzrosta w roku 2005 o 82% w poréwnaniu z rokiem 2004 i wyniosta 123,7 tys. na
31.12.2005. Wzrost ten wynika z bardziej intensywnej dziatalnosci w zakresie sprzedazy krzyZzowej
(cross-selling).

W 2005 roku znacznie poprawita sie jako$¢ portfela kredytowego Banku Millennium. Naleznosci
zagrozone (z uwzglednieniem naleznosci od niebankowych instytucji finansowych) zmalaty, liczac wg
polskich standardéw rachunkowosci, tacznie o 360 min zl, a ich udziat w portfelu zmniejszyt sie z
16,5% wg stanu na 31.12.2004 do 9,2% na 31.12.2005. Pokrycie kredytéw nieregularnych rezerwami
(wiaczajac rezerwy na ryzyko ogdlne) w tym samym okresie pozostato na zblizonym poziomie ok. 61-
62%.
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Wskazniki jakosci kredytow 31.12.2005 31.12.2004

Wskaznik kredytow nieregularnych do 9,2% 16,5%
Kredytéw ogdétem

Wskaznik pokrycia tacznymi 61,5% 62,2%
rezerwami kredytow nieregularnych

Wptyw na poprawe jakosci portfela kredytowego Banku miaty nastepujace zdarzenia:
e dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne Banku,
e prowadzona przez Bank polityka odpisywania nalezno$ci straconych pokrytych w 100%
rezerwami w ciezar tych rezerw i przenoszenia ich do ewidencji pozabilansowej. taczna
wartos¢ naleznosci spisanych w ciezar rezerw w 2005r. wyniosta 91,3 min z.

Druga co do wielko$ci pozycjg aktywéw (35,3%) byly wg. stanu na koniec grudnia 2005r. dtuzne
papiery wartosciowe — gtdwnie obligacje emitowane przez Skarb Panstwa. Ich warto$¢ osiggneta
8.146 min zt, co oznacza wzrost 0 20% rok do roku. Istotng pozycjg aktywdw byty rowniez naleznosci
od bankéw i innych instytucji finansowych (11,5%). W ciggu 2005r wartosc¢ tej pozycji aktywow spadta
0 29,3%, co przy uwzglednieniu zmian w pozostatych pozycjach aktywéw generujacych przychody
odsetkowe, jest efektem zaréwno realizacji wymogoéw w zakresie biezacego zarzadzania ptynnoscig
Banku jak i dgzeniem do alokowania srodkéw finansowych w aktywa najbardziej dochodowe.

Wartos¢ udziatdw w spoétkach zaleznych i stowarzyszonych wyniosta na koniec 2005r. 854 min z,
odnotowujac spadek 48,7% w poréwnaniu z kohcem 2004 r., co przede wszystkim wynikato to z
umorzenia kapitatu jednej ze spétek zaleznych - BIG BG Inwestycje, ktéra zakonczyta dziatalno$¢ i
zostata potgczona z inng spétkg Grupy Banku Millennium (zdarzenie opisane w punkcie 29
Dodatkowych Not Objasniajgcych). Pozostate inwestycje kapitalowe w akcje i udziaty w innych
podmiotach stanowity nieistotny udziat w aktywach Banku.

Aktywa trwate, zaréwno rzeczowe jak i niematerialne, stanowity tgcznie na koniec 2005r. 2,2%
aktywow i osiagajac wartos¢ 496,9 min zt. Wartosc¢ tej grupy aktywow spadta w ciagu 2005 r. 0 13,6%
co byto spowodowane w gtébwnej mierze odpisami amortyzacyjnymi oraz, w mniejszym stopniu,
odpisami aktualizujgcymi z tytutu utraty wartosci, przy jednoczesnym nieznacznym poziomie nowych
inwestycji w aktywa trwate.

PASYWA

Strukture pasywoéw Banku na koniec 2005 r. i roku poprzedniego prezentuje ponizsza tabela:

PASYWA 31.12.2005 31.12.2004 pro-forma zmiana
(w min zi)

Zobowigzania Wartos¢ Struktura Wartos¢  Struktura 2005/2004
Zobowigzania wobec bankéw i innych 1829,9 8,8% 1688,4 8,8% 8,4%
instytucji finansowych

Zobowigzania wobec Klientéw i sektora 13 322,2 64,3% 14 203,3 73, 7% -6,2%
budzetowego

Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw 34721 16,8% 1446,2 7,5% 140,1%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Zobowigzania z tytutu wtasnych papieréw 32,6 0,2% 275,5 1,4% -88,2%
wartosciowych

Zobowigzania z tytutu pozostatych 728,7 3,5% 410,7 2,1% 77,4%
instrumentéw finansowych

Rezerwy 409,9 2,0% 361,5 1,9% 13,4%
Zobowigzania podporzadkowane 309,5 1,5% 327,0 1,7% -5,3%
Pozostate zobowigzania 613,8 3,0% 566,7 2,9% 8,3%
Zobowigzania razem 20 718,7 100,0% 19 279,4 100,0% 7,5%
Kapitaty wtasne razem 2 346,3 2 035,7 15,3%
Pasywa razem 23 065,0 21 3151 8,2%
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W strukturze pasywéw na koniec grudnia 2005 zobowigzania stanowity 89% catosci pasywow
natomiast pozostatg czes¢, 1j.11%, stanowity kapitaty wtasne Banku.

W strukturze zobowigzan zdecydowanie dominujaca pozycja (64,3%) byty depozyty Klientow, ktére na
koniec 2005 r. osiaggnety warto$¢ 13.322 min zt, co oznacza ich spadek o 6,2% w stosunku do konhca
2004r. Spadek depozytéw wynikat gtéwnie z konwersji depozytu spétki zaleznej, zatozonego po
sprzedazy akcji PZU, na instrumenty typu sell-buy-back (transakcje z przyrzeczeniem odkupu) w
ciggu 2005 r. Z wylaczeniem tego efektu depozyty Klientéw wykazatyby wzrost o 8,6%. Wptyw na
skale wzrostu depozytow miata polityka Banku nakierowana na ochrone marzy oraz przenoszenie
Srodkéw klientéw do innych produktéw Grupy Kapitatowej, nie ujetych w bilansie (fundusze
inwestycyjne). Zmiana stanu depozytow nie odzwierciedlata zatem w petni zmian catkowitych
oszczednosci klientéw powierzonych Grupie Kapitatowej Banku. W 2005 r. data sie zaobserwowac
wyrazna tendencja rynkowa dotyczaca przesuniecia sktonnosci Klientow do lokowania oszczedno$ci
w wiekszym stopniu w funduszach inwestycyjnych a w mniejszym w depozytach bankowych.

Majac na uwadze powyzsze tendencje, w sytuacji szybkiego spadku stép procentowych i marz, Bank
przesunat nacisk z tradycyjnych depozytéw terminowych na produkty bardziej wyrafinowane,
zwlaszcza fundusze inwestycyjne, z uwagi na wyzszg atrakcyjnosé¢ dla Klienta i wiekszg rentownosé
dla Banku. Reakcja rynku na te produkty byta bardzo pozytywna, co zaowocowato istotnymi
przesunieciami $rodkéw na produkty pozabilansowe.

Gdy wezmiemy pod uwage taczne srodki Klientéw catej Grupy Kapitatowej, w tym obligacje i fundusze
inwestycyjne, to w 2005 r. wzrosty one o 12,1% w porownaniu z rokiem 2004 z 13.917 min zt do
15.606 min zt. Najwiekszy wzrost, o 266%, zanotowaty Fundusze Inwestycyjne —do poziomu 1.603
min zt, co dato Grupie wzrost udziatu w rynku z 1,2% do 2,6%. W roku 2005 Bank, we wspotpracy z
Grupg PZU, dodat do swojej oferty ubezpieczeniowe produkty oszczednosciowe. Na koniec roku
ogolna wartos¢ tych produktéw osiggneta 286 min zt.

W zakresie pozyskiwania depozytow Bank skupiat sie gtownie na wzroscie wolumendw rachunkow
biezacych. W obszarze Klientéw indywidualnych strategia zostata oparta na istotnym wzroscie liczby
klientow i zdecydowanych dziataniach prowadzacych do istotnego zwiekszania udziatu klientow
otrzymujacych wynagrodzenia poprzez rachunki biezace w Banku Millennium. W zakresie bankowosci
przedsiebiorstw polityka depozytowa opierata sie na wzroscie wykorzystania produktéw skarbowych,
zarzadzania gotéwkg oraz finansowania handlu, co posrednio prowadzi do zwiekszenia sald
depozytéw.

Strukture depozytéw wg typu Klienta na 31 grudnia 2004 i 2005 roku przedstawia ponizsza tabela

DEPOZYTY KLIENTOW 31.12. 2005 % 31.12. 2004 %

(w min z})

Depozyty klientow indywidualnych 79031 59,3 8 020,7 56,5
Depozyty podmiotéw niefinansowych oraz 54191 40,7 6 182,6 43,5
sektora publicznego

OGOLEM 13 322,2 100,0 14 203,3 100,0

Depozyty klientéw indywidualnych Banku wynosity fgcznie 7.903 min zt na dzieh 31 grudnia 2005, tzn.
byty 0 118 miIn zt nizsze niz na poczatku roku. Jesli jednak wzig¢ pod uwage ich rodzaj, widoczny byt
przede wszystkim spadek depozytéw terminowych (z uwagi na przenoszenie srodkéw pienieznych do
funduszy inwestycyjnych) natomiast zwiekszyto sie saldo rachunkéw biezacych. Pozytywny wynik pod
wzgledem sald rachunkéw biezgcych byt spowodowany nie tylko wiekszg liczbg Klientéw, lecz
réwniez wzrostem ich lojalnosci w wyniku zastosowane;j strategii sprzedazy krzyzowej (cross-selling).

W dniu 31.12.2005 depozyty od przedsiebiorstw i sektora publicznego wyniosty tacznie 5.419 min z,
tzn. byty 12,3% czyli 763 min zt nizsze niz 31 grudnia 2004 gtéwnie z powodu konwersji depozytu
spotki zaleznej, ztozonego po sprzedazy akcji PZU, na instrumenty typu sell-buy-back w 2005 r. Z
wytgczeniem tego efektu depozyty Klientow korporacyjnych wykazatyby wzrost o 8,6%.
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W 2005 roku Bank Millennium stale doskonalit swojg oferte dla sektora korporacyjnego w celu jak
najlepszego dopasowania oferty do wymogéw Klienta. Szczegdlny nacisk potozono na zwiekszenie
salda produktéw z zakresu zarzadzania ryzykiem, gotdwka oraz finansowania handlu.

W obszarze produktéw terminowych jednym z kluczowych elementéw oferty Banku byta opcja
negocjowania stop procentowych i terminu wymagalnosci, tak by kazdy produkt dat sie tatwo
przystosowac do obecnej sytuacji i wymogéw Klientéw korporacyjnych. Dla srednich i duzych Klientow
korporacyjnych Bank Millennium przygotowat oferte dostosowang do ich potrzeb, ktéra obejmuje nie
tylko negocjowane stopy procentowe, ale réwniez indywidualnie skonstruowane umowy oraz inne
produkty zgodne ze specyfikg dziatalnosci klienta.

Specjalna, zintegrowana oferta ustug bankowych jest kierowana takze do instytucji samorzgadowych.
Zostata ona przygotowana na podstawie analizy potrzeb zaréwno administracji panstwowej jak i
samorzadu. Dzieki swojej konkurencyjnej ofercie Bank Millennium uczestniczyt w kilku procedurach
przetargowych zorganizowanych przez wtadze samorzadowe oraz zwigzane z nimi instytucje.

Istotng pozycjg zobowigzan Banku (16,8%) stanowity zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu (sell-buy-back), ktére na koniec 2005 r osiggnety 3,472 min
zt. Pozycja ta rowniez odzwierciedla Srodki pozyskane od Klientow, w tym wypadku gtoéwnie
korporacyjnych, jakkolwiek cze$¢ z nich odzwierciedla transakcje z instytucjami finansowymi. Na
koniec 2005 r wartos¢ srodkéw pozyskanych w wyniku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wzrosta o
140,1%, zardbwno za sprawg transakcji zawartych z Klientami banku jak i instytucjami finansowymi.

Nastepng w kolejnosci pod wzgledem udziatu w strukturze finansowania Banku byly zobowigzania
wobec bankéw i innych instytucji finansowych (8,8% na koniec 2005 r.). Ta grupa zobowigzanh wzrosta
0 8,4%, gtéwnie za sprawg depozytdow niebankowych instytucji finansowych. W stosunku do konca
2004r. depozyty samych bankéw zmniejszyty sie o 11,1% w wyniku sptacenia kilku linii kredytowych.

Zobowigzania z tytutu emisji wiasnego dtugu stanowity na koniec 2005 r. nieznaczacy udziat w
strukturze finansowania Banku (0,2% zobowigzan) i obnizyly sie w ciagu roku z 276 min zt do 33 min
zt. Nizszy poziom wyemitowanego dtugu wynikat gtéwnie z odkupienia w ciggu roku obligacji Banku.
POZYCJE POZABILANSOWE

Podziat pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

(w tys. zt) 31.12.2005 31.12.2004

|. Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 5893 164 4 555 197
1. Zobowigzania udzielone: 5171 417 3422724
2. Zobowigzania otrzymane: 721 474 1132473
Il. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy 10 683 268 13 024 534
. Instrumenty pochodne i inne 38 367 967 22 775 802
Pozycje pozabilansowe razem 54 944 399 40 355 533

taczna wartos¢ pozycji pozabilansowych wyniosta w na koniec 2005 r. 54,9 mld zt. Najwiekszag
pozycje stanowig ,instrumenty pochodne i inne pozycje”, ktére osiggnety wartos¢ 38,4 mid zt, co
oznacza wzrost 0 68,5% w poréwnaniu z koncem 2004r. W pozycji tej dominujg kontrakty swap na
stopy procentowe (27,2 mld zt na koniec 2005r.). Innymi istotnymi pod wzgledem wartosci w grupie
instrumentéw pochodnych sg opcje walutowe (7,2 mid zt) oraz kontrakty forward na stope procentowg
—FRA (3,6 mid zt). Druga pod wzgledem wielkosci pozycjg pozabilansowg stanowig zobowigzania
zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy, ktére na koniec 2005r wyniosty 10,7 mld zt. Stanowig
one krétkoterminowe pozycje zwigzane gtdéwnie z transakcjami papierami diuznymi oraz transakcjami
walutowymi. Trzecig co do wielkosci pozycje stanowity zobowigzania warunkowe, ktérych warto$¢ na
koniec 2005r. wyniosta 5,9 mid zt (wzrost o 30,1% w poréwnaniu do stanu z konca 2004r.). Na
pozycje te sktadajg sie zobowigzania udzielone w kwocie 5,2 mld zt oraz zobowigzania otrzymane,
ktore wyniosty 0,7 mild zt — gtéwnie zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kredytowego. W
zobowigzaniach udzielonych 772 min zt stanowity zobowigzania gwarancyjne udzielone klientom —
(wzrost 0 72% w poréwnaniu z koncem 2004r.).
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11.3. Notowania gieldowe oraz rating

Poprawa wynikéw finansowych i osiggniecia biznesowe Banku w 2005 roku znalazty odzwierciedlenie
W znacznej poprawie notowan akcji Banku Millennium na warszawskiej Gieldzie Papieréw
Wartosciowych. Akcje Banku wzrosty o 56% (a uwzgledniajac wyptacong w ciagu 2005r dywidende —
0 65%), przewyzszajac roczne wzrosty indeksow WIG-20 i WIG-Banki oraz wzrosty akcji pozostatych
sposrod 10-ciu najwiekszych pod wzgledem aktywow bankéw notowanych na gietdzie.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI KURSU AKCJI BANKU MILLENNIUM

31.12.2005 31.12.2004 Zmiana Zmiana (%)

Cena akcji Banku 5,25 3,36 1,89 +56,3%
Millennium (z})

WIG Banki 46 787,80 35 454,37 11 333,43 +32,0%
WIG 20 2 654,95 1 960,57 694,38 +35,4%
Zysk na jedna akcje (zt)* 0,67 0,28 0,39 +139,3%
Wartos¢ ksiegowa na 2,82 2,35 0,47 +20,0%
jedna akcje (zh)*

* wskazniki obliczone w oparciu o dane skonsolidowane

W dniu 7 kwietnia 2005 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd. podwyzszyta
dtugoterminowy rating depozytowy Banku Millennium z A3 do kategorii A2. Perspektywa ratingu
depozytowego (zaréwno krotko- jak i dlugoterminowego) okreslona zostata jako stabilna.
Jednoczesnie ze zmiang ratingu dlugoterminowego podwyzszona zostata perspektywa ratingu sity
finansowej Banku na pozytywna.

RATING AGENCJI MOODY’S DLA BANKU MILLENNIUM

Rodzaj oceny Aktualna ocena Ostatnia zmiana Poprzednia ocena
Dtugoterminowy rating depozytowy A2 7 kwietnia 2005 A3
Kroétkoterminowy rating depozytowy Prime-1 14 stycznia 2003 r. Prime-2
Rating sity finansowej banku D- 20 maja 2003 r D

Agencja Moody’s stwierdzita w raporcie z 7 kwietnia 2005 r. ze podwyzszenie ratingu odzwierciedla
postepujacq integracje operacyjng Banku z jego portugalskim akcjonariuszem strategicznym, biezace
wsparcie i transfer know-how z BCP do Banku oraz silne zaangazowanie portugalskiego banku w
realizacje swojej strategii ekspansji w Europie.

Ponadto agencja Moody’'s stwierdzita, ze podniesienie perspektywy ratingu sity finansowej Banku
odzwierciedla postep dokonany przez Bank w nastepstwie gtebokiego procesu restrukturyzaciji.
Agencja zauwazyta takze, ze Bank stworzyt w 2004 r. podstawy do wzrostu organicznego wspartego
przez silng baze kapitatowg, innowacyjne produkty, agresywng strategie rynkowa, wzmocniony
potencjat sprzedazowy, usprawnione zarzadzanie ryzykiem jak réwniez sprzyjajgcy klimat
ekonomiczny.
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ll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ BANKU

Na dziatalno$¢ Banku sktadajg sie réznorodne linie biznesowe, oferujgce okreslone produkty i ustugi
skierowane do dwoch podstawowych segmentéw rynku, tj Klientow detalicznych oraz Klientow
korporacyjnych. Spotki zalezne prowadzg dziatalno$¢ w wyspecjalizowanych rynkach ustug
finansowych z ofertg skierowang zaréwno do klientéw detalicznych jak i korporacyjnych.

Obszar Klientéw detalicznych Banku obejmuje dziatalno$¢ linii Millennium Detal (rynek Klientow
indywidualnych), Millennium Prestige (rynek zamoznych Klientéw indywidualnych) i Millennium Biznes
(rynek matych przedsiebiorstw). Obszar Klientdw korporacyjnych obstugiwany jest przez siec
Millennium Bankowos$é Przedsiebiorstw, ktérej oferta skierowana jest do firm o rocznych obrotach
ponad 10 milionéw PLN a takze do Klientow z sektora budzetowego oraz podmiotéw publicznych.

11l.1. Millennium Detal

Millennium to linia biznesowa Banku Millennium oferujaca najwyzszej jakosci ustugi finansowe
przeznaczone dla klientéw indywidualnych.

Millennium oferuje swoim Klientom bogatg game réznorodnych produktéw finansowych — poczawszy
od kont osobistych, kart ptatniczych (debetowych i kredytowych) przez rachunki oszczednosciowe,
lokaty terminowe po fundusze inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ustugi maklerskie,
produkty strukturyzowane i ubezpieczenia.

Rozwdj oferty

W 2005 roku detaliczna oferta depozytowa Banku zostata wzbogacona o kilka innowacyjnych i dobrze
przyjetych przez rynek produktéw.

Obok lokat terminowych (Millokata) — klasycznych produktéw depozytowych przeznaczonych dla oséb
cenigcych tradycyjne formy oszczedzania, Bank oferowat takze fundusze inwestycyjne oraz produkty
strukturyzowane. Zgodnie ze swojg strategia, Bank szczegdlnie ceni Klientow aktywnie korzystajacych
z réznorodnych produktow i ustug finansowych. W minionym roku Bank zaproponowat swoim Klientom
produkty depozytowe, ktérych oprocentowanie jest wyzsze dla Klientéw, ktérzy korzystajg takze z
innych produktéw oferowanych przez Bank oraz przekazujg swoje wynagrodzenie na konto osobiste
w Millennium.

Aby spetni¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajacych grup Klientéw oraz umozliwi¢ im osiggniecie
ponadprzecietnych zyskéw Bank rozszerzyt swoja oferte miedzy innymi o nastepujace produkty
inwestycyjne:

e Millennium SuperDuet — produkt bedacy potaczeniem wysokooprocentowanej lokaty
terminowej oraz funduszu inwestycyjnego;

e Millokata Progresywna — 12—-miesieczna, automatycznie odnawialna lokata terminowa z
rosngcym co 3 miesigce oprocentowaniem;

e Aukcje Lokat Terminowych — innowacyjna oferta dla uzytkownikéw serwisu Internetowego
Millenet, umozliwiajgca Klientom decydowanie o wysokosci oprocentowania ich lokat
terminowych;

e MillePremia — wysokooprocentowany rachunek oszczednosciowy ; istotng cechg tego
produktu jest mozliwos¢ uzyskania premii w postaci wyzszego oprocentowania dla lojalnych
Klientéw korzystajacych takze z innych produktéw Banku;

e Millelnwestycja — nowoczesny produkt inwestycyjny, taczacy zalety lokaty terminowej i
ubezpieczenia na zycie, gwarantujacy takze osiggniecie okreslonego zysku oraz ochrone
ubezpieczeniowg
w czasie trwania inwestycji;

e Millennium SFIO Funduszy Zagranicznych, ktéry otwiera naszym Klientom mozliwosé
inwestowania
w najlepsze fundusze zagraniczne na swiecie,
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e Millokata Super Zysk — lokata terminowa gwarantujgca bardzo wysokie oprocentowanie
Klientom przelewajacym swoje wynagrodzenie na konto osobiste w Millennium,

e MilleGwarancja — fundusz ze 100% gwarancjg zainwestowanego kapitatu umozliwiajacy
osiggniecie ponadprzecietnych zyskow

e Milokata Max 30% - innowacyjna lokata z gwarantowanym zyskiem 6%, wysokos¢
oprocentowania uzalezniona jest od zmian cen pieciu wybranych surowcow naturalnych

e Millokata w funtach brytyjskich.

Oferta kredytowa dla klientdéw sieci detalicznej Millennium skfada sie z catej gamy produktéw; od
kredytéw i pozyczek hipotecznych po réznorodne kredyty konsumpcyjne. Kredyty hipoteczne zostaty
opisane w osobnym rozdziale.
Oferta kredytéw konsumpcyjnych obejmuje:

e Odnawialng linie kredytowg (kredyt odnawialny w ROR),

e MilleKredyt (kredyt gotdwkowy na dowolny cel),

e MilleKredyt Akcje (cel finansowania — zakup akcji na rynku pierwotnym lub w pierwszej ofercie

publicznej),
e MilleKredyt Auto (kredyt samochodowy),i
e MillePozyczke (kredyt zabezpieczony lokata).

Do oferty sieci Millennium wprowadzono w 2005 roku nowe karty ptatnicze:

e Karta Millennium VISA Electron Euro<26 — karta typu co-brand wydana we wspétpracy z
Polskim Stowarzyszeniem Kart Mtodziezowych,

e Ziota Karta Manager Magazin Millennium American Express — karta typu co-brand
wprowadzona do oferty w wyniku wspoipracy Banku z opiniotwérczym magazynem
adresowanym do kadry kierowniczej firm,

e Karta Kredytowa Millennium VISA Sephora — karta typu co-brand wydana we wspoétpracy z
Sephora Polska Sp. z o0.0.

W 2005 roku Bank wprowadzit zmiany niektérych prowizji i optat w Cenniku ustug dla Posiadaczy kont
osobistych. Przede wszystkim znaczaco obnizone zostaty optaty za realizacje przelewow typu
Zlecenie state i ptatnos¢ za rachunki oraz przelewy jednorazowe realizowane za posrednictwem
Centrum telefonicznej obstugi Klientéw TeleMillennium.

Wyniki biznesowe

Sie¢ bankowosci detalicznej obstuguje obecnie 662,2 tysigce Klientow indywidualnych, ktérzy
aktywnie korzystajg z produktdéw i ustug bankowych. tgczna warto$¢ depozytow sieci bankowosci
detalicznej (facznie z funduszami inwestycyjnymi i obligacjami) osiggneta wartos¢ 8 340 miliona
ztotych. Na koniec 2005 roku liczba kart debetowych wydanych Klientom Millennium wyniosta 490 636
(437 141 na koniec 2004 roku), a liczba wydanych kart kredytowych wzrosta do 123 700, w
poréwnaniu do 68,1 tys. w 2004 roku.

Podstawowe warto$ci biznesowe sieci Millennium (detal) w tys.:
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662,2

613,1
90,7
37,1
Oliczba klientow
B liczba kart debetowych
Oliczba kart kredytowych
23,7
68,1
31.12.2004 31.12.2005

Zwigkszenie udziatu w rynku kart kredytowych i debetowych, zwiekszenie atrakcyjnosci oferowanych
produktéw kartowych oraz upraszczanie procedur aplikacyjnych i proceséw przyznawania kart
kredytowych byty gtéwnymi celami Banku Millennium w roku 2005 w obszarze kart ptatniczych.

Wprowadzone zmiany i podjete dziatania przyniosty wymierne rezultaty. Liczba kart kredytowych
zwiekszyta sie o ponad 82% w stosunku do roku 2004. Akcje sprzedazy krzyzowej skierowane do
obecnych Klientéw pozwolity na otwarcie kart stanowigcych 12% bazy posiadanych Klientow.
Przychody z tytutu odsetek na kartach kredytowych wzrosty o prawie 85% , zas$ przychody z tytutu
opfat i prowizji dla kart kredytowych zwiekszyly sie o blisko 88%, pomimo prowadzenia agresywnej
polityki cenowej . W roku 2005 nastgpit wzrost 0 98 % wykorzystania przez Klientéw przydzielonego
limitu w kartach kredytowych.

Jakos$c¢ oferty kart ptatniczych Banku Millennium docenili niezalezni eksperci rynku, co znalazto tez
odzwierciedlenie w wyrdznieniach i nagrodach przyznanych kartom kredytowym Banku Millennium w
2005 roku. Karta kredytowa Millennium VISA Economic zwyciezyta w dwodch rankingach:
opublikowanym przez dziennik ,Rzeczpospolita” (maj 2005) oraz przez miesiecznik ,Forbes” (listopad
2005). Bank Millennium otrzymat réwniez GRAND PRIX za ,Ztotg Karte Manager Magazin Millennium
American Express” na V Miedzynarodowej Wystawie Producentéw i Uzytkownikow Kart i Systemow
Kartowych ,, KARTA 2005” w Warszawie (grudzien 2005).

W ofercie kart kredytowych Millennium doceniono: atrakcyjne oprocentowanie kredytu w karcie, niskie
koszty wydania i rocznego uzytkowania karty. Wysokg ocene uzyskata takze ich funkcjonalno$¢ —
zwlaszcza serwis MilleSMS- oraz rozbudowany pakiet ustug dodatkowych, w tym atrakcyjny pakiet
ubezpieczen.

Rok 2005 byt okresem duzego wzrostu sprzedazy kredytow konsumpcyjnych. W roku 2005 Bank
Millennium udzielit kredytow konsumpcyjnych (MilleKredyt) tacznie na kwote prawie 210 milionow zi

Czwarty kwartat 2005 roku byt najlepszy w historii Banku pod tym wzgledem. W ciggu trzech miesiecy
Bank Millennium udzielit swoim Klientom 18 tysiecy MilleKredytéw o wartosci ponad 135 milionéw zt.
Nastapity tez istotne zmiany w strukturze tego popularnego produktu. Maksymalny okres kredytowania
MilleKredytu zostat wydtuzony z 3 do 5 lat. Oprocentowanie kredytu obnizono z 16,25% do 9,90% (12-
miesieczny okres kredytowania). Korzystne warunki cenowe MilleKredytu Zima sprawity, ze magazyn
.BusinessWeek” (grudzien 2005) uznat ten kredyt za najlepszy na rynku.

W roku 2005 roku na uwage zastuguje rynkowy sukces MilleKredytu Akcje. W ciggu 2005 roku kredyt
ten Bank oferowat przy 5 emisjach akcji na rynku pierwotnym. Kredyt zaoferowany na zakup akc;ji
PGNIG S.A. zostat uznany za najlepszy w rankingu serwisu ,Bankier.pl” (wrzesien 2005) .
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W roku 2005 Bank kontynuowat dostosowywanie oferty depozytowej dla Klientéw indywidualnych
zaréwno pod wzgledem cech produktu, jak i ceny, w celu utrzymania bardzo konkurencyjnej oferty
przy jednoczesnym utrzymaniu marzy na satysfakcjonujgcym poziomie.

Bank w dalszym ciggu promowat z powodzeniem depozyty terminowe poprzez Internet w oparciu o
nowoczesne i efektywne rozwigzania technologiczne. Co wiecej, w roku 2005 Bank Millennium
wprowadzit, jako pierwszy na polskim rynku internetowe aukcje depozytow. Na koniec roku 2005
depozyty terminowe pozyskane poprzez Internet wynosity tacznie 565 milionéw PLN.

Wolumeny Kredytow i Depozytéw Klientéw indywidualnych w min zt:

8 364
7 524
Odepozyty*
3520 B kredyty hipoteczne .
Okredyty konsumpcyjne
1514
194 246
31.12.2004 31.12.2005

* lgcznie z obligacjami i funduszami inwestycyjnymi

Sprzedaz krzyzowa

Zgodnie ze strategig Banku polegajacg na promowaniu aktywnosci i lojalnosci Klientéw, sprzedaz
krzyzowa pozostaje waznym elementem jego dziatalno$ci . Bank systematycznie wdraza inicjatywy,
ktére znaczaco wptywajg na wzrost ilosci produktéw, z ktérych korzystajg Klienci Millennium zaréwno
w zakresie oferty podstawowej (konta osobiste w pakiecie z karta debetowg oraz dostepem do
elektronicznych kanatéw obstugi), jak i lokat terminowych oraz produktéw kredytowych. W 2005 roku
Bank przygotowat oferty specjalne dla Klientéw o szczegélnym znaczeniu z punktu widzenia realizacji
jego celéw strategicznych. Posiadaczom kredytdw hipotecznych oraz depozytariuszom Bank
proponuje obecnie miedzy innymi bezptatne karty debetowe i kredytowe oraz bezptatne prowadzenie
konta osobistego. Wynikiem dziatah Banku w tym zakresie jest znaczacy wzrost wskaznika sprzedazy
krzyzowe;.

Na koniec 2005 roku aktywny Klient Millennium posiadat srednio 2,75 produktow bankowych w
poréwnaniu do 2,44 na poczatku roku, a ilos¢ produktow posiadanych przez Klientéw Millennium
tacznie zwiekszyta sie o ponad 23%.

Kluczowym etapem procesu intensyfikacji sprzedazy krzyzowej w pierwszej potowie 2005 roku stato
sie wdrozenie innowacyjnego programu sprzedazowego, ktérego celem jest zwiekszenie sprzedazy
wsrdd istniejacej grupy Klientéw. Gtéwne zatozenie programu to wielotorowe i systematyczne
wychodzenie z ofertg do Klienta. Efektywne wykorzystanie kazdego kontaktu z Klientem w celu
zaoferowania produktéow, ustug oraz rozwigzan, ktére speinig jego oczekiwania oparte jest na
dogtebnej uprzedniej analizie jego potrzeb.

W celu realizacji zatozen programu wdrozono specjalnie zaprojektowane narzedzia takie jak aplikacja
intranetowa stuzaca do zarzadzania kontaktami z Klientami, kampanie produktéw i ustug starannie
przygotowywane z myslg o precyzyjnie dobranych grupach Klientéw. Przeprowadzono takze staranne
szkolenia w celu doskonalenia umiejetnosci sprzedazowych pracownikédw oraz poprawy jakosci
obstugi Klientéw.
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W roku 2005 Bank osiggnat znaczacy wzrost dziatalnosSci bancassurance, co wynikto gtéwnie z
ubezpieczen powigzanych z depozytami, ubezpieczen zwigzanych z kredytami hipotecznymi oraz
ubezpieczen kart ptatniczych. Wartos¢ pobranych skfadek wyniosta 323 min zl, co stanowi
szacunkowo 8-10% udziatu w rynku.

Jakos¢ obstugi

Stata poprawa jakosci $wiadczonych ustug pozostata w 2005 roku jednym z priorytetowych celéw
Banku. Uruchomiono wiele inicjatyw majacych na celu poprawe komfortu Klientdéw, miedzy innymi
usprawniono obstuge w oddziatach oraz poprzez kanaty bankowos$ci elektronicznej, wprowadzono
kolejne ulepszenia informacji wysylanych do Klientébw w wyciggach miesiecznych oraz wdrozono
szereg inicjatyw majacych na celu dalsze ulepszenie procesow operacyjnych Banku takich jak
automatyzacja procesu obstugi funduszy inwestycyjnych.

Bank prowadzi staty monitoring jakosci obstugi poprzez systematycznie wykonywane badania
poziomu satysfakcji i lojalnosci Klientéw oraz badania typu "Tajemniczy Klient’. Wedlug badan
przeprowadzonych w ubiegtym roku, poziom satysfakcji i lojalnosci Klientow, a takze wskaznik
deklarowanej checi zakupu dodatkowych produktéw i ustug pozostaje na stabilnym wysokim poziomie.

Rozwdj kanatéw dystrybucji

Oddzialy detaliczne

Ogodlnopolska sie¢ oddziatéw detalicznych Millennium dziata w oparciu o nowoczesng platforme
operacyjng, dzieki ktorej Klienci mogq korzystaé z produktéw i ustug Banku w kazdym z 287
wystandaryzowanych oddziatéw rozmieszczonych na terenie catego kraju, niezaleznie od miejsca, w
ktérym otworzyli swdj rachunek.

Call Centre

Klienci Millennium mogg zarzgdza¢ swoimi finansami takze przez telefon, korzystajac z Centrum
telefonicznej obstugi Klientéw. Biezacy rok jest pierwszym rokiem dziatania zmodernizowanego
centrum telefonicznej obstugi Klientdw. Obstuga Klientéw przez telefon jest obecnie w pehi
zautomatyzowana i wzbogacona o nowe funkcjonalnosci. Kolejnym istotnym etapem procesu zmian
bylo wprowadzenie nowego numeru do obstugi Klientéw indywidualnych, taczacego funkcje
dotychczasowej linii informacyjnej i operacyjnej, pod jedng wspding nazwa TeleMillennium. W konca
2005 roku odebrano 3,6 miliondw potaczerh w systemie TeleMillennium, z czego znaczacy udziat
(90%) potaczen dokonano za pomoca systemu automatycznego (IVR).

Bank Millennium posiada najlepszg oferte na rynku pod wzgledem zakresu ustug dostepnych dla
klientow indywidualnych za posrednictwem IVR oraz najszerszy zakres oferowanych ustug dla
klientow indywidualnych i firm dostepnych poprzez potaczenie z konsultantem bankowym.

Bankomaty
Majac na wzgledzie znaczenie oraz wygode jakg zapewniajg Klientom bankomaty, Bank wprowadzit
nowy wizerunek oraz poprawit funkcjonalnos¢ tych urzadzen dodajac przy okazji nowa, innowacyjng
ustuge automatycznego aktywowania w bankomacie indywidualnego kodu — hasta do korzystania ze
zdalnych kanatéw (np. internet). Dzieki temu klient nie musi odwiedza¢ oddziatu, wystarczy najblizszy
bankomat.

Do dyspozycji Klientéw pozostawato na koniec stycznia 2005 r. ponad 1000 wielofunkcyjnych
bankomatéw, z czego 401 bankomaty wtasne sieci Millennium oraz 606 sieci Euronet. W 2005 r.
dokonano za pomocg bankomatéw 30 milionéw transakcji, 10% wiecej niz w tym samym okresie 2004
r.

Millenet® - bankowos$¢ internetowa

Rozwdj kanatdw dystrybucji elektronicznej dla klientoéw indywidualnych
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Rok 2005 byt kolejnym rokiem rozwoju systemu bankowosci internetowej Millenet®. W styczniu strona
internetowa Banku zajeta 2 miejsce w rankingu miesiecznika Home & Market obejmujacym wszystkich
polskie banki tradycyjne. Strone internetowa Banku Millennium — wraz z czterema innymi — wskazano
jako modelowg strone instytucji finansowej. Nadto, Global Finance Magazine, niezalezny
miedzynarodowy magazyn finansowy, przyznat Bankowi Millennium tytut “Najlepszego internetowego
banku konsumenckiego w Polsce 2005”.

'».-l'b-hﬁ.

’f @‘ Best

“Eﬁi'.q = in Poland

Do konca 2005 roku liczba zarejestrowanych klientéw indywidualnych osiggneta 275,049. W grudniu
przelewy indywidualnych klientéw Millenetu stanowity prawie 70% wszystkich przelewdw klientow
indywidualnych. Warto$¢ depozytdw terminowych zatozonych przez Internet wynosita 500 milionéw
PLN.

Liczba zarejestrowanych Klientow indywidualnych
275 049

160 412

31.12.2004 31.12.2005

Wolumen lokaty Millenet oraz lokaty Aukcje PLN (min PLN)

544

139

31.12.2004 31.12.2005

W styczniu wprowadzono ustuge MilleSMS — powiadomienia o transakcjach przez SMS. Ustuge
uznano za jedng z najlepszych i najbardziej elastycznych na rynku. MilleService zostata wysoko
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oceniona przez niezalezng strone Internetowg prnews.pl, ktéra przyznata jej pieciogwiazdkowg
(najwyzszg) rekomendacije

Aukcje Internetowe Depozytow Terminowych zainicjowano pod koniec czerwca. Do konca roku

catkowita kwota depozytow terminowych pozyskanych poprzez aukcje wynosita 735.4 milionéw PLN.
Ustuge te liczni dziennikarze oraz analitycy rynku okreslali jako bardzo innowacyjng na rynku polskim.

lll.2. Bank Millennium PRESTIGE

Bank Millennium PRESTIGE to linia biznesowa Banku Millennium, ktéra swojg oferte kieruje do oséb
0 wysokim statusie majatkowym, oczekujacych najwyzszej jakosci ustug i produktéw finansowych
przygotowanych na miare ich indywidualnych potrzeb.

Rok 2005 byt dla Banku Millennium PRESTIGE kolejnym okresem umacniania pozycji na rynku oraz
budowania partnerskich relacji z Klientami. Wykorzystujac swoje 4-letnie doswiadczenie na rynku
Klientow zamoznych Bank wiele uwagi poswiecit doskonaleniu obstugi .

W 2005 roku oferta produktowa byta systematycznie dostosowywana do potrzeb klientow i
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Obok tradycyjnych lokat terminowych dostepnych zaréwno w
ztotych polskich jak i walutach obcych, Bank systematycznie poszerzat swoje portfolio produktowe o
lokaty ze zmiennym lub tzw. progresywnym oprocentowaniem Dla Klientéw rozpoczynajacych
inwestowanie w fundusze inwestycyjne wprowadzono produkt tgczacy lokate o atrakcyjnym
gwarantowanym oprocentowaniu z inwestycjg w trzy fundusze inwestycyjne réznigce sie podejsciem
inwestycyjnym.

Oferta Banku Millennium PRESTIGE nadal wzbogacana byta interesujgcymi lokatami inwestycyjnymi -
lokatami strukturyzowanymi, ktérych stopa zwrotu uzalezniona jest od instrumentu bazowego (np.
indeksow gietdowych, walut, lub tez surowcédw naturalnych takich jak ropa naftowa, gaz ziemny, miedz
itp.), stwarzajagc mozliwos¢ osiggania ponadprzecietnej rentownosci, znacznie atrakcyjniejszej od
osigganych z lokat bankowych. Lokaty strukturyzowane stanowig obecnie standardowg oferte Linii
Biznesowej Millennium PRESTIGE.

W obszarze produktow kredytowych, Bank wprowadzit atrakcyjnie oprocentowang i szybko dostepna
pozyczke zabezpieczong lokata, ktéra pozwala na pokrycie potrzeb ptynnosci finansowej bez
koniecznosci rezygnowania z dokonanych inwestycji. Caty czas Bank oferuje produkt kredytowy ze
specjalnym przeznaczeniem na finansowanie zakupu akcji w ramach oferty publicznej spoétek.
Wprowadzenie tego atrakcyjnego produktu kredytowego pozwolito Bankowi osiagng¢ prawie 15%
udziat w rynku tego typu kredytow.

Dokonano zmian optymalizujacych sposob obstugi Klientow, w tym uproszczono dokumentacje
regulujacy relacje z Klientami. Klient otwierajac rachunek PRESTIGE uzyskuje dostep nie tylko do
ustug bankowych, ale réwniez do rynku kapitalowego, zarzadzania aktywami, funduszy
inwestycyjnych. Osobisty doradca Klienta pomaga mu w wyborze najbardziej efektywnych sposobow
inwestowania $rodkéw finansowych. Wprowadzono rozwigzania pozwalajgce dostosowaé oferte
produktowg Banku do potrzeb Klientéw. Indywidualne Strategie Finansowe umozliwiajg wtasciwy
wybér funduszy inwestycyjnych, oraz portfeli oferowanych w ramach zarzgdzania aktywami
uwzgledniajaca profil ryzyka, cele inwestycyjne, oraz horyzont czasowy inwestycji preferowany przez
Klientéw.

Klienci posiadajg rowniez mozliwos¢ korzystania z prestizowych kart kredytowych VISA oraz
American Express. Operacje na rachunkach sg dostepne poprzez Linie PRESTIGE oraz system
bankowosci internetowej Millenet.

Majac na mysli poprawe relacji z klientami Bank Millennium stworzyt program - Planet PRESTIGE,
ktéry jest uzupetnieniem dla oferowanych przez Bank ustug. Ustugi finansowe zabezpieczajg
przysztosci Klientdw, zas Bank wyszedt z zalozenia, iz oprocz troski o przysztos¢ swoich Klientow
pragnie zadbac takze o jako$¢ ich zycia poprzez dostep do starannie wyselekcjonowanych wydarzen
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kulturalnych, takich jak premiery teatralne, pokazy mody, emocjonujgce wydarzenia sportowe,
koncerty muzyczne i wiele innych. Oprécz tego Program ten umozliwia dostep do atrakcyjnych
rabatéw na zakupy za posrednictwem kart Banku Millennium PRESTIGE.

Dziatania podjete w roku 2005 pozwolity pozyskaé nowych Klientow o wyzszych aktywach, jak rowniez
zwiekszy¢ aktywa klientow obstugiwanych od poczatku istnienia Banku Millennium PRESTIGE.
Wzrést udziat klientow o aktywach powyzej 500 tys. zt. Na koniec roku 2005 Bank Millennium
PRESTIGE zarzadzat aktywami ponad 6 tys. Klientéw, o wartosci 3,3 mid zt.

Wartos¢ aktywow zarzadzanych przez Millennium Prestige
(min zi)

3308

2693

31.12.2004 31.12.2005

11l.3. Bankowos¢ hipoteczna

Detaliczna bankowo$¢ hipoteczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Banku
Millennium. Zgodnie z przyjetg polityka Bank prowadzit w roku 2005 dziatania zmierzajace do wzrostu
portfela kredytow hipotecznych (uatrakcyjnienie oferty, dywersyfikacja kanatow dystrybucji, wysokie
standardy doskonalenie jakosci obstugi) oraz utrzymania jego wysokiej jakosci.

W 2005 roku Bank odnidst duzy sukces, dotaczajac do grona liderow szybko rosnacego rynku
kredytéw mieszkaniowych..
Aktualnie Bank jest trzecim najwiekszym kredytodawcg hipotecznym, z udziatem w rynku nowo
udzielanych kredytéw w wysokosci 11% w poréwnaniu z 4,6% na koniec 2004 roku. Ponadto Bank
posiada pigty na polskim rynku pod wzgledem warto$ci portfel hipoteczny.
Bank osiagnat te pozycje dzieki konsekwentnej realizacji swojej strategii oraz rekordowym wynikom
sprzedazy:

e liczba wnioskow o kredyt hipoteczny wzrosta o 221% do poziomu 30 287
wartos$¢ udzielonych kredytéw wzrosta o 280% do 2,6 mid zt (caty rynek wzrést o 61%)
wartos¢ wyptaconych kredytéw wzrosta 0 288% do 2.4 mld zt
wartos¢ portfela wzrosta o 131% do 3.5 mid zt
udziat portfela Banku w detalicznym zadiuzeniu hipotecznym na polskim rynku wzrést z
poziomu 4,3% w poprzednim roku do 7,12% na 31 grudnia 2005.
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kwartalna dynamika sprzedazy kredytow

Wartos¢ wyptaconych kredytow hipotecznych w roku 2005 (min zl) 796

hipotecznych w 2005 roku (min z#)

683

2392 550

363

616

2004 2005
1 kwartat 2 kwartat 3 kwartat 4 kwartat

Duza dynamika akcji kredytéw hipotecznych umozliwita wzrost bazy Klientéw Banku o ponad 16
tysiecy. Srednia kwota kredytu hipotecznego udzielonego przez Bank w 2005 roku wyniosta 134 tys.
ztotych — znacznie wiecej niz w innych duzych bankach uniwersalnych.

Oferta kredytowa Banku ma charakter kompleksowy i skierowana jest do szerokiego segmentu
Klientéw, planujgcych realizacje potrzeb mieszkaniowych. Obejmuje ona nastepujace produkty:
e MileKredyt DOM - na cele mieszkaniowe: zakup, budowe, wykonczenie, remont
nieruchomosci oraz sptate kredytdw mieszkaniowych
e MilleKredyt Konsolidacyjny — na splate zobowigzan finansowych (mieszkaniowych Ilub
konsumpcyjnych) zaciagnietych w innych bankach
e MillePozyczke Hipoteczng - na dowolny cel

MilleKredyt Dom to jeden z najlepszych produktéow na rynku, systematycznie wyrdézniany w rankingach
publikowanych przez media i niezaleznych brokeréw finansowych (,Expander”, ,Open Finance”).
Cieszy sie duzym zainteresowaniem Klientéw z uwagi na atrakcyjng cene, elastycznos¢ oraz wysoko
oceniany standard obstugi i zaangazowanie pracownikéw placowek Banku.

W IV kwartale 2005 roku Bank wprowadzit nowy, innowacyjny — kredyt MilleHipoteka Biznes,
przeznaczony na sfinansowanie zakupu, budowy c¢zy remontu wybranych nieruchomosci
komercyjnych. Jest to odpowiedZ na rosnace zainteresowanie inwestycjami na wynajem na rynku
nieruchomosci komercyjnych, szczegdlnie niewielkich lokali handlowych i placéwek ustugowych w
atrakcyjnych lokalizacjach duzych miast. Grupg docelowg sg potencjalni inwestorzy oraz wolne
zawody.

Bank Millennium systematycznie utatwia Klientom dostep do swojej oferty hipotecznej, otwierajac
nowe placéwki oraz nawigzujac wspétprace z firmami posrednictwa kredytowego na terenie catego
kraju. Kredyty mieszkaniowe Banku oferowane sg nie tylko w oddziatach detalicznych Millennium, ale
takze w systematycznie zwiekszanej liczbie specjalistycznych placéwek — Millennium Centrum
Kredytéw Hipotecznych (24 na koniec 2005 roku). Bank dynamicznie rozwija rowniez alternatywne
kanaty dystrybucji, do ktérych nalezg brokerzy finansowi (nasze kredyty sprzedaje 30 posrednikdow,
zaréwno sieciowych, jak i lokalnych) oraz portale internetowe (oferta Millennium dostepna jest na 15
portalach). Bank, wysoko oceniajgc potencjat nowych kanatdéw dystrybucji, stawia na ich rozwdj i
zwiekszenie dynamiki sprzedazy za ich posrednictwem.

Bank ktadzie duzy nacisk na zbudowanie jak najlepszej diugoterminowej relacji z Klientami
bankowosci hipotecznej, oferujac inne produkty detaliczne na preferencyjnych warunkach. W 2005
roku wprowadzono specjalny pakiet produktowy dla Klientéw ubiegajacych sie o kredyt hipoteczny,
obejmujacy m.in. automatyczng decyzje o przyznaniu limitu karty kredytowej, bezptatne prowadzenie
rachunku Premium, brak optat za wydanie karty ptatniczej, bezptatne przelewy i wyptaty z bankomatu.
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111.4. Millennium Biznes

Millennium Biznes jest wyspecjalizowang linia Banku Millennium dla matych przedsiebiorstw
stworzong w drugiej potowie 2001 roku na bazie nowoczesnej sieci detalicznej Millennium.

Millennium Biznes stanowi potaczenie komfortu i nowoczesnosci szeroko rozbudowanej sieci
detalicznej Millennium z doswiadczeniami wieloletniej wspotpracy Banku Millennium  z
przedsiebiorstwami. Gtéwnym atutem sieci jest Millennium Biznes Doradca Bankowy® -
wyspecjalizowany pracownik Banku wspomagajacy Klienta przy korzystaniu z produktéw i ustug
bankowych.

Sektor MSP jest otoczony w Banku Millennium szczegdlng opieka. Segment docelowy sieci
Millennium Biznes to firmy osiggajace roczne obroty w przedziale 3 do 10 milionéw zlotych. W celu
zwiekszenia dostepnosci oferty — oprocz tradycyjnej obstugi poprzez oddziaty, Klient ma mozliwosé
korzystania z kanatéw alternatywnych, takich jak bankowosé internetowa Millenet®,  serwis
telefoniczn% BiznesLinia®, Elektroniczny System Obstugi Bankowej ESOBIG czy aplikacja dyskietkowa
TransBank™. Dodatkowo Klienci majg do dyspozycji szeroka sie¢ wielofunkcyjnych bankomatow.

Szczegolnie duzg uwage przywigzuje sie w Millennium Biznes do zagadnien kredytowych bedacych
od dawna krytycznym obszarem w dziatalnosci MSP. Bank przystosowuje swojg oferte do
zmieniajgcych sie zaréwno potrzeb Klientow, jak i warunkéw rynkowych. W efekcie poprawita sie
elastycznos¢ polityki kredytowej, w tym wydtuzony zostat okres finansowania biezgcej dziatalnosci firm
ubiegajacych sie o kredyt po raz pierwszy. Obecnie Bank przyznaje — rowniez nowopowstatym firmom
— limit na okres do 12 miesiecy z mozliwoscig przediuzania na kolejne okresy. Inne modyfikacje
odnoszgce sie do produktéw kredytowych wprowadzone w 2005 roku, to miedzy innymi:

e wydluzenie okresu kredytowania dla kredytow inwestycyjnych z 10 do 15 lat,

e w szczegolnych okolicznosciach — mozliwosé uzyskania finansowania przedsiewziecia bez
udziatu wtasnego (standardowo wynosi on 20% wartosci inwestycji),

e kredyt inwestycyjny moze zosta¢ przeznaczony na refinansowanie poniesionych przez Klienta
naktadow w inwestycje, maksymalnie do 1 roku wstecz, sptate kredytu inwestycyjnego
udzielonego przez inny bank, sfinansowanie kapitalu obrotowego niezbednego do
uruchomienia pierwszego cyklu produkgji z finansowanej inwestyciji,

e mozliwos¢ sfinansowania wydatkow z tytutlu podatku VAT zwigzanych z finansowanym
przedsiewzieciem — w ramach odrebnego kredytu (obrotowego),

e w przypadku specyficznego rodzaju kredytu inwestycyjnego, tzw. ,kredytu budowlanego na
cele mieszkaniowe” okres kredytowania zostat wydtuzony z 3 do 4 lat.

Klienci Millennium Biznes majg ponadto dostep do wspotpracujagcych z Bankiem funduszy
poreczeniowych, a takze — przy udzielaniu kredytow, gdzie ma miejsce wsparcie z funduszy UE — za
posrednictwem Banku moga skorzysta¢ z ustug firm doradczych, ktére pomagajg przedsiebiorcom w
przygotowaniu biznes planu i pozostatej dokumentacji niezbednej przy ubieganiu sie o dofinansowanie
ze Srodkéw pomocy publiczne;j.

Stan kredytéw ogétem udzielonych klientom Millennium Biznes (mlIn zt)*

242

165

31.12.2004 31.12.2005

* bez faktoringu i leasingu
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Oferta Millennium Biznes w 2005 roku zostata wzbogacona o nastepujace produkty i ustugi:

e Pakiet EuroMillennium — kombinacja rachunku oraz kredytu pomostowo-komercyjnego
przeznaczona dla Klientéw ubiegajacych sie o wsparcie ze srodkéw publicznych,

e wyciagi on-line przez Millenet®,

e Raport Automatycznej Identyfikacji Przychodzacych Ptatnosci pozwalajacy na szybki dostep
do elektronicznych wyciagdw i szczegdtowych informacji o pfatnosciach (masowych)
otrzymywanych w formie elektronicznej poprzez system Millenet®,

e ZUS 3 w 1 - Mozliwos¢ wprowadzenia i zlecenia przelewéw z tytutu : Ubezpieczenia
Spotecznego, Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych na rzecz ZUS na jednym formularzu — poprzez system Millenet®,

e SORBNET na zyczenie - Umozliwienie zlecania natychmiastowego przelewu $rodkéw z
wykorzystaniem systemu rozliczen miedzybankowych SORBNET rowniez dla kwot
mniejszych niz 1 milion ztotych, poprzez system Millenet®,

e Inkaso Samochodowe - ustuga umozliwiajgca dokonywanie wptat i wyptat w miejscu
wskazanym przez Klienta (np. w siedzibie firmy). Modyfikacja polegajaca na obnizeniu
kosztow transportu gotdéwki przez wyspecjalizowane firmy w wyodrebnionych strefach,

e Millennium SFIO Funduszy Zagranicznych (,Fund of Funds”) — mozliwo$é inwestowania w
najlepsze fundusze zagraniczne inwestycyjne na swiecie,

e International Business Platform — nowa forma wsparcia Klientdow Banku na rynkach
zagranicznych realizowana poprzez unikalng pomoc oraz doradztwo obejmujgce znajomosc¢
charakterystyki tych rynkow.

W uznaniu dla wysokiej jakosci obstugi firm, istnienia szerokiej gamy produktéw dostepnych w ofercie
oraz ustug scisle dopasowanych do specyfiki potrzeb matych i Srednich przedsiebiorstw, a takze dla
profesjonalnego wsparcia Doradcy Bankowego, Millennium Biznes zostato uhonorowane :

e Godtem promocyjnym ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow” w széstej edycji konkursu
organizowanego przez Krajowg lzbe Gospodarcza, Warszawski Instytut Bankowos$ci oraz
Polsko-Amerykanska Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci,

e Dyplomem miesiecznika ,FORBES” za zajecie trzeciego miejsca w rankingu bankow
zatytutowanym ,Najlepszy Bank dla Firmy”.

Aktywnos¢ Millennium Biznes w zakresie animowania przedsiebiorczosci w Polsce zostata zaznaczona w
trakcie wielu przedsiewziec¢, ktérych adresatami sa firmy z segmentu MSP. Najistotniejsze dziatania 2005
roku, w ktorych Millennium Biznes wzieto aktywny udziat to:

e Akademia Przedsiebiorczosci — program zainicjowany przez TP S.A., ktérego celem jest
wprowadzanie do przedsiebiorstw kompleksowych rozwigzan innowacyjnych szczegdélnie w
zakresie informatyzacji, komunikacji oraz pozyskiwania srodkéw na rozwdéj (gtéwnie z UE), a
w ktérym Millennium Biznes petnit role mecenasa,

e wspolne programy o charakterze doradczym realizowane z ,Gazetg Prawng” oraz
.Rzeczpospolity”, na ktére sktadat sie szereg artykutdw o tematyce istotnej dla MSP — w
szczegolnosci fundusze UE, ale réwniez kredyty, rachunki bankowe, karty, bankowos$c¢
elektroniczna itp. — dodatkowo wsparte dyzurami telefonicznymi oraz relacjami z tych
dyzuréw, chatami internetowymi, audycjami radiowymi i udzialem naszych ekspertow w
programach telewizyjnych.

Jednoczesnie Millennium Biznes nieustajaco podejmuje starania zmierzajgce do coraz lepszego
dopasowania oferty do potrzeb swoich Klientéw, co znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w
podnoszeniu jakosci poziomu $wiadczonych ustug oraz elastycznym dopasowywaniu oferowanych
produktéw do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Swiadectwem stuszno$ci obranego kierunku
sg wyniki badan rynkowych pokazujgcych bardzo wysokie zadowolenie Klientéw wspétpracujacych z
Millennium Biznes.

27



11l.5. Bankowos¢ przedsiebiorstw

Sie¢ Bankowosci Przedsiebiorstw jest wyspecjalizowana linig banku Millennium, ktéra obstuguje
Srednie i duze przedsiebiorstwa , czyli takie. przedsiebiorstwa, ktérych roczna sprzedaz przekracza 10
min zi.

Ogodlnokrajowa sie¢ dystrybucyjna Bankowosci Przedsiebiorstw sklada sie z Centréw Biznesowych, ,
w ktérych ustugi dla klientéw korporacyjnych $wiadczy 84 Doradcow Bankowych. Kazdy z nich,
Srednio, wspotpracuje z 72 Klientami. Do realizacji codziennych transakcji bankowych kazdy Klient
ma do dyspozycji jeden z 27 wyspecjalizowanych Centrow Operacyjnych, zaprojektowanych
specjalnie dla Klientéw korporacyjnych lub, do wyboru, jeden z ogdlnokrajowej sieci oddziatow
detalicznych Millennium.

Wedtug stanu na grudzien 2005 roku Bankowo$¢ Korporacyjna obstugiwata 6071 Klientow, z ktérych
185 nalezato do segmentu duzych przedsiebiorstw.

31 grudnia 2005 roku catkowity wolumen kredytow Klientéw korporacyjnych wynosit 3 267 min PLN, z
czego 1 622 miliona PLN stanowity kredyty Srednich przedsiebiorstw, za§ 1 646 min PLN to byty

kredyty duzych przedsiebiorstw i odnotowat wzrost w stosunku do 31 grudnia 2004 o 222 miliony (o
7,3%), gtéwnie w sektorze duzych przedsiebiorstw (0 198 mn PLN).

Kredyty Klientow korporacyjnych (min zh)*:

3 267

3045

31.12.2004 31.12.2005

* bez faktoringu i leasingu

Bank odnotowat wzrost wolumenu kredytéw mimo bardzo silnej konkurencji rynkowej i utrzymujacego
sie niskiego poziomu kredytowania sektora publicznego.. Bank przywigzywat w roku minionym
szczegllng wage do dywersyfikacji oferty finansowej, dostarczajgc réznorodnych, innych niz
tradycyjny kredyt, zrédet finansowania.. Jest to szczegdlnie widoczne w niemal dwukrotnym
zwiekszeniu wolumenu zaangazowania faktoringowego (z 55 do 98 min zl) oraz w zwiekszeniu
wolumenu leasingu dla Klientéw Banku ( z 536 do 634 min zl). Konsekwentna, konserwatywna
polityka kredytowa, przyniosta tez w roku 2005 poprawe jakosci portfela kredytowego.

Na rynku depozytowym, Bankowos$¢ Korporacyjna zamkneta rok z wolumenem funduszy Klientéw na
poziomie 3 811 min zt zwigkszajac go o 345 min poréwnaniu z koricem 2004 (o0 10%).
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Depozyty Klientow korporacyjnych (min z})

3 811

3 466

31.12.2004 31.12.2005

Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez wzrost komplementarnych do depozytéw produktéw
skarbowych typu Sell Buy and Back z 750 min zt do 1 620 min zt.

W obszarze zarzgdzania gotdwka, Klienci Bankowo$ci Przedsiebiorstw otrzymali kompleksowe
rozwigzanie Konsolidacji Rachunkdéw i szerokag palete rozwigzan elektronicznych. Umozliwiajg one
automatyczng identyfikacje przychodzacych przelewéw z jednoczesnym powigzaniem z systemem
ksiegowym Klienta z jednoczesnym rozksiegowaniem na odpowiednie konta w Banku Millennium. W
2005 BankowosC¢ Przedsiebiorstw rozwijata  rozwigzanie Bankowosci Internetowej, specjalnie
zaprojektowane na zapotrzebowanie przedsiebiorstw , uwzgledniajace ich wymagania zwigzane z
elastycznoscig procesu autoryzacji transakcji, bezpieczehstwem i raportowaniem.

Miedzy 1 stycznia a 31 grudnia liczba zarejestrowanych klientow Millenetu dla przedsigbiorstw
zwiekszyta sie z 3, 838 do 12, 648 — wzrost 229 %.

W pierwszej potowie 2005 w Millenecie dla przedsiebiorstw wprowadzono dwie nowe funkcjonalnosci:
Automaczng Identyfikacje Przychodzacych Ptatnosci oraz wyciagi elektroniczne.
W ciggu ostatniego roku liczba klientéw stosujacych wyciagi elektroniczne wzrosta do 2,574.

W grudniu wprowadzono dwie nowe transakcje: przelew 3 w 1 ZUS (mozliwo$¢ wprowadzenia i
Zlecenia trzech przelewéw na rzecz ZUS na jednym formularzu) oraz SORBNET na zyczenie
(umozliwienie zlecania natychmiastowego przelewu $rodkéw z wykorzystaniem systemu rozliczen
miedzybankowych SORBNET réwniez dla kwot mniejszych niz 1 milion ztotych).

Udziat przelewdéw elektronicznych (Millenet dla Przedsiebiorstw oraz ESOBIG — elektronicznego
systemu bankowosci przedsiebiorstw) w liczbie przelewéw ogoétem zrealizowanych przez
przedsiebiorstwa na koniec grudnia 2005 roku wynosit okoto 90%.

W 2005 roku miat miejsce istotny wzrost sprzedazy skarbowych produktéw pochodnych klientom
korporacyjnym.

Dla Klientéw korporacyjnych Departament Skarbu Banku Millennium oferuje, obok tradycyjnych
transakcji wymiany walutowej oraz depozytowych (FX spot, swap, forward, transakcje repo, buy-sell-
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back), takze nowoczesne produkty zarzgdzania ryzykiem oraz strukturyzowane produkty
inwestycyjne.

Oferta produktéw zarzgdzania ryzykiem cenowym obejmuje:
e Ryzyko kursu walutowego (transakcje FX forward i Cross Currency Interest Rate Swap,
podstawowe i ztozone transakcje opcyjne)
e Ryzyko stopy procentowej (transakcje Forward Rate Agreement, Interest Rate Swap oraz
Cross Currency Interest Rate Swap)
e Ryzyko zmian cen towardw i surowcow (towarowe transakcje terminowe oraz opcje towarowe)

W ofercie strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych Banku dla Klientow korporacyjnych znajdujg
sie:
e Lokaty i papiery dtuzne
e Lokaty dwuwalutowe
e Strukturyzowane depozyty i obligacje podtagczone do réznych klas aktywow, takich jak akcje,
surowce, kursy walutowe, stopy procentowe oraz indeksy rynku finansowego

111.6. Ustugi powiernicze

Bank Millennium . jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, juz w 1990 roku, rozpoczat $wiadczenie
ustug powierniczych. Od tego momentu oferta Banku jest sukcesywnie doskonalona, tak by sprostac
tempu rozwoju rynku kapitatowego w Polsce oraz wymaganiom stawianym przez stale rosnaca grupe
Klientow.

Ustugi powiernicze $wiadczone sg w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papieréw
Wartosciowych na ,przechowywanie papieréw wartosciowych na zlecenie oraz rejestrowanie stanu
posiadania papierow wartosciowych i zmian tego posiadania”. Bank jest bezposrednim uczestnikiem
systemow  depozytowo-rozliczeniowych, miedzy innymi Krajowego Depozytu Papierow
Wartos$ciowych, Rejestru Papierow Wartosciowych i miedzynarodowej izby rozliczeniowej Euroclear w
Brukseli. Bank Millennium, jako jeden z cztonkdéw - zatozycieli, aktywnie uczestniczy w pracach Rady
Bankow Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich, powotanej do reprezentowania srodowiska
wobec instytucji rynku kapitatowego oraz organéw regulacyjno-nadzorczych.

Ustugi powiernicze oferowane sg przez wyspecjalizowang jednostke organizacyjng w ramach centrali
Banku Millennium. Jest nig Departament Powierniczy, ktéry oferuje kompleksowy zakresu ustug
zwigzanych z bezpiecznym przechowywaniem papierow warto$ciowych, rozliczaniem transakcji na
papierach wartosciowych oraz obstugg zdarzen korporacyjnych ( Corporate Actions). na krajowym
rynku kapitatowym, jak rowniez na rynkach zagranicznych.

Klientami Departamentu Powierniczego sg uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe
(globalne banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitébw depozytowych, banki
inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego
inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby prawne, aktywnie uczestniczgace w operacjach
rynku kapitatowego i pienieznego, wymagajace sprawnej, kompleksowej i zindywidualizowanej
obstugi.

W ramach podstawowego zakresu ustug powierniczych oferowane jest prowadzenie rachunku
papierow wartosciowych i powigzanego z nim rachunku bankowego w ztotych polskich lub walutach
wymienialnych. Na rachunkach Klienta prowadzona jest ewidencja papierow wartosciowych i
pozostatych instrumentéw finansowych, zaréwno zdematerializowanych, jak réwniez w formie
fizycznej.

Uzupetnieniem naszej podstawowej oferty sg dodatkowe ustugi powiernicze obejmujgce swoim
zakresem kompleksowg obstuge banku depozytariusza i agenta transferowego dla funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych, obstuge praw wynikajacych z papieréw wartosciowych (dywidendy,
odsetki od obligacji, prawa poboru, splity / asymilacje, wezwania do sprzedazy), kompleksowg
sprawozdawczos$¢ (wyciagi mogg byé przesytane komunikatem SWIFT, droga fax lub e-mail), jak
réwniez ustanowienie i obstuga rachunkow zastrzezonych ( Escrow Account).
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Wartos¢ aktywow na rachunkach papieréw wartosciowych klientéw ( min PLN)

21910

15170

31.12.2004 31.12.2005

Liczba prowadzonych rachunkéw papieréw wartosciowych na rzecz Klientéw

2119

1624

31.12.2004 31.12.2005

W roku 2005 Bank Millennium ponownie uzyskat status ,Top Rated” - najlepszy Bank oferujacy ustugi
powiernicze w Polsce - przyznawany przez kwartalnik "Global Custodian Magazine", powtarzajac tym
samym sukces osiggniety w 2004 roku. Powyzsze nagrody to efekt konsekwentnie powadzonej
polityki rozwoju produktu, z jednoczesnym $wiadczeniem go na najwyzszym, Swiatowym poziomie.

Wyrdznienie to jest szczegdlnie wazne, gdyz o wygranej Banku Millennium zadecydowali nasi Klienci,
Wedtug opinii przez nich wyrazonych w ankietach , Bank zwyciezyt miedzy innymi ze wzgledu na
elastycznos¢ oferty, sprawng i profesjonalng obstuge oraz wysoka jakos¢ serwisu w stosunku do
ceny. Bank Millennium uzyskat najwyzsze oceny, sposrdd pozostatych bankéw polskich swiadczacych
ustugi powiernicze.
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11l.7. Dziatalnos¢ miedzynarodowa Banku Millennium SA

Miniony rok byt niezwykle istotny z punktu widzenia dziatalno$ci miedzynarodowej Banku Millennium
SA.

W styczniu 2005 roku rozpoczat sie kolejny rok praktycznego funkcjonowania miedzynarodowego
konsorcjum bankéw, powotanego celem wspotpracy i wsparcia Banku Handlowego Iraku (Trade Bank
of Iraq). Jego zatozycielami i oryginalnymi cztonkami sa;:

JPMorgan Chase Bank (petnigcy funkcje koordynatora)

Australia & New Zealand Banking Group

Bank Millennium SA

National Bank of Kuwait

Standard Chartered Bank

Powierzono tej grupie bankéw odpowiedzialng misje wiaczenia Trade Bank of Iraq do
miedzynarodowego obrotu handlowego, a takze umozliwienia zagranicznym eksporterom ( bedacym
dostawcami towaréw i ustug do Iraku) dokonywania bezpiecznego, sprawnego i nie obarczonego
ryzykami, rozliczania naleznosci przypadajacych im ze strony kontrahentow w tym kraju.

Dziatajac jako czlonek konsorcjum, w roku 2005, Bank Millennium uczestniczyt w obstudze
finansowej ponad 400 kontraktéw eksportowych do Iraku, o tgcznej wartosci okoto 1 mid USD,
dokonywanej we wspotpracy z dostawcami (i ich bankami - korespondentami Banku Millennium )
majacymi swoje siedziby w ponad 30 panstwach.

W 2005 roku Bank Millennium nie zawart nowych uméw i nie pojawit sie ponownie na rynku
miedzynarodowych pozyczek konsorcjalnych (syndicated loans).

Brak dodatkowych potrzeb w tym zakresie wynikat przede wszystkim z faktu znaczacej nadptynnosci,
charakteryzujgcej sytuacje Banku w minionym okresie. Umozliwita ona przedterminowag spfate w
wysokosci 195 miliondw euro pozyczek zaciggnietych w 2003 roku (sptaty dokonane zostaty
odpowiednio w marcu i czerwcu 2005 roku).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco
wszystkie pozostate zadania zwigzane =z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnoci
miedzynarodowej. | tak Bank realizowat réznorodne cele, obejmujgce, miedzy innymi, biezace
finansowanie potrzeb wiasnych i Klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego,
uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku
kapitatowym.

Do ich osiggniecia w znacznej mierze przyczynit sie, trwajacy od blisko 15 lat, proces rozwoju
wspoipracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty
z ponad 1.000 bankéw-korespondentdéw oraz ich placowkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach
Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontekscie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg
z bankami majgcymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia,
Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania,
Eqipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia,
Jordania, Kanada, Korea PId., Kuweijt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia,
Norwegia, Portugalia, Republika Pid. Afryki, Rosja, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Witochy.

W niewielkiej czesci swoich gtdwnych korespondentow Bank posiada rachunki nostro w walutach
obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkow loro w walucie krajowej na rzecz, miedzy innymi,
renomowanych bankow niemieckich i skandynawskich. Do rozwoju wspotpracy w tym zakresie
znacznie przyczynita sie trwajgca od kilku lat liberalizacja polskiego ustawodawstwa dewizowego,
umozliwiajgca dostep nie rezydentéw do ziotego jako waluty rozliczeniowej dla transakcji
realizowanych w ramach rachunku obrotéw biezgcych, jak rowniez zniesienie - w ostatnich latach -
wiekszosci istniejgcych wczesniej restrykcji w zakresie obrotéw kapitatowych.

W 2005 roku rozszerzona zostata lista walut w ktérych Bank realizuje transakcje, dokonywane

zaréwno na rachunek wilasny, jak i Klientéw - o forinta wegierskiego (HUF) oraz korone stowacka
(SKK).
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM | POLITYKA KREDYTOWA

Ekspozycja na ryzyko jest nierozerwalnie zwigzana z aktywnoscig na rynkach finansowych i stanowi
fundamentalny czynnik wplywajacy na zachowanie uczestnikow rynku, a w szczegdlnosci instytuciji
finansowych. Ogromna czes$¢ decyzji finansowych zapada dzi§ przy uwzglednieniu generowanego
przy tej okazji ryzyka. Pomiar, analiza, kontrola i zarzadzanie ryzykiem wymaga zastosowania
szerokiego spektrum metod i zaawansowanych narzedzi matematycznych. Majac to na uwadze Bank
sformutowat i wprowadzit w zycie polityke zarzadzania ryzykiem oraz stuzaca jej realizacji strategie.
Polityka zarzgdzania ryzykami bankowymi ma na celu kompleksowa kwantyfikacje i parametryzacje
réznych rodzajéw ryzyka pod katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Banku,
przy uwzglednieniu zatozonego poziomu rentowno$ci prowadzonej dziatalno$ci biznesowej, Gtéwne
obszary analizy - stanowigce jednocze$nie gtéwne obszary zagrozenia dla dziatalnosci bankowe;j -
obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne.

Na poziomie strategicznym, za ustalanie i monitorowanie polityki zarzadzania ryzykami,
odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Na poziomie operacyjnym, za zarzadzanie poszczegdlnymi
obszarami ryzyka bankowego i ich biezacg kontrole, w okresSlonych przez Zarzad ramach,
odpowiedzialne sg trzy komitety wyzszego stopnia: Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywéw, Komitet
Kredytowy oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogéw kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sa regularnie raportowane w ramach
informacji zarzadcze;.

Na koniec grudnia 2005 roku zasoby kapitatowe Banku wynosity 2346 min PLN natomiast dla Grupy
Kapitatowej 2391 min PLN. Wspétczynnik wyptacalnosci uksztaltowat sie na poziomie 10,67% (dla
Banku) natomiast dla Grupy Kapitatowej wynidst 19,07%, utrzymujac wysoki poziom (bez zysku netto
roku 2005) mimo spadku w poréwnaniu do wartosci w poprzednim roku (22,4%). Na spadek
wspofczynnika wyptacalnosci wptyw miat wzrost wymogu kapitatowego, gtownie na ryzyko kredytowe,
€O zwigzane byto ze znacznym przyrostem kredytow

1V.1. Polityka kredytowa

Gtéwnym celem polityki kredytowej Banku w 2005 r byta poprawa pozycji rynkowej Banku poprzez
tworzenie optymalnych — z punktu widzenia akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego —
warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci kredytowej, w tym sprzedazy produktéw faktoringowych i
leasingowych. Celem prowadzonej polityki byta réwniez poprawa szybkosci i jakosci obstugi klientow
Banku poprzez efektywne wykorzystanie zasobdw ludzkich, ich specjalizacji oraz coraz to
doskonalszych narzedzi wspomagajacych ten proces.

Polityka kredytowa Banku zawarta jest w szeregu procedur, wydawanych przez Zarzad Banku lub
jego cztonkdw; sg to, w szczegdlnosci regulacje:

o z zakresu procesu kredytowego oraz kompetencji decyzyjnych,
« z zakresu finansowania poszczegoélnych segmentow klientéw
o dotyczace poszczegdlnych obszaréw i zagadnieh zwigzanych z dziatalnoscig kredytowg
Banku, do ktérych w szczegdlnosci naleza:
- instrukcja zabezpieczania wierzytelnosci Banku,
- zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan,
- instrukcja dotyczaca monitorowania klientéw,
- polityka branzowa Banku.
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Polityka w zakresie obstugi klientow

W Banku funkcjonuje pie¢ linii biznesowych ukierunkowanych na kompleksowa wspétprace z klientami
poszczegdlnych segmentow. W celu zapewnienia wtasciwej obstugi wyrdézniono nastepujace
segmenty klientéw:

Detaliczny — obejmujacy transakcje obcigzone ryzykiem kredytowym udzielane osobom fizycznym,
osobom wykonujacym wolne zawody, matym przedsiebiorstwom (przedsiebiorcom dziatajgcym jako
osoby fizyczne).

Hipoteczny — obejmujacy kredyty mieszkaniowe oraz inne transakcje zabezpieczone nieruchomoscia,
finansujace osoby fizyczne, obstugiwane przez powotang do tego odrebng jednostke organizacyjng
Banku.

Prestige — obejmujacy transakcje obcigzone ryzykiem kredytowym udzielane osobom fizycznym z
miesiecznymi wptywami na rachunek w kwocie nie nizszej niz 12 tys. zt lub aktywami ulokowanymi na
rachunkach Grupy Banku Millennium w wysoko$ci co najmniej 100 tys. zh.

Matych Przedsiebiorstw — ktéry obejmuje mate przedsiebiorstwa oraz spétki lub grupy spoétek o
obrotach rocznych powyzej 3 min zt i ponizej 10 min zt.

Przedsiebiorstw (Srednich i strategicznych) — ktéry obejmuje instytucje (lokalne wtadze
samorzadowe i tym podobne), spétki, duze spétki oraz grupy spotek o obrotach rocznych powyzej 10
min zi.

Poszczegdlne segmenty klientdw obstugiwane sg przez wyspecjalizowanych do tego celu
pracownikow zatrudnianych w odpowiednich sieciach sprzedazowych ukierunkowanych na dany
segment.

Dodatkowo Bank preferuje klientow, ktérzy posiadajg w Banku rachunek biezacy i przeprowadzajg na
nim obroty oraz klientéw posiadajacych w Banku aktywa, a takze korzystajgcych, poza transakcjami
obcigzonymi ryzykiem kredytowym, z innych oferowanych przez Bank ustug.

Polityka w zakresie oceny wiarygodnosci kredytowej

Doskonalenie i rozwéj metod analizy i oceny zdolnosci kredytowej zajmuje wazne miejsce w strategii
Banku. W celu zagwarantowania odpowiedniego obiektywizmu w tej analizie w Banku — obok
zbudowania odpowiedniej struktury organizacyjnej — wykorzystywane sg nowoczesne metody oceny
oparte na modelach scoringowych (ratingowych), okreslajagcych poziom ryzyka zwigzany z
finansowaniem klienta.

W Banku funkcjonujg rézne modele ratingowe (scoringowe), stosowane w odniesieniu do danego
segmentu klienta. Sg one oparte na metodach mieszanych, wykorzystujacych zaréwno informacje o
charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym. Modele te podlegajg cyklicznej ocenie pod katem
prawidtowos$ci segmentacji klientéw wedtug klas ryzyka.

Polityka w zakresie branz

W Banku funkcjonuje specjalna jednostka organizacyjna — Biuro Analiz Makroekonomicznych — ktéra
na biezagco monitoruje sytuacje gospodarczg kraju. W ramach prowadzonych analiz
makroekonomicznych cyklicznie bada sie m.in. poszczegdlne branze w gospodarce, tj. ich aktualny
stan, a takze perspektywy rozwoju. Analizy te wykorzystywane sa, w szczegdlnoéci, do okreslenia
ryzyka zwigzanego z finansowaniem klientéw dziatajacych w danej branzy. Poszczegélnym branzom
nadawane sg odpowiednie ratingi okre$lajgce poziom ryzyka danej branzy. W celu zarzadzania
strukturg branzowg portfela kredytowego w Banku wprowadzono tez zasady wyznaczania limitéw na
poszczegblne branze. Jako wykonanie tych zasad zostaty zatwierdzone w roku 2005 limity
zaangazowania w poszczegolne branze. Dodatkowo w Banku wyznaczone sg maksymalne limity
zaangazowania w spotki (oraz grupy ekonomiczne) dziatajgce w okreslonych branzach (w zaleznosci
od ratingu branzy).

Polityka w zakresie wewnetrznego limitu kredytowego

W celu poprawy jakosci obstugi klienta w Banku istnieje mozliwosé udzielania transakcji obcigzonych
ryzykiem kredytowym w ramach przyznanego wczesniej wewnetrznego limitu kredytowego.
Przyznanie przez wtasciwy poziom decyzyjny wewnetrznego limitu kredytowego oznacza mozliwosc
podejmowania decyzji o udzieleniu transakcji w jego ramach przez poziomy decyzyjne nizsze niz by to
wynikato z zasady ogolnej obowigzujacej w tym zakresie, co przyspiesza proces podjecia decyzji w
stosunku do tradycyjnej $ciezki.
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Polityka w zakresie oceny zabezpieczen sptaty

Koniecznos$¢ przyjecia zabezpieczenia oraz jego rodzaj (rzeczowe lub osobiste), wartos¢, jak rowniez
forma prawna wynika z oceny ryzyka klienta i transakcji. Przedmiot zabezpieczenia oceniany jest pod
katem jego istnienia, wartosci, ptynnosci oraz ewentualnych ograniczen prawnych w rozporzadzaniu
nim. W zakresie wyboru formy prawnej brana jest pod uwage skuteczno$é dochodzenia roszczen oraz
specyfika danej transakgciji.

W celu minimalizacji ryzyka w zakresie przyjmowanych zabezpieczen transakcji obcigzonych ryzykiem
kredytowym wprowadzono w Banku, miedzy innymi, katalog rodzajow zabezpieczen, ktére nie mogag
by¢ przyjmowane (ze wzgledu na rodzaj), a takze wskazniki korekty wartosci zabezpieczenia
wynikajgcej z danych dokumentéw. Wymagane przez Bank zabezpieczenia sg adekwatne do
ocenianego poziomu ryzyka kredytowego; oznacza to, iz w niektérych przypadkach, ze wzgledu na
potrzebe dywersyfikacji ryzyka Bank przyjmuje zabezpieczenia o réznym charakterze, w innych, z
uwagi na wyjatkowo dobrg sytuacje ekonomiczno-finansowg klienta, Bank uznaje te sytuacje za
satysfakcjonujgce zabezpieczenie.

1V.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ wywigzania sie przez klienta z zawartych z Bankiem umow z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym podporzadkowany jest opisanej powyzej polityce
kredytowej Grupy Banku Millennium, ktéra szczegdétowo zdefiniowana jest w szeregu procedur i
innych regulacji.

W obszarze ryzyka kredytowego Grupa podjeta w 2005 roku szereg nowych przedsiewzieé, do
ktorych zaliczyé nalezy w szczegdlnosci prace nad:

« modyfikacjg systemu zarzadzania zabezpieczeniami ustanowionymi na rzecz Banku, ktérego
zadaniem bedzie miedzy innymi usprawnienie dziatan zwigzanych z monitorowaniem
zabezpieczen,

« nowym systemem wspomagajacym podejmowanie decyzji i podpisywanie umoéw kredytu w
przypadku klientow bedacych osobami fizycznymi,

« wprowadzeniem nowych rozwigzan odnosnie oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych,

« wprowadzeniem zmodyfikowanych zasad w zakresie oceny zdolnosci kredytowej w przypadku
produktéw udzielanych w ramach bankowosci hipoteczne;.

Waznym wydarzeniem z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym bylo szacowanie strat na portfelu
kredytowym zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci (MSR). Zgodnie z
wymogami MSR trwata utrata wartosci byta wyliczana dla:

e zaangazowan istotnych z punktu widzenia Banku — analiza indywidualna

e pozostatych zaangazowan — analiza kolektywna

Analiza indywidualna polegata na szczegdtowej ocenie wybranej grupy klientéw z punktu widzenia
wystapienia okreslonych przestanek utraty wartosci nalezno$ci. tzw. triggeréw. W przypadku ich
stwierdzenia szacowane byto prawdopodobieAstwo przeptywéw kapitatowych i odsetkowych
zwigzanych z danym zaangazowaniem a nastepnie dyskontowanie tych przeptywéw i poréwnanie z
aktualnym zaangazowaniem wykazanym w ujeciu MSR (adjusted exposure).

Analiza kolektywna polegata z kolei na podziale pozostatych zaangazowan kredytowych na
jednorodne portfele pod wzgledem ryzyka czyli tzw. portfele homogeniczne i okreslenie dla nich utraty
wartoéci w oparciu o dwa parametry wyliczone na podstawie danych historycznych: PD -
prawdopodobienstwo nie wywigzania sie z zobowigzania (Probability of Default) oraz LGD — strata w
przypadku nie wywigzania sie z zobowigzania (Loss Given Default).

Waznym elementem oceny ryzyka kredytowego sg stosowane w banku modele scoringowe i
ratingowe wspomagajace proces analizy zaréwno w odniesieniu do oséb fizycznych, jak i podmiotow
gospodarczych. Modele te podlegajg cyklicznej ocenie pod katem prawidiowosci segmentac;ji klientéw
wedtug klas ryzyka. W 2005 r. zostaty, w ramach tych prac, zmodyfikowane modele oceny ryzyka
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stosowane w odniesieniu do osdb fizycznych — zaréwno model stosowany do oceny dotychczasowej
wspotpracy z klientem, jak i model stosowany w przypadku rozpatrywania wniosku nowego klienta o
udzielenie danego produktu.

Powyzsze modele, jak rowniez wspomniany wczesniej system wspomagajacy podejmowanie decyzji
oraz podpisywanie umow wydatnie przyczynity sie do poprawy jakosci i szybkosci obstugi klientow
indywidualnych. W przypadku klientéw korporacyjnych takze modyfikowano i doskonalono przyjety
wczesniej system wspomagajacy przesytanie propozycji kredytowych oraz podejmowanie decyzji, co
réwniez przetozyto sie na zwiekszenie efektywnosci catego procesu kredytowego. Dodatkowo zgodnie
z uksztaltowang dotychczas praktykg przeprowadzane byty szkolenia dla pracownikéw — przede
wszystkim wewnetrzne — z obstugi klienta i pogtebiania znajomosci przepiséw prawnych oraz z
zakresu oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow.

1V.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwigzane jest z niepewnos$cig, ze stopy procentowe, kursy walut i ceny papieréw
wartosciowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjmag wartosci
odbiegajace od pozioméw pierwotnie zaktadanych, co w konsekwencji spowoduje pojawienie sie
niekontrolowanych zyskow badz strat z utrzymywanych pozyciji.

W 2005 roku Bank w dalszym ciggu rozwijat system kontroli ryzyka rynkowego w celu zaréwno
dostosowania do wymogoéw zmieniajacego sie profilu dziatalnosci finansowej Banku, wynikajacego
m.in. z wiekszego zréznicowania oraz rosngcego obrotu instrumentami finansowymi, uwzglednienia
wymaganych przepisami prawa szczegotowych zasad kontroli ryzyka, jak i dostosowania narzedzi
pomiaru do nowych osiggnie¢ metodologicznych oraz wiekszych mozliwosci technicznych.
Podstawowg metodg wykorzystywang dla celéw codziennego zarzadzania ryzykiem rynkowym w
Banku to metoda wartosci zagrozonej (VaR). Metoda wartosci zagrozonej stosowana jest do portfeli
handlowego i bankowego obejmujacych wszelkie instrumenty finansowe zaréwno o charakterze
bilansowym, jak i pozabilansowym

Jako uzupetnienie dla metody wartosci zagrozonej Bank testuje metodag historyczng adekwatnosé
stosowanego modelu (backtesting) oraz rozwija narzedzia pomiaru ryzyka rynkowego portfeli
handlowych przy zastosowaniu metod scenariuszowych. Metody te sg szczegdlnie uzyteczne z
punktu widzenia zdarzen nadzwyczajnych, ktérych metoda VaR nie jest w stanie antycypowac.
Réwnolegle do zmian dotyczacych organizacji i metodologii kontroli ryzyka rynkowego Bank
kontynuowat wprowadzanie zmian technologicznych dotyczacych rozwigzan informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem. Bank, na bazie nowego systemu transakcyjnego Kondor+,
stuzagcego obstudze transakcji zawieranych w Departamencie Skarbu, korzysta z narzedzia
informatycznego InVaR zbudowanego przez Inwestora Strategicznego (BCP Risk Office) wspdlnie z
agencjg Reuters na podstawie metodologii RiskMetrics (JP Morgan). Z punktu widzenia kontroli
ryzyka nowy system transakcyjny posiada bardzo istotne cechy: zapewnia dostep do zintegrowane;j i
kompletnej bazy danych transakcyjnych, umozliwia zarzadzanie wszystkimi pozycjami i kontrole
wykorzystania limitbw w czasie rzeczywistym oraz pozwala na codzienng kalkulacje wyniku na
wszystkich ptaszczyznach operacyjnych.

Ryzyko stopy procentowej

W obszarze ryzyka stopy procentowej Bank przyjmuje zasade maksymalizacji warto$ci rynkowej
kapitatu przy realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw na ryzyko.

Oczekiwanie spadku stop procentowych oraz ryzyko polityczne zwigzane z jesiennymi wyborami
zadecydowaty o wywazonej ekspozycji na ryzyko W ostatnim dniu grudnia 2005 roku narazenie Banku
z tytutu ryzyka stopy procentowej (VaR) wynosito ok.1,.1 min PLN (Srednio w roku ok. 27,6 min PLN)
przy obowigzujagcym limicie globalnym na ryzyko rynkowe 48,2 min PLN.

W uzupetnieniu do pomiaru wartosci zagrozonej (VaR) Bank szacuje réwniez hipotetyczne zmiany
wyniku finansowego (EaR) wywotane zmianami rynkowych stop procentowych.
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Szczegotowa struktura pozycji bilansowych i pozabilansowych ze wzgledu na ryzyko stopy
procentowej znajduje sie w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowych
aktywéw i pasywow oraz sktadnikbw pozabilansowych w ramach limitbw wewnetrznych oraz
zewnetrznych limitéw okreslonych, w przypadku Banku, przez wymogi prawa bankowego.

W 2005 Bank utrzymywat zrownowazong pozycje walutowg. Na koniec grudnia narazenie Banku z
tytutu ryzyka kursowego (VaR) wynosito ok. 0,3 min zt (Srednio w roku ok. 0,49 min PLN) przy
obowigzujacym limicie 16,1 min PLN.

Ryzyko zwigzane z instrumentami pochodnymi

Wszystkie transakcje, ktérych przedmiotem sg finansowe instrumenty pochodne, zawierane sg albo w
celach zabezpieczania otwartych pozycji bilansowych, albo, w ramach ustalonych wewnetrznych
limitdw, w celach handlowych. Podstawowe instrumenty pochodne, ktére Bank wykorzystuje zaréwno
na uzytek zarzadzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym jak i w celach handlowych,
to kontrakty typu FX Forward, Forward Rate Agreement, Interest Rate Swap, FX Swap, Cross
Currency Swap oraz opcje walutowe.

W szczegolnosci Bank wykorzystuje transakcje FX Swap oraz Cross Currency Swap jako zrodto
finansowania kredytéw udzielanych w walutach obcych.

1V.4. Ryzyko ptynnosci

Jako nadrzedny cel zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Bank przyjat takie gospodarowanie srodkami, aby
przy uwzglednieniu niekorzystnych scenariuszy zmian otoczenia mozliwe byto zaspokajanie w
terminie wszystkich umownych zobowigzan Banku wobec klientdw. Ryzyko ptynnosci pojawitoby sie
réwniez w momencie, gdyby Bank miat trudnosci z pozyskaniem funduszy na finansowanie swojej
dziatalnosci operacyjnej lub nie bytby w stanie uptynni¢ swoich aktywoéw handlowych w relatywnie
krotkim okresie przy zachowaniu poziomu cen rynkowych. Dlatego rezerwe ptynnosciowg stanowi
portfel skarbowych papierow wartosciowych charakteryzujacych sie najwyzszg ptynnoscig rynku
wtérnego.

Bank zarzadza ryzykiem ptynno$ci na bazie dziennej stosujac metode aktywdw ptynnych netto (luki
ptynnosci). Aby zapewni¢ wtasciwy poziom ptynnosci biezgcej Bank utrzymuje rezerwe obowigzkowg
na poziomie zgodnym z wymogami NBP, $rodki na rachunkach nostro niezbedne do zrealizowania
rozliczen bezgotéwkowych, optymalne $rodki w skarbcach Banku, zapas ptynnosci w postaci wysoce
ptynnych instrumentéw finansowych.

W swojej polityce inwestycyjnej Bank kieruje sie wymogami Prawa bankowego i rekomendacjami
NBP. Bank stosuje wewnetrzny wskaznik ptynnosci strukturalnej okreslajacy relacje urealnionych
zapadalnych aktywow ogétem do urealnionych pasywow ogotem. Przyjety w Banku bezpieczny
poziom tej relacji z w przedziale do 3 miesiecy wynosi 100%. Limitowany jest (na poziomie 20%)
wskaznik ptynnych aktywow, okreslajacy udziat aktywow ptynnych w sumie bilansowej Banku, ktoéry na
koniec 2005 roku osiagnat wartosé 42,3%. Limitowane wskazniki ptynnosci natychmiastowej (saldo
naleznosci i zobowigzan na rynku pienieznym, powiekszone o papiery warto$ciowe dostepne do
natychmiastowej sprzedazy) oraz kwartalnej (najnizsze skumulowane w ciagu kwartatu saldo
naleznosci i zobowigzan na rynku pienieznym, powiekszone o papiery warto$ciowe dostepne do
natychmiastowej sprzedazy w dacie wystepowania tego salda) ksztattowaty sie znacznie powyzej
przyjetych wartosci minimalnych. Dla potrzeb ptynnosci biezacej utrzymywany jest portfel
zablokowanych papierow skarbowych w kwocie zapewniajgcej realizacje ptatnosci krotkoterminowych.
Ponadto monitorowana jest koncentracja zobowigzah wobec najwiekszych klientow oraz ewolucja
struktury aktywow i pasywéw (zaréwno bilansowych jak i pozabilansowych) Banku, co pozwala na
wczesne rozpoznanie niekorzystnych pod wzgledem ptynnosci finansowej tendenciji. W uzupetnieniu
do powyzszych prowadzone sag regularne badania stabilnosci bazy depozytowej, zrywalnosci
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depozytéw przed terminem wymagalnosci oraz skali nieautoryzowanych przekroczen sald i
wykorzystania otwartych linii kredytowych. Celem pokrycia ryzyka ptynnosci zwigzanego z najbardziej
niestabilng czescig zrdédet finansowania wprowadzono dodatkowy limit na minimalng warto$é¢ sumy
wartosci portfela ptynnych papieréw wartosciowych i krétkoterminowych lokat miedzybankowych.

Bank posiada procedury postepowania w sytuacji zagrazajgcej istotnym wzrostem ryzyka ptynnosci,
tzw. plan awaryjny na wypadek pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku.

1V.5. Ryzyko operacyjne

Bank Millennium S.A. definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko straty powstatej na skutek
niewtasciwych lub zawodnych wewnetrznych czynnosci i proceséw, dziatan ludzkich, systemoéw oraz
na skutek wpltywu wydarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne jest zwigzane immanentnie z kazdym
rodzajem podejmowanej dziatalnosci, a jego wystepowanie nie ogranicza sie do pewnych tylko,
okreslonych obszarow dziatalnosci instytucji. Dlatego tez wiele zdarzen, zawierajacych elementy
innych rodzajow ryzyk (jak ryzyko kredytowe lub rynkowe) zawiera rowniez elementy ryzyka
operacyjnego. Wyzej wymieniona definicja nie obejmuje ryzyka systemowego, strategicznego i
reputacji, natomiast zawiera w sobie ryzyko prawne. Czynniki ryzyka operacyjnego takie jak:
wewnetrzne czynno$ci i procesy, ludzie, systemy oraz zdarzenia zewnetrzne moga mieé¢ negatywny
wplyw zaréwno na wydajnos¢ i skuteczno$¢ dziatania Banku, jak tez na jako$¢ sporzadzanej
informacji finansowej i zarzadczej oraz na zgodno$é dziatalnosci instytucji z obowigzujacymi
przepisami i regulacjami zewnetrznymi.

Bank w 2005 roku kontynuowat dziatania zwigzane z doskonaleniem systemu identyfikacji, oceny,
monitorowania oraz zabezpieczania ryzyka operacyjnego, by proces ten byt maksymalnie kompletny i
jednolity. Bank w petni koordynuje podejmowane prace w ramach Grupy Millennium BCP oraz
korzysta z doswiadczen akcjonariusza strategicznego. Obecne dziatania prowadzone sg w ramach
projektu Bazylea Il - wdrozenie postanowien Nowej Umowy Kapitatowej. Dodatkowo, dziatajagc w
ramach Grupy Millennium BCP opracowano plan implementacji narzedzi zgodnie z zatozeniami Nowe;j
Umowy Kapitatowej. Nalezg do nich takie elementy jak samoocena czy kluczowe wskazniki ryzyka,
ktére majg bazowaé na wspdlnej platformie informatycznej na poziomie Grupy. Ponadto, Bank
rejestruje i analizuje zaistniate zdarzenia ryzyka operacyjnego.

Inicjatywy Banku w zakresie ryzyka operacyjnego koordynowane sg na poziomie Komitetu Ryzyka
Operacyjnego. W ramach prac Komitetu zidentyfikowano obszary szczegdlnie istotne z punktu
widzenia ryzyka operacyjnego. Obszary te zobligowane sa do regularnego raportowania na Komitet
zgodnie z przyjetymi standardami. Ponadto, w ramach Komitetu podejmowane sg inicjatywy zwigzane
z jak najlepszym zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, jak przygotowanie map ryzyka operacyjnego
czy planow ciggtosci dziatania.

IV.6. Bankowe tytuly eqzekucyjne

W 2005 r. Bank wystawit 28 bankowych tytutéw egzekucyjnych dot. naleznosci gospodarczych na
taczng kwote 31,0 min zt (wg kursu NBP z dnia 30.12.2005 r.) Wartos¢ prawnych zabezpieczen
ustanowionych na majatku kredytobiorcow wystepujacych w portfelu restrukturyzacyjnym na dzien
31.12.2005 pozwolita na pomniejszenie podstawy do tworzenia rezerw celowych zgodnie z zasadami
obowigzujacego prawa o fgczng kwote 106,4 min zt.

W 2005 roku Bank wystawit 204. bankowe tytulty egzekucyjne dot. naleznosci detalicznych oraz
matych firm, na taczng kwote w przeliczeniu na PLN (wedtug kursu z dnia 31.12.2005 roku) 8,6 min z.
Warto$¢ prawnych zabezpieczenh ustanowionych na majatku kredytobiorcéw wystepujacych w portfelu
restrukturyzacyjnym na dzieh 31.12.2005 pozwolita na pomniejszenie podstawy do tworzenia rezerw
celowych zgodnie z zasadami obowigzujgcego prawa o fgczng kwote 5.4 min zt.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI | SPOLECZNA MISJA BANKU

V.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rekrutacja

Bank rekrutuje miodych i utalentowanych ludzi, ktérzy pragng rozwijaC sie i zwigza¢ sciezke swojej
kariery zawodowej z Bankiem. Bank Millennium prowadzi akcje rekrutacyjne na polskich uczelniach
adresujac do ich studentéw oferte praktyk dopasowang do ich potrzeb w ramach programu ,Come
and Grow with us”:

Program “Come and Grow with us” to oferta dla studentéw, w ktérej sktad wchodza:
e Praktyki w réznych obszarach i departamentach banku
e Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,People Grow” adresowany do
najlepszych w Polsce studentéw.

W 2005 roku do programéw praktyk organizowanych przez Bank Millennium aplikowato 6871
studentéw. Do wspotpracy i zdobywania doswiadczenia w naszym Banku zaprosilismy 197 osadb,
osiemdziesieciu z nich zaproponowaliSmy statg prace. W ubieglym roku przyjeliSmy tez okoto 800
zgtoszen do czwartej edycji programu ,People Grow”.

Rozwdoj

Rozwdj pracownikéw byt priorytetem w 2005 roku. Liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na
jednego pracownika wzrosta o 33% w poréwnaniu z 2004 rokiem.

W 2005 roku Bank powotat ,Akademie Millennium” , aby jeszcze lepiej dopasowac oferte szkoleniowg
do potrzeb pracownikéw. ,Akademia Millennium” zawiera szeroki wachlarz szkolen podzielony na
cztery grupy tematyczne:

e Mowimy jednym gtosem — szkolenie wprowadzajace dla nowych pracownikéw Banku;

e Programy specjalistyczne — szkolenia merytoryczne dotyczace okreslonych obszaréw
kompetenciji;

e Programy menedzerskie — szkolenia przeznaczone dla kadr zarzadzajacych;

e Programy rozwojowe — szkolenia majace na celu przyspieszenie rozwoju i kariery najbardziej
uzdolnionych pracownikow.

Jednym z najistotniejszych projektéw szkoleniowych przeprowadzonych w 2005 roku byt
Millemaster Il, przeznaczony dla wszystkich pracownikéow sieci detalicznej Millennium. Gtéwnymi
zatozeniami programu byty:

1. Wozrost satysfakgciji klientéw, poprzez wyzszg jakos¢ ich obstugi.
2. Lepsza umiejetnos¢ rozpoznawania i dopasowania oferty do potrzeb klienta.
3. Rozwdj umiejetno$ci motywacyjnych i szkoleniowych kierownikow placowek.

System motywacyjny

W 2005 roku ukonczono prace nad catkowicie nowym systemem motywacyjnym dla pracownikéw
Millennium Prestige oraz Departamentu Skarbu. Nowe systemy staly sie bardziej jednolite i
przejrzyste, po to, aby w jeszcze wiekszym stopniu rozwija¢ orientacje na wyniki sprzedazowe
pracownikow.
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Fundusz socjalny i MilleKluby

Od dwdéch lat pracownicy Banku Millennium majg mozliwosé uprawiania swoich hobby w ramach
Mille-Klubéw. Aktualnie istnieje 12 sekcji, posrod ktdrych wymieni¢ mozna: Mille-Basket, Mille-Trek
czy Mille-Water, skupiajgcych okoto 1200 oséb (w poréwnaniu do 712 w 2004 roku) Dzieki Mille-
Klubom pracownicy moga uprawiaé swoje ulubione sporty i poszerza¢ swoje zainteresowania.
Ponadto, dwa razy do roku pracownicy zapraszani sg do udziatu w wycieczkach i wyjazdach
turystycznych. W 2005 roku wzieto w nich udziat 483 pracownikéw. Dodatkowo w ubiegtym roku oferte
wzbogacono o wyjazdy na koncerty muzyczne. Ponad 550 pracownikow skorzystato z tej formy
spedzenia wolnego czasu.

Kazdy pracownik banku, w ramach kwartalnych zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, moze takze skorzystac
z przystugujacego mu pakietu darmowych godzin na basenie, sitowni, czy tez biletow do kina.

W 2005 roku wszyscy pracownicy zostali zaproszeni do udziatu w Pikniku Milleart w podwarszawskich
Firlejach. Bylo to nieformalne, kulturalne wydarzenie majace na celu motywacje i integracje
pracownikow, podczas ktérego Czlonkowie Zarzadu nagrodzili najlepszych pracownikéw.

Struktura zatrudnienia

ZATRUDNIENIE W GRUPIE BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2005| 31.12.2004
Liczba pracownikéw Grupy 4484 4 306
Liczba pracownikéw Banku 4084 3919
- w tym stanowisk kierowniczych* 134 123

* (Stanowisko: Zarzad, Dyrektor, Kluczowy Menedzer, Kluczowy Ekspert)

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2005| 31.12.2004
Oddzialy i sprzedaz bezposrednia ** 2 355 2 255
Centrala 1729 1664
Razem 4084 3919

** Departament Klientéw Detalicznych, Millennium Prestige, Millennium Biznes, Centrum Wspdtpracy
z klientami, Departament Klientéw Strategicznych, Regionalne Centra Operacyjne i Departament

Sprzedazy Produktéw Hipotecznych.

V.2. Spoteczna misja Banku

Bank Millennium realizuje swoja strategie rozwoju w sposob zréwnowazony, z uwzglednieniem
czynnikéw ekonomicznych i spotecznych. Banku zmierza do budowania trwatych i pozytywnych relacji
ze wszystkimi podmiotami, zarowno wewnetrznymi jak i zewnetrznymi, zaangazowanymi w proces
jego dziatania. Realizujgc swojg rynkowg misje Bank stara sie prowadzi¢ z nimi dialog , ktérego celem
jest state doskonalenie witasnej dziatalno$ci, poprawa jakosci i standardéw, motywowanie
pracownikow a w efekcie realizacja zatozonych celéw ekonomicznych i poprawa efektywnosci.
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Misja Banku Millennium jest konsekwentna realizacja programu rozwoju i umacniania pozycji na
rynku.

Jednoczesnie Bank szczegdlng role przywigzuje do realizacji programéw wykraczajacych poza
zasadnicze, biznesowe cele jego dziatania. Sg one zwigzane ze spoteczng misjg Banku realizowang
we wspotpracy ze srodowiskami, ktérych dziatalno$¢ jest wazna ze spotecznego punktu widzenia, a
ktéra nie znajduje wystarczajacych zrédet finansowania w budzecie panstwa.

W roku 2005 najwazniejszymi z nich byt:
- w zakresie wspierania kultury i popularyzacji dziedzictwa narodowego
Program ,,Perly Millennium”

~Perty Millennium” to wspolny program Banku Millennium i Telewizji Polskiej (TVP), ktérego celem jest
produkcja, promocja i prezentacja na antenie Telewizji Polskiej wydarzeh artystycznych z kregu
kultury wysokiej. Program rozpoczat sie w roku 2004, w ktérym to Bank i telewizja przygotowaty cztery
wysokiej klasy programy artystyczne.

Dla Banku Millennium udziat w tym programie jest kontynuacjg jego wieloletniego zaangazowania we
wspieranie polskich artystéw i zjawisk artystycznych najwyzszej jako$ci realizowanego w ramach
spofecznej misji Banku.

Partnerzy wspolnie poszukujg dobrych projektow artystycznych (oryginalnych, premierowych
programéw artystycznych na wysokim poziomie ze wszystkich dziedzin sztuki, ktére mogg byc¢
zaprezentowane na antenie TVP), oceniajg je i decydujg o wigczeniu do cyklu. Telewizja zapewnia
mozliwosci produkcyjne, Bank wspoffinansowanie projektéw, a obaj partnerzy biorg na siebie wspodinie
ciezar promocji programul.

W roku 2005 w ramach cyklu ,Perty Millennium” zrealizowana trzy widowiska: widowisko muzyczne
oparte na poetyckich tekstach piosenek jednego z najwybitniejszych polskich autoréw Jeremiego
Przybory ,Cafe Suttan” w wykonaniu Grzegorza Turnaua, klasyczny spektakl teatralny ,Krél Edyp”
Sofoklesa w rezyserii Gustawa Holoubka oraz widowisko telewizyjne ,Na potudnie od granicy, na
zachdd od stohca” w oparciu o swiatowy bestseller Huraki Murakami pod tym samym tytutem w
rezyserii Lukasza Barczyka.

Program ,,Ztote Berto”

Od siedmiu lat Bank Millennium jest fundatorem jednej z najwazniejszych w Polsce nagréd za
tworczos¢ artystyczng ,Ztote Berto”. Otrzymujag jg tworcy najbardziej zastuzeni dla kultury narodowe;j .
Partnerem Banku w tym programie jest Fundacja Kultury Polskiej, niezalezna ,pozarzadowa
organizacja skupiajgca teoretykow, krytykéw i artystow . Nagrode przyznaje Kapituta Nagrody, w
ktérej sktad wchodzg wybitne postacie polskiej kultury. W roku 2005 laureatem ,Ztotego Berta” zostat
Janusz Gajos, jeden z najwybitniejszych polskich aktoréw teatralnych, telewizyjnych i filmowych. W
uzasadnieniu werdyktu kapituta nagrody pod przewodnictwem Beaty Tyszkiewicz stwierdzito, iz
przyznaje jg za wirtuozerskie kreacje teatralne i filmowe, pogfebiajgce prawde o cztowieku naszych
czasow.

Filmografia Janusza Gajosa, obejmujaca lata 1964-2005 liczy 67 pozycji, w tym film tak wybitne jak
,Cztowiek z Zzelaza”, ,Przestuchanie”, ,\Wahadetko”, ,Trzy kolory —Biaty” czy ,Zétty szalik”. Aktor znany
jest tez z brawurowych rél w popularnych serialach :"Czterej pancerni i pies” czy ,Czterdziestolatek”
oraz wybitnych kreacji teatralnych na deskach Teatru Powszechnego w Warszawie oraz w
spektaklach Teatru Telewizji. ,Matg nagrode” przyznawang przez laureata ,Ztotego Berta” wybithemu
artyScie mtodego pokolenia otrzymat aktor teatralny i filmowy Piotr Adamczyk. Wreczenie nagrod
odbyto sie 5 wrzesnia 2005 roku w Teatrze Stanistawowskim w tazienkach Krélewskich w Warszawie.

41



Program wspoétpracy z Muzeum Narodowym w Gdansku

Rok 2005 byt kolejnym rokiem realizacji programu wspétpracy Banku z Muzeum Narodowym w
Gdansku. Celem tej wspétpracy jest promocja dorobku artystéw wielokulturowego Gdanska, jednego z
najwazniejszych w Polsce osrodkow kulturalnych i gospodarczych oraz animacja zycia kulturalnego w
tym miescie. W latach ubiegtych program ten zwigzany byt z promocja sztuki wspotczesnej. Po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej, w ramach powrotu do wielonarodowych korzeni miasta, rozpoczat
sie program prezentacji twércéw zwigzanych ze ,ztotymi wiekami” Gdanska. W roku 2005, w ramach
tego programu, przygotowano duzg , monograficzna wystawe gdanskiego malarza z XVII wieku
Jakoba Wessela — ,Portret ponad wszystko. Jakob Wessel i jego wiek”. Wystawie malarstwa
towarzyszy prezentacja wyrobdéw rzemiosta i rekodzieta artystycznego z epoki zycia malarza.
Prezentacja ta , oraz towarzyszace jej wydawnictwo ,oceniona zostata jaka jedne z najwazniejszych
wydarzen artystycznych i edukacyjnych roku 2005 w Gdarisku.

Program wspétpracy z Muzeum Nadwislanskim w Kazimierzu Dolnym nad Wista

Utrwaleniu dorobku jednej z najwazniejszych w Europie kolonii artystycznych dziatajacej w Kazimierzu
Dolnym nad Wistg poswiecony jest program prowadzony wspélnie przez Muzeum Nadwislanskie w
Kazimierzu Dolnym nad Wistg i Bank Millennium. W ramach programu prowadzone sg badania
naukowe, przygotowywane publikacje i wystawy tworcow dziatajacych na przestrzeni ostatnich stu lat
w Kazimierzu. W roku 2005 zorganizowano monograficzna wystawe prac jednego z najwazniejszych
malarzy tego $rodowiska Antoniego Michalaka — ,Mistyczny $wiat Antoniego Michalaka” oraz IV Salon
Letni ,Wokét prowincji”.

Program ,,3 x Kieslowski”

W roku 2005 Bank Millennium podjat sie roli mecenas trzech wydarzeh kulturalnych inaugurujgcych
.Rok Kieslowskiego” zwigzany z dziesiagtg rocznicg smierci Artysty.

Krzysztof Kieslowski ( 1941-1996), rezyser filméw dokumentalnych i fabularnych, scenarzysta jest dzi$
bodaj najbardziej znanym z polskich tworcéw filmowych na sSwiecie. W dziesie¢ lat po przedwczesnej
Smierci Artysty jego filmy sa nie tylko nadal pokazywane na wszystkich kontynentach, w tym w ramach
specjalnych przegladéw autorskich, ale staty sie tez przedmiotem krytycznych i naukowych analiz.
Kino Kie$lowskiego, zaréwno tworczos¢ dokumentalna jak i fabularna, przezywa swdj wielki
renesanas. Intelektualne przestanie jego twérczosci zwigzane jest z powtarzajgcym sie pytaniem o
kondycje cztowieka, swiat jego wartosci, wybory, dazenia i poszukiwania. Filmy Kieslowskiego majg
uniwersalny charakter , ktére sprawia iz kolejne pokolenia analizujg jego artystyczne przestanie w
poszukiwaniu wtasnej odpowiedzi na te najwazniejsze dla kazdego pytania.

Dziesigta rocznica $mierci Krzysztofa Kieslowskiego sprawita, iz powstat projekt przypomnienia
Artysty i jego twérczosci w Polsce realizowany byt

- poprzez multimedialna wystawe w Muzeum Kinematografii w todzi ,Kieslowski — Slady i pamie¢”,
na ktdrej prezentowane sa materiaty dotyczace zycia i twérczosci Artysty. Partnerem Banku jest tu
Muzeum Kinematografii w todzi

- wydanie biografii rezysera — autorstwa Stanistawa Zawislinskiego ,Kieslowski — wazne zeby iS¢”.
Partnerem Banku w programie promocji ksigzki byt tygodnik ,Polityka”

- organizacje miedzynarodowego sympozjum ,Kino Kieslowskiego, kino po Kieslowskim” w
Katowicach. Partnerem Banku byt tu Wydziat Wiedzy o Filmie Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach

- W zakresie edukacji i wspierania miodych talentéw
Stypendia dla uzdolnionych dzieci z ubogich rodzin
W ramach programu wspétpracy Banku z  Fundacjg ,Porozumienie bez barier” dorocznie

przyznawane sg stypendia dla wybitnie uzdolnionych dzieci z ubogich rodzin mieszkajgcych i
uczacych sie w matych miejscowosciach i wsiach. Stypendia przeznaczone sg na zakup ksigzek i

42



pomocy naukowych a przyznawane sg przez grono pedagogoéw i naukowcéw o niekwestionowanym
dorobku i autorytecie. Dorocznie Fundacja ,Porozumienie bez barier” przyznaje okoto 50 stypendiéw.

Konkurs na najlepszego studenta i najlepsze koto naukowe na Wybrzezu

Od ponad czterdziestu lat organizowany jest w Gdansku Konkurs na Najlepszego Studenta i
Najlepsze Koto Naukowe o nagrode,Czerwonej Roézy”. Jego laureaci wylaniani sg sposréd
kandydatéow zgtaszanych przez wszystkie wyzsze uczelnie dziatajgce na Wybrzezy Gdanskim, a
kryterium oceny sg wyniki w nauce, samodzielne programy naukowe i dziatalno$¢ spoteczna na rzecz
swojego Srodowiska. Oceniajacymi sg wszyscy rektorzy wyzszych uczelni, ktére zgtosity swoich
kandydatow. Od roku 2002 partnerem Stowarzyszenia Czerwonej ROzy, niezaleznej organizacji
organizujgcej konkurs, jest Bank Millennium. Laureatem nagrody w roku 2005 zostat Adrian
Kossowski, student. Politechniki Gdanskiej, a za najlepsze koto naukowe uznano Studenckie Koto
Naukowe przy Katedrze i Zaktadzie Fizjologii Akademii Medycznej w Gdansku.

Konkurs na najlepszy dyplom uczelni artystycznych

Bank Millennium i Muzeum Narodowe w Warszawie powofaty pod patronatem Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej Konkurs na Najlepszy Dyplom Ukonczenia Studibw w Zakresie Sztuk
Pieknych i Sztuk Projektowych. W roku 2005 odbyta sie jego czwarta edycja. W konkursie biorg udziat
, Zgtaszanie przez wyzsze uczelnie artystyczne, prace dyplomowe studentéw tych uczelni w podziale
na prace plastyczne ( wszystkie dziedziny sztuki) i prace projektowe. Konkurs rozstrzyga jury ztozone
z wybitnych krytykow sztuki, artystow i przedstawicieli muzeéw. W roku 2005 Grand Prix w dziedzinie
prac plastycznych zdobyta Izyda Srzednicka — Sulowska z Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku (
rzezba) , a w dziedzinie prac projektowych Agnieszka Kucharska z Akademii Sztuk Pieknych w
Warszawie (plakat). Nagrode stanowi wystawa indywidualna w wybranej galerii oraz przyjecie
nagrodzonej pracy do Galerii Mlodej Sztuki prowadzonej przez Muzeum Narodowe w Warszawie.

Miodzi menadzerowie

Bank Millennium wspierajac rozwdj wtasnych kadr jest dorocznie jednym z pieciu gtéwnych sponsoréw
polskiej edycji konkursu ,Euromanager”. Biorac udziat w tym konkursie Bank umozliwia start w nim
zaréwno zespotom ztozonym z pracownikéw Banku jak rowniez sponsoruje start zespotéw ztozonych
ze studentédw wyzszych uczelni ekonomicznych.

W 2005 roku Bank Millennium wspétpracowat réwniez z gazetg ,Parkiet” w Programie Wymiany
Praktyk, w ktérym ufundowat praktyke w Departamencie Marketingu dla autora najlepszego eseju
nadestanego w konkursie gazety.

- w zakresie dziatan charytatywnych

W ramach programu wspierania instytucji pozytku publicznego Bank zrealizowat program
wyposazenia szkot, domoéw dziecka, punktdow opieki spotecznej i placéwek oswiatowo -
wychowawczych wspotpracujgcych z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci w Gdyni w sprzet komputerowy
umozliwiajgcy nauke postugiwania sie nim oraz realizacje programow edukacyjnych w ubogich
srodowiskach. Bank przekazat na ten cel 231 kompletéw sprzetu komputerowego.

Bank wspart darowizng program rozbudowy i modernizacji Domu Dziecka w Szczytnie, stajac sie
partnerem lokalnych organizacji biznesowych, firm i wiadz lokalnych w realizacji tego programu
finansowanego ze srodkow spotfecznych.

Bank wspart darowizng program Fundacja Ex Amino zajmujacej sie profilaktyka, leczeniem i opiekg
nad dzie¢mi z chorobg nowotworowa.

- W zakresie programOw o charakterze intelektualnym
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W roku 2005, tak jak w latach poprzednich, Bank Millennium byt partnerem cyklu dyskusji, wystaw i
koncertow Forum Dialogu ”Gdanski Areopag” organizowanego przez Forum Dialogu,
Duszpasterstwo Dziennikarzy i Duszpasterstwo Srodowisk Twérczych. Tematem dyskusji w roku 2005
byly ,Natura-Nauka- Sztuka” a jej celem byla refleksja nad miejscem cziowieka twoércy we
wspofczesnym swiecie. Uczestnikami dyskusji byli wybitni intelektualisci, naukowcy i artysci, ktorzy
starali sie pokazac przesta taczace ich zycie i dzieta ze spotecznoscia, w ktérej i dla ktorej tworza.

W roku 2005 bank rozpoczat wspétprace z Fundacjg Archiwum Filmowe ,,Drogi do niepodlegtosci”.
Celem wspolpracy jest zachowanie i udostepnienie naukowcom i dziennikarzom zbiorow
dokumentéw, nagran i materiatow filmowych zwigzanych 2z dziataniami polskiej opozycji
demokratycznej, zwigzku zawodowego ,Solidarnos¢” i ruchu spofecznego wspierajacego polskie
przemiany. Pierwszg, zrealizowang w ubiegtym roku wspdlng inicjatywa, byta konferencja w Gdyni ,Na
ratunek zbiorom Video Studio Gdansk” prezentujgca zbiory tej dziatajacej wiele lat w podziemiu,
niezaleznej agenciji informacyjnej i flmowe;j.
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VI. STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

VI.1. Struktura wiasnosciowa

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Banku, akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5%
0golnej liczby gtoséw na WZA Banku Millennium S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2005 r. sg;

Akcjonariusz llos¢ akcji % udziat llos¢ % udziat
w kapitale gfosow w gtosach
zaktadowym na WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 424.624.072 50,00 424.624.072 50,00
Carothers Trading Limited 84.833.256 9,99 84.833.256 9,99
Priory Investments Group Corp. 84.833.256 9,99 84.833.256 9,99
M+P Holding S.A. 84.833.256 9,99 84.833.256 9,99

Nie sg znane Bankowi zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspotpracy lub kooperacji, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw, ktore
moga w przysziosci powodowac¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Zaden z posiadaczy papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, Zze akcje imienne zatozycielskie w
aktualnej ilosci 66.200 sztuk sg uprzywilejowane w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do dwéch
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy [WZA]. Akcje imienne zatozycielskie stanowig
tacznie 0,0078% kapitatu zakladowego Banku oraz 0,0156% ogdlnej liczby gloséw na WZA.

Ograniczeniom w zbywaniu akcji podlegaja akcje zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za zgoda
co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich uprzywilejowania.
Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje utrate ich
uprzywilejowania. Nie istniejg ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku

VI.2. Wiadze Banku

Organami Banku sg: Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad Banku.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem wiadzy Banku. Do kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy poza rozpatrywaniem i zatwierdzaniem sprawozdan
finansowych, podejmowaniem uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat, udzieleniu absolutorium
cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw, réwniez: zmiana Statutu, w tym
podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego, emisja obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem
pierwszenstwa, tworzenie i znoszenie kapitatéw i funduszy oraz podejmowanie uchwat o ich uzyciu,
wybor i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie ich wynagrodzenia, rozwigzanie
Banku lub jego zbycie albo potaczenie, wybor likwidatorow, wszelkie postanowienia dotyczace
roszczen o naprawieniu szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Banku lub sprawowaniu zarzadu albo
nadzoru, jak rowniez umarzanie akcji i okreslenie szczegétowych warunkédw umorzenia.

W dniu 8 marca 2005 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjeto nowy Regulamin Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ktory jest dostepny na stronie internetowej Banku.
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Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku w dniu 8 marca 2005 r. uchwalito réwniez zmiany do

Statutu Banku, obejmujace:

- rozszerzenie kompetencji Rady Nadzorczej o podejmowanie decyzji w sprawach “zgody na
wyplate przez Zarzad Banku akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy na
koniec roku obrotowego.” (§ 17 ust. 2 pkt 7 Statutu)

- upowaznienie Zarzadu Banku do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy na koniec roku obrotowego, jezeli Bank posiada srodki wystarczajace na wyptate (§ 38
pkt 2 i 3 Statutu). Tekst Statutu Banku znajduje sie na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Banku sktada sie z 12, wybranych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
czionkow, z ktérych potowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie
obywatelstwem polskim. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Rada
Nadzorcza dziata na podstawie przepiséw prawa, Statutu Banku, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz
uchwalonego przez siebie Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Banku. Kadencja Rady
Nadzorczej trwa 3 lata. Kadencja obecnej Rady Nadzorczej konczy sie z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2005.

Sktad Rady Nadzorczej obecnej kadenciji przedstawia sie nastepujaco:

. Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Ryszard Pospieszynski - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorcze;j

. Christopher de Beck - Cztonek Rady Nadzorczej

. Dimitrios Contominas - Cztlonek Rady Nadzorczej - powotany w dniu 8 marca 2005 r.
. Jorge Manuel Jardim Goncalves - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

. Francisco de Lacerda - Cztonek Rady Nadzorczej

. Vasco de Mello - Cztonek Rady Nadzorczej - powotany w dniu 8 marca 2005 r.

. Paulo Teixeira Pinto - Czionek Rady Nadzorczej - powotany w dniu 8 marca 2005 r.
10. Marek Rocki - Cztonek Rady Nadzorczej

11. Dariusz Rosati - Cztonek Rady Nadzorczej

12. Zbigniew Sobolewski - . Cztonek Rady Nadzorczej
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Do dnia 8 marca 2005 r. czitonkiem Rady Nadzorczej byt pan Gijsbert Johannes Swalef.

Rada Nadzorcza ustanowita state i dorazne komitety dla zbiorowego wykonywania okreslonych
czynnos$ci Rady. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu i Komitet Personalny.

Komitet Audytu odpowiada w szczegdlnosci za wykonywanie w imieniu Rady Nadzorczej kontroli nad
funkcjonowaniem audytu wewnetrznego Banku, Komitet Audytu udziela ponadto wytycznych i
rekomenduje Radzie Nadzorczej wybér podmiotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta.

Komitet Personalny odpowiada w szczegdlnosci za: ocene kandydatéw na cztonkéw Zarzadu Banku i
ustalanie warunkéw zatrudnienia cztonkéw Zarzadu Banku.

Doraznym komitetem Rady Nadzorczej Banku, zwolywanym w razie potrzeby, jest Komitet ds.
Strategii.

Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku. Zarzad
dziata na podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz innych ustaw i przepiséw prawa, Statutu
Banku, uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej oraz postanowien Regulamin czynnosci
Zarzadu uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku. Do
kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy nie zastrzezone dla innych organéw Banku..

46



Zarzad Banku sktada sie obecnie z 8 cztonkdéw, w tym pieciu legitymuje sie obywatelstwem polskim.
Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Kadencja obecnego
Zarzadu Banku kohczy sie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2005. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany
przez Rade Nadzorczg w kazdym czasie.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Banku oraz do
podpisywania dokumentéw w imieniu Banku sg upowaznieni: Prezes Zarzadu — samodzielnie, oraz
tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badZz dwaj prokurenci.
Prokurentem posiadajgcym prokure faczng jest p. Jerzy Andrzejewicz. Do dokonywania czynno$ci
okreslonego rodzaju moga byé ustanawiani petnomocnicy, dziatajgcy samodzielnie w granicach
umocowania.

Sktad Zarzadu Banku przedstawia sie nastepujaco:

1. Bogustaw Kott - Prezes Zarzgdu Banku

2. Luis Pereira Coutinho — Wiceprezes Zarzadu Banku
. Fernando Bicho - Czlonek Zarzadu

. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk — Cztonek Zarzadu

. Wojciech Haase - Czionek Zarzadu

. Wiestaw Kalinowski — Cztonek Zarzadu

. Zbigniew Kudas - Cztonek Zarzadu

. Rui Manuel Teixeira - Cztonek Zarzadu
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W skfadzie Zarzgdu Banku w roku 2005 nie nastepowaty zadne zmiany.

Zarzad Banku wykonuje swoje obowigzki przy pomocy Komitetéw powotanych przez Zarzad Banku na
mocy uchwat, ktére okreslajg sktad komitetdw oraz ich kompetencje. Sg to nastepujgce komitety:
Komitet Bankowosci Inwestycyjnej, Komitet Handlowy, Komitet Inwestycyjny, Komitet Jakosci, Komitet
Kapitatu, Aktywéw i Pasywéw, Komitet Kredytowy, Komitet Naleznosci Zagrozonych, Komitet
Personalny, Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Komitet Sterujgcy Technologii Informatycznych.

Informacja o akcjach Banku oraz jednostek Grupy Kapitatowej, bedacych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych

Zarzad Banku (wedtug stanu na 31.12.2005 r.)

1. Bogustaw Kott — Prezes Zarzgdu
- 3.023.174 sztuki akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

2. Luis Pereira Coutinho — Wiceprezes Zarzadu

- brak akcji Banku,

- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
3. Fernando Bicho — Cztonek Zarzadu

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

4. Julianna Boniuk-Gorzelahczyk — Cztonek Zarzadu
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- 490.000 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

5. Wojciech Haase — Czlonek Zarzadu
- 5.246 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

6. Wiestaw Kalinowski — Cztonek Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

7. Zbigniew Kudas — Czlonek Zarzgdu
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

8. Manuel Teixeira — Czionek Zarzadu

- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

9. Jerzy Andrzejewicz — Prokurent

- 6.260 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

Rada Nadzorcza

1. Maciej Bednarkiewicz — Przewodniczacy
- 94 sztuki akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

2. Ryszard Pospieszynski — Wiceprzewodniczacy
- 26.200 sztuk akcji Banku o warto$ci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

3. Christopher de Beck — Cztonek Rady
- 95.000 sztuk akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

4. Dimitrios Contominas — Cztonek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

5. Jorge Manuel Jardim Goncalves — Cztonek Rady
- 10.000 sztuk akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

6. Andrzej Kozminski — Cztonek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

7. Francisco de Lacerda - Czlonek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

8. Vasco de Mello — Cztonek Rady
- brak akcji Banku,
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- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;.

9. Paulo Teixeira Pinto — Czionek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

10. Marek Rocki — Cztonek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

11. Dariusz Rosati — Cztonek Rady
- brak akcji Banku,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

12. Zbigniew Sobolewski — Cztonek Rady

- brak akcji Banku,
- brak akgji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

VI.3. Zasady tadu korporacyjnego

Zarzad Banku corocznie sktada oswiadczenie w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.
Bank Millennium w petni przestrzega wszystkich przyjetych przez Bank do stosowania zasad tadu
korporacyjnego, zawartych w ,Dobrych praktykach w spétkach publicznych w 2005”, zgodnie z
oswiadczeniem ztozonym w dniu 9 marca 2005 r dostepnym na stronie internetowej Banku.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg dwa wymagane w zasadach tadu korporacyjnego komitety, tj.
Komitet Audytu i Komitet Personalny. W sktadzie Komitetu Audytu znajdujg sie czionkowie Rady
Nadzorczej wypetniajacy kryteria niezaleznosci.

W celu formalnej implementacji zasad tadu korporacyjnego w regulacjach wewnetrznych Banku,

Zarzad zaproponuje najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy zmiany w statucie Banku w
zakresie okreslenia liczby niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej oraz kryteriow niezaleznosci.
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VIl. DODATKOWE INFORMACJE

VIL.1. Informacja o umowach znaczacych dla dziatalnosci Banku.

W dniu 26 sierpnia 2005 r. Bank przystgpit do umowy kredytu konsorcjalnego ("Umowa")
zawartej przez banki z jednym z klientéw Banku ("Kredytobiorca"). Przedmiotem Umowy jest
udzielenie Kredytobiorcy przez konsorcjum bankéw kredytu terminowego ("Kredyt
Terminowy") oraz kredytu odnawialnego ("Kredyt Odnawialny"),
z mozliwoscig wykorzystania w EUR, USD lub PLN. Udziat Banku w Kredycie Terminowym
wynosi 33.333.333,33 EUR a w Kredycie Odnawialnym 16.666.666,67 EUR. Okres
kredytowania dla Kredytu Terminowego wynosi 5 lat, a dla Kredytu Odnawialnego 3 lata.
Oprocentowanie Kredytu Terminowego oparte jest na stawce EURIBOR, powiekszonej o
marze Banku, a dla Kredytu Odnawialnego EURIBOR, LIBOR lub WIBOR, powiekszonej o
marze Banku.

W dniu 19 pazdziernika 2005 r. Bank zawart z jednym ze swoich Klientéw korporacyjnych
aneks do umowy o kredyt techniczny typu stand-by przeznaczony na zabezpieczenie czekéw
wystawionych przez Klienta na rzecz organdéw celnych, ustalajgcy kwote limitu kredytu na
250.000.000,00 zt. Umowa zawarta jest na okres do 19.07.2006 r. Umowa zawarta jest na
warunkach rynkowych.

W dniu 7 grudnia 2005 r. Bank — wspodlnie ze spotkg zalezng BEL Leasing Sp. z 0.0. (bedacg
nastepca prawnym spotki BIG BG Inwestycje S.A.) - zawart Porozumienie dotyczace Umowy
Sprzedazy Akcji zawartej 21 grudnia 2004 roku z Eureko B.V. Porozumienie dotyczy
rozliczenia ostatecznej ceny sprzedazy 10 % akcji PZU S.A. Porozumienie okresla ostateczng
cene na 2,3 miliarda ztotych, co stanowi srednig wycen Grupy PZU sporzadzonych przez dwa
niezalezne miedzynarodowe banki inwestycyjne. Stosownie do powyzszego BEL Leasing Sp.
Z 0.0. otrzymat od Eureko w dniu 7 grudnia 2005 r kwote 1,1 miliarda ztotych, ktéra obejmuje
700 milionéw ztotych korekty minimalnej gwarantowanej ceny oraz kwote 400 milionow
ztotych stanowigca drugg transze poczatkowej ceny sprzedazy, ktdra zostata uzgodniona w
dniu 21 grudnia 2004 r. Wycena PZU sporzadzona dla BEL Leasing Sp. z 0.0. i Banku
Millennium S.A., zostata dokonana przez JP Morgan plc, natomiast wycena na rzecz Eureko
zostala dokonana przez UBS Investment Bank. Ostateczne rozliczenie zostato
zaakceptowane przez zarzady i rady nadzorcze BEL Leasing Sp. z 0.0. i Banku Millennium
S.A. W ramach umowy typu swap z Banco Comercial Portugues (,Millennium bcp”), zawartej
we wrzeéniu 2003 roku i rozwigzanej w grudniu 2004 roku, Millennium bcp utrzymat prawo
udziatu (zgodnie z formutg zawartg w tej umowie) w przychodach ze sprzedazy akcji PZU
S.A., w przypadku, gdy ostateczna cena sprzedazy przewyzszy kwote 1,6 miliarda ztotych.
Zgodnie z powyzszym, Bank zaptacit na rzecz Millennium bcp kwote 283,5 milionéw ziotych,
ktéra wywarta odpowiednio taki sam wptyw na rachunek skonsolidowany Banku Millennium.
Wptyw na wynik skonsolidowany brutto, ktéry zostat odzwierciedlony w wyniku roku 2005,
wyniost 416,5 milionéw ziotych.

O wymienionych umowach Bank informowat w raportach biezgcych z dnia: 26 sierpnia 2005, 20
pazdziernika 2005 oraz 7 grudnia 2005 roku.

W 2005 roku Bank ani zaden podmiot Grupy nie zawart istotnych uméw z NBP ani z zadnym innym
organem nadzoru.
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VIl.2. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. z tytutu badania/przegladu
sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Dane w tys. PLN Rok obrotowy Rok obrotowy
konczacy sie konczacy sie

31 grudnia 2005 | 31 grudnia 2004

Wynagrodzenia z tytutu badania (1) 1.794 1.288
Wynagrodzenia za ustugi pokrewne (2) 282 -

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce tgczng wysoko$é wynagrodzenia
KPMG Audyt Sp. z o.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego (wynikajacego z umowy z dnia 14.11.2005 roku na
badanie za rok obrotowy 2005) Banku Millennium S.A. oraz przegladu poétrocznego jednostkowego
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z
dnia 21.07.2005 roku na przeglad pétrocznego sprawozdania finansowego za pét roku zakonczone w
dniu 30.06.2005).

(2) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce fgczng wysokosc
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi
poswiadczajgce zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych, ale nieuwzglednione
w (1) powyze;.

VIl.3. Pozostate informacje

Pozostate informacije dotyczace:

Kredytowej koncentracji branzowej

Wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku oraz cztonkéw Rady Banku
Udzielonych gwarancji i poreczen

Transakcji z podmiotami powigzanymi

Znajdujg sie w ,Dodatkowych notach objasniajacych” do Sprawozdania finansowego Banku
Millennium za rok 2005”
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VIil. OSWIADCZENIA ZARZADU

Zasady fadu korporacyjnego

Bank Millennium w petni przestrzega wszystkich przyjetych przez Bank do stosowania zasad tadu
korporacyjnego, zawartych w ,Dobrych praktykach w spétkach publicznych w 2005”, zgodnie z
oswiadczeniem ztozonym w dniu 9 marca 2005 r.

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium w sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepszg posiadang wiedzg, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.
przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2005 r. i dane poroéwnywalne, sporzgdzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze
Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Banku (w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania niniejszego rocznego
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia
2005 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy
tego przegladu, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z
przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

.................... Bogustaw Kott Prezes Zarzadu
.................... Luis Pereira Coutinho Wiceprezes Zarzadu
.................... Fernando Bicho Cztonek Zarzadu
.................... Julianna Boniuk-Gorzelahczyk Czionek Zarzadu
.................... Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
.................... Wiestaw Kalinowski Czionek Zarzadu
.................... Zbigniew Kudas Czionek Zarzadu
.................... Rui Manuel Teixeira Cztonek Zarzadu
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