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Szanowni Państwo, 
 
W roku 2004 minęło piętnaście lat od rozpoczęcia działalności przez Bank Millennium 
(Bank). Jesteśmy rówieśnikiem polskich przemian gospodarczych, tworzyliśmy Bank i 
rozwijaliśmy się wraz z naszymi Klientami, poznając wraz z nimi zasady wolnego rynku. 
Równolegle rodziła się polska demokracja i tworzyły jej instytucje. Próbą podsumowania 
tego niezwykle ważnego dla Polski okresu oraz określenia kierunków naszego rozwoju była, 
zorganizowana z okazji urodzin Banku, konferencja „Jaka demokracja ma przyszłość?”. 
Wzięli w niej udział światowej sławy intelektualiści, przedstawiciele polskich środowisk 
opiniotwórczych oraz - za pośrednictwem łączy internetowych - środowisko akademickie. 
 
Dziś, po piętnastu latach od swego powstania, Bank Millennium współpracując z bez mała 
milionem Klientów wykorzystuje w praktyce zdobyte doświadczenie koncentrując się w 
bieżącej działalności na rozwoju nowoczesnych usług dostosowanych do wymagań każdej 
grupy naszych Klientów. Naszym celem, tak jak w momencie rozpoczynania działalności, 
pozostaje praca na rzecz umocnienia pozycji Banku jako nowoczesnej, otwartej na wyzwania 
swojego czasu i bezpiecznej instytucji finansowej. 
 
Rok 2004 należy uznać za udany dla całej Grupy Millennium (Grupa). Przyniósł on 
pozytywne efekty prowadzonej przez Grupę stymulacji działań biznesowych, które 
najbardziej zauważalne były w szybkim wzroście funduszy Klientów, kredytów hipotecznych 
i kart kredytowych. 
Dzięki rozwojowi operacji z Klientami w segmencie detalicznym oraz szybkiemu wzrostowi 
operacji prowadzonych za pośrednictwem systemu bankowości internetowej Millenet, 
fundusze Klientów wzrosły o 8,0 %. Zmiany w organizacji sprzedaży, w połączeniu z 
atrakcyjną ofertą produktową i cenową, umożliwiły zwiększenie sprzedaży kredytów 
hipotecznych o 115% w porównaniu z poprzednim rokiem. W efekcie udział kredytów 
hipotecznych w portfelu kredytowym Banku na koniec roku 2004 wzrósł do 21,3 %. Ilość 
wydanych przez Bank kart kredytowych wzrosła o 44%. 
 
W minionych dwunastu miesiącach działalność Grupy koncentrowała się na poprawie 
dochodowości z podstawowej działalności bankowej, racjonalnej kontroli ryzyka 
kredytowego oraz efektywnego zarządzania kosztami działania. We wszystkich tych 
obszarach osiągnęliśmy wymierne efekty. Wynik z odsetek wzrósł o 5,4%, dochody z 
prowizji netto o 11,4%. Ścisła kontrola kosztów działania zaowocowała ich spadkiem o 6,3%, 
a portfel „złych kredytów” zmniejszył się o 1,3 mld zł, co znalazło odzwierciedlenie w 
wyraźnej poprawie wskaźników jakościowych kredytów. 
 
Koncentrując się na podstawowej działalności bankowej, w roku 2004 Grupa zmieniła 
strukturę aktywów sprzedając portfel kredytów udzielonych za pośrednictwem operatora 
zewnętrznego -  PTF oraz pakiet 10% akcji PZU. Wzrost zysku z podstawowej działalności 
Banku, dodatkowo powiększony o zyski z tych transakcji, przyniósł wynik netto Banku w 
wysokości 241 mln zł. 



Wskaźnik zwrotu z kapitału (ROE) wyniósł 13%, a współczynnik wypłacalności Grupy 
wzrósł do poziomu 22,4%. Umożliwia to Zarządowi Banku zaproponowanie Walnemu 
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wypłaty dywidendy z zysku za rok 2004. 
 
Rok 2004 przyniósł widoczne efekty szerokiego programu przebudowy Grupy prowadzonego 
w latach 2001-03, intensyfikacji działań biznesowych oraz koncentracji na wybranych 
rynkach. Pozytywne efekty tych działań wpłynęły na poprawę powtarzalnego zysku 
osiąganego przez Grupę z jej podstawowej działalności, wzrost efektywności, poprawę 
jakości portfela kredytowego oraz umożliwiły racjonalny spadek kosztów działania.  
Bank Millennium rozpoczyna rok 2005 w pełni przygotowany do pracy na rzecz swoich 
Klientów i Akcjonariuszy. 
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