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. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W | POLOWIE 2005 ROKU

Pierwsza potowa 2005 r. przyniosta spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego. Dynamika produktu
krajowego brutto (PKB) spadfa do 2,5% z 5,4% osiggnietych w catym roku 2004. Spadek tempa
wzrostu gospodarczego to w gtéwnej mierze wynik stabego popytu krajowego. Ztozyta sie na to nizsza
dynamika spozycia indywidualnego, ktéra spadta do 1,6% z 4,1% w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Nizsze tempo konsumpcji to z jednej strony efekt niskiej dynamiki dochoddow
rozporzagdzalnych gospodarstw domowych. Z drugiej natomiast strony to efekt wysokiej bazy
statystycznej z roku poprzedniego, kiedy w miesigcach poprzedzajacych wejscie Polski do Unii
Europejskiej nastgpito przejsciowe przyspieszenie konsumpcji.

W dalszym jednak ciggu polska gospodarka pozostaje jedng z szybciej rozwijajacych sie gospodarek
wsrod krajow europejskich. Gtownym czynnikiem sprzyjajgcym wzrostowi gospodarczemu byt silnie
rosnacy eksport. Wysoka dynamika eksportu, w potaczeniu z naptywem srodkéw z Unii Europejskiej,
sprzyjaty ograniczeniu nierébwnowagi zewnetrznej polskiej gospodarki, w wyniku czego znacznemu
spadkowi ulegt deficyt obrotéw biezacych. Spadfa natomiast dynamika inwestycji, gdyz wbrew
wczesniejszym oczekiwaniom przedsiebiorstwa powstrzymywaty sie z podejmowaniem nowych
projektow inwestycyjnych. Wptyw na to mogta mieé¢ niepewnos¢ co do przysziej koniunktury oraz
przysztego ksztattu polityki gospodarczej, jak réwniez opdznienia w uzyskiwaniu dofinansowania ze
srodkow unijnych.

Po przejsciowym wzroscie w drugiej potowie ubiegtego roku inflacja powrdcita do trendu spadkowego,
osiaggajac w czerwcu 2005 poziom nizszy od dolnej granicy dopuszczalnych wahan inflacji wokét celu
NBP (2,5%+/-1%). Poprawa perspektyw inflacyjnych, w potaczeniu ze stabszym niz sie spodziewano
wzrostem gospodarczym sktonity Rade Polityki Pienieznej do ztagodzenia polityki pienieznej i obnizek
stép procentowych o tgcznie 150 pkt. bazowych. Wraz ze spadkiem podstawowych stép NBP banki
komercyjne obnizaly réwniez oprocentowanie depozytéow i kredytéw, przy czym silniejszy spadek
zanotowano w przypadku stawek oprocentowania kredytéw, w szczegdlnosci kredytow dla
przedsiebiorstw. Nizsze oprocentowanie depozytdw bankowych sktonito gospodarstwa domowe do
realokowania oszczedno$ci w kierunku bardziej optacalnych form inwestowania. Sposréd dostepnych
instrumentéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz obligacje oszczednosciowe Skarbu Panstwa. Spadek stép procentowych sprzyjat
wzrostowi zadtuzenia gospodarstw domowych. Podobnie jak w poprzednich miesigcach najwiekszg
dynamikg charakteryzowaty sie kredyty na cele mieszkaniowe. Ze wzgledu na staby popyt
inwestycyjny na niskim poziomie utrzymywata sie dynamika kredytéw dla przedsigbiorstw.

Ustabilizowata sie sytuacja w sektorze finanséw publicznych. Lepsza niz zaktadano realizacja
wptywéw podatkowych korzystnie wptywata na realizacje tegorocznego budzetu. Zblizajace sie
wybory nie sprzyjaly jednak podejmowaniu zdecydowanych dziatah w zakresie reform fiskalnych, w
rezultacie czego sredniookresowe perspektywy fiskalne ulegty niewielkiej poprawie. Wyhamowana
zostata natomiast tendencja narastania dtugu publicznego i obecnie nie ma zagrozenia przekroczenia
kolejnych progéw ostroznosciowych zapisanych w ustawie o finansach publicznych. Ograniczeniu
diugu publicznego sprzyjato réwniez umocnienie ztotego, co przetozyto sie na spadek ztotowej
warto$ci zadtuzenia zagranicznego.

Niska inflacja oraz wcigz wysokie bezrobocie ograniczaty zadania ptacowe pracownikow. W ujeciu
nominalnym $rednie wynagrodzenie w gospodarce wzrosto w | pétroczu br. o 3,8% r/r. Bardziej
korzystne tendencje wystepowaty w przypadku oséb zatrudnionych na wiasny rachunek oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw, gdzie wynagrodzenia rosty szybciej niz w innych sektorach. Niemniej jednak
presja inflacyjna ze strony ptac utrzymywata sie na niskim poziomie, uwzgledniajagc w szczegdlnosci
wcigz wysokg dynamike wydajnosci pracy polskich pracownikéw. Sytuacja na rynku pracy ulegata
stopniowej poprawie, jednak stopa bezrobocia w dalszym ciggu ksztaltuje sie na bardzo wysokim
poziomie w stosunku do innych krajow europejskich. W czerwcu stopa bezrobocia rejestrowanego
wyniosta 18,0% tj. 1,1 pkt. proc. nizej niz w grudniu 2004.

Uwazamy, ze w kolejnych kwartatach polska gospodarka utrzyma sie na sciezce wzrostu. Obok wcigz
wysokiej dynamiki eksportu oczekujemy stopniowego zwiekszania sie inwestycji. Czynnikiem
wspomagajagcym wzrost popytu inwestycyjnego bedzie m.in. dobra sytuacja finansowa



przedsiebiorstw, wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych oraz naptyw srodkéw finansowych z Unii
Europejskiej. Nalezy zwréci¢ uwage, ze Polska pozostaje beneficjentem netto budzetu UE, co
oznacza, ze w rozliczeniach z Unig Europejska Polska uzyskata w 1 potowie 2005 roku netto 1,4 mid
euro, z czego wiekszos¢ to srodki w ramach funduszy strukturalnych przeznaczonych na
wspotfinansowanie inwestycji.

Ustepowanie niekorzystnych szokéw podazowych na rynku zywnosci, niska presja inflacyjna ze strony
popytu oraz mocny ztoty bedg czynnikami sprzyjajacymi utrzymaniu inflacji na niskim poziomie. W
naszej ocenie inflacja mierzona indeksem CPI utrzyma sie do konca biezacego roku ponizej poziomu
1,5% r/r. Czynnikiem ryzyka pozostaje zanotowany w ostatnim okresie wzrost cen ropy naftowej.
Jednak silny ztoty oraz staby popyt krajowy bedg ograniczaty proinflacyjne skutki drozejacych na
rynkach miedzynarodowych paliw. Sytuacja gospodarcza w kolejnych kwartatach w duzym stopniu
determinowana bedzie ksztattem polityki fiskalnej. Przeprowadzenie przez nowy rzad niezbednych
reform strukturalnych, w tym m.in. ograniczenie wydatkéw sztywnych budzetu, bedzie sprzyjato
stworzeniu korzystnych warunkéw dla zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego.

Il. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

1.1 Podsumowanie wynikow

W pierwszym potroczu 2005 roku skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku liczony wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR) wynidst 129 min zt i byt o 9% wyzszy w
poréwnaniu z zyskiem netto za 1-sze pétrocze 2004 roku (118,4 min zt).

W pierwszej potowie 2005 r. Grupa Banku Millennium osiagneta znaczacq poprawe dochodowosci z
podstawowej dziatalnosci biznesowej przy jednoczesnej spadku profilu ryzyka. Podsumowujac wyniki
Grupy po pierwszej potowie roku podkresli¢ nalezy przede wszystkim:

wzrost wspotczynnika zwrotu z kapitatu (ROE) do poziomu 13,2%,

wzrost dochodu odsetkowego netto o0 4,6% (w poréwnaniu z | pétroczem 2004 roku),

wzrost dochoddéw netto z tytutu prowizji 0 6,5%,

spadek kosztéw operacyjnych o 2,9%,

spadek naleznosci nieregularnych (o 350 min zt w poréwnaniu do czerwca 2004) oraz
tworzonych rezerw w efekcie dziatan restrukturyzacyjnych i poprawy zarzgdzania ryzykiem
kredytowym,

e wysoki poziom wspétczynnika wyptacalnosci (20,9%) odzwierciedlajgcy stabilng strukture
bilansu i silng baze kapitatowa.

W omawianym okresie wzrost biznesu kreowany byt w gtéwnej mierze przez strategiczne obszary
dziatalnosci w segmencie detalicznym, takie jak kredyty hipoteczne, fundusze klientéw i karty
kredytowe. Do gtéwnych osiagnie¢ Banku w pierwszym pétroczu zaliczy¢ nalezy:

e czterokrotny wzrost udzielonych kredytdw hipotecznych w poréwnaniu z | pétroczem 2004
roku, pozwolit on uzyskaé trzecig pozycje na rynku nowo udzielonych kredytéw hipotecznych
(10,5% udziat w rynku)

e silny wzrost funduszy inwestycyjnych od grudnia 2004 roku (o 76%),

e wzrost ilosci kart kredytowych klientéw o 81% w ciggu roku,

e imponujacy wzrostu ilosci uzytkownikéw bankowosci internetowej (ponad 220 tysiecy
zarejestrowanych uzytkownikéw) oraz wzrost wykorzystania tego kanatu,

o stabilny, wysoki udziat w rynku leasingu ze wzrostem sprzedazy o 9% w ciggu roku.



Dane finansowe za 2004 rok podane w niniejszym sprawozdaniu Zarzadu wyliczone zostaty na
zasadzie pro-forma czyli przy petnym retrospektywnym zastosowaniu wymogéw MSSF, w tym MSR
39 (zagadnienie przeksztalcania danych poréwnywalnych zostalo opisane w rozdziale VI pkt.2
Srédrocznego Sprawozdania Finansowego). Podejécie takie umozliwia poprawng analize dzieki petnej
poréwnywalnosci wynikow biezgcego pétrocza z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Ponadto, na potrzeby ponizszego raportu, wynik odsetkowy netto za | potowe 2005 r. (analogicznie jak
w poréwnywalnym okresie 2004 roku) zawiera odsetki od transakcji instrumentami pochodnymi. W
opinii Grupy wynik odsetkowy na transakcjach FX SWAP i CIRS zawieranych w celu zabezpieczenia
ptynnosci w obcych walutach (tzn. naliczone punkty swap od transakcji FX SWAP oraz naliczone
odsetki od transakcji CIRS) jest elementem ekonomicznej marzy odsetkowej poniewaz pozwala
dopasowaé przychdéd odsetkowy z tytutu udzielenia kredytow walutowych (na bazie EURIBOR,
LIBOR) z kosztem finansowania pozycji (oprocentowanie depozytéw w PLN na bazie WIBOR). Taki
sposob prezentacji byt stosowany w dotychczas publikowanych raportach finansowych. W biezgcym
Srédrocznym sprawozdaniu finansowym odsetki te za okres | potowy 2005 r. sg ujmowane w
rachunku zyskow i strat jako ,wynik na dziatalnosci handlowej’, zgodnie z wymogami MSSF (zmiana
ta opisana zostata w rozdziale VI pkt 3 podpunkt 3 Srédrocznego Sprawozdania Finansowego).

Grupa rozwija metodologie MIS dotyczacq identyfikacji i prawidiowej alokacji kosztow pomiedzy
poszczegolnymi liniami biznesowymi, ktéra obejmuje system wewnetrznego fakturowania ustug
Swiadczonych pomiedzy sieciami (na przyktad ustugi dla klientéw korporacyjnych swiadczone przez
oddziaty Millennium Detal). W konsekwencji wdrozenia powyzszej metodologii wyniki segmentéw w
roku 2006 moga sie znacznie réznié od aktualnie prezentowanych (patrz: rozdziat VIl Srédrocznego
Sprawozdania Finansowego pt. ,Informacje finansowe w podziale na segmenty dziatalnosci”).

1.2 Opis gtéwnych elementéw rachunku wynikéw

Zestawienie gtownych pozycji przychodoéw operacyjnych Grupy Banku Millennium za pierwsze
potrocze 2005 oraz 2004 roku zawiera ponizsza tabela:

Przychéd operacyjny | pétrocze | pétrocze 2004 Zmiana
(min zh) 2005 proforma
Dochéd odsetkowy netto 318,4* 304,4* +4,6%
[Dochéd prowizyjny netto 121,4 114,0 +6,5%
Pozostate dochody nieodsetkowe 104,2 222,8 -53,2%
w tym zdarzenia jednorazowe 26,1 142,5

Przychéd operacyjny 5440 641,2 -15,2%
(bos sdarzon jednorazomych) 517.9 498,7 +39%

*) dochdd odsetkowy netto zawiera odsetki od transakcji instrumentami pochodnymi w kwocie 76,4
min ztotych w 2005 roku oraz 131,1 min ztotych w 2004 roku

Wynik z odsetek uzyskany przez Grupe w | potroczu 2005 roku wyniost 318,4 min zt i byt 0 4,6%
wyzszy niz w porownywalnym okresie minionego roku (304,4 min zt), pomimo sprzedazy portfela
kredytow samochodowych w maju 2004 roku. Wzrost wyniku z odsetek mozliwy byt gtownie dzieki
wyzszym srodkom klientow, poprawie jakosci aktywow i spéjnej polityce cenowe;j.

Dochod z prowizji netto wyniost 121,4 min zt (114,0 min w | pdélroczu poprzedniego roku), co
oznacza jego wzrost 0 6,5% i jest wynikiem rozwoju dziatalnosci biznesowej, w tym gtdwnie w
strategicznych obszarach dziatalnosci Banku takich jak karty kredytowe i fundusze inwestycyjne.

Wynik na pozostalych dochodach nieodsetkowych w pierwszych szesciu miesigcach 2005 roku,
wyniést 104,2 min zt w poréwnaniu do 222,8 min zt uzyskanymi w | pétroczu poprzedniego roku. Na



skale spadku wptyw mialy zdarzenia jednorazowe z pierwszej potowy 2004 roku, kiedy to Bank
uzyskat dochdd kapitatowy ze sprzedazy portfela kredytéw samochodowych.

Po odjeciu powyzszych dodatkowych dochoddéw z minionego roku oraz dodatkowego dochodu w

biezgcym péiroczu (zwigzanego z rozliczeniem dywidendy z PZU), przychdd operacyjny w | pétroczu
2005 roku wzrést o 3,9%.

Zmiany gtéwnych pozycji kosztow dziatania Grupy przedstawiajq sie nastepujaco:

Koszty operacyjne | péirocze 2005 | pétrocze 2004 Zmiana
(mlin zt) proforma
Koszty osobowe 161,4 156,4 +3,2%
Koszty nieosobowe 171,8 176,0 -2,4%
Amortyzacja 42,4 54,3 -22,0%
Koszty Ogoétem 375,6 386,7 -2,9%

Koszty ogoétem Grupy w | pétroczu 2005 roku spadly o0 2,9% w poréwnaniu z | pétroczem ubiegtego
roku i wyniosty 376,2 min zt (387,3 min zt w poréwnywalnym okresie 2004 roku). Byto to zastugg
spadku zaréwno kosztdw administracyjnych (gtéwnie redukcji kosztéw utrzymania majatku trwatego i
teleinformatycznych) oraz amortyzacji. Koszty nieosobowe wyniosty 171,8 min zt (176 min zt w |
potroczu 2004 roku), co oznacza spadek o 2,4%, natomiast amortyzacja spadta o 22% do poziomu
42,4 min zt (w poréwnaniu z 54,3 min zt w | pétroczu 2004 roku).

W kosztach osobowych nastapit niewielki wzrost w poréwnaniu z pierwszym pétroczem 2004 roku
do poziomu 161,4 min z, spowodowany gtéwnie wzrostem liczby zatrudnionych w stuzbach sprzedazy
Banku, co jest zgodne z aktualng polityka rozwoju dziatalnosci biznesowej Banku po okresie
restrukturyzacji zatrudnienia prowadzonej w poprzednich latach. Wedtug stanu na 30 czerwca 2005
roku w Grupie Banku Millennium zatrudnionych byto 4333 osoby w poréwnaniu do 4291 na koniec
czerwca 2004 roku.

Wskaznik koszty do dochodow na koniec czerwca 2005 roku wynidst 69%, potwierdzajac korzystny
trend dotyczacy efektywno$ci dziatania Grupy.

Pomys$ina realizacja programéw restrukturyzacji kredytdw oraz poprawa zarzadzania ryzykiem
kredytowym pozwolita Grupie zmniejszy¢ tworzone rezerwy. W | pétroczu 2005 roku Grupa utworzyta
5 min zt rezerw netto, czyli o 97,2 min zt mniej niz w | polroczu 2004 roku (102,2 min). Nie
uwzgledniajac odzyskanych naleznosci, ktére uprzednio byly spisane w ciezar rezerw, saldo
utworzonych rezerw na ryzyko kredytowe w wysokos$ci 34 min zt byto o 69% nizsze niz w
poréwnywalnym okresie minionego roku.

W | potroczu 2005 roku zysk przed opodatkowaniem Grupy wyniost 163,5 min zt, a zysk netto 129
min zt i byt wyzszy o0 10,6 min zt w poréwnaniu z wynikiem pro forma za | p6trocze 2004 roku.

Zysk na jedna akcje za | potrocze roku 2005 r. wyliczony na bazie zannualizowanego zysku
skonsolidowanego w oparciu o dane pro forma (z petnym zastosowaniem MSSF od 1 stycznia 2004
roku) wyniost 0,33 zt na akcje. Czescig sktadowg tego zysku byt wynik za okres 1 lipca — 31 grudnia
2004 w wysokosci 153 min zt.



1.3 Opis gléwnych elementéw bilansu Grupy.

Na dzien 30 czerwca 2005 roku aktywa ogotem wyniosty 20.326 min zt, co oznacza ich wzrost w
poréwnaniu z koricem czerwca ubiegtego roku 0 1,9% (19.950 min zt).

Podstawowe wielkosci bilansowe 30.06.2005 3:;2?6?2?: Zmiana
Suma bilansowa 20.326 19.950 1,9%
Fundusze Klientow ogétem (1) 14.375 13.213 8,8%
w tym depozyty od Klientow 13.519 12.267 10,2%
w tym fundusze inwestycyjne 765 460 66%
Kredyty udzielone klientom ogétem (2) 7.800 7.144 9,2%
w tym hipoteczne 2.313 1.358 70%
w tym leasing 1.515 1.448 4,7%
Kapitaty wtasne 1.981 1.877 5,5%

(1) Obejmuje Depozyty Klientéw, obligacje detaliczne oraz fundusze inwestycyjne
(2) Nie obejmuje naleznosci od Eureko w kwocie 390,4 min zt (na dzien 30 czerwca 2005) wynikajacej ze sprzedazy akcji PZU

Na dzien 30 czerwca 2005 roku warto$¢ kredytéw netto udzielonych Klientom wzrosta o 10% w
poréwnaniu do | potrocza ubiegtego roku i wyniosta 7.800 min zt. Byt to drugi z rzedu kwartat wzrostu
portfela kredytowego. Wzrost kredytéw jest zastugg przede wszystkim dynamicznego przyrostu
portfela kredytéw hipotecznych. W | pétroczu 2005 roku udzielono nowych kredytéw hipotecznych o
wartosci 914 min zt tj. ponad 4,5 razy wiecej niz w | pétroczu 2004 roku (198 min zt), co pozwolito
Bankowi uzyskaé trzecig pozycje na rynku z 10,5% udziatem w | pdtroczu. W znacznym stopniu
przyczynit sie do tego rozwdj metod sprzedazy wykorzystujacych zréznicowane kanaty dystrybucji
takich jak sprzedaz bezposrednig, posrednikdéw i portale internetowe. Réwniez sprzedaz poprzez
oddziaty detaliczne Banku wzrosta dynamicznie (ponad 2 razy) w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Portfel leasingowy Grupy w minionym potroczu wzrdst o 5% dzieki utrzymaniu wysokiej aktywnoSci
spotki BEL Leasing na rynku: sprzedaz nowych kontraktéw leasingowych wzrosta w | potroczu 0 9% w
poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Depozyty ogoétem wzrosty o 10,2% rok do roku. Fundusze ogdétem Klientéw, w tym posiadane przez
nich obligacje i fundusze inwestycyjne, wyniosty na dzieh 30.06.2005 roku 14.375 min z, co oznacza
ich wzrost w poréwnaniu z tym samym okresem roku 2004 o 8,8% (13.213 min zt). Najwiekszg
dynamike w minionym pétroczu wykazaty fundusze inwestycyjne rosngc w poréwnaniu z kohcem
roku o 76% do kwoty 765 min zt, co daje Bankowi wzrost udziatu w rynku o 40 bp w potroczu.

W czerwcu 2005 roku liczba Klientéw korzystajgcych z obstugi Banku za posrednictwem internetu
wynosita 223,5 tysigca, w tym 215,6 tys. to klienci indywidualni, ktérych liczba wzrosta o 140% w
poréwnaniu z korncem czerwca 2004 roku. Dla klientéw indywidualnych bankowo$ci internetowe;j
wprowadzono po raz pierwszy w Polsce mozliwo$¢ wziecia udziatu w aukcji lokat terminowych oraz
skorzystania z ustugi MilleSMS - automatycznego powiadamiania Klientéw poprzez sms o
transakcjach dokonanych na ich rachunku.

W pierwszym pétroczu 2005 roku nastgpit znaczacy wzrost liczby kart kredytowych uzywanych przez
Klientéw Banku - az o 81% w poréwnaniu z | potowg 2004 roku, osiggajac 86,9 tys. wedtug stanu na
dziehn 30.06.2005. Warto podkresli¢, ze karta kredytowa Millennium VISA Economic zostata uznana w
rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” za najlepsza karte kredytowg w Polsce. Wraz ze wzrostem ilosci
kart wzrést takze stopien ich wykorzystania: saldo kredytéw wzrosto o 109%, natomiast transakcje
przy uzyciu POS wzrosty w czerwcu 2005 o prawie 60% w poréwnaniu z czerwcem 2004 roku.

Jakos¢ portfela kredytow nieregularnych Grupy (liczonych wedtug metodologii Narodowego Banku
Polskiego) na dzien 30 czerwca 2005 roku ulegta znaczacej poprawie. Wartosé¢ kredytow



nieregularnych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym byta nizsza o 350 min zt, to jest 0 21%. Efekt ten

osiggnieto  dzieki ostroznej polityce kredytowej oraz bardzo skutecznym dziataniom
restrukturyzacyjno-windykacyjnym.
Wspoétczynniki jakosciowe kredytéow 30.06.05 | 30.06.04
Wartos¢ kredytéw nieregularnych (*) (min zt) 1288 1638
Wspétczynnik kredyty zagrozone/kredyty ogotem 14.7% 20.0%
Wspotczynnik o o
rezerwy / kredyty zagrozone 66,6% 54,9%

(*) wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci

Wskaznik kredytéw zagrozonych wedtug regulacji NBP znaczaco poprawit sie z 20,0% (na dzien
30.06.2004) do 14,7% (na dzien 30.06.2005), natomiast wskaznik pokrycia rezerwami kredytow
zagrozonych wzrést w tych samych okresach z 54,9% do 66,6% w wyniku rzeczywistej poprawy
jakosci portfela kredytowego, a takze konsekwentnej polityki tworzenia rezerw.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2005 r. Grupa Banku dokonata odpiséw naleznosci
niesciggalnych w ciezar utworzonych rezerw w wysokosci 68 min zt.

Wspotczynnik wyplacalnosci Grupy wyniést 20,9% i byt wyzszy niz rok wczesniej (17,8%) w wyniku
sprzedazy czesci aktywdw oraz korzystniejszej struktury aktywow wazonych ryzykiem. Tak wysoki
poziom wspoétczynnika w znacznym stopniu gwarantuje bezpieczny poziom funduszy wiasnych z
punktu widzenia zaktadanego dalszego dynamicznego rozwoju dziatalnosci biznesowe;j.

Zgodnie z Uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
podziatu zysku za rok obrotowy 2004, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy postanowito przeznaczyé z
zysku netto wypracowanego w 2004 r. na wyptate dywidendy kwote 237.770.888,32 zt. Wysokos$é
kapitatu zakladowego Banku wynosi 849.181.744 zt i dzieli sie na 849.181.744 akcji, co daje wyptate
dywidendy w wysokosci 0,28 zt za 1 akcje. Wyptata dywidendy nastgpita w dniu 22 kwietnia 2005 r.

1.4 Ocena wiaryqodnosci finansowej

Bank otrzymat od agencji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd. nastepujgce oceny wiarygodnosci
finansowej:

Rodzaj oceny

Aktualna ocena

Ostatnia zmiana

|Poprzednia ocena

Dtugoterminowy rating depozytowy A2 7 kwietnia 2005 A3
Krétkoterminowy rating depozytowy  |Prime-1 14 stycznia 2003 r. Prime-2
Rating sity finansowej banku D- 20 maja 2003 r D

Perspektywa krétko- i diugoterminowego ratingu depozytowego okreslona zostata jako stabilna,
natomiast perspektywa ratingu sity finansowej zostata podwyzszona na pozytywng w dniu 7 kwietnia
2005 .

Agencja Moody’s stwierdzita w raporcie z 7 kwietnia 2005 r. Ze podwyzszenie ratingu odzwierciedla
postepujacy integracje operacyjng Banku z jego portugalskim akcjonariuszem strategicznym, biezace
wsparcie i transfer know-how z BCP do Banku oraz silne zaangazowanie portugalskiego banku w
realizacje swojej strategii ekspansji w Europie.



Ponadto agencja Moody’s stwierdzita, ze podniesienie perspektywy ratingu sity finansowej Banku
odzwierciedla postep dokonany przez Bank w nastepstwie gtebokiego procesu restrukturyzaciji.
Agencja zauwazyta takze, ze Bank stworzyt w 2004 r. podstawy do wzrostu organicznego wspartego
przez silng baze kapitatowg, innowacyjne produkty, agresywng strategie rynkowa, wzmocniony
potencjat sprzedazowy, usprawnione zarzadzanie ryzykiem jak réwniez sprzyjajacy klimat
ekonomiczny.

ll. ROZWOJ DZIALALNOSCI

Dziatalnos¢ biznesowa Grupy Banku Millennium prowadzona jest gtéwnie przez Bank Millennium S.A.
a takze przez trzy spotki zalezne: Millennium Dom Maklerski S.A., Bel Leasing Sp. z 0.0. oraz
Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Na dziatalno$¢ Banku sktadajg sie roznorodne linie biznesowe, oferujgce okreslone produkty i ustugi
skierowane do dwoch podstawowych segmentéw rynku, tj Klientow detalicznych oraz Klientow
korporacyjnych. Spotki zalezne prowadzg dziatalno$¢ w wyspecjalizowanych rynkach ustug
finansowych z ofertg skierowang zaréwno do klientéw detalicznych jak i korporacyjnych.

11l.1. Dziatalnos¢ Banku w_obszarze detalicznym.

Obszar Klientéw detalicznych Banku obejmuje dziatalnos¢ linii Millennium Detal (rynek Klientow
indywidualnych), Millennium Prestige (rynek zamoznych Klientéw indywidualnych) i Millennium Biznes
(rynek matych przedsiebiorstw).

Millennium Detal

Millennium Detal to linia biznesowa Banku Millennium oferujaca ustugi finansowe przeznaczone dla
wszystkich klientéw indywidualnych.

Millennium oferuje swoim Klientom bogatg game rdéznorodnych produktéw finansowych: konta
osobiste, karty ptatnicze (debetowe i kredytowe), rachunki oszczednosciowe, lokaty terminowe,
fundusze inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ustugi maklerskie oraz produkty
ubezpieczeniowe.

Gtéwny rachunek osobisty sieci Millennium (tzw. Millekonto®) jest atrakcyjny cenowo i bardzo
wygodny w korzystaniu. Zapewnia on realizacje wszystkich standardowych rozliczen (w tym zlecenia
state oraz ptatnosci rachunkoéw - takze przy wykorzystaniu bankomatéw), umozliwia bezptatny dostep
do obstugi rachunku przez telefon (TeleMillennium®) i Internet (Millenet®), a takze bezptatne
wyptaty z bankomatéw Millennium. Do rachunku Klient otrzymuje karte debetowg Millennium VISA
Electron, jak réwniez dostep do odnawialnej linii kredytowej w wysokoéci do 4-krotnosci dochoddéw
netto oraz do pozostatych produktéw z bogatej oferty Millennium. Bank oferuje takze inne wersje
rachunku osobistego dopasowane do specyfiki réznych grup Klientéw, jak Millekonto Premium,
Millekonto Junior, Millekonto Student, oraz Millekonto USD, EUR, CHF lub GBP

Detaliczna oferta depozytowa Banku obejmuje zaréwno klasyczne produkty depozytowe
przeznaczone dla os6b cenigcych tradycyjne formy oszczedzania jak réwniez szereg innowacyjnych,
dobrze przyjetych przez rynek produktow.

Klasyczne produkty depozytowe oferowane Klientom detalicznym obejmowaty lokaty terminowe,
dostepne w PLN, USD oraz EUR, w tym w szczegdlnosci:
« Millokata — zakladana na standardowy okres: 15 dni, 1 miesigc lub 2, 3, 6 oraz 12 miesiecy,



« Millokata 365 — nieodnawialna lokata z mozliwoscig wyboru terminu, zaktadana na dowolny okres
od 1 do 366 dni,

o Lokata rentierska - 12 miesieczna lokata terminowa z regularnie ptatnymi odsetkami,

e Lokata Millenet- bardzo atrakcyjnie oprocentowana lokata zaktadana przez internet, z
mozliwoscig wyboru liczby dni lokaty.

Aby spetni¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajacych grup Klientéw oraz umozliwi¢ im osiagniecie

satysfakcjonujacych zyskoéw, Bank zaproponowat miedzy innymi nastepujace produkty inwestycyjne:

¢ Millennium SuperDuet — produkt strukturalny bedacy potaczeniem wysokooprocentowanej lokaty
terminowej oraz funduszu inwestycyjnego;

« Millokate Progresywng — 12—miesieczng automatycznie odnawialng lokate terminowg z rosngcym
co 3 miesigce oprocentowaniem;

« Aukcje Lokat Terminowych — innowacyjng oferte dla uzytkownikéw serwisu Internetowego
Millenet, umozliwiajgcg Klientom decydowanie o wysokosci oprocentowania ich lokat
terminowych;

« MillelInwestycje — nowoczesny produkt inwestycyjny, taczacy zalety lokaty terminowej i
ubezpieczenia na zycie, ktéry gwarantuje osiggniecie okreslonego zysku oraz ochrone
ubezpieczeniowg w czasie trwania inwestycji;

« Fundusze inwestycyjne z szerokiej palety produktéw oferowanych przez Millennium TFI.

Oferta kredytéw konsumpcyjnych Banku Millennium adresowana do segmentu klientéw detalicznych
ma charakter kompleksowy i w pierwszym péiroczu biezgcego roku obejmowata nastepujgce
produkty:

¢ Odnawialng linie kredytowa w koncie osobistym

« MilleKredyt / MilleKredyt Sezonowy — kredyty konsumpcyjne ze sptatg ratalng zadiuzenia, na
dowolny cel wybrany przez Klienta

« MillePozyczke — pozyczka pod zabezpieczenie lokaty terminowej

¢ MilleKredyt Auto — kredyt samochodowy

« MilleKredyt Akcje — kredyt na zakup papieréw wartosciowych

Oprécz kredytow konsumpceyjnych Klientom sieci Millennium oferowane sg kredyty hipoteczne oraz
karty kredytowe VISA i American Express (o tych produktach szerzej jest mowa w dalszej czesci
sprawozdania w osobnych podrozdziatach).

Sprzedaz produktéw i ustug w sieci Millennium Detal wspomagana byta w | potowie roku szeregiem
kampanii reklamowych przeznaczonych zaréwno do masowego klienta jak i starannie przygotowanych
z myslg o precyzyjnie dobranych grupach Klientow. Na poczatku roku wdrozony zostat innowacyjny
program sprzedazowy, ktérego celem jest zwiekszenie sprzedazy wsrdd istniejacej grupy Klientow.
Gtéwne zatozenie programu to wielotorowe i systematyczne wychodzenie z inicjatywa do Klienta po
uprzedniej dogtebnej analizie jego potrzeb.

taczna warto$¢ depozytdéw sieci Millennium Detal (tagcznie z funduszami inwestycyjnymi i obligacjami)
osiggneta na dzien 30 czerwca 2005 roku wartos¢ 7.7 mld zt, a kredytéw 2.6 mid zt.

Millennium Prestige

Millennium PRESTIGE to linia biznesowa Banku Millennium, ktéra swojg oferte kieruje do oséb o
wysokim statusie majgtkowym, oczekujacych najwyzszej jakosci ustug i produktéw finansowych
przygotowanych na miare ich indywidualnych potrzeb.

Pierwsze potrocze roku 2005 byto dla Banku Millennium PRESTIGE kolejnym okresem umacniania

pozycji na rynku oraz budowania partnerskich relacji z Klientami. W tym okresie oferta produktowa
byta dostosowywana do potrzeb klientdw i zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
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W Srodowisku spadajgcych stép procentowych oferta depozytowa koncentrowata sie na produktach
oferujgcych wiekszy potencjat zysku, w szczegdlnosci na funduszach inwestycyjnych. W ciggu 6
miesiecy zanotowano przyrost aktywow w funduszach o 133% przy jednoczesnym zwiekszeniu
udziatu funduszéw z 7% do 14% w portfelu klienta. Dla klientéw o profilu konserwatywnym dostepny
byt produkt dywersyfikujacy ryzyko inwestycji w fundusze — Superduet.

Do oferty inwestycyjnej Millennium PRESTIGE zostat wprowadzony nowatorski produkt - Millennium
SFIO Funduszy Zagranicznych w EUR, ktéry otworzyt nowe mozliwosci dla tych klientow, ktérzy
posiadajg aktywa w walucie EUR iposzukujg bardziej zyskownych form inwestycji niz lokaty
terminowe. Jest to pierwszy w Polsce fundusz typu ,fund of funds”. Jego konstrukcja umozliwia
konwersje jednostek uczestnictwa miedzy subfunduszami reprezentujagcymi rdzne strategie
inwestycyjne. W okresie od marca do czerwca 2005 roku 71% catej sprzedazy SFIO Funduszy
Zagranicznych w EUR zostata zrealizowana w linii PRESTIGE.

Oferta Banku Millennium PRESTIGE nadal wzbogacana byfa interesujgcymi lokatami inwestycyjnymi -
lokatami strukturyzowanymi, ktérych stopa zwrotu uzalezniona jest od ksztattowania sie rozmaitych
instrumentéw finansowych (np. indekséw gietdowych, walut itp.), stwarzajac mozliwos¢ osiggania
ponadprzecietnej rentownosci, znacznie atrakcyjniejszej od osigganych z lokat bankowych. Bank
zaoferowat réwniez swoim klientom nowy produkt depozytowy w formie ubezpieczenia na zycie.

Klienci Millennium PRESTIGE posiadajg rowniez mozliwo$é korzystania z prestizowych kart
kredytowych VISA oraz American Express. Operacje na rachunkach sg dostepne poprzez Linie
telefoniczng PRESTIGE oraz system bankowo$ci internetowej Millenet.

W zwigzku z rosnaca iloscig ofert publicznych akcji na GPW oraz zainteresowaniem ze strony
inwestoréw indywidualnych finansowaniem zakupéw kredytem — Bank oprécz linii na zakup papieréow
wartosciowych, przeznaczonej gtéwnie dla inwestorow zainteresowanych finansowaniem kredytem
zakupow na rynku wtérnym, wigczyt do statej oferty celowe kredyty na zakup akcji na rynku
pierwotnym i w pierwszej ofercie publicznej. W pierwszej potowie 2005 roku zaproponowano klientom
kredyty na zakup akcji w ofercie publicznej spétek Polmos S.A., Lotos S.A., oraz Police S.A.

W marcowym rankingu kont dla zamoznych i wymagajacych Klientéw dziennika ,Rzeczpospolita”
Bank Millennium PRESTIGE zostat wysoko oceniony przez ekspertéow, zajmujgc 2 miejsce wsréd 12
poréwnywanych ofert bankowo$ci prywatne;.

Millennium Biznes

Millennium Biznes jest wyspecjalizowang liniag Banku Millennium dla matych przedsiebiorstw
stworzong w drugiej potowie 2001 roku na bazie nowoczesnej sieci detalicznej Millennium. Stworzenie
odrebnej sieci do obstugi matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) wynika ze szczegdlnego znaczenia
Klientéw z tego segmentu dla Grupy Banku Millennium.

Millennium Biznes stanowi potaczenie komfortu i nowoczesnosci szeroko rozbudowanej sieci
detalicznej Millennium z doswiadczeniami wieloletniej wspotpracy Banku Millennium z
przedsiebiorstwami. Giéwnym atutem sieci jest Millennium Biznes Doradca Bankowy -
wyspecjalizowany pracownik Banku wspomagajacy Klienta przy korzystaniu z produktéw i ustug
bankowych.

Segment docelowy sieci Millennium Biznes to firmy osiggajace roczne obroty w przedziale 3 do 10
milionéw ztotych. W celu zwiekszenia dostepnosci oferty — oprocz tradycyjnej obstugi poprzez
oddziaty, Klient ma mozliwo$¢ korzystania z kanatéw alternatywnych, takich jak bankowosc¢
internetowa Millenet, serwis telefoniczny BiznesLinia, Elektroniczny System Obstugi Bankowej
ESOBIG czy aplikacja dyskietkowa TransBank. Dodatkowo Klienci maja do dyspozycji szeroka sie¢
wielofunkcyjnych bankomatow.

W zakresie kredytowania Bank przystosowuje swojg oferte do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych

oraz potrzeb Klientow. W efekcie zaobserwowaé mozna elastyczniejsza polityke kredytowa. Miedzy
innymi wydiluzony zostat okres finansowania biezgacej dziatalnosci firm ubiegajacych sie o kredyt po
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raz pierwszy. Obecnie Bank przyznaje — réwniez nowopowstatym firmom — limit na okres do 12
miesiecy z mozliwoscig przedtuzania na kolejne okresy. Inne modyfikacje odnoszgce sie do
produktéw kredytowych wprowadzone w pierwszym potroczu 2005 roku, to m.in.:

« wydtuzenie okresu kredytowania dla kredytow inwestycyjnych z 10 do 15 lat, a dla kredytéw
budowlanych na cele mieszkaniowe z 3 do 4 lat.

« mozliwos¢ refinansowania poniesionych przez klienta nakladow na inwestycje (do 1 roku wstecz),
sptaty kredytu inwestycyjnego udzielonego przez inny bank lub sfinansowania kapitatu
obrotowego niezbednego do uruchomienia pierwszego cyklu produkcji z finansowanej inwestycji,

« mozliwos¢ sfinansowania wydatkéw z tytutu podatku VAT zwigzanych z finansowanym
przedsiewzieciem — w ramach odrebnego kredytu (obrotowego),

Klienci Millennium Biznes majg ponadto dostep do wspotpracujacych z Bankiem funduszy
poreczeniowych, a takze — przy udzielaniu kredytéw, gdzie ma miejsce wsparcie z funduszy UE — za
posrednictwem Banku mogg skorzysta¢ z ustug firm doradczych, ktére pomagajg przedsiebiorcom w
przygotowaniu biznes planu i pozostatej dokumentacji niezbednej przy ubieganiu sie o dofinansowanie
ze srodkow pomocy publicznej.

Pozostata oferta Millennium Biznes zostata wzbogacona w pierwszym potroczu 2005 o nastepujace

produkty i ustugi:

« Pakiet EuroMillennium — kombinacja rachunku oraz kredytu pomostowo-komercyjnego przeznaczona
dla Klientéw ubiegajacych sie o wsparcie ze srodkéw publicznych, wyciagi on-line przez Millenet,

« inkaso samochodowe — ustuga umozZliwiajgca dokonywanie wptat i wyptat w miejscu wskazanym
przez Klienta (np. w siedzibie firmy),

¢ Millennium SFIO Funduszy Zagranicznych (,fund of funds”) — mozliwo$¢ inwestowania w najlepsze
fundusze zagraniczne inwestycyjne na swiecie,

« International Business Platform — nowa forma wsparcia Klientéw Banku na rynkach zagranicznych
realizowana poprzez unikalng pomoc oraz doradztwo obejmujace znajomos¢ charakterystyki tych
rynkow.

Millennium Biznes nieustannie podejmuje starania zmierzajace do podnoszenia poziomu $wiadczonych
ustug oraz lepszego dopasowania oferty do potrzeb swoich Klientéw, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w wynikach badan rynkowych pokazujacych bardzo wysokie zadowolenie Klientéw tej sieci. Oferta Banku
dla matych i srednich firm zostata uznana za jedng z najlepszych na rynku i zajeta trzecie miejsce w
prestizowym rankingu “Najlepszy Bank dla Firm” przygotowywanym corocznie przez miesiecznik
“Forbes”.

Dodatkowo w uznaniu dla wysokiej jakosci obstugi Klientow oraz oferowanych produktéw Millennium
Biznes zostato uhonorowane godtem promocyjnym ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw”
w szostej edycji konkursu organizowanego przez Krajowg lzbe Gospodarcza, Warszawski Instytut
Bankowosci oraz Polsko-Amerykanskg Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Dziatalno$¢ detalicznych sieci sprzedazy wspierajg i uzupetniajg specjalistyczne komoérki Banku
zajmujgce sie konkretnymi produktami (jak np. karty ptatnicze i kredyty hipoteczne) lub kanatami
dystrybucji (np. bankowo$¢ bezposrednia: telefoniczna i bankomaty oraz bankowos¢ elektroniczna:
dostep przez internet lub ,home banking”).

Kredyty hipoteczne

Jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Banku Millennium jest zwiekszenie portfela kredytéw i
pozyczek hipotecznych. Aktualna polityka Banku w tym zakresie koncentruje sie na konsekwentnej
kontynuacji dziatan zmierzajacych do zwiekszenia dostepnosci oferty (poprzez rozwdj i dywersyfikacje
kanatow dystrybucji, udoskonalenie cech produktu oraz procesu udzielenia kredytu), a takze
utrzymania wysokiej jakosci portfela.
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W | potowie 2005 Bank odnidst duzy sukces w sprzedazy kredytow hipotecznych, doftaczajgc do grona
najwiekszych kredytodawcow na rynku mieszkaniowym, zajmujac 3 miejsce z 10,5% udziatem w
rynku nowych udzielanych kredytéw (stan na 30 czerwca br.).

Osiagniete wyniki to efekt systematycznego doskonalenia oferty i rozwoju sieci sprzedazy. MilleKredyt
Dom to jeden z najlepszych kredytow mieszkaniowych na rynku: tatwo dostepny i nisko
oprocentowany. Naszym Klientom proponujemy bardzo atrakcyjne marze zaréwno w PLN, jak i
innych walutach. Oferta Banku Millennium w pierwszej potowie roku systematycznie zdobywata
uznanie nie tylko Klientéw, ale takze niezaleznych brokeréw finansowych. Doradcy firm Expander i
Open Finance' po raz kolejny przyznali Bankowi bardzo wysokie noty w rankingach kredytéw
mieszkaniowych. Bank Millennium uplasowat sie na czotowych pozycjach w wielu kategoriach m.in.
najlepszy kredyt w PLN, najtanszy kredyt w CHF, najlepszy kredyt konsolidacyjny, najlepszy kredyt na
budowe domu systemem gospodarczym.

Bank Millennium systematycznie utatwia Klientom dostep do swojej oferty hipotecznej, otwierajac
nowe placéwki oraz nawigzujac wspotprace z firmami posrednictwa kredytowego na terenie catego
kraju. Kredyty mieszkaniowe Banku oferowane sg nie tylko w placéwkach detalicznych. Millennium,
jako pierwszy bank uniwersalny, otworzyt specjalistyczne placowki — Millennium Centrum Kredytow
Hipotecznych. Aktualnie dziata juz 20 takich placowek w 19 duzych miastach Polski. Bank
dynamicznie rozwija rowniez alternatywne kanaty dystrybucji, do ktérych nalezg brokerzy finansowi
(nasze kredyty sprzedaje 21 posrednikéw, zaréwno sieciowych, jak i lokalnych) oraz portale
internetowe (oferta Millennium dostepna jest na 15 portalach). Majg one coraz wiecej zwolennikow
wsrdd polskich klientdw, ktérzy poszukujac najlepszej oferty, decydujg sie na skorzystanie z
profesjonalnego doradztwa brokera lub poréwnujg oferty zamieszczone w internecie. Bank, wysoko
oceniajgc potencjat nowych kanatéw dystrybucji, stawia na ich rozwdj i zwiekszenie dynamiki
sprzedazy za ich posrednictwem.

Bank podejmuje takze dziatania ukierunkowane na doskonalenie proceséw zwigzanych z udzieleniem
kredytu. W tym celu w lutym 2005 roku wdrozono nowatorskie narzedzie - aplikacje workflow
wspierajgcg proces analizy wniosku o kredyt. Narzedzie to umozliwia petng kontrole nad procesem
decyzyjnym, a takze sprawny przebieg poszczegoinych etapdw, poczawszy od przyjecia wniosku od
Klienta do wyptaty srodkéw. W efekcie gwarantuje wieksze bezpieczenstwo dla Banku, wzrost
efektywno$ci pracy, skrocenie terminu udzielenia kredytu oraz satysfakcje Klientéw.

Warto podkresli¢, ze Bank ktadzie duzy nacisk na zbudowanie jak najlepszej dtugoterminowe;j relacji z
Klientami bankowosci hipotecznej, zapewniajgc wysokie standardy obstugi Klienta po udzieleniu
kredytu oraz proponujac inne produkty detaliczne na preferencyjnych warunkach.

Karty kredytowe

Kolejnym strategicznym obszarem rozwoju Banku Millennium S.A. sg karty kredytowe. Bank
odnotowat dynamiczny wzrost liczby kart kredytowych: na koniec czerwca 2005 roku wydanych byto
87 tys. kart co oznacza wzrost 0 81% w ciggu roku gtéwnie dzigki nastepujgcym dziataniom:

- uruchomienie dodatkowych kanatéw sprzedazy, jakimi sg agenci sprzedazy bezposredniej

oraz partnerzy zewnetrzni (portale internetowe, brokerzy),

- utrzymanie konkurencyjnej polityki cenowej,

- silne akcje medialne, stanowigce istotne wsparcie sprzedazowe,

- uproszczenie procesu przyznawania karty.

W minionym potroczu zwigkszyta sie nie tylko liczba kart kredytowych ale rowniez stopien ich
wykorzystania: saldo kredytowe na rachunkach kart zwiekszyto sie¢ o 79% natomiast faczna wartos¢
transakcji dokonanych kartami kredytowymi wzrosta w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku o 53%.

! Rankingi opublikowano w kwietniu 2005 w prasie codziennej oraz na stronach internetowych firm
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Potwierdzeniem zalet oferty Banku Millennium w zakresie kart kredytowych jest przyznanie karcie
Millennium VISA Economic przez dziennik ,Rzeczpospolita” (Maj 2005 r.) tytutu najlepszej karty dla
0s6b chetnie finansujgcych zakupy kilkumiesiecznym kredytem.

Rozwdj kanatéw dystrybucji
Oddzialy detaliczne

Ogodlnopolska sie¢ oddziatéw detalicznych Millennium dziata w oparciu o nowoczesng platforme
operacyjng, dzieki ktorej Klienci moga korzystaé z produktéw i ustug Banku w kazdym z 288
wystandaryzowanych oddziatéw rozmieszczonych na terenie catego kraju, niezaleznie od miejsca, w
ktorym otworzyli swdj rachunek.

Call Centre

Klienci Millennium mogg zarzgdza¢ swoimi finansami takze przez telefon, korzystajac z Centrum
telefonicznej obstugi Klientéw. Biezacy rok jest pierwszym rokiem dziatania zmodernizowanego
centrum telefonicznej obstugi Klientéw. Obstuga Klientéw przez telefon jest obecnie w pemhi
zautomatyzowana i wzbogacona o nowe funkcjonalnosci. Kolejnym istotnym etapem procesu zmian
byto wprowadzenie nowego numeru do obstugi Klientéw indywidualnych, tgczacego funkcje
dotychczasowej linii informacyjnej i operacyjnej, pod jedng wspdlng nazwg TeleMillennium. W ciggu
potowy 2005 roku odebrano 1.2 milionéw potgczen w systemie TeleMillennium, z czego znaczacy
udziat (86%) potaczen dokonano za pomocg systemu automatycznego (IVR).

Bankomaty

Majac na wzgledzie znaczenie oraz wygode jaka zapewniajg Klientom bankomaty, Bank wprowadzit
nowy wizerunek oraz poprawit funkcjonalnos¢ tych urzadzen dodajac przy okazji nowg, innowacyjng
ustuge automatycznego aktywowania w bankomacie indywidualnego kodu — hasta do korzystania ze
zdalnych kanatoéw (np. internet). Dzieki temu klient nie musi odwiedzaé oddziatu, wystarczy najblizszy
bankomat.

Do dyspozycji Klientow pozostawato na koniec czerwca 2005 r. 928 wielofunkcyjnych bankomatoéw, z
czego 403 bankomaty wiasne sieci Millennium oraz 525 sieci Euronet. W | pétroczu 2005 r. dokonano
za pomocg bankomatow 15 milionow transakcji, 10% wiecej niz w tym samym okresie 2004 r.

Millenet® - bankowos¢ internetowa

Pierwsza poftowa roku 2005 to kolejny okres rozwoju systemu bankowos$ci internetowej Millenet®.
Liczba zarejestrowanych klientow indywidualnych przekroczyta na koniec czerwca 2005 215 tys. W
czerwcu przelewy dokonane przez klientéw indywidualnych za posrednictwem Millenetu stanowity
ponad 65% wszystkich przelewow klientow indywidualnych. Saldo lokat terminowych zawartych przez
internet przekroczyto 0,5 mld ztotych.

W styczniu wprowadzono nowg ustuge: MilleSMS — powiadomienie SMS-em o transakcjach. W
czerwcu, po raz pierwszy w Polsce, uzytkownicy Millenetu mogli uczestniczy¢ w internetowej aukc;ji
lokat terminowych. Klienci sktadali oferty lokat terminowych, wybierajac oprocentowanie i kwote, a
nastepnie ich oferty kwalifikowane byly do puli wygrywajacej zaleznie od wysokosci oprocentowania.

W maju i w czerwcu miata miejsce wielka promocja Millenetu, majgca na celu promocje przelewéw
krajowych, zakfadanie lokat terminowych przez Internet, oraz aktywacje MilleSMS i wyciggdéw on-line.

W tym roku Bank Millennium otrzymat od prestizowego magazynu ,Global Finance” tytut ,Najlepszy

Bank internetowy w Polsce”. Réwniez w styczniu miesiecznik Home & Market uplasowat strone
internetowag Banku na 2-gim miejscu w Polsce wsréd bankéw tradycyjnych.
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Ill. 2. Dziatalno$¢ Banku w obszarze korporacyjnym

Obszar Klientéw korporacyjnych obstugiwany jest przez sie¢ Millennium Bankowo$¢ Przedsiebiorstw,
ktdrej oferta skierowana jest do firm o rocznych obrotach ponad 10 milionéw PLN a takze do Klientow
z sektora budzetowego oraz podmiotéow publicznych.

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

Oferta linii biznesowej Millennium Bankowos¢ Przedsiebiorstw obejmuje bardzo szeroka game
produktéw i ustug finansowych: od klasycznego rachunku, rozliczen, lokat, zarzadzania gotéwka,
kredytow obrotowych, inwestycyjnych, gwarancji oraz poreczen, do bardziej ztozonych rozwigzan
takich jak, miedzy innymi:

¢ Ustugi finansowania handlu zagranicznego,

e« Ustugi z zakresu corporate finance realizowane przy wspétpracy z Millennium Domem
Maklerskim tj. emisja akcji oraz instrumentow diuznych (W ramach tej ustugi konstruowane sg
strategie finansowania rozwoju przedsiebiorstw, optymalizowania struktury kapitatowej w oparciu
0 bezposredni dostep do rynkéow kapitalowych jak i funduszy dostarczanych przez
wyspecjalizowane instytucje finansowe jak fundusze private equity, venture capital)

« Depozyty strukturyzowane stanowigce potaczenie tradycyjnego instrumentu lokacyjnego z
instrumentem pochodnym (derywatem), czy tez grupg derywatéw z jednego bgdz wiecej rynkow,
celem osiggniecia pozadanego profilu rentownosci z inwestycji. Stopa zwrotu z depozytu nie jest z
gory okreslona, ale tzw. stopa minimalna moze zostaé zagwarantowana (kapitat jest
gwarantowany).

« Transakcje Buy-Sell-Back, w ktérych Klient dokonuje zakupu okreslonych papieréw dtuznych od
Banku, z jednoczesnym okresleniem przysztej daty oraz ceny ich odkupu. Transakcje Buy-Sell-
Back mogg byé wykonywane na bonach skarbowych, obligacjach skarbowych oraz papierach
dtuznych korporacyjnych i samorzadowych, ktérych handlem zajmuje sie Bank Millennium.

« Ustuga Automatycznej ldentyfikacji Przychodzacych Platnosci (AIPP) jest skierowana do
Klientéw, ktérzy ze wzgledu na specyfike swojej oferty rynkowej otrzymujg duzg ilos¢ ptatnosci o
regularnym charakterze (np firmy telekomunikacyjne, ubezpieczeniowe, operatorzy telewizji
kablowych, zaktady energetyczne, uczelnie itp.). Ustuga ta jest oparta na wykorzystaniu numeru
rachunku bankowego dla identyfikacji dtuznika, ktérego wpfaty sg automatycznie rejestrowane na
rachunku Klienta.

W ubiegtym roku w ramach linii Bankowos$¢ Przedsiebiorstw powstata nowa jednostka organizacyjna
zajmujgca sie finansowaniem handlu. Do jej zadan nalezy miedzy innymi doskonalenie oferty
produktéw faktoringowych. W pierwszej potowie 2005 roku zostat wprowadzony nowy produkt —
faktoring z przejeciem ryzyka, ktéry umozliwi naszym Klientom ptynne prowadzenie rozliczen
finansowych. W ramach produktu Bank nabywa wierzytelnosci firmy i przejmuje ryzyko zwigzane z
ewentualng niewyptacalnoscig Kontrahentéw. W praktyce oznacza to, ze niezaleznie od tego, czy
Kontrahent sptaci swoje zobowigzania, nasi Klienci otrzymajg pfatnosci wynikajace z rozliczenia
faktur. Jednoczes$nie Bank zapewnia Klientom s$rodki na refinansowanie udzielonych kredytéw
kupieckich ich kontrahentom.

Bank Millennium SA nalezy do grona instytucji finansowych, ktére aktywnie witgczyty sie w proces
wspotfinansowania inwestycji realizowanych przy pomocy Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej.
Bank jest partnerem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Banku Gospodarstwa
Krajowego. Bank kontynuujac swojg misje wspomagania Klientébw w rozwoju w rosngcym
konkurencyjnym rynku Unii Europejskiej podtrzymat wspétprace z EFRWP oraz ARIMR podpisujac
nowg umowe na kolejna linie kredytowa.

Bank Millennium wspdlnie z Millennium bcp wprowadzit nowag ustuge, funkcjonujacg pod
miedzynarodowg nazwg International Business Platform (IBP). W ramach IBP Bank Millennium z
jednej strony wspiera dziatalno$¢ Klientéw Millennium bcp (oraz pozostatych bankow Grupy) w
Polsce, a z drugiej strony oferuje swoim Klientom, zainteresowanym rozwojem dziatalnosci
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miedzynarodowej, unikalng pomoc oraz doradztwo na wybranych rynkach, wykazujgcych silne
perspektywy rozwoju w obszarze wzajemnej wspotpracy inwestycyjnej i handlowej, a dotychczas
stosunkowo stabo rozpoznanych przez polskie firmy.

Wspomniane rynki to przede wszystkim Portugalia i Grecja (traktowane przez bank priorytetowo, jako
rynki ,unijne”), ale nie tylko. W ramach ustugi International Business Platform polskie przedsiebiorstwa
otrzymujg rowniez dostep do ré6znorodnych ustug bankowo-finansowych oraz fachowego doradztwa w
sieci 1700 oddziatow Grupy, zlokalizowanych w 18 krajach na 4 kontynentach. Sie¢ obejmuje placéwki
- poza Portugalig i Grecjg - m.in. we Francji, Turcji, USA, Chinach (Makao), Angoli czy Mozambiku.

Do obstugi Klientéw linii Millennium Bankowos$¢ Przedsiebiorstw dedykowanych jest 81 Doradcéw
Bankowych zlokalizowanych w Centrach Biznesowych. Do przeprowadzania codziennych transakcji
bankowych kazdy Klient ma do dyspozycji jeden z 28 wyspecjalizowanych Centrow Operacyjnych,
zaprojektowanych dla Klientéw korporacyjnych lub do wyboru jeden z ogdinokrajowej sieci oddziatéw
detalicznych Millennium, ktére sg szeroko dostepne na obszarze catej Polski i mogg obstugiwac
réznorodne transakcje.

Dodatkowo Klienci korporacyjni Banku moga dokonywa¢ transakcji za pomocg internetu, ktéry cieszy
sie wsrod nich coraz wigkszg popularnoscia. W okresie 1 podlrocza 2005 roku ilos¢ przedsiebiorstw
korzystajgcych z internetu (Millenet) wzrosta z 3,838 do 7,862 co daje 104,8 % wzrostu. Innym
sposobem obstugi rachunku jest system typu “Home Banking” ESOBIG. Udziat transferéow
dokonywanych elektronicznie (Millenet dla firm i system ESOBIG) w ogdlnej liczbie transferow
dokonywanych przez klientéw firmowych wynidst na koniec czerwca br. 89 %.

W ramach obstugi przedsiebiorstw przez internet (Millenet) zostaty udostepnione nowe
funkcjonalnosci w zakresie wyciggéw online i raportéw dotyczacych ustugi przelewéw masowych
(AIPP). Wyciagi Online oferujg szybki i tatwy dostep do informacji — sg dostepne natychmiast, bez
potrzeby odwiedzania oddziatu. Istnieje mozliwos¢ elektronicznej archiwizacji. Ustuga jest oferowana
bezptatnie - dzieki czemu ograniczono koszty Klientéw zwigzane z otrzymywaniem wyciggéw w formie
tradycyjnej. Uzupetnieniem ustugi Automatycznej Identyfikacji Przychodzacych Ptatnosci jest
oferowanie szybkiego dostepu do elektronicznych raportdéw zawierajacych zestawienia wszystkich
transakcji objetych tg ustugg i zawierajgcych szczegétowg informacje o otrzymanych ptatnosciach.

Majac na wzgledzie usprawnienie sprzedazy produktéw bankowych oraz ciggto$¢ wspodtpracy z
Klientami, zostalty zweryfikowane i ulepszone narzedzia marketingowe wykorzystywane przez
Doradcow Bankowych. Dodatkowo, w celu zwiekszenia iloSci pozyskiwanych nowych Klientéw, zostat
stworzony specjalny zespot sprzedazowy.

W pierwszym pétroczu 2005 Bankowosé Korporacyjna zwiekszyta wolumen funduszy klientowskich z
2.8 mld zt do 3.3 mld zl, czyli 0 17%. Jesli chodzi o rynek kredytéw, wolumen w pierwszym poétroczu
2005 utrzymywat sie na stabilnym poziomie okoto 3.3 mid zt.

Ustugi powiernicze

Na dzien 30.06.2005 r. Departament Powierniczy Banku Millennium prowadzit 1.940 rachunkow
papieréw wartosciowych (wzrost o 16,5% w poréwnaniu do grudnia 2004), na ktérych byto
przechowywane aktywa Klientéw o tgcznej wartosci 17,3 mid zt. Bank Millennium petnit funkcje banku
depozytariusza oraz agenta transferowego dla jedenastu funduszy inwestycyjnych z grupy Millennium
TFI S.A. Z poczatkiem roku, Bank Millennium poszerzyt zakres ustug swiadczonych na rzecz swoich
klientow o obstuge rozliczania transakcji i przechowywania jednostek uczestnictwa zagranicznych
funduszy inwestycyjnych.

W miedzynarodowym rankingu na najlepszy Bank oferujacy ustugi powiernicze w 2004 roku,
opublikowanym w lutym br przez kwartalnik ,Global Custodian Magazine”, Bank Millennium uzyskat
najwyzszy wynik w Polsce, zdobywajgc tym samym prestizowy status ,Top Rated Bank” zaréwno w
kategorii obstugi klientéw zagranicznych jak i krajowych.
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Produkty Departamentu Skarbu

Dla Klientéw korporacyjnych Departament Skarbu Banku Millennium oferuje, obok tradycyjnych
transakcji wymiany walutowej oraz depozytowych (FX spot, swap, forward, transakcje repo, buy-sell-
back), takze nowoczesne produkty zarzadzania ryzykiem oraz strukturyzowane produkty
inwestycyjne.

Oferta produktéw zarzgdzania ryzykiem cenowym obejmuje:
e Ryzyko kursu walutowego (transakcje FX forward i Cross Currency Interest Rate Swap,
podstawowe i ztozone transakcje opcyjne)
e Ryzyko stopy procentowej (transakcje Forward Rate Agreement, Interest Rate Swap oraz
Cross Currency Interest Rate Swap)
e Ryzyko zmian cen towaréw i surowcow (towarowe transakcje terminowe oraz opcje towarowe)

W ofercie strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych Banku dla Klientéw korporacyjnych znajdujg
sie:
e Lokaty i papiery dtuzne
e Lokaty dwuwalutowe
e Strukturyzowane depozyty i obligacje podtagczone do réznych klas aktywow, takich jak akcje,
surowce, kursy walutowe, stopy procentowe oraz indeksy rynku finansowego

Ill. 3. Dziatalnos¢ miedzynarodowa Banku

W styczniu 2005 roku rozpoczat sie kolejny rok funkcjonowania miedzynarodowego konsorcjum
bankéw, powotanego celem wspdtpracy i wsparcia Banku Handlowego Iraku (Trade Bank of Iraq). W
jego sktad wchodza: JPMorgan Chase Bank (w roli leadera i koordynatora); Australia & New Zealand
Banking Group; Bank Millennium SA; National Bank of Kuwait oraz Standard Chartered Bank,
wspomagani przez kilkunastu innych uznanych partneréw miedzynarodowych. Powierzona wyzej
wymienionej grupie bankdéw odpowiedzialna misja wiaczenia Trade Bank of Irag do
miedzynarodowego obrotu handlowego, a takze - umozliwienia zagranicznym eksporterom, bedacym
dostawcami towaréw i ustug do Iraku, dokonywania bezpiecznego, sprawnego i nieobarczonego
stosownymi ryzykami, rozliczania naleznosci przypadajacych im ze strony kontrahentéw w tym kraju,
obejmuje miedzy innymi (niezaleznie od szeregu konkretnych dziatan realizowanych przez jego
cztonkdw na wczesniejszych etapach) - wykonywanie na zlecenie TBI przez banki-cztonkow
konsorcjum okreslonych funkcji wsparcia w obszarze obstugi irackiego handlu zagranicznego.

Dziatajac jako cztonek przedmiotowego konsorcjum, w okresie do konca czerwca 2005 roku Bank
Millennium SA uczestniczyt w obstudze finansowej ponad 300 kontraktéw eksportowych do Iraku, o
tacznej wartosci blisko 750 min USD, dokonywanej we wspotpracy z dostawcami (i ich bankami -
korespondentami Banku Millennium SA) majgcymi swoje siedziby w 27 panstwach (w tym miedzy
innymi w Niemczech, Austrii, Danii, Finlandii, Szwecji, we Wtoszech, Turcji, Belgii, Holandii, Franciji,
Szwaijcarii, Rosji, Lotwie, Stowenii, Stowacji, Rep. Czeskiej, Rumunii, Bufgarii i Chorwac;ji).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco
wszystkie pozostate zadania zwigzane =z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci
miedzynarodowej, w obszarach realizacji réznorodnych celéw, obejmujacych, miedzy innymi, biezace
finansowanie potrzeb witasnych i klientdow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego,
uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku
kapitatowym.

Do ich osiggniecia w podstawowej mierze przyczynit sie, trwajacy od blisko 15 lat, proces rozwoju
wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty
z blisko 1.000 bankéw-korespondentéw oraz ich placéwkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach
Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontek$cie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg
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z bankami majacymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia,
Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania,
Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia,
Jordania, Kanada, Korea PId., Kuweijt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia,
Norwegia, Portugalia, Republika Pid. Afryki, Rosja, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Witochy.

W niewielkiej czesci sposrod gtownych korespondentdéw Bank posiada swoje rachunki nostro w
walutach obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkéw loro w walucie krajowej na rzecz,
miedzy innymi, renomowanych bankéw niemieckich i skandynawskich. Do rozwoju wspotpracy w tym
zakresie znacznie przyczynita sie trwajaca od kilku lat liberalizacja polskiego ustawodawstwa
dewizowego, umozliwiajgca dostep nierezydentéw do ztotego jako waluty rozliczeniowej dla transakcji
realizowanych w ramach rachunku obrotéw biezacych, jak rowniez zniesienie - w ostatnich latach -
wiekszosci istniejgcych wczesniej restrykcji w zakresie obrotéw kapitatowych.

Ill. 4. Dziatalnos¢ spotek zaleznych Grupy Banku Millennium

W | pétroczu 2005 w strukturze Grupy nie nastgpity zmiany. Jednostkg dominujacg Grupy jest Bank
Millennium S.A. Pozostate jednostki wchodzace w sktad Grupy, objete skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym na dzien 30 czerwca 2005 r. to:

Podmiot Przedmiot dziatalnosci Metoda konsolidacji

BEL Leasing Sp. z 0.0. ustugi leasingowe petna

Millennium Dom Maklerski S.A. ustugi maklerskie petna

Millennium TFI S.A. tworzenie i zarzadzanie | petna
funduszami inwestycyjnymi

Forin Sp. z o0.0. zarzgdzanie innymi podmiotami | petna

Prolim S.A. * ustugi leasingowe petna

BBG FINANCE B.V. finansowanie spotek Grupy petna

BIG BG INWESTYCJE S.A. ** operacje finansowe na rynku|petna
kapitatowym i ustugi doradcze

TBM Sp. z o0.0. operacje finansowe na rynku|petna
kapitatowym i ustugi doradcze

* Podmiot zostat potaczony z BEL Leasing dnia 18 sierpnia 2005
** Podmiot zostat potgczony z BEL Leasing dnia 29 lipca 2005

Dodatkowo w sprawozdaniu skonsolidowanym objeto wyceng metodg praw wiasnosci Besta Sp. z o0.0.
W przypadku podmiotéw powigzanych, ktérych skala dziatalnosci jest marginalna w stosunku do
Grupy, w sprawozdaniu skonsolidowanym zaangazowanie w takie jednostki wykazywane jest wedtug
ceny nabycia z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.

Istotne znaczenie dla dziatalnosci biznesowej Grupy miaty jedynie trzy spétki BEL Leasing Sp. z o.o0.,
Millennium Dom Maklerski S.A oraz Millennium TFI S.A.

BEL Leasing Sp. z o.0.

Dziatalno$¢ leasingowg w ramach Grupy Banku Millennium prowadzi BEL Leasing
Sp. z o.0, firma o uznanej renomie i czotowej pozycji na rynku ustug leasingowych
w Polsce. Spdétka zapewnia profesjonalne finansowanie inwestycji w ramach leasingu operacyjnego,
finansowego badZz umodw najmu, a swoje produkty oferuje szerokiemu gronu Klientéw. Do grona
swoich Klientow BEL Leasing moze zaliczy¢ zaréwno mate jednoosobowe firmy, spotki cywilne,
jawne, jak rowniez duze przedsiebiorstwa reprezentujace wiekszos¢ branz dziatalnosci gospodarczej.
Spotka finansuje i oddaje w leasing praktycznie wszystkie rodzaje srodkéw trwatych, w tym przede
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wszystkim: Srodki transportu drogowego, maszyny i urzadzenia, tabor kolejowy, wodny i powietrzny,
sprzet komputerowy i biurowy oraz nieruchomos$ci.

BEL Leasing stara sie oferowa¢ konkurencyjne warunki leasingu, korzystny pakiet ubezpieczen,
elastycznos¢ zakonczenia umowy, sprawdzone, bezpieczne procesy i procedury przy zawieraniu i
realizacji uméw oraz doswiadczenie swojej kadry. W celu lepszego zaspokojenia oczekiwan Klientow,
BEL Leasing wprowadzit, oprécz dotychczas oferowanych produktéw na statej stopie procentowej,
réwniez oferte opartg na zmiennej stopie procentowe;j.

W | pétroczu 2005 roku branza ustug leasingowych odnotowata znaczacy bo az 16% wzrost wartosci
sprzedazy wobec notowanej w analogicznym okresie roku poprzedniego.”? Mozna szacowaé, iz
wartos¢ aktywow oddanych w leasing wyniosta 7,5 mld zt. W omawianym okresie wzrost rynku
nieruchomosci wyniést 92%, natomiast ruchomosci 10%.

W okresie styczen — czerwiec 2005 roku Spétka uruchomita 3.588 umow, przekazujagc w leasing
przedmioty o wartosci 410 min z. W analogicznym okresie roku poprzedniego uruchomiono 3.386
umow o wartosci 375 min zt. Oznacza to przyrost w stosunku do wynikéw uzyskanych w
analogicznym okresie 2004 roku o0 9,4% w ujeciu warto$ciowym.

Spotka zajeta 6 miejsce pod wzgledem wartosci aktywéw oddanych w leasing w gronie najwiekszych
firm leasingowych, a jej udziat w rynku leasingu w Polsce w | potroczu 2005 roku stanowit 5,4% (w
rynku ruchomosci 6,2%).

Wg stanu na 30.06.2005 r. liczba uméw leasingu obstugiwanych przez Spoétke wynosita 21.587,
natomiast wartos¢ zaangazowanego kapitatu w czynne kontrakty wynosita 1.529,1 min PLN. W |
potroczu 2005 roku nastapit szczegodlnie silny wzrost w segmencie maszyn i urzadzen w strukturze
sprzedazy Spotki.

Strukture rodzajowa umow uruchomionych wg wartoéci poczatkowej przedmiotu leasingu w | pétroczu
2004 i 2005 roku przedstawiajg ponizsze rysunki:

Struktura sprzedazy wg grup przedmiotowych

| pétrocze 2004 | péirocze 2005
Tabor
Sprzet . kolejowy, Sprzet
komputerowy i Srodki wodny i komputerowy i ) .
biuro i f Srodki
. wy transportu powietrzny biurowy
Maszyny i 4% d 29 1% transportu
urzadzenia rog(;\‘;/ego Maszyny i drogowego
19% ° urzadzenia 69%

Klienci Grupy Banku Millennium moga skorzysta¢ z oferty firmy BEL Leasing poprzez szerokg sie¢
handlowa, ztozong z jednostek sieci bankowej Millennium Bankowos$¢ Przedsiebiorstw a takze

2 Wg danych opublikowanych przez ZPL w lipcu 2005 roku.
3 Przy zatozeniu wielko$ci rynku ustug leasingu w Polsce w | potroczu 2005 roku na poziomie 7,5 mid PLN.
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wlasnych oddziatdbw Spétki zlokalizowanych w nastepujacych miastach: Biatymstoku, Gdansku,
Katowicach, Krakowie, Lublinie, Olsztynie, Poznaniu, Toruniu, Warszawie, Wroctawie i Zielonej Gorze.

Dodatkowo sie¢ Grupy Banku Millennium wspomagana jest przez sie¢ zewnetrzna, ktéra wg stanu na
30.06.2005 roku obejmowata 18 Przedstawicielstw i 13 Agencji.

Millennium Dom Maklerski S.A.

Dziatalno$¢ maklerska Grupy Kapitatowej Banku Millennium realizowana jest za po$rednictwem spotki
Millennium Dom Maklerski S.A.. Spétka ta oferuje peten wachlarz ustug maklerskich, w tym:

¢ oferowanie papieréw wartosciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej,

e nabywanie lub zbywanie instrumentow finansowych na cudzy rachunek,

e nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na wiasny rachunek w celu realizacji zadan
zwigzanych z organizowaniem obrotu regulowanego,

e doradztwo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi,

e prowadzenie rachunkéw instrumentéw finansowych oraz rachunkdéw pienieznych stuzacych do ich
obstugi,

e podejmowanie czynnosci zwigzanych z obstuga funduszy inwestycyjnych i funduszy
emerytalnych,

e posrednictwo w nabywaniu i zbywaniu instrumentéw finansowych notowanych na rynkach
zagranicznych

W pierwszym poétroczu 2005, podobnie jak w roku poprzednim, MDM pozostawat aktywnym
uczestnikiem Polskiego rynku pierwszych ofert publicznych.

Millennium DM dziatat jako doradca finansowy, organizator jak i zarzadzajacy w zakresie pierwszej
oferty publicznej spétki CIECH S.A. Byta to jedna z najwiekszych ofert publicznych na rynku polskim w
| pétroczu tego roku. Réwniez w roku biezgcym Millennium DM wprowadzit na rynek gietdowy akcje
SRUBEX S.A. Warto$é tych dwdéch ofert publicznych, zrealizowanych przez Millennium DM osiagneta
ponad 328 min. zt. W pierwszej potowie 2005 Millennium DM takze przygotowat oferte publiczng
obligacji GRUPY POLSKIE SKLADY BUDOWLANE S.A., notowanych obecnie na CeTO.

W 2005 Millennium DM uczestniczyt w pieciu konsorcjach, organizowanych na rynku ofert publicznych
w zwigzku z ofertami publicznymi nastepujacych spétek: ZELMER S.A., EUROCASH S.A., POLMOS
BIALYSTOK S.A., LOTOS S.A. oraz OPOCZNO S.A..

Spetniajac oczekiwania klientow Millennium DM podjat bliska wspotprace z siecig Banku Millennium w
zakresie udzielania kredytow na zakup papieréw wartosciowych w pierwszej ofercie publicznej.

W pierwszym potroczu 2005 roku obroty na WGPW byly znacznie wyzsze niz w analogicznym okresie
2004 roku. Na rynku akcji wyniosty 74 mid zt (wobec 50,3 mid zt z 2004 roku) a na rynku terminowym
88,4 mid zt (w poréwnaniu do 71 mid zt z 2004 roku). Pomimo do$¢ powszechnych oczekiwan na
korekte notowan, rynek akcji znajdowat sie od ponad dwdch lat w trendzie wzrostowym. Podstawowg
przyczyng wzrostow byt naptyw kapitatu zagranicznego (43% obrotu w pierwszym poétroczu 2005
roku), ktory tradycyjnie koncentruje sie gtéwnie na akcjach najwiekszych spotek. Udziat inwestorow
indywidualnych w obrotach akcjami spadt w pierwszym potroczu 2005 roku do najnizszego poziomu w
historii gietdy i wyniost zaledwie 24 % w poréwnaniu do 38% z pierwszej potowy 2004 roku. Na
zamkniecie sesji w dniu 30 czerwca 2005 indeks WIG osiggnat wartosci 28 332, podczas gdy rok
wczesniej byt o 15,5% nizszy i wynosit 23 949. 30 czerwca 2005 kapitalizacja spotek notowanych na
WGPW wyniosta 337,6 mld zt wobec 193,5 mld zt rok wczeéniej. Z tego az 105,5 mid zt stanowita
kapitalizacja zagranicznych firm.

Na dzien 30 lipca 2005 Millennium Dom Maklerski prowadzit 58 545 rachunkow inwestycyjnych.
Po szesciu miesigcach 2005, udziat Millennium Domu Maklerskiego w obrocie akcjami na WGPW

osiagnat 2,43% przy wartosci obrotu w wys. 1 800 min. zt. jego udziat w rynku obligacji skarbowych
siegnat poziomu 4,3%, w rynku kontraktow terminowych 3,1% a w rynku opcji 2,7%.
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Profesjonalne ustugi maklerskie, swiadczone przez Millennium Dom Maklerski S.A., sg dostepne
poprzez konwencjonalng sie¢ 12 Punktéw Obstugi Klienta, zlokalizowanych na terenie Polski, poprzez
sieci Millennium i Millennium Prestige oraz przez internet. System ustug internetowych Millennium DM,
oferujacy szybki dostep zaréwno do ustug maklerskich jak i bazy danych o rynku kapitatowym, staje
sie coraz bardziej popularny wsrod klientéw Millennium Domu Maklerskiego. Potwierdza to wzrost
liczby internetowych rachunkéw inwestycyjnych z 2 040 na dzien 30 lipca 2004 do 4 649 na 30 lipca
2005. Tak znaczny rozwoj ww. kanatu dystrybucji plasuje Millennium DM posréd liderow w zakresie
internetowych ustug maklerskich i daje dobre perspektywy na przysztosc.

Punkty Obstugi Klienta Millennium Domu Maklerskiego oferujg réwniez sprzedaz jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych Millennium TFI oraz udziat w operacjach realizowanych na
rynku pozagietdowym CeTO.

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S. A.

Tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi oraz zarzgdzanie cudzym pakietem papierow
wartosciowych na zlecenie w ramach Grupy Banku Millennium realizuje Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S. A. (Millennium TFI)

Fundusze inwestycyjne cieszg sie niestabngcym zainteresowaniem klientdéw, czego efektem jest
szybki wzrost aktywdéw oraz rosngcy udziat funduszy w strukturze oszczednosci. W pierwszym
potroczu 2005 r. polskie fundusze inwestycyjne pozyskaty tacznie 7,4 mid zt (w poréwnaniu do 5 mid
zt pozyskanych w catym 2004 r.) i przekroczyty poziom 45 mid zt.

Oferta Millennium TFI przeznaczona jest dla Klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. W
pierwszym potroczu 2005 r. obejmowata ona siedem otwartych funduszy inwestycyjnych: Millennium
FIO Pieniezny, Millennium FIO Papierow Dtuznych, Millennium FIO Dolarowa Lokata, Millennium FIO
Stabilnego Wzrostu, Millennium FIO Zréwnowazony, Millennium FIO Akcji, Millennium SFIO Funduszy
Zagranicznych, portfele w ramach czterech podstawowych strategii: akcyjnej, obligacyjnej, mieszane; i
zZmiennego zaangazowania oraz portfele w ramach strategii indywidualnych tworzone, zaleznie od
dyspozycji klientow. Dodatkowo, Towarzystwo oferowato dtugoterminowe produkty oszczednosciowe
— Indywidualne Konta Emerytalne, Plany Systematycznego Oszczedzania i Pracownicze Programy
Emerytalne.

Pierwsze potrocze mineto pod znakiem dalszego rozwoju oferty produktowej. W lutym 2005 roku
Towarzystwo wprowadzito na rynek kolejny fundusz - Millennium SFIO Funduszy Zagranicznych, ktory
otwiera naszym Klientom mozliwos¢ inwestowania w najlepsze fundusze zagraniczne na $wiecie. Jest
to pierwszy na polskim rynku fundusz typu fund of fund dajacy dostep do najlepszych Swiatowych
funduszy zagranicznych. W skfad Millennium SFIO Funduszy Zagranicznych wchodzi 5 subfunduszy:
Konserwatywny, Stabilny, Wzrostowy, Dynamiczny i Agresywny, réznigcych sie udziatem funduszy
akcyjnych. Fundusz ma forme ,umbrella fund” co oznacza, ze w ramach funduszu wydzielone sg
rézne subfundusze, ktérych aktywa w catosci sg inwestowane w fundusze zagraniczne.

W pierwszym pétroczu 2005 roku do funduszy inwestycyjnych Millennium pozyskano ponad 9 tys.
nowych uczestnikow. Aktywa funduszy Millennium wzrosty o 326,8 min zt i osiggnety poziom 765,3
min zt. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie fundusze dajace mozliwos¢ osiggniecia
ponadprzecietnych stdop zwrotu przy zachowaniu ograniczonego ryzyka tj. Millennium FIO Stabilnego
Wzrostu, ktory osiagnat wzrost aktywow o 73,4 min zt oraz Millennium FIO Papieréw Diuznych o 74,4
min zt. Dynamiczny wzrost aktywow umozliwit Millennium TFI S.A. zwiekszenie udziatu w silnie
rosnacym rynku z 1,2% do 1,7% w ciagu o1 poétrocza 2005 roku.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM | GLOWNE ZAGROZENIA

Ekspozycja na ryzyko jest nierozerwalnie zwigzana z aktywnoscig na rynkach finansowych i stanowi
fundamentalny czynnik wplywajacy na zachowanie uczestnikow rynku, a w szczegdlnosci instytuciji
finansowych. Ogromna czes¢ decyzji finansowych zapada dzi§ przy uwzglednieniu generowanego
przy tej okazji ryzyka. Majac to na uwadze Bank sformutowat polityke zarzadzania ryzykiem oraz
stuzacy jej realizacji strategie.

Giéwne zagrozenia dla dziatalnosci bankowej, stanowigce jednoczesnie obszary zarzadzania
ryzykiem obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne.

Za ustalanie i monitorowanie polityki zarzadzania ryzykami odpowiedzialny jest, na poziomie
strategicznym, Zarzad Banku. Na poziomie operacyjnym, za zarzgdzanie poszczegdlnymi obszarami
ryzyka bankowego, ich biezgcq kontrole oraz wytyczanie biezacych kierunkéw polityki w okreslonych
przez Zarzad ramach, odpowiedzialne sg trzy komitety wyzszego stopnia: Komitet Kapitatu, Aktywow i
Pasywow, Komitet Kredytowy oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Pomiar i zarzadzanie ryzykiem w podmiotach zaleznych odbywa sie na poziomie Centrali Banku.
Wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiardw ryzyka sg regularnie raportowane w ramach
informacji zarzadczej.

Na koniec czerwca 2005 roku poziom kapitatdow wtasnych zabezpieczajacych ryzyka ponoszone przez
Grupe Kapitatlowg Banku wynosit 1 981,17 min PLN (w tym samego Banku 1 975,7 min PLN),
umozliwiajgc utrzymanie bardzo wysokiego poziomu wspoétczynnikow wyptacalnosci: 20,9% dla Grupy
oraz 18,0% dla Banku.

IV.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe powstaje w zwigzku z prowadzong przez Grupe Kapitatowg Banku dziatalnoscig
kredytowg wobec klientéw z wszystkich segmentow, a takze w wyniku dziatalnosci na rynku
miedzybankowym. Bank zarzadza tym ryzykiem w ramach biezacej polityki kredytowej, a takze
poprzez budowe odpowiednich struktur organizacyjnych biorgcych udziat w procesie kredytowym oraz
doskonalenie stosowanych w Banku modeli ratingowych i scoringowych wspomagajgcych proces
decyzji kredytowych.

Polityka kredytowa

Polityka kredytowa Banku Millennium przyjmuje zasade tworzenia optymalnych warunkéw do rozwoju
sprzedazy szeroko rozumianych produktéw kredytowych w catej Grupie Kapitatlowej przy
jednoczesnym zachowaniu satysfakcjonujagcego poziomu ryzyka kredytowego i wysokiej jakosci
portfela. Polityka Banku zawarta jest w szeregu procedur, wydawanych przez Zarzad Banku lub jego
cztonkéw. Najwazniejsze elementy procesu kredytowego Banku, w tym kompetencje odpowiednich
decydentéw w zakresie udzielania transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym, zostaty okreslone w
,0g0Inych zasadach kredytowania”. Polityka Banku wobec finansowania poszczegélnych segmentéw
klientow znalazta swoje odzwierciedlenie w szczegdtowych regulacjach (,Zasady kredytowania dla
poszczegolnych segmentow klientow”).

W przypadku klientéw korporacyjnych podstawowym narzedziem wspétpracy jest wewnetrzny limit
kredytowy, ktérego zatozenia zostaty w | potowie 2005 r. zmodyfikowane, majac na uwadze dalszg
poprawe efektywnosci obstugi klientow. Zatozenia te zostaty zawarte w ,Instrukcji w sprawie zasad
funkcjonowania wewnetrznego limitu kredytowego”. Dodatkowo, w przypadku podmiotéw
prowadzacych peing ksiegowosé¢ Bank dokonat weryfikacji zatozen dotyczacych oceny zdolnosci
kredytowe;j.
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W | potowie 2005 r. Bank dokonat réwniez zmian w zakresie podejscia do oceny wnioskéw
kredytowych o0so6b fizycznych poprzez zredefiniowanie okreslonych trybdw oceny zdolnosci
kredytowej; w zaleznosci od sytuacji (m.in. od przedstawianych przez klienta zabezpieczen, historii
jego wspodtpracy z Bankiem) zastosowanie ma odpowiedni tryb, najwiasciwszy dla tego klienta.
Zatozenia powyzsze znalazty odzwierciedlenie w ,Instrukcji w sprawie trybéw dokonywania oceny
zdolnosci kredytowej Klientéw indywidualnych”, ktéra definiuje stosowane przez Bank modele
scoringowe majace zastosowanie wobec klientow indywidualnych.

Bank prowadzi dodatkowo aktywng polityke w zakresie przyjmowanych zabezpieczeh transakciji
obcigzonych ryzykiem kredytowym, w szczegdlnosci w zakresie oceny ich wartosci na etapie
udzielania kredytu oraz monitorowania do czasu catkowitej sptaty kredytu. Zasady odno$nie tej polityki
zostaty zawarte w ,Instrukcji w sprawie monitorowania i wyceny zabezpieczen”.

Organizacja procesu kredytowego

Organizacja zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku polega przede wszystkim na oddzieleniu, co
do zasady, jednostek organizacyjnych zajmujacych sie sprzedaza produktdéw bankowych od osob
odpowiedzialnych za ocene ryzyka. Dodatkowo zdefiniowane zostaty okreslone poziomy decyzyjne
skfadajgce sie z dwdch oséb. Osoby te ze wzgledu na zajmowane stanowiska, posiadajg kompetencje
do podejmowania decyzji o udzielaniu transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym. Kompetencje
poszczegdinych poziomoéw decyzyjnych réznig sie miedzy sobg i uzaleznione sg przede wszystkim od
wysoko$ci zaangazowania Banku w danego klienta oraz jego ratingu. Kompetencje te sg takze
zréznicowane ze wzgledu na segment klienta, przy czym generalnie najwyzszym poziomem
decyzyjnym jest Komitet Kredytowy Banku, w sktad ktérego wchodza, m.in. czionkowie Zarzadu
odpowiedzialni za poszczegdlne linie biznesowe, a takze za ocene ryzyka. Komitet Kredytowy, poza
podejmowaniem decyzji kredytowych w odniesieniu do pojedynczych klientow, ma réwniez
kompetencje do okreslania wytycznych z zakresu polityki kredytowej Banku.

Narzedzia wspomagajgce proces kredytowy

Bank kontynuuje rowniez prace zwigzane z doskonaleniem narzedzi elektronicznych wspomagajacych
proces kredytowy. Okresowo testowane sg modele oceny ryzyka, w tym model scoringu
behawioralnego stosowany wobec oséb fizycznych, ktéry opiera sie na analizie dotychczasowej
wspotpracy z klientem, tj. prowadzonych przez klienta rachunkdw, okresu wspoétpracy, obstudze kart
ptatniczych oraz innych produktow kredytowych. Narzedziem wspomagajacym proces analizy ryzyka
kredytowego zwigzanego z finansowaniem podmiotdw gospodarczych sg modele ratingowe.
Usprawnianie funkcjonujacych w Banku systemoéw wspomagajacych procesy analityczne i decyzyjne
poprawia szybkos¢ i jakos¢ obstugi klientow, co wydatnie wptywa na efektywnos¢ catego procesu
kredytowego.

Niezaleznie od doskonalenia narzedzi do analizy ryzyka w Banku przeprowadzane byty szkolenia dla

pracownikbw z zakresu oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klientéow oraz ze znajomosci
przepisdw prawnych.

Zasady tworzenia rezerw na ryzyko kredytowe

Od poczatku 2005 r. ulegly tez zmianie zasady tworzenia rezerw na poziomie Grupy Kapitatowej
Banku w zwigzku z wdrozeniem Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci. Zgodnie z tymi
zasadami utworzone rezerwy odzwierciedlajg utrate wartosci udzielonych transakcji obcigzonych
ryzykiem kredytowym z zastosowaniem koncepcji zdyskontowanych przeptywdéw pienieznych. Utrata
wartosci posiadanych przez Bank aktywow kredytowych szacowana jest na podstawie analizy
indywidualnej poszczegdlnych klientow i ekspozycji od nich pochodzacych lub na podstawie analizy
portfelowej, ktéra obejmuje grupe aktywoéw o podobnej charakterystyce ryzyka. Celem analizy
indywidualnej jest sprawdzenie w oparciu o ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej danego klienta
(w tym informacji z otoczenia zewnetrznego), czy nie wystepuja przestanki swiadczace o potencjalnej
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utracie wartosci pojedynczego kredytu, a w przypadku ich wystgpienia - wyliczenie kwoty utraty
wartosci.

1V.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwigzane jest z niepewnos$cig, ze stopy procentowe, kursy walut i ceny papieréw
wartosciowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych posiadanych przez Grupe Kapitatowag
Banku przyjmg wartosci odbiegajgce od poziomdéw pierwotnie zaktadanych, co w konsekwenc;ji
spowoduje pojawienie sie niekontrolowanych zyskéw badz strat z utrzymywanych pozyciji.

W pierwszym pétroczu 2005 roku Bank w dalszym ciggu rozwijat system kontroli ryzyka rynkowego w
celu zaréwno dostosowania do wymogdéw zmieniajgcego sie profilu dziatalnosci finansowej Banku,
wynikajgcego m.in. z wiekszego zrdéznicowania oraz rosngcego obrotu instrumentami finansowymi,
uwzglednienia wymaganych przepisami prawa szczegdtowych zasad kontroli ryzyka, jak i
dostosowania narzedzi pomiaru do nowych osiggnie¢ metodologicznych oraz wiekszych mozliwosci
technicznych.

Podstawowe metody wykorzystywane dla celéw codziennego zarzadzania ryzykiem rynkowym w
Banku to metoda wartosci zagrozonej (VaR) oraz metody zalecane przez NBP. Metoda wartoSci
zagrozonej stosowana jest do portfeli handlowego i bankowego obejmujacych wszelkie instrumenty
finansowe zaréwno o charakterze bilansowym, jak i pozabilansowym Jako uzupetnienie dla metody
wartosci zagrozonej Bank testuje metodg historyczng adekwatno$¢ stosowanego modelu
(backtesting) oraz rozwija narzedzia pomiaru ryzyka rynkowego portfeli handlowych przy
zastosowaniu metod scenariuszowych. Metody te sg szczegdlnie uzyteczne z punktu widzenia
zdarzen nadzwyczajnych, ktérych metoda VaR nie jest w stanie antycypowac.

Rownolegle do zmian dotyczacych organizacji i metodologii kontroli ryzyka rynkowego Bank
kontynuowat wprowadzanie zmian technologicznych dotyczacych rozwigzan informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem. Bank, na bazie nowego systemu transakcyjnego Kondor+,
stuzgcego obstudze transakcji zawieranych w Departamencie Skarbu, korzysta z narzedzia
informatycznego InVaR zbudowanego przez Inwestora Strategicznego (BCP ALM Division) wspélnie z
agencjg Reuters na podstawie metodologii RiskMetrics (JP Morgan). Z punktu widzenia kontroli
ryzyka nowy system transakcyjny posiada bardzo istotne cechy: zapewnia dostep do zintegrowanej i
kompletnej bazy danych transakcyjnych, umozliwia zarzadzanie wszystkimi pozycjami i kontrole
wykorzystania limitbw w czasie rzeczywistym oraz pozwala na codzienng kalkulacje wyniku na
wszystkich ptaszczyznach operacyjnych.

Ryzyko stopy procentowej

W obszarze ryzyka stopy procentowej Bank przyjmuje zasade maksymalizacji wartoéci rynkowej
kapitatu przy realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw na ryzyko.

W ostatnim dniu czerwca 2005 roku narazenie Banku z tytutu ryzyka stopy procentowej (VaR)
wynosito ok. 25.3 min PLN ($rednio w pierwszym pétroczu ok. 16.0 min PLN) przy obowigzujgcym
limicie globalnym na ryzyko rynkowe 48.2 min PLN.

W uzupetnieniu do pomiaru wartosci zagrozonej (VaR) Bank szacuje réwniez hipotetyczne zmiany
wyniku finansowego (EaR) wywotane zmianami rynkowych stop procentowych.

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztaltowanie struktury walutowych
aktywéw i pasywow oraz skfadnikédw pozabilansowych w ramach limitbw wewnetrznych oraz
zewnetrznych limitéw okreslonych, w przypadku Banku, przez wymogi prawa bankowego.
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W pierwszym potroczu 2005 Bank utrzymywat zrbwnowazong pozycje walutowa. Na koniec czerwca
narazenie Banku z tytutu ryzyka kursowego (VaR) wynosito ok. 0.3 min zt (Srednio w pierwszym
potroczu ok. 0.4 min PLN) przy obowigzujgcym limicie 16.1 min PLN.

Ryzyko zwigzane z instrumentami pochodnymi

Wszystkie transakcje, ktérych przedmiotem sa finansowe instrumenty pochodne, zawierane sg albo w
celach zabezpieczania otwartych pozycji bilansowych, albo, w ramach ustalonych wewnetrznych
limitow, w celach handlowych. Podstawowe instrumenty pochodne, ktére Bank wykorzystuje zaréwno
na uzytek zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j i ryzykiem walutowym jak i w celach handlowych,
to kontrakty typu FX Forward, Forward Rate Agreement, Interest Rate Swap, FX Swap, Cross
Currency Swap oraz opcje walutowe.

1V.3. Ryzyko ptynnosci

Jako nadrzedny cel zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Bank przyjat takie gospodarowanie srodkami, aby
przy uwzglednieniu niekorzystnych scenariuszy zmian otoczenia mozliwe byto zaspokajanie w
terminie wszystkich umownych zobowigzan Grupy Kapitatowej wobec klientéw. Ryzyko ptynnoéci
pojawitoby sie réwniez w momencie, gdyby Bank miat trudnosci z pozyskaniem funduszy na
finansowanie swojej dziatalnosci operacyjnej lub nie bytby w stanie uptynni¢ swoich aktywéw
handlowych w relatywnie krétkim okresie przy zachowaniu poziomu cen rynkowych. Dlatego rezerwe
ptynnosciowg stanowi portfel skarbowych papieréw warto$ciowych charakteryzujgcych sie najwyzszg
ptynnoscig rynku wtérnego.

Bank zarzadza ryzykiem plynnosci na bazie dziennej stosujagc metode aktywéw ptynnych netto (luki
ptynnosci). Aby zapewni¢ wtasciwy poziom ptynnosci biezacej Bank utrzymuje rezerwe obowigzkowg
na poziomie zgodnym z wymogami NBP, srodki na rachunkach nostro niezbedne do zrealizowania
rozliczen bezgotéwkowych, optymalne $rodki w skarbcach Banku, zapas ptynnosci w postaci wysoce
ptynnych instrumentéw finansowych.

W swojej polityce inwestycyjnej Bank kieruje sie wymogami Prawa bankowego i rekomendacjami
NBP. Bank stosuje wewnetrzny wskaznik ptynnosci strukturalnej okreslajacy relacje urealnionych
zapadalnych aktywéw ogétem do urealnionych pasywéw ogdétem. Przyjety w Banku bezpieczny
poziom tej relacji w przedziale do 3 miesiecy wynosi 100%. Limitowany jest takze wskaznik ptynnych
aktywow, okreslajacy udziat aktywow ptynnych w sumie bilansowej Banku, ktéry w potowie 2005 roku
osiggnat warto$¢ 41.7%. Limitowane wskazniki ptynnosci natychmiastowej (saldo naleznos$ci i
zobowigzan na rynku pienieznym, powiekszone o papiery wartosciowe dostepne do natychmiastowej
sprzedazy) oraz kwartalnej (najnizsze skumulowane w ciggu kwartatu saldo naleznosci i zobowigzan
na rynku pienieznym, powiekszone o papiery wartosciowe dostepne do natychmiastowej sprzedazy w
dacie wystepowania tego salda) ksztaltowaty sie znacznie powyzej przyjetych wartosci minimalnych.

Dla potrzeb ptynnosci biezacej utrzymywany jest portfel zablokowanych papieréw skarbowych w
kwocie zapewniajgcej realizacje ptatnosci krotkoterminowych. Ponadto monitorowana jest
koncentracja zobowigzan wobec najwiekszych klientéw oraz ewolucja struktury aktywow i pasywow
(zaréwno bilansowych jak i pozabilansowych) Banku, co pozwala na wczesne rozpoznanie
niekorzystnych pod wzgledem ptynnosci finansowej tendencji. W uzupetnieniu do powyzszych
prowadzone sg regularne badania stabilnosci bazy depozytowej, zrywalnosci depozytéow przed
terminem wymagalnosci oraz skali nieautoryzowanych przekroczen sald i wykorzystania otwartych linii
kredytowych.

Bank posiada procedury postepowania w sytuacji zagrazajacej istotnym wzrostem ryzyka ptynnosci,
tzw. plan awaryjny na wypadek pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku.
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1V.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wigze sie nieodzownie ze wszystkimi typami ryzyka generowanego w ramach
dziatalnosci operacyjnej Banku. Jest to ryzyko straty powstatej na skutek niewtasciwych lub
zawodnych wewnetrznych czynnosci i proceséw, dziatan ludzkich, systemow oraz na skutek wptywu
wydarzen zewnetrznych. Szczegdlnymi, niemierzalnymi aspektami tego ryzyka sg takie elementy jak
ryzyko defraudacji przez pracownikéw lub osoby z zewnatrz, niewlasciwe autoryzacje transakcji,
awarie sprzetu i systemow teleinformatycznych, nieadekwatne wyszkolenie personelu, a takze ryzyko
btedu ludzkiego.

Bank w pierwszym potroczu 2005 kontynuowat prace zwigzane z doskonaleniem  systemu
identyfikacji, oceny, monitorowania oraz zabezpieczania ryzyka operacyjnego. Jednym z narzedzi
zapobiegania potencjalnym zdarzeniom ryzyka oraz tagodzenia ich skutkéw sg procedury samooceny
ryzyka w ramach wszystkich realizowanych w Banku proceséw. Rozwijany jest system oraz
metodologia zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodne z rekomendacjami KNB oraz standardami
swiatowymi. Bank zdefiniowal narzedzia, ktére wdraza lub planuje wdrozy¢, aby posiadany system
identyfikaciji, oceny, monitorowania i zabezpieczania ryzyka operacyjnego byt maksymalnie kompletny
i jednolity — zgodnie z przyjeta ,Strategig zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Jednym z jej istotnych
elementow jest baza zdarzen ryzyka operacyjnego, a takze system raportowania, w tym takze na
potrzeby Komitetu Ryzyka Operacyjnego.
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V. ZASOBY LUDZKIE, STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

V.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

taczna liczba pracownikéw Grupy Banku Millennium, na dzien 30 czerwca 2005 wynosita 4333 osoby
(w rownowaznikach etatéw), co oznacza zaledwie 1% wzrost w poréwnaniu ze stanem z 30 czerwca
2004 (4291 pracownikéw). Zatrudnienie w samym Banku Millennium wynosito 3938 pracownikéw, a
pozostatych 395 pracownikéw byto zatrudnionych w podmiotach zaleznych Grupy. Z catkowitej liczby
pracownikow Banku, 127 oséb pracowato na stanowiskach menedzerskich (wtgcznie z Cztonkami
Zarzadami, dyrektorami wyzszego i Sredniego szczebla). W oddziatach banku pracowato 2173 oséb, a
w Centrali 1765 osob.

Zarzadzanie rozwojem ludzkim

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ludzmi spoczywa na Menedzerach. Jednostki Zasobdéw Ludzkich
wspierajg Menedzerow w zarzadzaniu ich personelem. Zarzadzanie Iludzmi podlega nadzorowi
Komitetéw Personalnych zlozonych z Dyrektoréw wysokiego szczebla, ktérzy dokonujg przegladu
0golnej oceny i planéw rozwojowych naszych pracownikéw. Szczegodlny nacisk ktadziony jest na
zarzadzanie talentami — tj. pracownikami o kluczowym znaczeniu dla organizacji, w aspekcie ich
wktadu i potencjatu.

Bank korzysta ze zintegrowanego systemu informatycznego dostepnego przez Intranet, ktéry pozwala
wszystkim bezposrednim przetozonym zarzadza¢ ich pracownikami, a kazdemu pracownikowi
umozliwia Sledzenie jego /jej wynikdw i rozwoju. Nasz regulamin pracy zostat zbadany i usprawniony
nie tylko po to, by precyzowac prawa i obowigzku, zaréwno pracownika jak i pracodawcy, ale takze po
to, aby zawierat on zasady postepowania o wysokich standardach etycznych.

Rozwdj ludzi w Grupie Banku Millennium odbywa sie poprzez codzienng informacje zwrotng oraz
szkolenie na stanowisku pracy prowadzone przez menadzeréw. Raz na rok wszyscy pracownicy biorg
udziat w spotkaniu rozwojowym z swoimi bezposrednimi przetozonymi, ktérego celem jest dokonanie
porownania umiejetnosci pracownikow z profilem kompetencji okreslonym dla danej funkcji oraz
sprecyzowanie planu indywidualnego rozwoju tak, by skorygowa¢ wszelkie braki lub przygotowac
pracownika do nowej stanowiska w firmie.

Bank korzysta z systemu kompetencji opartego na dwdch grupach umiejetnosci:  kluczowe
kompetencje, ktére odzwierciedlajg oczekiwane postepowanie pracownikéw Millennium dostosowane
do strategicznych celdéw, kultury i wartosci Banku; oraz specyficzne umiejetnosci, ktére rdznig sie w
zalezno$ci od stanowiska, czy funkcji.

Spotkanie rozwojowe z kazdym pracownikiem, stanowi prawdziwy bodziec do rozwoju pracownika
dostarczajac wskazéwek na temat jego rozwoju i pozwalajac okresli¢ indywidualne potrzeby
szkoleniowe.

W pierwszej potowie 2005 przeprowadzono ziozone badanie zadowolenia pracownikow i
wprowadzono szereg inicjatyw majgcych na celu ciggly wzrost motywacji pracownikow.

Szkolenia

Programy szkoleniowe zostaty okre$lone dla kazdej funkcji i etapu rozwoju kariery. W pierwszej
potowie 2005 roku w szkoleniach udziat wzieto 2855 oséb, przy sredniej ponad 31 godzin szkolen na
uczestnika szkolenia.

Jednym z najwazniejszych programow szkoleniowych, jakie byly realizowane w tym okresie byt

“Millemaster 1I” — program szkoleniowy dla wszystkich pracownikdw oddziatéw sieci detalicznej
Millennium. Gtéwnymi celami programu “Millemaster II” byto:
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e Poprawa zadowolenia klienta poprzez przejscie ze struktury zorientowang na klienta
e Rozwdj umiejetnosci w zakresie reagowania na potrzeby klientéw
e  Rozwdj umiejetnosci szkoleniowych menedzeréw (coaching).

Do tej pory programem “Millemaster II” zostato objetych 58% wszystkich pracownikéw oddziatow
detalicznych Millennium, a pozostali zostang przeszkoleni do kotca biezgcego roku.

Polityka rekrutacji

Rekrutacja w Banku Millennium S.A., wspierana jest poprzez polityke mobilnosci, ktéra zaktada, ze
ekspozycja na wyzwania stawiane przez nowg prace stanowi bardzo silny bodziec w procesie uczenia
sie i rozwoju. Dodatkowo, zmiana stanowiska i jednostki przyczynia sie do rozprzestrzeniania dobrych
praktyk i poprawia komunikacje miedzy departamentami.

Kazdy pracownik moze ubiega¢ sie o wakat. Proces selekcji uwzglednia ogdlng ocene pracownika,
czas wykonywania obecnej funkcji oraz kompetencje wymagane na nowym stanowisku.

W ramach rekrutacji zewnetrznej Bank rekrutuje mtodych utalentowanych ludzi pasujacych do naszej
kultury organizacyjnej, ktoérzy chca sie z nami rozwijaé. Bank koncentruje sie gtéwnie na studentach i
miodych absolwentach, ktérzy poznali Bank dzieki wydarzeniom w ramach programu “Come and
Grow with Us” organizowanym przez Bank Millennium na uniwersytetom. W pierwszych 6 miesigcach
2005 roku o staz ubiegato sie 3265 studentéw — w ramach 7 programoéw stazow, z ktérych okoto 80
zostato zaproszonych na staz w Banku. Oprécz tego, 250 studentéw uczestniczyto w 3 konkursach:

e Millelnkubator dla nowych inicjatyw biznesowych,

e S-Mille dla studentéw zainteresowanych kwestiami

spoteczna binesu,
e Millelnnowacja dla nowych technologii.

zwigzanymi z odpowiedzialno$cig

W celu stworzenia grupy wysoko utalentowanych przysztych kierownikéw, Bank Millennium kieruje
specjalng oferte do najlepszych studentéw w Polsce: “Program People Grow*. Ten dwu-letni program
ma na celu rozwiniecie umiejetnosci wymaganych od menedzeréw Sredniego szczebla, obejmuje plan
rotacji przez kluczowe obszary Banku, udziat w projektach i nadzér mentorski jednego z Czionkdw
Zarzadu. W pierwszym semestrze 2005 okoto 800 studentéw ubiegato sie o to, by zostaé jednym z 10
uczestnikéw 4-ej edycji “Programu People Grow”.

V.2. Struktura wiasnosciowa

Wykaz Akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na WZA BANKU
MILLENNIUM S.A. wedtug stanu na 30 czerwca 2005 przedstawia ponizsza tabela:

Akcjonariusz llos¢ akcji % udziat llos¢ % udziat
w kapitale gfosow w gfosach
zaktadowym na WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 424.624.072 50,00| 424.624.072 50,00
Carothers Trading Limited 84.833.256 9,99| 84.833.256 9,99
Priory Investments Group Corp. 84.833.256 9,99| 84.833.256 9,99
M+P Holding S.A. 84.833.256 9,99| 84.833.256 9,99
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V.3. Wiadze Banku

Skiad Zarzadu Banku przedstawia sie nastepujgco:

O~NO AR WN -

. Bogustaw Kott - Prezes Zarzadu Banku

. Luis Pereira Coutinho — Wiceprezes Zarzadu Banku
. Fernando Bicho - Czlonek Zarzadu

. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk — Cztonek Zarzadu

. Wojciech Haase - Czlonek Zarzadu

. Rui Manuel Teixeira - Cztonek Zarzadu

. Wiestaw Kalinowski — Cztonek Zarzadu

. Zbigniew Kudas$ - Cztonek Zarzadu

w skfadzie Zarzadu Banku w pierwszej potowie roku 2005 nie nastepowaty zadne zmiany

Skiad Rady Nadzorczej przedstawia sie wiec nastepujaco:

O©COoO~NOOOTPWN -

. Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Ryszard Pospieszynski - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej
. Christopher de Beck - Cztonek Rady Nadzorczej

. Dimitrios Contominas - Czionek Rady Nadzorczej

. Jorge Manuel Jardim Goncalves - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

. Francisco de Lacerda - Cztonek Rady Nadzorczej

. Vasco de Mello - Cztonek Rady Nadzorczej

. Paulo Teixeira Pinto - Czlonek Rady Nadzorcze;j

10. Marek Rocki - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Dariusz Rosati - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Zbigniew Sobolewski - . Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej zmienit sie poprzez:
rezygnacje ztozyt p. Gijsbert Johannes Swalef,

powotanie w sktad Rady: p. Dimitrios Contominas, p. Vasco de Mello i p. Paulo Teixeira Pinto.
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V.4. Oswiadczenia Zarzadu Jednostki Dominujacej

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w_sprawozdaniu
finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, potroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatlowej Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 30 czerwca 2005 r. i dane
poréwnywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy
Kapitatowej oraz jej wynik finansowy. Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego
poétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
przygotowanego na dzien bilansowy 30 czerwca 2005 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu, speili warunki niezbedne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

.................... Bogustaw Kott Prezes Zarzadu
.................... Luis Pereira Coutinho Wiceprezes Zarzadu
.................... Fernando Bicho Czionek Zarzadu
.................... Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Czlonek Zarzadu
.................... Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
.................... Wiestaw Kalinowski Cztonek Zarzadu
.................... Zbigniew Kuda$ Czionek Zarzadu
.................... Rui Manuel Teixeira Cztonek Zarzadu
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