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I. GLOWNE OSIAGNIECIA BANKU ORAZ UWARUNKOWANIA RYNKOWE

I.1. Gtowne osiagniecia Grupy

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium osiagnat w 1-szej potowie 2014 roku kwote 320 mln zt, tj. o
26% wiecej niz w 1 pot. 2013 roku. W 2 kw. 2014 roku zysk netto osiagnat 164 min zt i byt wyzszy o 6% w
poréwnaniu z poprzednim kwartatem (co stanowi najlepszy jak do tej pory wynik, nie liczac zdarzen
jednorazowych z 2005 roku). Wskaznik koszty/dochody Grupy w 1 pot. 2014 roku juz znalazt sie ponizej 50% -
poziomu zaktadanego na rok 2015.

Tak dobre wyniki zostaty uzyskane dzieki lepszym przychodom operacyjnym (+12,5% r/r), stabilnym kosztom
operacyjnym (+0,2% r/r) i pomimo wyzszych rezerw na ryzyko kredytowe (+22,3% r/r).

Gtowne dane finansowe i biznesowe za 1 pot. 2014 roku przedstawiaja sie nastepujaco:

Poprawa zyskownosci i osiagniecie celu w zakresie efektywnosci

. Zysk netto w 1 pot. 2014 r. wyniost 320 mln zt - wzrost o 26% r/r
. Koszty/dochody w 1 pot. 2014 r. juz na zaktadanym poziomie ponizej 50%
. ROE na poziomie 11,9%

Kontynuacja wzrostu marzy odsetkowej i prowizji

. Wynik z tytutu odsetek - wzrost 0 21,9% r/r i 5,8% kw./kw.
. Wynik z tytutu prowizji - wzrost 0 6,4% r/r i 4,9% kw./kw.

Dobra jako$¢ aktywow i lepsze pokrycie rezerwami

. Wskaznik kredytow zagrozonych na bardzo niskim poziomie 4,3% - najnizszy wsrod czotowych
bankdéw w Polsce po 1 kwartale 2014 r.

. Wskaznik pokrycia rezerwami kredytow zagrozonych wzrost w ciggu roku az o 7 p.p. do poziomu
71%.

Silna ptynnos¢ i kapitat

. Wskaznik kredyty/depozyty' 93,5%
. Wskaznik kredyty/stabilne zrodta finansowania® 89%
. Wspotczynnik wyptacalnoéci CAR ® na poziomie 13.8%, a podstawowy CET 14 na poziomie 13.0%

Rozwoj dziatalnosci w obszarze detalicznym

. Rekordowa sprzedaz pozyczek gotowkowych w kwartale: 516 mln zt, wzrost portfela o 24% r/r

. Rozpoczecie sprzedazy nowego rachunku biezacego 360% zachecajace poczatkowe wyniki z 35
tysiacami sprzedanych rachunkéw od poczatku maja biezacego roku

. Kontynuacja silnego wzrostu depozytdw detalicznych: +2,8% kw./kw. i +8,7% r/r

Rozwadj dziatalnosci w obszarze przedsiebiorstw

. Kredyty dla przedsiebiorstw odnotowaty silny wzrost o 1,6 mld zt rocznie, czyli o 13%, podnoszac
ich udziat do blisko 30% portfela kredytéw ogotem

! Depozyty obejmuja bankowe dtuzne papiery wartosciowe sprzedawane klientom indywidualnym i transakcje repo zawierane
z klientami.

2 Stabilne rodta finansowania: depozyty plus s$rednioterminowe dtuzne papiery wartosciowe sprzedawane inwestorom
indywidualnym i instytucjonalnym (w tym zadtuzenie podporzadkowane) oraz finansowanie Srednio-terminowe z instytucji
finansowych.

8 Zgodnie z CRR/CRD4 i metodologia IRB (przy ograniczeniu regulacyjnym).
4 Zgodnie z CRR/CRD4 i metodologia IRB (przy ograniczeniu regulacyjnym).
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. Kwartalne obroty faktoringowe w wysokosci 2,9 mld zt, +40% r/r (narastajaco)
. Jeden z najlepszych kwartatow w sprzedazy produktow leasingowych: 581 miln zt, +31% r/r
(narastajaco)

1.2. Sytuacja makroekonomiczna

W pierwszym potroczu 2014 r. nastapita poprawa kondycji polskiej gospodarki. Szczegolnie 1 kwartat przyniost
wyrazne przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, ktére wyniosto 3,4% rok-do-roku. W ujeciu kwartalnym,
po wyeliminowaniu wahan sezonowych, wzrost wyniost 1,1%, najwiecej od 2 kw. 2011 r. Poza przyspieszeniem
tempa wzrostu gospodarczego pozytywnie nalezy ocenic¢ jego strukture. Wyraznie przyspieszyty inwestycje,
ktore w pierwszych trzech miesiacach tego roku wzrosty o 10,7% r/r wobec wzrostu o0 2,0% r/r w 4 kw. 2013 r..
Czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi inwestycji byty korzystne warunki pogodowe oraz mozliwos¢ szerszego
odliczenia podatku VAT od aut, co napedzito inwestycje infrastrukturalne i w srodki transportu. Rosty tez
inwestycje w maszyny i urzadzenia, ktore zwiekszyty sie o 7,7% r/r, co wpisuje sie w obraz stopniowej
odbudowy aktywnosci inwestycyjnej firm. Dalsze przyspieszenie zanotowata konsumpcja prywatna, ktoéra
wzrosta o 2,6% r/r, czemu pomogta niska inflacja i wzrost realnych dochodéw gospodarstw domowych. W
rezultacie popyt krajowy wzrost o 3,0% r/r. Podobna byta tez jego kontrybucja do PKB i tym samym byta
najwyzsza od 4 kw. 2011r. Negatywny wptyw spadku wymiany ze Wschodem na polska gospodarke byt niewielki,
poniewaz ubytek eksportu na Ukraing i do Rosji rekompensowany jest wyzszym eksportem na inne rynki
europejskie. Dane za drugi kwartat wskazuja na wyhamowanie dynamizmu polskiej gospodarki, po wyraznym
przyspieszeniu tempa wzrostu gospodarczego na poczatku tego roku. Kolejne kwartaty powinny przyniesé
utrzymanie gospodarki na sciezce wzrostowej, a w catym biezacym roku dynamika PKB moze wynies¢ 3,5%.

Sytuacja na rynku pracy ulegata systematycznej poprawie w pierwszym potroczu 2014 r. Stopa bezrobocia
rejestrowanego spadta do 12.0% na koniec czerwca 2014r. z 13,4% w grudniu 2013r. i byta o 1,2 pkt.
procentowy nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych byta
natomiast o 9,3% nizsza niz przed rokiem i po raz pierwszy od pazdziernika 2012r. znalazta sie ponizej 2 min.
Spadkowi stopy bezrobocia w pierwszej potowie tego roku sprzyjaty czynniki sezonowe oraz poprawa
koniunktury w gospodarce. Przyspieszenie dynamiki PKB oraz odbudowa inwestycji firm sprzyjaja wzrostowi
popytu na prace.

Pomimo przyspieszenia wzrostu gospodarczego presja inflacyjna utrzymata sie¢ na niskim poziomie. Inflacja
mierzona wskaznikiem CPI wyraznie spadta w pierwszym potroczu, osiagajac w czerwcu poziom 0,3% r/r. W
maju natomiast roczny wskaznik CPl spadt do rekordowo niskiego poziomu 0,2%. Niska inflacja wynika z
potaczenia pozytywnych szokow podazowych (ceny zywnosci, energii) i umiarkowanego wzrostu popytu.
Inflacja pozostanie ponizej dolnej granicy odchylen od celu NBP (1,5%) takze do konca biezacego roku.

Polityka pieniezna pozostawata akomodacyjna w pierwszej potowie tego roku, a stopa referencyjna utrzymana
zostata na rekordowo niskim poziomie 2,50%. Niska inflacja, utrzymujaca sie znacznie ponizej celu banku
centralnego, zwiekszyta natomiast oczekiwania na ztagodzenie polityki pienieznej. Takze wymowa komunikatu
oraz wypowiedzi cztonkow RPP wskazuja na ztagodzenie stanowiska Rady, jednak prawdopodobienstwo obnizek
stop procentowych wciaz pozostaje na relatywnie niskim poziomie. Bazowym scenariuszem pozostaje
stabilizacja stop procentowych. Ciecia stop sa uwarunkowane jedynie stabszymi wynikami polskiej gospodarki
lub dynamicznym umocnieniem ztotego. Podwyzki stop procentowych pozostaja natomiast kwestiag odlegta w
czasie i nie spodziewamy sie ich wczesniej niz w drugiej potowie przysztego roku.

W pierwszym potroczu br. depozyty gospodarstw domowych wzrosty o 19,95 mld PLN, a ich roczna dynamika
pozostawata w poszczegodlnych miesigcach wzglednie stabilna i w czerwcu wyniosta 6,5% wobec 6,6% w grudniu
2013 r. Zmniejszenie tempa przyrostu depozytow wiaza¢ mozna z efektem niskich stop procentowych, wciaz
relatywnie niska dynamika dochoddw rozporzadzalnych oraz rosnaca sktonnoscia do konsumpcji. Wzrost
depozytow byt rowniez ograniczany przez popularnos¢ funduszy inwestycyjnych, gdyz gospodarstwa domowe w
obliczu spadajacego oprocentowania depozytow szukaja bardziej atrakcyjnych form inwestowania. Roczne
tempo wzrostu depozytéw przedsiebiorstw wyhamowato nieznacznie i w czerwcu wyniosto 4,7% wobec 6,8% w
grudniu 2013 r., czeSciowo w nastepstwie zmian w systemie emerytalnym i spadku depozytéow Otwartych
Funduszy Emerytalnych.

Roczna dynamika kredytu ogotem wyniosta w czerwcu 4,4% wobec 3,6% w grudniu. Kredyty dla gospodarstw
domowych wzrosty o 4,6% podczas gdy kredyty korporacyjne zwiekszyty sie o 4,1% r/r. Nalezy jednak
odnotowac, ze dynamika kredytow zostata zanizona przez efekt kursowy i umocnienie ztotego w stosunku do
roku ubiegtego, co obnizyto wartos¢ portfela kredytow denominowanych w walutach obcych. Eliminujac
czynnik kursowy widoczne byto przyspieszenie dynamiki portfela kredytow gospodarstw domowych, jak i
korporacji, szczegdlnie w zakresie kredytow inwestycyjnych.
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Il. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

II.1. Rachunek zyskow i strat

':;ﬁ’r']c:gd AR 1 pot. 2014 1 pot. 2013 zozmi/azr(])%
Wynik z tytutu odsetek * 733,9 602,0 21,9%
Wynik z tytutu prowizji 318,6 299,4 6,4%
Wynik na dziatalnosci podstawowej** 1052,5 901,4 16,8%
Pozostate przychody pozaodsetkowe *** 58,9 86,5 -31,9%
- wynik z pozycji wymiany walutowej 76,7 63,8 20,3%
Przychéd operacyjny 1111,4 987,9 12,5%

(*) Dane pro-forma: wynik z tytutu odsetek zawiera marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od 1
stycznia 2006 r. Bank stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczeri. Od dnia wspomnianej zmiany marza z tych
operacji jest uwzgledniana w Wyniku z tytutu odsetek. Jednakze, poniewaz zasady rachunkowosci
zabezpieczen nie obejmujq catosci portfela denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w
uktadzie pro-forma, w ktérym catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest ujmowana w Wyniku z tytutu
odsetek, podczas gdy rachunkowo, czes¢ przedmiotowej marzy (2,7 mln zt w 1 pot. 2014 r. oraz 38,4 min zt w 1
pot. 2013 roku) jest uwzgledniona w Pozostatych przychodach pozaodsetkowych. W opinii Banku takie
podejscie pozwala na lepsze zrozumienie rzeczywistej ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) Suma Wyniku z tytutu odsetek i Wyniku z tytutu prowizji

(***) Zawiera Wynik z pozycji wymiany, Wynik z tytutu operacji finansowych oraz Pozostate przychody i koszty
operacyjne netto

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) osiagnat w 1 pot. 2014 roku 733,9 mln zt, co oznacza bardzo silny wzrost
na poziomie 22% w ujeciu rocznym. Gtownym czynnikiem wzrostu byty spadajace koszty odsetkowe, 33% r/r,
podczas gdy przychody odsetkowe ulegty obnizeniu o 10% r/r. NIl kontynuowat wzrosty w ujeciu kwartalnym, o
5,8% kw./kw., obecnie bardziej dzigki pozytywnemu wptywowi marzy kredytowej.

Marza odsetkowa netto ogotem osiagneta w 2 kw. 2014 roku 2,65%, rosnac o 0,41 p.p. w stosunku do 2 kw. 2013
roku i 0 0,07 p.p. w stosunku do 1 kw. 2014 roku. Marza odsetkowa w catej 1 pot. 2014 roku osiagneta 2,61%.

Wynik z tytutu prowizji w 1 pot. 2014 roku wynidst 318,6 mln zt, co oznacza wzrost o 6,4% (czyli 42,7 mln zt) w
ujeciu rocznym. Gtownymi czynnikami wzrostu w ujeciu rocznym byty optaty netto z kart ptatniczych i sprzedaz
produktow inwestycyjnych (wtasnych i stron trzecich). W ujeciu kwartalnym prowizje netto wzrosty o 4,9%.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
prowizji, wzrost o 16,8% w 1 pot. 2014 w stosunku do ubiegtego roku i osiagnat kwote 1.052,5 mln zt. W ujeciu
kwartalnym, wynik na dziatalnosci podstawowej wzrost o 5,5%.

Pozostate przychody pozaodestkowe w 1 pot. 2014 wyniosty 58,9 mln zt i byty nizsze o 31,9% w ujeciu
rocznym na skutek nizszego salda pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych. Najwiekszym sktadnikiem
tej pozycji byt wynik z wymiany walutowej wynoszacy 76,7 mln zt.

Silny wzrost Wyniku na dziatalnosci podstawowej w ciagu 1 pot. 2014 pozwolit na wzrost Przychodu
operacyjnego Grupy o 12,5% w ujeciu rocznym do kwoty 1.111,4 mln zt.
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Koszty ogétem w 1 pot. 2014 roku wyniosty 554,3 mln zt i pozostaty na zblizonym poziomie (+0,2%) w
poréownaniu z 1 pot. 2013 roku. W ujeciu kwartalnym koszty wzrosty o 1,7% - wytacznie w odniesieniu do
kosztow administracyjnych.

Wskaznik koszty/dochody ponownie ulegt poprawie, osiagajac w 1 pot. 2014 roku rekordowo niska wartos¢
49,9% i realizujac w ten sposob juz cel zaktadany na rok 2015.

'(‘;ﬁt;'t;’peracyj“e 1 pot. 2014r. 1pot. 20131, LA

Koszty osobowe (270,0) (277,4) -2,6%
Pozostate koszty administracyjne* (284,3) (275,7) 3,1%
Koszty operacyjne razem (554,3) (553,1) 0,2%
Koszty/dochody 49,9% 56,0% -6.1 p.p.

(*) w tym amortyzacja

Koszty osobowe spadty o 2,6% w ujeciu rocznym. taczna liczba pracownikow w Grupie pozostata w ciggu roku
bez zmian i pod koniec czerwca 2014 roku osiggneta 5 883 etatow.

Dynamika struktury zatrudnienia w Grupie Banku Millennium zostata przedstawiona w tabeli ponizej:

Struktura zatrudnienia (w petnych etatach) 30.06.2014 30.06.2013 2021T;a2r‘31 ;

Bank Millennium S.A. 5 540 5516 0,4%
Podmioty zalezne 342 358 -4,4%
Grupa Banku Millennium razem 5 883 5 874 0,1%

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) w 1 pot. 2014 roku wzrosty o 3,1% w ujeciu rocznym,
gtownie na skutek wyzszych kosztéw marketingu, co jest zgodne z realizowana strategia organicznego rozwoju
biznesu.

Odpisy na utrate wartosci netto ogotem utworzone przez Grupe w 1 pot. 2014 roku wyniosty 139,8 mln zt i
byty o 22,3% wyzsze niz w 1 pot. 2013 roku. W ujeciu wzglednym (tzn. w poréwnaniu do srednich kredytow
netto) odpisy ogotem utworzone w 1 pot. 2014 roku wyniosty 66 punktéow bazowych, co byto zwigzane ze
wzmocnieniem pokrycia ekspozycji z utrata wartosci.

Wynik netto na bazie skonsolidowanej osiagnat w 1 pot. 2014 roku 320,1 mln zt, a w 2 kw. 2014 roku 163,6 mln
zt, rekordowy poziom w historii Grupy bez zdarzen jednorazowych. Lepsze przychody operacyjnej (+12,5%),
stabilne koszty (+0,2%) i wyzsze rezerwy (+22,3%) przyczynity sie do bardzo silnego podwyzszenia Wyniku netto:
25,9% w skali roku, co pozwolito na zwigkszenie ROE do poziomu 11,9% (narastajaco od poczatku roku).

Wynik brutto i netto 1 pot. 2014. 1 pot. 2013 . fmiana
(min zt) 2014/2013
Przychody operacyjne 1111,4 987,9 12,5%
Koszty operacyjne * (554,3) (553,1) 0,2%
Odpisy na utrate wartosci aktywow (139,8) (114,3) 22,3%
Dochdd przed opodatkowaniem** 417,3 318,8 30,9%
Podatek dochodowy (97,2) (64,6) 50,5%
Wynik netto 320,1 254,2 25,9%

(* ) Bez odpiséw na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych
(**) Obejmuje takze udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

Sprawozdanie opisowe Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. illennium
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2014 r



1l.2. Bilans

Aktywa

Aktywa Grupy wg. stanu na 30 czerwca 2014 r. wyniosty 59.231 mln zt tj. o 3,7% wiecej, niz na koniec czerwca
2013 r. Struktura aktywow Grupy oraz zmiany poszczegélnych pozycji przedstawia ponizsza tabela:

AKTYWA 30.06.2014 30.06.2013 AN
(mtn zt) Warto$¢  Struktura  Warto$¢  Struktura 3]
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2 607,2 4,4% 1798,6 3,1% 45,0%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 2137,3 3,6% 1961,7 3,4% 9,0%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 43 374,4 73,2% 42 014,2 73,5% 3,2%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow 319,0 0,5% 537.6 0,9% -40,7%

wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Aktywa finansowe wyceniane do wartosci

godziwej przez rachunek zyskow i strat i 1152,3 1,9% 1727,9 3,0% -33,3%
instrumenty pochodne zabezpieczajace
Inwestycyjne aktywa finansowe* 8761,4 14,8% 8 150,9 14,3% 7,5%

Wartosci niematerialne

. 197,5 0,3% 209,6 0,4% -5,7%
oraz rzeczowe aktywa trwate
Pozostate aktywa 681,8 1,2% 736,5 1,3% -7,4%
Aktywa razem 59 230,9 100,0% 57 136,9 100,0% 3,7%

(*) w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane
(**) bez srodkéw trwatych przeznaczonych na sprzedaz

Wyzszy poziom aktywow wynikat gtownie ze wzrostu o 1.360 mln zt (czyli o 3,2%) kredytéow udzielonych
Klientom, wzrostu o 809 mln zt (czyli o 45,0%) Kasy i operacji z bankiem centralnym oraz Inwestycyjnych
aktywow finansowych o 610 mln zt (czyli o 7,5%), gtownie papierow dtuznych wyemitowanych przez Narodowy
Bank Polski (bank centralny).

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowia dominujaca pozycje w strukturze aktywow (73,2% na dzien 30
czerwca 2014 r.). Kredyty ogotem Grupy Banku Millennium wyniosty 43.374 mln zt (w ujeciu netto) na koniec
czerwca 2014 r., co oznacza wzrost o 3,2% w stosunku do konca czerwca poprzedniego roku.

Gtownym zrodtem wzrostu byty kredyty dla przedsiebiorstw, ktore zwiekszyty sie w okresie roku o 13,4%. Skala
wzrostu byta zblizona dla leasingu i pozostatych kredytow. Udziat kredytow dla przedsiebiorstw (w ujeciu
netto) w portfelu kredytow ogdtem wyniost 29% na koniec czerwca 2014 r.

Wartos¢ kredytow udzielonych gospodarstwom domowym na koniec czerwca 2014 r. wyniosta 30.831 mln zt,
obnizajac sie nieznacznie o 0,4% r/r. Kredyty detaliczne inne, niz hipoteczne (pozyczki gotowkowe, karty
kredytowe, kredyty w rachunku itp.) wzrosty az o 21,9%, czyli o 736 mln zt r/r. Wzrost ten wynikat gtownie ze
wzrostu pozyczek gotowkowych: wartosc sprzedazy pozyczek gotowkowych w | pot. 2014 r. wyniosta 963 mln zt
(wzrost o 11% w porownaniu z poziomem sprzedazy w analogicznym okresie roku 2013). Na koniec czerwca
2014 r. saldo niehipotecznych kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosto 4.090 mln zt.

Wzglednie stabilny poziom kredytow dla gospodarstw domowych wynikat ze spadku kredytéw hipotecznych o
3,1% r/r. Kredyty walutowe (brutto) spadty o 1.535 mln zt w poréwnaniu z koncem czerwca 2013 r. w wyniku
naturalnej sptaty tego portfela oraz efektu kursowego (kurs CHF/PLN spadt o 2.5% rocznie). Z drugiej strony
ztotowe kredyty hipoteczne wzrosty o 695 mln zt rocznie. Na dzien 30 czerwca 2014 r., kredyty hipoteczne
stanowity najwiekszy sktadnik portfela kredytowego netto Grupy, wynoszacy 61,7%, co jednak byto poziomem
znacznie nizszym (o 4 p.p.) w porownaniu z udziatem 65,7% zanotowanym na koniec czerwca 2013 r.

Sprawozdanie opisowe Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. illennium
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Strukture i dynamike kredytow i pozyczek, udzielonych Klientom, przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 30.06.2014 30.06.2013 Zm1a,n,a
(mln zt) (wartosc)

Kredyty dla gospodarstw domowych 30 830,9 30 948,7 -117,7 -0,4%
- kredyty hipoteczne 26 741,1 27 594,4 -853,3 -3,1%
- pozostate kredyty dla gospodarstw 4089,8 33543 7355 21,9%

domowych

Kredyty dla przedsigebiorstw 12 543,5 11 065,5 1478,0 13,4%
- leasing 3710,7 3279,7 430,9 13,1%
- pozostate kredyty dla przedsiebiorstw 8 832,8 7 785,8 1047,1 13,4%

&L‘:‘%gn‘ ez MR LR EnE 43 374,4 42 014,2 1360,3 3,2%

Odpisy z tytutu utraty wartosci 1 356,8 1272,1 84,7 6,7%

&lrl:ij{:)):r: pozyczki brutto udzielone 44731,2 43 286,2 1 445,0 3,3%

Inwestycyjne aktywa finansowe

Wartos¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych (w tym inwestycji w podmioty podporzadkowane) wyniosta 8.761
mln zt na koniec czerwca 2014 r. i wzrosta o 610 mln zt tj. 7,5% w porownaniu ze stanem na 30 czerwca 2013
r., gtownie z powodu wzrostu o 619 mln zt portfela dtuznych papieréw wartosciowych. Portfel inwestycyjnych
aktywow finansowych (w tym inwestycje w podmioty podporzadkowane) sktadat sie w 98,8% z papierow
dtuznych, wyemitowanych przez Skarb Panstwa oraz Narodowy Bank Polski (bank centralny).

Aktywa finansowe wyceniane wg. wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace

Wartos¢ aktywow finansowych wycenianych wg. wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i
instrumentow pochodnych zabezpieczajacych, wyniosta 1.152 mln zt na koniec czerwca 2014 r., co stanowi
spadek o 576 mln zt (tj. 33,3%) w poréwnaniu z 30 czerwca 2013 r. Spadek ten wynikta z nizszej o 446 mln zt
wartosci papierow dtuznych Skarbu Panstwa (w odroznieniu od portfela inwestycyjnych aktywow finansowych).
Kolejnym istotnym sktadnikiem aktywow finansowych wycenianych wg. wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat oraz zabezpieczajacych instrumentéw pochodnych, byty aktywa z wyceny instrumentow
pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczania), ktére obnizyty sie w okresie roku o 127 min zt,
osiagajac poziom 489 mln zt na koniec czerwca 2014 r.

Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom (w tym lokaty miedzybankowe) wyniosty 2.137 mln zt na koniec czerwca
2014 r., co oznacza wzrost o 176 mln zt (czyli o 9,0%) r/r. Zmiany wynikaty gtéwnie ze spadku depozytow
zabezpieczajacych o 580 mln zt i jednoczesnie wzrostu lokat jednodniowych o 750 mln zt.

Wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowy majatek trwaty

Wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowy majatek trwaty wyniosty 198 mln zt na koniec czerwca 2014 r.,
co oznacza spadek o 5,7% w skali roku, gtownie w wyniku zwyktej amortyzacji.
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Zobowigzania

Strukture i dynamike zobowiazan Grupy pokazuje ponizsza tabela:

Zmiana
30.06.2014 30.06.2013 2014/2013
Wartosc Struktura Wartosc Struktura (%)

Depozyty bankow 2 169,3 4,0% 2 348,5 4,5% -7,6%
Depozyty Klientow 45 970,1 85,5% 44 208,5 84,8% 4,0%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych

pap. wartosciowych z przyrzeczeniem 678,8 1,3% 1.098,2 2,1% -38,2%
odkupu

Zobowiazania finansowe wyceniane do
wartosci godziwej przez RZiS oraz

. 1576,8 2,9% 2224,4 4,3% -29,1%
instrumenty pochodne

zabezpieczajace

Zobgwilqzania z ’txtulu emisji dtuznych 1622,9 3,0% 767.3 1,5% 111,5%
papierow wartosciowych

Rezerwy 93,7 0,2% 65,1 0,1% 43,9%
Zobowiazania podporzadkowane 624,6 1,2% 649,8 1,2% -3,9%
Pozostate zobowigzania* 1059,7 2,0% 774,9 1,5% 36,8%
Zobowigzania razem 53 796,0 100,0% 52 136,8 100,0% 3,2%
Razem kapitat 5435,0 5 000,1 8,7%
Pasywa razem 59 230,9 57 136,9 3,7%

(*) w tym zobowiqgzania podatkowe

Na koniec czerwca 2014 r., zobowiazania stanowity 90,8% catosci pasywow Grupy, a kapitaty stanowity 9,2%.

Na dzien 30 czerwca 2014 r., zobowiazania Grupy wyniosty 53.796 mln zt i wzrosty o 1.659 mln zt, czyli 3,2% w
poréwnaniu z 52.137 mln zt na dzien 30 czerwca 2013 r. Wzrost ten wynikat gtownie ze zwiekszenia sie w
okresie roku depozytow Klientow (o 1.762 mln zt) oraz wzrostu Zobowiazan z tytutu emisji papierow dtuznych
(o 856 mln zt). Z drugiej strony, w tym samym okresie, wartos¢ Zobowigzan finansowych wycenianych wg.
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz zabezpieczajacych instrumentéw pochodnych obnizyta sie
0 648 mln zt a Zobowiazan z tytutu papierow wartosciowych, sprzedanych z przyrzeczeniem odkupu spadta o
419 mln zt.

Depozyty Klientow

Na dzien 30 czerwca 2014 r., depozyty Klientow stanowity gtowna pozycje zobowiazan Grupy z udziatem 85,5%
zobowiazan razem Grupy.

Strukture i dynamike Depozytow Klientow przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty Kliento i

e A 30.06.2014  30.06.2013  ‘miana Zmiana (%)
(mln zt) (wartosc)
Depozyty Klientow indywidualnych 28 550,6 25 621,1 2 929,5 11,4%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora 17 419,5 18 587,5 -1167,9 -6,3%
publicznego
Depozyty razem 45 970,1 44 208,5 1761,5 4,0%
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Depozyty Klientow stanowia gtowne zrodto finansowania dziatalnosci Grupy, obejmujac gtownie Srodki
Klientow, ulokowane na rachunkach biezacych, oszczednosciowych i lokat terminowych. Na dzien 30 czerwca
2014 r. depozyty Klientow wynosity 45 970 mln zt, osiagajac wzrost o 1 762 mln zt tj. o 4,0% w poréwnaniu ze
stanem na 30 czerwca 2013 r. Bardzo korzystne jest to, ze ww. wzrost depozytow w okresie roku miat miejsce
rownolegle z konsekwentna poprawa kwartalnej marzy odsetkowej, poczynajac od Il kw. 2013 r., pomimo
niekorzystnie niskich, rynkowych stop procentowych.

Na dzien 30 czerwca 2014 r. depozyty Klientow indywidualnych wyniosty 28 551 mln zt i stanowity 62,1%
tacznego salda depozytow Klientow. Ich wartos¢ wzrosta wyraznie o 2 929 mln zt, czyli o 11,4% w poréwnaniu
ze stanem na dzien 30 czerwca 2013 r. Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego na koniec czerwca 2014
r. wyniosty 17 420 mln zt i stanowity 37,9% depozytow razem w Grupie. W okresie roku wartos¢
przedmiotowych depozytow obnizyta sie o0 1 168 mln zt (tj. o 6,3%), czesciowo z powodu spadku depozytow
instytucji finansowych, ktory wiazat sie z generalnym spadkiem depozytow zwiazanych z systemem
emerytalnym w catym systemie bankowym.

Depozyty bankow

Depozyty bankow na dzien 30 czerwca 2014 r., wyniosty 2 169 mln zt. Byta to druga, co do wielkosci pozycja,
stanowiaca 4,0% zobowigzan Grupy. Wartos¢ tej pozycji spadta o 179 mln zt (tj. o 7,6%) w poréwnaniu ze
stanem na 30 czerwca 2013 r. Gtowne pozycje srednioterminowego finansowania hurtowego, uzyskanego przez
Grupe, obejmowaty kredyty z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) w nastepujacych walutach:
EUR, CHF oraz zt, wynoszac rownowartos¢ 414 mln zt, oraz kredyty z Europejskiego Banku Inwestycyjnego w
EUR, w tacznej kwocie, stanowiacej rownowartosc¢ 416 mln zt.

Zobowiazania z tytutu papieréw wartosciowych, sprzedanych z przyrzeczeniem odkupu

W ramach zarzadzania ptynnoscia, Grupa zawiera transakcje krotkoterminowe z przyrzeczeniem odkupu,
zaréwno z bankami jak i Klientami Grupy (gtéwnie niebankowymi instytucjami finansowymi). Transakcje te
bazuja na papierach dtuznych Skarbu Panstwa. Na dzien 30 czerwca 2014 r., zobowigzania z tytutu papierow
wartosciowych, sprzedanych z przyrzeczeniem odkupu, wyniosty 679 mln zt, co oznacza spadek o 419 mln zt w
poréwnaniu ze stanem na 30 czerwca 2013 r.

Zobowiazania finansowe wyceniane wg. wartosci godziwej przez rachunek wynikéw oraz zabezpieczajace
instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe wyceniane wg. wartosci godziwej przez rachunek wynikow oraz zabezpieczajace
instrumenty pochodne obejmowaty gtownie ujemna wycene instrumentéw pochodnych, przeznaczonych do
obrotu lub zabezpieczania. Wartos¢ tej pozycji, na dzien 30 czerwca 2014 r., wyniosta 1 577 mln zt, spadajac o
648 mln zt, czyli 29,1% w poréwnaniu ze stanem na dzien 30 czerwca 2013 r.

Wyemitowane papiery wartosciowe

Na dzien 30 czerwca 2014 r., zobowiazania z tytutu papierow wartosciowych wyniosty 1.623 mln zt, rosnac
znacznie o 856 mln zt (czyli o 111,5%) w poréwnaniu ze stanem na 30 czerwca 2013 r. Na koniec czerwca 2014
r. wartos¢ obligacji i bankowych papierow wartosciowych, wyemitowanych przez Bank i zaoferowanych
Klientom indywidualnym w zwiazku z produktami oszczednosciowymi, wyniosta 348 mln zt. Wartos¢ obligacji,
zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym, wyniosta 1.275 mln zt. Wzrost tej kategorii obligacji byt gtéwna
przyczyna wzrostu zobowiazan z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych w okresie roku. W 1 pot. 2014
r. Bank dokonat dwadch emisji obligacji dla inwestorow instytucjonalnych: jedna miata miejsce w marcu 2014 r.
na kwote nominalng 500 mln zt i zapadalnosci w marcu 2017 r., a druga w czerwcu 2014 r. - na kwote
nominalna 420 mln zt z trzy-miesiecznym terminem wykupu . Dtuzne papiery wartosciowe zostaty wyemitowane
w celu pozyskania finansowania ogélnej dziatalnosci Banku.

Dtug podporzadkowany

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego wyniosta 625 mln zt na 30 czerwca 2014 r., co stanowi spadek o 3,9% r/r z
powodu réznic kursowych. Pozycja ta obejmuje jedynie zobowiazania z tytutu dziesiecioletnich obligacji
podporzadkowanych, o wartosci nominalnej 150 mln EUR, wyemitowanych przez Bank w czerwcu 2007.
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Kapitat wtasny

Kapitat wtasny ogotem Grupy wyniost 5 435 mln zt na koniec czerwca 2014 r. i wzrdst o 8,7% w skali roku.
Gtowna przyczyna wzrostu kapitatu wtasnego byt zysk netto, osiagniety w okresie roku, po odliczeniu
dywidendy, wyptaconej w maju 2014 r. w kwocie 267 mln zt. Do tego wzrostu przyczynita sie takze Rezerwa z
aktualizacji wyceny (wzrost o 100 mln zt).

Informacje na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w Rozdziale IV.1 niniejszego dokumentu.

11.3. Gtowne wskazniki kursu akcji i rating

W ciagu | pot. 2014 roku podstawowy indeks WIG wzrdst o 1,3%, indeks bankowy WIG-Banki o 1,4%, a mWIG40,
w ramach ktérego notowane sa akcje Banku Millennium, zanotowat wzrost o 5,4%. W tym samym okresie kurs
akcji Banku Millennium wzrést o 7,9%.

W horyzoncie jednego roku, te same indeksy zanotowaty wzrost pomiedzy 16% a 24%. W tym samym czasie
akcje Banku Millennium znacznie wzrosty o 49,1% i byt to drugi najlepszy wzrost wsrod najwiekszych bankow w
Polsce.

Zanotowano rowniez znaczacy wzrost obrotu akcjami Banku Millennium, o 95,6% r/r w stosunku do | pot. 2013
roku i o 84,3% w stosunku do drugiej potowy 2013 roku.

Wskazniki rynkowe

30.06.2014* 30.12.2013* ZmMiana (k) = yg 56 g9z« Zmiana (%)

Liczba akcji Banku Millennium (W tys.) 1213117 1213117 0,00% 1213117 0,00%
(tys. 24, narastajaco o8 pocz. roku) T 42 B3 34 956k
Kurs akcji Banku Millennium (zt) 7,77 7,20 7,9% 5,21 49,1%
Kapitalizacja rynkowa (mln zt) 9 426 8 734 7,9% 6 320 49,1%
WIG - indeks podstawowy 51 935 51 284 1,3% 44748 16,1%
WIG Banki 8126 8014 1,4% 6 598 23,1%
mWIG 40 3 446 3269 5,4% 2777 24,1%

(*) ostatni dzieri notowan w | pétroczu 2014 i w 2013 roku

(**) obroty w drugiej potowie 2013 roku
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W ciagu pierwszej potowy 2014 roku nie nastgpity zadne zmiany dwoch ratingéw nadanych Bankowi Millennium
przez agencje Fitch i Moody’s.

W dniu 19 maja 2014 roku agencja Fitch w stosownym raporcie utrzymata ratingi Banku Millennium.

Rating FITCH MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy /IDR BBB- (perspektywa stabilna) Ba2 (perspektywa negatywna)
Krajowy dtugoterminowy IDR A-(pol) (perspektywa stabilna)

Krdtkoterminowy rating depozytowy F-3 NP

Rating “Viability” / sity finansowej bbb- (brak perspektywy) E+ (perspektywa stabilna)
Rating wsparcia 3

11.4. Gtéwne czynniki mogace mie¢ wptyw na sytuacje Banku w 2 potowie 2014 roku

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktore moga mie¢ wptyw na kondycje finansowa Grupy Banku
Millennium w Il i IV kwartale biezacego roku naleza:

e Ewentualna obnizka stop procentowych w Polsce zwiekszytaby presje na marze odsetkowa bankow. Z
drugiej strony obnizyt by sie koszt finansowania na rynku krajowym.

e Stopniowe odbicie w zakresie konsumpcji prywatnej i rekordowo niskie stopy procentowe moga
sprzyja¢ wzrostowi w kredytach dla konsumentow. Jednoczesnie dobre wyniki finansowe polskich
spotek i rosnace wykorzystanie mocy wytworczych ich moga wesprzeé¢ dziatalnosc¢ inwestycyjna firm i
w rezultacie mozliwa jest odbudowa popytu na kredyty korporacyjne.

e Utrzymanie gospodarki na sciezce wzrostu, w szczegdlnosci dalszy spadek bezrobocia i dobra kondycja
polskich firm powinny sprzyjac stabilizacji jakosci portfela kredytowego.

e Obowiazujace od 1 lipca nowe, nizsze optaty transakcyjne z tytutu uzywania kart ptatniczych (tzw.
»inter-change fee”) spowoduja ubytek przychodow banku, ktéry w krotkim terminie na pewno nie
bedzie mogt by¢ wyrownany wyzszymi obrotami z tytutu uzywania kart przez klientow banku.

e Dostosowanie do nowej rekomendacji KNF dotyczacej sprzedazy produktow bankowo-
ubezpieczeniowych (tzw. Rekomendacja U) spowoduje wzrost kosztow banku jak rowniez zmieni w
dalszej perspektywie model dochodowy zwiazany z ta dziatalnoscia.

e Istnieje mozliwos¢ zmiany sktadek obowiazkowych dla bankdow, ktore wprowadzane sa zwykle w 4tym
kwartale przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

e tagodzenie polityki pienieznej przez Europejski Bank Centralny, w potaczeniu z dobrymi
fundamentami polskiej gospodarki powinny sprzyja¢ umocnieniu polskiego ztotego. Mogtoby to miec
korzystny wptyw na relacje kredytow do depozytow, a takze potrzeby ptynnosciowe Banku.

e  Whnioski powziete przez europejskich i krajowych nadzorcow z przegladu jakosci aktywow “Asset
Quality Review” oraz testow warunkow skrajnych ,,Stress-tests” moze dostarczy¢ dalszych informacji
odnosnie stopnia odpornosci Banku oraz pozostatych polskich bankow.
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I11. WYNIKI DZIALALNOSCI W PODZIALE NA SEGMENTY

1.1, Wstep

Ponizsze informacje obejmuja dane z rachunku wynikéw dwoch gtownych segmentéw biznesowych Grupy:
Detalu i Przedsiebiorstw, pozwalajac na porownanie wynikow | pot. 2014 r. i 2013 r. Segment detaliczny
obejmuje ustugi, Swiadczone Klientom indywidualnym rynku masowego, Klientom zamoznym, osobom,
prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz matym przedsiebiorstwom (o obrotach ponizej 5 mln
zt w skali roku). Segment przedsiebiorstw obejmuje ustugi na rzecz przedsiebiorstw srednich i duzych oraz
podmiotow sektora publicznego.

\(/rv%/lr:lﬂ;it)segmentu detalicznego | pot. 2014 | pot. 2013 2OZ1n;i/aZrz)a13

Wynik z tytutu odsetek 572,5 443.,4 29,1%
Wynik z tytutu prowizji 246,9 233,6 5,7%
Pozostate przychody * 43,4 44,6 -2,7%
Przychody operacyjne razem 862,8 721,7 19,6%
Koszty operacyjne razem ** -418,7 -420,0 -0,3%
Koszty/dochody 48,5% 58,2% -9,7 p.p.
Przychody przed odpisami 4441 301,7 47,2%
Odpisy netto na utrate wartosci -53,4 -73,8 -27,6%
Wynik przed opodatkowaniem 390,6 227,9 71,4%

(*) w tym wynik z pozycji wymiany walutowej
(**) bez odpiséw z tytutu utraty wartosci

Przychody operacyjne razem segmentu detalicznego w | pot. 2014 r. wzrosty o 19,6% w skali roku do poziomu
862,8 mln zt, w wyniku wzrostu w poszczegoélnych pozycjach wyniku na dziatalnosci podstawowej, szczegoélnie
odsetek. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego wzrost az o 29,1% w skali roku, pomimo dziatania w
warunkach nizszych stdp rynkowych w Polsce w biezacym roku, w poréwnaniu z | pot. 2013 r. Tak dobry wynik
zostat osiagniety dzieki utrzymaniu Scistej kontroli poziomu marzy, a takze korzystnej zmianie struktury
aktywow i finansowania - zgodnie z planem strategicznym Grupy. Wynik z tytutu prowizji rowniez wzroést w skali
roku o 5,7%, gtownie z kart ptatniczych i produktow inwestycyjnych.

Koszty operacyjne segmentu detalicznego pozostaty na niezmienionym poziomie w ujeciu rocznym (-0,3% y/y).
W wyniku tego efektywnos¢ kosztowa tego segmentu biznesowego poprawita sie w widoczny sposob w ciagu
roku, przy czym relacja koszty/dochody obnizyta sie z 58,2% do 48,5%, przekraczajac tym samym istotny prog.
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci obnizyty sie w skali roku o 27,6%, gdyz w | pot. 2013 r. zawiazano wyzsze
rezerwy na mikro-przedsiebiorstwa.

Wszystkie te elementy przetozyty sie na bardzo silny wzrost o 71,4% w skali roku wyniku przed opodatkowaniem
segmentu detalicznego w | pot. 2014 r. do poziomu 390,6 mln zt.
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\(/;/%/lr;il;it)segmentu przedsigbiorstw | pot. 2014 | pot. 2013 2021n;i/a2r2)a13

Wynik z tytutu odsetek 162,4 157,9 2,8%
Wynik z tytutu prowizji 69,2 65,1 6,2%
Pozostate przychody * 23,5 21,3 10,2%
Przychody operacyjne razem 255,0 2443 4,4%
Koszty operacyjne razem ** -104,5 -98,3 6,3%
Koszty/dochody 41,0% 40,2% 0,7 p.p.
Przychody przed odpisami 150,5 146,0 3,1%
Odpisy netto na utrate wartosci -86,0 -40,0 114,9%
Wynik przed opodatkowaniem 64,5 106,0 -39,1%

(*) w tym wynik z pozycji wymiany walutowej
(**) bez odpiséw z tytutu utraty wartosci

Przychody operacyjne razem segmentu przedsigbiorstw w | pot. 2014 r. wzrosty o 4,4% w skali roku do 255,0
mln zt. Wynik z tytutu odsetek wzrdst o 2,8% r/r a wynik z tytutu prowizji wzrost o 6,2% r/r. Jednoczesnie
koszty operacyjne wzrosty o 6,3% r/r. W rezultacie wskaznik koszty/dochody segmentu przedsiebiorstw byt na
nieznacznie wyzszym poziomie 41,0% w | pot. 2014 r. a dochody przed odpisami wzrosty o 3,1% w skali roku.
Jednakze kwota odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow dla przedsiebiorstw wzrosta znaczaco (o 114,9%) w |
pot. 2014 r. w porownaniu z | pot. 2013, gtownie w wyniku wzmocnienia pokrycia rezerwami istniejacych
zaangazowan z utrata wartosci. Ze wzgledu na to, zysk przed opodatkowaniem segmentu przedsiebiorstw
obnizyt sie 0 39,1% w skali roku do poziomu 64,5 mln zt.

Struktura funduszy klientéw Grupy Struktura portfela kredytowego Grupy (netto)
Pozost. kredyty
dla przedsie-
Depozyty Depozyty biorstw;
Efzedtme- klientow 20,4%
10T5tW; indywidualnych;
33,1% 53:»;_% Y Leasing; K.redyty
’ 8,6% hipoteczne;
61,7%
Pozost. kredyty
Obligacje dla detaliczne;
Produkty klientow 9,4%
Inwestycyjne; indywidualnych;
12,0% 0,7%

Srodki Klientow razem, zgromadzone w Grupie Banku Millennium na dzien 30 czerwca 2014 r., wyniosty 52 637
mln zt. Srodki Klientow segmentu detalicznego byty na poziomie 35 218 mln zt i stanowity 66,9% Srodkow
Klientow razem w Grupie. Srodki te obejmowaty depozyty (28,551 mlin zt), obligacje dla Klientow
indywidualnych (348 mln zt) oraz produkty inwestycyjne, w tym wtasne i obce fundusze inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowo-oszczednosciowe itp. (6 319 mln zt). Depozyty przedsigbiorstw na dzien 30 czerwca 2014 r.
wyniosty 17 420 mln zt, stanowiac 33,1% Srodkow Klientéw razem w Grupie.

Kredyty netto razem w Grupie na dzien 30 czerwca 2014 r. wyniosty 43 374 mln zt. Kredyty dla Klientow
segmentu detalicznego wyniosty 30 831 mln zt i stanowity 71,1% kredytow razem w Grupie. Kredyty te
obejmowaty kredyty hipoteczne (26 741 mln zt) oraz pozostate kredyty detaliczne, w tym pozyczki gotowkowe,
karty kredytowe, kredyty w rachunku biezacym itp. (4 090 mln zt). Kredyty dla przedsiebiorstw na dzien 30
czerwca 2014 r. wyniosty 12 543 mln zt i stanowity 28,9% kredytow razem w Grupie. Kredyty te, poza
poszczegolnymi kategoriami kredytow, w tym kredytow w rachunku biezacym dla przedsiebiorstw, obejmowaty
naleznosci z tytutu leasingu (3 711 mln zt).
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11l.2. Bankowos¢ detaliczna

Bank Millennium jest jednym z wiodacych bankéw uniwersalnych w Polsce, a bankowos¢ detaliczna stanowi
istotny obszar jego dziatalnosci biznesowej. Bank posiada, systematycznie dostosowywana do potrzeb Klientow,
oferte produktow i ustug detalicznych, ktora oferuje w ramach wyspecjalizowanych linii biznesowych: klientow
indywidualnych, zamoznych klientow indywidualnych (Prestige), bankowosci prywatnej oraz linii Biznes dla
os6b indywidualnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub matych firm. Dzieki sieci liczacej 430 placowki,
bankowosci internetowej i mobilnej, bankowosci bezposredniej, sieci bankomatow i bankowosci telefonicznej,
oferta Banku jest powszechnie dostepna.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku Bank Millennium obstugiwat 1 milion 277 tysiecy aktywnych Klientow
indywidualnych, co oznacza wzrost o okoto 2% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.

Klasyczna oferte bankowa dla klientow indywidualnych i matych firm uzupetniaja ustugi oferowane przez spotki
Grupy: Millennium TFI (fundusze inwestycyjne), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ maklerska) i Millennium
Leasing (produkty leasingowe). Dzieki temu Bank jest w stanie zaspokoi¢ rdznorodne potrzeby finansowe
swoich Klientow, co ilustruje wysoka wartos¢ wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross selling) wynoszacego na
koniec czerwca 2014 r. 3,89 produktu na jednego klienta (w poréwnywalnym okresie 2013 roku byto to 3,85).

Jednym z celéw strategicznych Banku jest konsekwentna poprawa jakosci ustug oraz poziomu satysfakcji
Klientow. Dotychczasowe dziatania Banku w tym zakresie zostaty docenione zaréwno przez Klientow jak i
niezaleznych ekspertow. W pierwszej potowie 2014 roku Bank konsekwentnie kontynuowat dziatania na rzecz
poprawy jakosci obstugi. Dziatania te maja specjalne znaczenie w segmencie detalicznym, gdzie poziom obstugi
klientdw jest istotnym czynnikiem budowy przewagi konkurencyjnej na rynku.

Rachunki biezace

Na dzien 30.06.2014 r. klienci posiadali w Banku Millennium ponad 1 milion 716 tysiecy kont osobistych. Bank
systematycznie rozszerza i unowoczesnia swoja oferte w tym obszarze: w maju 2014 roku wprowadzit nowy
rachunek dla klientow detalicznych ,,Konto 360°” - kompleksowa oferte, w centrum ktérej jest Klient i jego
potrzeby. Prowadzenie konta jest darmowe po spetnieniu dwoch prostych warunkéw. Dodatkowo, posiadacze
rachunku moga korzysta¢ z dotaczonego ubezpieczenia assistance, gwarantujacego dostep do catodobowej
pomocy medycznej oraz domowego wsparcia fachowcow z roznych dziedzin. Bank przygotowat takze specjalne
wersje tego rachunku dla mtodziezy do 18 lat oraz dla osdb w wieku 18 - 26 lat. Klienci moga wiec posiadaé
Konto 360° niezaleznie od wieku, a Bank dostosowuje oferte do zmieniajacych sie wraz z wiekiem potrzeb.

Koncepcja Konta 360° powstata w oparciu o analize rynku oraz badanie preferencji Polakow dotyczacych
rachunku osobistego i szybko zostata doceniona przez Klientow. Wprowadzeniu Konta 360° towarzyszyta
kampania reklamowa, obejmujaca dziatania w telewizji, prasie, internecie oraz w kinach. Poczatkowe wyniki z
35 tysigcami sprzedanych rachunkéw po niespetna dwoch miesiacach wygladaja zachecajaco.

Pozyczka gotowkowa

W styczniu 2014 r. Bank wprowadzit uproszczona opcje sptaty zobowiazan wobec innych Bankéw przy
wykorzystaniu pozyczki konsolidacyjnej. Wprowadzone rozwigzania umozliwiaja doradcom w oddziatach
oferowanie przeniesienia zobowiazan Klienta do Banku Millennium. Oferta ta otrzymata w lutym i marcu
wsparcie w postaci reklamowej kampanii telewizyjnej.

Takze w styczniu b.r. wprowadzono mozliwos¢ zaciagniecia pozyczki gotéwkowej wytacznie przez telefon za
posrednictwem linii serwisowej Telemillennium. Nabycie produktu jest wiec dostepne w pieciu kanatach: w
oddziale, w internecie, przez telefon, za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz w bankomatach Banku. Dzieki
wprowadzeniu nowych kanatow dystrybucji produktu zmienita sie struktura sprzedazy i obecnie kanaty zdalne
generuja juz ponad 20% sprzedazy pozyczki gotowkowej.

W Il kwartale b.r. zostat wprowadzony produkt ,Szybka Gotéowka”, zarowno dla nowych jak i obecnych
Klientow Banku. Oferta jest dostepna do kwoty 10 000 zt i aby ja otrzymac Klient musi posiada¢ pozytywna
historie kredytowa. Produkt mozna naby¢ w oddziale lub bez wychodzenia z domu - za posrednictwem
Telemillennium lub internetu.

W wyniku prowadzonych dziatan w | pétroczu 2014 r. Bank odnotowat wzrost portfela pozyczki gotowkowej na
poziomie 24% rocznie. Sprzedaz pozyczki gotowkowej w drugim kwartale 2014 roku osiagneta rekordowy
poziom 516 miliondw ztotych.
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Produkty depozytowe

W | potroczu 2014 roku Bank, korzystajac ze stabilizacji rynkowych stop procentowych, efektywnie zarzadzat
marza depozytowa, a jednoczesnie koncentrowat sie na zwiekszaniu wolumendw oszczednosci klientow.

W Il kwartale br. zauwazalny byt wzrost zainteresowania depozytami terminowymi. Bank rozpoczat w tym
okresie promowanie mozliwosci zaktadania depozytow poprzez kanaty bankowosci mobilnej.

Udziat rachunkéw biezacych i rachunkéw oszczednosciowych w portfelu depozytow ogotem utrzymywat sie na
stabilnym poziomie 50%.

Wolumen depozytow oséb fizycznych wzrést w | potowie 2014 r. o 1,5 mld zt, do poziomu 28,6 mld zt. Udziat w
rynku depozytow osob fizycznych wzrost o 0,1% rok do roku i wyniost 5,2% na koniec czerwca 2014 r.

Karty ptatnicze

W | potroczu 2014 r. Bank Millennium poszerzyt oferte kart ptatniczych i wprowadzit nowa, wypukta, karte
debetowa - Millennium Visa 360° - wydawana do Konta 360° oraz Konta 360°w wersji Junior i Student.

Skrocony zostat okres bezodsetkowy dla kart kredytowych do maksymalnie 51 dni, ale jednoczesnie zostat
wprowadzony okres bez odsetek dla transakcji gotowkowych, co jest unikatowym rozwiazaniem na rynku kart
ptatniczych. Powyzsza zmiana dotyczy wszystkich kart kredytowych za wyjatkiem kart Millennium MasterCard
World Signia/Elite oraz Signia/Elite VIP. Dodatkowo, udostepniona zostata mozliwos¢ wytaczania i wtaczania
funkcjonalnosci transakcji zblizeniowych na kartach kredytowych i debetowych MasterCard/Maestro PayPass
lub Visa payWave, a takze obnizono kwote odpowiedzialnosci posiadacza karty za nieautoryzowane transakcje
zblizeniowe z kwoty 150 EUR do kwoty 50 EUR.

Na koniec czerwca 2014 r. ogolna liczba wydanych przez Bank, waznych i niezastrzezonych kart ptatniczych
wyniosta 1 milion 577 tysiecy sztuk. Obroty na kartach debetowych w pierwszej potowie 2014 r. zwiekszyty sie
0 12% rocznie, a w przypadku kart kredytowych nastapit nieznaczny spadek obrotow, o 5% rocznie.

Bankowo$¢ hipoteczna

W | poétroczu 2014 r., dziatania prowadzone przez Bank Millennium w obszarze bankowosci hipotecznej
koncentrowaty sie na dostosowaniu warunkéw udzielania kredytow do oczekiwan rynku oraz rozwoju relacji z
Klientami.

W zwiazku z wejsciem w zycie zaktualizowanej Rekomendacji S, bank dostosowat sie do obowiazujacych
wymogow takich jak: koniecznos¢ posiadania wktadu wtasnego w wysokosci 5% wartosci nieruchomosci,
udzielanie kredytow w walucie, w ktdrej Klient uzyskuje dochod, rekomendacja kredytu na okres kredytowania
nie dtuzszy niz 35 lat.

Istotnym uzupetnieniem dotychczasowej oferty byto wprowadzenie w | potowie 2014 r. kredytu hipotecznego z
doptata w ramach rzadowego programu "Mieszkanie dla mtodych". Program skierowany jest do oséb w wieku do
35 lat, pozwala na uzyskanie przez nabywce srodkow z budzetu panstwa z przeznaczeniem na cze$¢ ceny
nabycia nieruchomosci w wysokosci 10% ceny nieruchomosci w przypadku oséb bezdzietnych oraz 15% dla osob
posiadajacych dziecko. Z rzadowym finansowym wsparciem kredytobiorca moze wiec zakupi¢ lokal mieszkalny
lub dom jednorodzinny na rynku pierwotnym nie posiadajac srodkow wtasnych.

0Od poczatku 2014 roku caty rynek odnotowuje spadek tacznej kwoty nowo udzielonych kredytow hipotecznych.
Wartos¢ wyptat kredytow hipotecznych Banku Millennium w | potroczu 2014 r. wyniosta 561 mln zt (517 mln zt w
porownywalnym okresie 2013 r.), natomiast portfel kredytow hipotecznych Banku osiagnat na koniec pétrocza
wartosc 26 741 mln zt.

Bankowos¢ Internetowa - klienci indywidualni i biznes

Pierwsza potowa 2014 roku byta okresem dalszego rozwoju Bankowosci Internetowej, ktory przyniost poprawe
dostepnosci sytemu bankowosci internetowej Millenet oraz przyspieszenie i usprawnienie dostepu do
wybranych produktéw za posrednictwem internetu.

Liczba zarejestrowanych klientow Millenet na koniec czerwca 2014 roku wynosita 1 milion 465 tysiecy, co
stanowi wzrost o 6% rok do roku.

Wspotczynnik transakcji klientow Millenet (mierzony liczba klientéow z przynajmniej jednym przelewem w ciagu
miesigca) wzrdst w pierwszej potowie 2014 o 9%. Indywidualni klienci korzystajacy z transakcji w Millenet
wykonuja 97% wszystkich przelewow zewnetrznych (na rachunki w innych bankach).

Millenet stanowi réwniez istotny kanat dystrybucji w sprzedazy produktéow bankowych: depozytdéw/rachunkéw
oszczednosciowych (stanowia one 60% wolumendow sprzedazy dla klientow indywidualnych), rachunkow
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biezacych (7% rachunkow sprzedawanych w banku), rachunkéw walutowych (80% rachunkéw sprzedawanych w
banku), pozyczek gotowkowych (20% wolumenu pozyczek sprzedawanych dla klientow indywidualnych), nowych
limitow w koncie (20% wolumenu nowych limitéw dla klientow indywidualnych), podwyzszen limitdw w koncie
(60% wolumenu netto), kart debetowych/kredytowych/przedptaconych, wyptat z kart kredytowych, produktow
inwestycyjnych. Przez Millenet otwieranych jest ponad 50% zlecen statych i wiele innych ustug bankowych.

Bank prowadzi tez systematyczne prace, ktorych celem jest poprawa uzytecznosci i wygody z korzystania ze
strony internetowej. Zmiany i ulepszenia w tym zakresie sg wprowadzane na podstawie testow z
uzytkownikami (eye-tracking), ankiet, a takze komentarzy i sugestii otrzymywanych od klientow.

W pierwszej potowie roku 2014 Bank udostepnit klientom nowa czes¢ informacyjna strony internetowej. Celem
wprowadzonych zmian byto zwiekszenie czytelnosci i przejrzystosci dotychczasowej strony utatwiajace
poszukiwanie informacji oraz nowa, bardziej przyjazna forma prezentacji oferty. Ponadto nowa strona
przygotowana zostata w technologii Responsive Web Design, dzigki czemu automatycznie dostosowuje sie do
rozmiaru ekranu na jakim jest wyswietlana. Dzieki temu strona zachowuje petng czytelnos¢ zaréwno na
komputerze osobistym, jak i na tablecie czy smartfonie. Nowa strona zawiera rowniez specjalng sekcje, gdzie
klienci moga poznac rekomendowane dla ich potrzeb produkty.

1ll.3. Bankowos¢ przedsiebiorstw

Bankowos¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium koncentruje sie na profesjonalnej i kompleksowej obstudze
Klientow o rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 mln zt oraz instytucji i jednostek
sektora publicznego. Nadrzednym celem Banku jest dtugofalowa, stabilna, partnerska wspoétpraca z Klientami
korporacyjnymi, ktorej fundamentami sa wzajemne zaufanie, zaangazowanie i zrozumienie. Wykorzystujac
potencjat profesjonalnego zespotu doradcow i ekspertow, kompleksowa oferte produktowa oraz zaawansowane
kanaty komunikacji elektronicznej, Bank skutecznie wzmacnia swoja pozycje na rynku bankowosci
korporacyjnej.

W pierwszej potowie 2014 roku Bankowos¢ Przedsiebiorstw kontynuowata realizacje celéow zapisanych w
srednioterminowej strategii Banku, umacniajac swoja pozycje na rynku bankowosci dla przedsiebiorstw,
rozwijajac oferte oraz stale podnoszac jakosc¢ obstugi.

Kanaty dystrybucji

Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw wspiera w codziennej dziatalnosci zespot profesjonalistow sktadajacy sie
(wg stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku) ze 119 Doradcow Bankowych i 78 Konsultantow pracujacych w 37
Centrach Korporacyjnych, oraz 58 Doradcow i Specjalistow Produktowych, bedacych specjalistami z zakresu
leasingu, faktoringu, finansowania handlu, transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej. Oprécz
bezposredniej obstugi prowadzonej poprzez sie¢ sprzedazy, pokrywajaca swym zasiegiem caty kraj, oraz
obstugi telefonicznej TeleMillennium, Klienci korzystaja tez z nowoczesnych narzedzi, takich jak: system
bankowosci internetowej Millenet dla Przedsigbiorstw (wraz z modutem ,,Finansowanie handlu” oraz platforma
,»Millennium Forex Trader”), bankowo$¢ mobilna, czyli dostep do rachunkow i operacji bankowych za pomoca
telefonii mobilnej.

W | potroczu 2014 roku Bank Millennium realizowat prace majace na celu dalsze integrowanie ustug
internetowych dla Klientow korporacyjnych w systemie Millenet dla Przedsiebiorstw. Po wdrozeniu w roku 2013
nowego modutu ,,Finansowanie handlu”, kolejnym etapem prac byto wtaczenie do systemu Millenet platformy
Millennium Forex Trader. Dzigki temu, po zalogowaniu do systemu Millenet Klienci maja dostep nie tylko do
dotychczasowych funkcjonalnosci systemu z obszaru bankowosci transakcyjnej, ale rowniez do transakcji
skarbowych i finansowania handlu. Dazac do zwiekszenia wygody Klientow, w systemie Millenet dla
Przedsiebiorstw Bank wprowadzit réwniez nowa forme dostarczania haset do pierwszego logowania
(funkcjonalnos¢ ta ma zastosowanie rowniez w przypadku odblokowywania haset).

W bankowosci mobilnej Bank wprowadzit mozliwos¢ korzystania z jednej aplikacji do obstugi wiecej niz jednej
firmy szczegdlnie istotnej dla grup kapitatowych, w ktorych jedna osoba kontroluje finanse wiecej niz jednej
spotki.

Produkty kredytowe

W | potowie 2014 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do rozwoju akcji kredytowej dla
przedsiebiorstw, w tym s$rednich i duzych firm, bedacych pierwszym krokiem do budowania strategicznych

Sprawozdanie opisowe Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. illennium
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2014 r

17



relacji partnerskich z Klientami. Prowadzone od ponad roku dziatania pozwolity rozwina¢ wspétprace z
Klientami ze wszystkich branz, umacniajac tym samym pozycje Banku Millennium wsrdd przedsiebiorstw.

Skutecznos¢ podjetych dziatan odzwierciedlaja wyniki: portfel kredytow dla przedsiebiorstw wzrost o 1.6
miliarda ztotych tj. 13,4% rocznie, przy wzroscie rynku w analogicznym okresie na poziomie 4,1%. Udziat
kredytow firmowych w portfelu Grupy ogotem osiagnat juz zaktadany w strategii poziom minimum 30%.

Faktoring

W | poétroczu 2014 roku Bank Millennium zrealizowat obrét faktoringowy w wysokosci 5.484 min zt. W
poréwnaniu do | potrocza 2013 roku oznacza to wzrost o 40%. Osiagniety wzrost byt znacznie wyzszy, niz
wzrost wartosci obrotow wszystkich instytucji oferujacych ustugi faktoringowe w Polsce, ktory wyniost 16%.
Dzieki temu, Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku ustug faktoringowych z poziomu 7,7% na koniec | potrocza
2013 roku, do poziomu 9,3% na koniec | potrocza 2014 roku. Obecnie, pod wzgledem wartosci wykupionych
wierzytelnosci, Bank Millennium zajmuje 5 pozycje na rynku ustug faktoringowych w Polsce.

Tak wysoka dynamika wzrostu to wynik bardzo dobrej akwizycji nowych umoéw faktoringowych (na koniec |
potrocza 2014 roku taczna wartos¢ limitdw w umowach faktoringowych byta wyzsza o 26% w stosunku do
wartos¢ limitow na koniec | potrocza 2013 roku) oraz wyzszego wykorzystania limitow w ramach istniejacych
transakcji (na koniec | potrocza 2014 roku zaangazowanie Banku z tytutu sfinansowanych wierzytelnosci byto
wyzsze o 26% w stosunku do zaangazowania na koniec | pétrocza 2013 roku).

W swojej ofercie Bank posiada zroznicowana oferte produktow faktoringowych, co pozwala pozyskiwac
zarowno Klientow chcacych przenies¢ na Bank ryzyko braku sptaty ze strony Kontrahenta (faktoring z
przejeciem ryzyka), zainteresowanych administrowaniem i wczesniejszym pozyskaniem s$rodkéow z tytutu
wystawionych faktur (faktoring bez przejecia ryzyka), jak rowniez tych, ktérzy chca wydtuzyé termin ptatnosci
swoich zobowiazan (faktoring odwrotny).

Finansowanie handlu

W pierwszej potowie 2014 roku Bank udostepniat kolejnym Klientom wdrozony w 2013 roku modut
,Finansowanie handlu” oferowany w systemie bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw. Ta
zaawansowana funkcjonalno$¢ Millenet umozliwia Klientom kompleksowe zarzadzanie przez Internet
gwarancjami bankowymi oraz akredytywami dokumentowymi. Zapewnia m.in. petny dostep do raportow i
statusow, waliduje dane na formularzach eliminujac btedy, pozwala na tworzenie szablonow, a takze na
uzgadnianie tresci gwarancji z Bankiem on-line.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2014 r. modut ,Finansowanie handlu” wdrozony jest u 95% Klientow
korporacyjnych korzystajacych z akredytyw i u 65% najbardziej aktywnych Klientéw korporacyjnych w zakresie
gwarancji i akredytyw. Wdrozenie u Klientow platformy pozytywnie wptywa na wzrost liczby transakcji
uruchamianych przez nich w Banku Millennium. Wida¢ to szczegolnie w przypadku akredytyw dokumentowych:
sredniomiesieczna liczba otwartych akredytyw importowych w okresie od stycznia do czerwca 2014 roku
wzrosta o 82% w stosunku do analogicznego okresu w 2013 (kiedy platforma nie byta jeszcze dostepna).

Leasing

Na koniec | potrocza 2014 roku spotka Millennium Leasing zajeta 3cia pozycje w rankingu spotek leasingowych w
Polsce pod wzgledem wartosci ruchomosci przekazanych w leasing z udziatem w rynku w wysokosci  7,7%.
Wartos¢ odebranych przedmiotow leasingu wyniosta w tym okresie 1.082 mln zt, co umozliwito Millennium
Leasing osiagniecie wzrostu o 31%, przy podobnym wzroscie catego rynku. Zainteresowanie przedsigbiorstw
zakupami inwestycyjnymi w pierwszych miesigcach tego roku wskazuje, ze pozytywny trend utrzyma takze w
kolejnych kwartatach.

W pierwszym potroczu 2014 roku Millennium Leasing, jako firma uniwersalna, kierowata swoje ustugi do firm z
wszystkich branz, zaréwno do Klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych, jak i mikroprzedsiebiorstw. Celem
spotki jest osiagniecie wiodacej pozycji w branzy transportu ciezkiego oraz maszyn i urzadzen.

Spotka w | potowie 2014 roku utrzymata wysoki poziom obstugi Klientow w zakresie dziatan operacyjnych i
produktowych. Nadal kluczowymi dziataniami pozostawata identyfikacja potrzeb finansowych Klientéw oraz
mozliwos¢ zaproponowania im unikatowych rozwigzan produktowych. Realizacja tak zaplanowanej strategii
oparta jest na wspotpracy produktowej z Bankiem Millennium.

W efekcie realizacji przyjetej strategii dziatania, w pierwszej potowie 2014 roku zostato zawartych 6.855
nowych umow leasingu, co stanowi wzrost o 49% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wg
stanu na dzien 30.06.2014 roku Millennium Leasing wspotpracuje z 12 tys. Klientami, a w portfelu spotki jest
ponad 34 tys. czynnych umow leasingu. Wartos¢ zaangazowanego kapitatu w czynne umowy leasingu wynosi 3.8
mld zt brutto.
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Bankowos¢ Transakcyjna

Pierwsze potrocze 2014 roku to kontynuacja stabilnego wzrostu wolumendw zgromadzonych na rachunkach
biezacych (+16% w stosunku do | potrocza 2013 roku), co jest efektem konsekwentnego wzrostu liczby
produktow transakcyjnych oraz liczby i wolumendw operacji na rachunkach Klientéw. Konsekwentnie ulega
poprawie struktura depozytow. Poprawia sie rowniez relacja srodkow na rachunkach biezacych do portfela
kredytowego, ktora na koniec czerwca 2014 r. wyniosta 27,3%.

Bank Millennium oferuje kompleksowa oferte produktow bankowosci transakcyjnej wsparta wydajnym i
ergonomicznym systemem bankowosci internetowej oraz mobilnej. Klienci korporacyjni moga bez ograniczen
korzystac¢ z wszystkich oddziatow Banku. W komunikacji transakcyjnej z Klientami wykorzystywane sa rowniez
kanaty wykorzystujace protokoty SSH/SFTP, PGP. W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank koncentruje sie
na rozwiazaniach zapewniajacych wysoka jakos¢ obstugi klientow, uproszczeniu procesow zgodnie z
metodologia Lean oraz sprawnosci operacyjnej w celu zwiekszenia bazy klientow aktywnie korzystajacych z
palety rozwiazan transakcyjnych.

W pierwszym potroczu 2014 roku do oferty dodano karty przedptacone Millennium MasterCard Prepaid
Commercial w walucie EUR, rozbudowane zostaty ustugi ptynnosciowe poprzez rozwiazanie typu cash pool,
Bank Millennium zostat réwniez zarejestrowany w ustudze SWIFT for Corporates.

Produkty skarbowe

W | potroczu 2014 roku Bank Millennium kontynuowat dziatalnos¢ skarbowa zwigzang z oferowaniem Klientom
Bankowosci Przedsiebiorstw rozwigzan z zakresu zabezpieczenia przed ryzykiem zmian kursu walutowego oraz
ryzykiem zmian stopy procentowej.

Szeroka oferta Departamentu Skarbu dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw obejmuje: kasowe transakcje
wymiany walutowej, produkty depozytowe, instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx
forward, fx swap, opcje) oraz instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu
FRA, IRS, CIRS, opcje na stope procentowa).

Dziatania marketingowe

W | potowie 2014 roku Bank Millennium kontynuowat inicjatywe spotkan edukacyjnych z obecnymi i
potencjalnymi Klientami Banku. Tematem bezptatnych seminariéw biznesowych byta ,,Gospodarka polska u
progu ozywienia. Czy napiecia geopolityczne zmienig scenariusz dla wzrostu gospodarczego oraz ztotego?”. W
trakcie spotkan rozmawiano o trwatosci widocznych impulséw ozywienia w polskiej gospodarce , symptomach
poprawy koniunktury w gospodarce i sktonnosci do inwestowania, a takze o potencjale ztotego i jego zdolnosci
do dalszego umocnienia w kontekscie zawirowan na rynkach wschodzacych.

Otwarta formuta spotkan umozliwiata Klientom swobodna dyskusje z Gtownym Ekonomistg Banku Millennium o
problemach istotnych dla prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE BANKU MILLENNIUM

Grupa Banku Millennium przywiazuje szczegodlna role do zarzadzania ryzykiem, ktore jest istotnym elementem
strategii rozwoju Grupy. W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania oraz spojnej polityki w zakresie ryzyka,
w Grupie wdrozony zostat kompleksowy model zarzadzania ryzykiem, w ktorym zintegrowane zostaty wszystkie
typy ryzyka, stanowiace gtowne obszary zagrozenia dla dziatalnosci Grupy, tj. ryzyko kredytowe, rynkowe,
ptynnosci oraz operacyjne.

W ciagu | potrocza 2014 roku Grupa Banku Millennium wdrozyta szereg inicjatyw w celu doskonalenia funkcji
zarzadzania ryzykiem, ktore zostaty przedstawione bardziej szczegétowo w Skréconym Srédrocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2014 r.

IV.1. Zarzadzanie kapitatem

Zarzadzanie kapitatem obejmuje obszary zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacje kapitatu. Celem
zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa jest zapewnienie bezpieczenstwa (wyptacalnosci) Grupy w warunkach
normalnych i skrajnych oraz spetnienie wymagan okreslonych przepisami. Z kolei celem alokacji kapitatu jest
kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu z ryzyka prowadzonej dziatalnosci, biorac
pod uwage ustalony ,,apetyt na ryzyko”.

W ramach zaakceptowanego apetytu na ryzyko ustanowione zostaty mierzalne, dtugoterminowe cele (limity)
kapitatowe, stuzace jako podstawa utrzymania wyptacalnosci oraz wsparcie rozwoju Grupy. Cele (limity)
kapitatowe sa zgodne z wymaganiami regulacyjnymi. Wysokos$¢ wykorzystania limitow jest regularnie mierzona
i monitorowana. Przy kontroli adekwatnosci kapitatowej wykorzystuje sie zasade ,stref bezpieczenstwa”, ktora
definiuje zestaw dziatan zarzadczych odpowiedni do obecnego i przewidywanego poziomu ryzyka. Okreslona
zostata docelowa struktura funduszy wtasnych, jako srodkéw stuzacych zabezpieczeniu ryzyka w dziatalnosci
Grupy. Celem Grupy jest dtugookresowe oparcie rozwoju skali dziatalnosci na wewnetrznych zrdédtach wzrostu
kapitatu.

Adekwatnosc kapitatowa Grupy jest oceniana jako satysfakcjonujaca, zaréowno obecnie, jak i w perspektywie
nastepnych kilku lat. Ocena ta jest wsparta przez uzyskanie w koncu 2012 roku od Banku Portugalii (BdP) we
wspotpracy z Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), zgody na stosowanie metod wewnetrznych ratingéw (IRB) do
wyznaczania minimalnych wymogow kapitatowych na ryzyko kredytowe w odniesieniu klasy ekspozycji
detalicznych, dla nastepujacych podklas: ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych zabezpieczone
na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE) oraz odnawialne ekspozycje detaliczne (QRRE).

Zgoda zostata wydana warunkowo, co oznacza koniecznos$¢ spetnienia przez Bank warunkdw zdefiniowanych
przez BdP i KNF w okreslonych terminach. Realizacja warunkéw IRB zostata zakonczona w 2 kwartale 2014
roku, obecnie Grupa czeka na weryfikacje wypetnienia warunkow przez wtasciwe organy nadzorcze.

Zgoda zawiera rdéwniez ograniczenie regulacyjne, co oznacza, ze wymogi kapitatowe obliczane przy
zastosowaniu metody IRB dla portfeli RRE i QRRE musza by¢ utrzymywane na poziomie nie mniejszym niz 80%
odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metode standardowa (STD). Ograniczenie regulacyjne bedzie
stosowane do czasu potwierdzenia przez BdP i KNF spetnienia wspomnianych warunkéw. Podobne w swej
konstrukcji ograniczenie bedzie obowiazywato po zniesieniu wspomnianego ograniczenia regulacyjnego
natozonego przez BdP i KNF, w zwiazku z wdrozeniem nowych regulacji ostroznosciowych na poziomie
europejskim.

Grupa w | kwartale 2014 ztozyta wniosek do BdP i KNF z prosba o mozliwos¢ stosowania metody IRB dla
pozostatych portfeli objetych planem stopniowego wdrozenia.

W drugim kwartale Grupa wprowadzita zmiany wynikajace z wdrozenia Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (dalej zwanych CRR), zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
648/2012.

Catkowity wptyw tych zmian w Grupie miat niewielkie znaczenia dla wspodtczynnika wyptacalnosci (CAR) i
wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1). Wynika to z natozenia sie na siebie zmian wptywajacych
negatywnie na wielkos¢ funduszy wtasnych i zmian wptywajacych pozytywnie poprzez zmniejszenie wielkosci
aktywow wazonych ryzykiem.

Catkowity wptyw wdrozenia regulacji CRR wyniost -13 p.b. na wspodtczynnik wyptacalnosci i -10 p.b. na
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1).
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Wymogi kapitatowe Grupy Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 30 czerwca 2014 r. przedstawia
ponizsza tabela:

30.06.2014 30.06.2013

kal IRB IRB wg.
(w min zt) wynikajace z: ograniczona [VERIPZNSM  |RB ograniczona "
R RN przepisow 2

Grupa - wymogi kapitatowe

Ryzyka kredytowego 2771,1 2 684,9
Ryzyka rynkowego 22,8 32,3
Ryzyka operacyjnego 257,5 248,9
Wymogi kapitatowe ogotem 3051,4 3077,0 2 966,1
Fundusze wtasne 5 273,3 5 367,2 5 481,0

Skonsolidowany wspoétczynnik
wyptacalnosci

Skonsolidowany wskaznik kapitatow o o o
podstawowych (Core Tier 1/ CET 1) 13,0% 15,1 13,3%

1) Wyliczenie z uwzglednieniem ograniczen regulacyjnych, na 30.06.2014 - zgodnie z CRR

2) Wyliczenie dla celéw porownawczych zgodnie z poprzednio obowiqzujgcq Uchwata 76/2010 KNF

13,8% 14,0% 14,8%

Pozycja kapitatowa mierzona wspoétczynnikiem wyptacalnosci wyliczonym zgodnie z ograniczeniem
regulacyjnym znajduje sie na satysfakcjonujacym poziomie 13,8%, a mierzona wspotczynnikiem Kkapitatu
podstawowego Tier 1 (CET1): 13,0%. W porownaniu do czerwca 2013 roku, wspotczynnik wyptacalnosci
wyliczony zgodnie z ograniczeniem regulacyjnym obnizyt sie o 1 p.p., a CET1 o 0.3 p.p. Powodem tego byt
wzrost portfela kredytowego, zastosowanie bardziej konserwatywnych modeli LGD (parametru straty w
momencie niewykonania zobowiazania) oraz wdrozeniem CRR.

Analizujac ekonomiczna adekwatnosc¢ kapitatowa, kapitat wewnetrzny, wyrazajacy poziom istotnego ryzyka w
dziatalnosci Grupy, jest pokryty ze znaczna nadwyzka przez dostepne zasoby finansowe stuzace pokryciu
ryzyka.

IV.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ odnosnie wywiazania sie przez klienta z zawartych z Grupa umoéw z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowal strate
finansowa Grupy.

Ryzyko kredytowe jest najbardziej istotnym typem ryzyka ponoszonym przez Grupe Banku Millennium.
Podstawowy wskaznik jakosci portfela kredytowego - udziat kredytow z utrata wartosci (zagrozonych) w
kredytach ogétem (liczony zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci) - obnizyt sie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy z poziomu 4,56% wg stanu na koniec czerwca 2013 roku do poziomu 4,26 % na koniec
czerwca 2014 r. Oznacza to, ze wskaznik kredytow zagrozonych w Grupie Banku Millennium utrzymuje sie na
poziomie znacznie nizszym niz wskaznik dla catego rynku, ktéry na koniec maja 2014 r. wyniost 8,4%.

W ciagu 1 pot. 2014 roku wartos¢ kredytow z utrata wartosci wzrosta nieznacznie o 3,9 mln zt, co przy wzroscie
catego portfela (o 1.653,2 mln zt) w omawianym okresie dato w konsekwencji spadek wskaznika kredytow z
utratg wartosci do wspomnianego poziomu 4,26 % (na koniec grudnia 2013 roku wskaznik ten wynosit 4,42%).

Portfel kredytow hipotecznych utrzymuje stabilng i bardzo dobra jakos¢, cho¢ wskaznik naleznosci z utratg
wartosci nieznacznie wzrost z poziomu 1,20% na koniec czerwca 2013 roku do poziomu 1,36% obecnie, co jest
spowodowane gtownie naturalnym procesem ,starzenia” sie portfela. Odnotowac nalezy znaczna poprawe
jakosci portfela niehipotecznych kredytow detalicznych (zawierajacych kredyty dla mikrobiznesu): wskaznik
kredytow zagrozonych spadt z poziomu 15,0% na koniec czerwca 2013 roku do poziomu 12,3% na dzien
30.06.2014 r. W tym samym okresie poprawie ulegta takze jakos¢ portfela dla przedsiebiorstw: wskaznik
naleznosci z utrata wartosci spadt w ciagu 12 miesiecy z 8,7% w czerwcu 2013 do poziomu 7,1% obecnie.
Poprawa tego wskaznika wynikneta miedzy innymi z przeklasyfikowania niektérych ekspozycji skutecznie
zrestrukturyzowanych do portfela naleznosci normalnych, a takze ze spisania kilku duzych naleznosci z branzy
budowlanej w cigzar rezerw.

Wskaznik kredytow przeterminowanych ponad 90 dni pozostawat w minionym pétroczu na relatywnie stabilnym
poziomie: 2,87% na koniec grudnia 2013 roku oraz 2,89% obecnie.

Warto zwrocic¢ uwage, ze poziomy wskaznikow kredytow przeterminowanych ponad 90 dni pozostaja dla Grupy
Banku Millennium na poziomach znacznie nizszych, niz wskazniki kredytow zagrozonych dla odpowiednich
segmentow. Swiadczy to o ostroznym podejsciu do klasyfikacji kredytow objetych utrata wartoséci (Bank stosuje
wiele innych, niz tylko fakt przeterminowania sptat, przestanek utraty wartosci kredytow). Wielkosci
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wskaznikow kredytéw przeterminowanych ponad 90 dni dla poszczegolnych portfeli kredytowych
(hipotecznych, innych detalicznych z mikrobiznesem oraz przedsigbiorstw) wynosity na dzien 30 czerwca 2014
roku odpowiednio 0,67%, 9,79% oraz 4,75%.

Sytuacje Grupy Banku Millennium w zakresie jakosci portfela kredytowego pokazuja nastepujace wielkosci:

Gtowne wskazniki jakosci kredytow 30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013
Kredyty zagrozone ogotem (mln zt) 1906,9 1903,0 1973,8
Kredyty niesptacone ponad 90 dni (mln zt) 1290,9 1236,7 1189,3
Kredyty zagrozone/kredyty ogotem 4,26% 4,42% 4,56%
Kredyty niesptacone (>90 d)/kredyty ogotem 2,89% 2,87% 2,75%
Rezerwy ogotem*/kredyty zagrozone 71,2% 69,0% 64,4%
Rezerwy ogotem*/kredyty niesptacone (>90 d) 105,1% 106,1% 107,0%

(*) w tym IBNR

Poprawie jakosci portfela kredytowego Grupy towarzyszyt wzrost poziomu rezerw na pokrycie utraty wartosci
portfela kredytowego tworzonych w rachunku wynikow. W 1-szym poétroczu 2014 roku wskaznik utworzonych
rezerw w stosunku do sredniego stanu kredytow netto (tzw. koszt ryzyka) wyniost 66 punktéw bazowych i byt
wyzszy niz w 1-szym poétroczu 2013 roku ( 56 bp). Poprawit sie istotnie poziom pokrycia rezerwami kredytow
zagrozonych utrata wartosci i w czerwcu 2014 r. wyniost on 71,2% w porownaniu z poziomem okoto 69% w
grudniu 2013 i 64,4% w czerwcu 2013 roku. Byt to prawdopodobnie najwyzszy wzrost wsrdd gtownych polskich
bankow, ktory stwarza bezpieczng sytuacje dla Banku w obliczu zblizajacego sie przegladu jakosci aktywow
(AQR).

Wskaznik pokrycia rezerwami kredytow niesptaconych (ponad 90 dni) obnizyt sie nieznacznie na koniec czerwca
2014 roku o 1 pkt % w poréwnaniu z koncem 2013 roku, ale nadal pozostaje na wysokim poziomie 105,1%.

Portfel kredytowy Grupy Banku Millennium jest dobrze zdywersyfikowany, zarowno z punktu widzenia wielkosci
ekspozycji pojedynczej transakcji jak i zaangazowania w poszczegoélne branze przemystu i ustug. Koncentracja
ryzyka kredytowego w 20-tu najwigkszych klientach (rozumianych jako grupy firm powigzanych ekonomicznie i
finansowo) pozostaje na stosunkowo niskim poziomie 6,0% catosci portfela kredytowego Grupy.

Struktura branzowa portfela przedsiebiorstw w ciagu roku nie ulegta istotnym zmianom, cho¢ warto zwrocic¢
uwage na spadek udziatu budownictwa (z 13,9% do 9,5%), ktore w ostatnim okresie charakteryzowato sie
podwyzszonym poziomem ryzyka. Z drugiej strony wzrosty udziaty handlu i przetworstwa przemystowego.
Jednak ze wzgledu na duze zréznicowanie tych sektorow (na réznorodne pod-sektory, firmy i produkty), wzrost
ich udziatu nie wiaze sie ze zwiekszong koncentracja ryzyka dla portfela przedsiebiorstw Grupy.
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Udziat poszczegoélnych branz w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw Grupy Banku Millennium na dzien 30
czerwca 2014 i 2013 roku przedstawiono w tabeli ponizej:

30.06.2014 30.06.2013
Ekspozycja % udziat Ekspozycja % udziat

Sektor bilansowa catego bilansowa catego
brutto (mln zt) portfela brutto (mln zt) portfela

Rolnictwo, lesnictwo i

A rybotéwstwo 90,1 0,7% 59,4 0,5%
B Gornictwo i kopalnictwo 331,8 2,5% 127,1 1,1%
C Przetworstwo przemystowe 3203,8 24,1% 2 550,5 21,7%
D ‘v’i’ﬁr‘]”ei;:"'geaizziaxggterywanie 220,3 1,6% 170,6 1,5%
E Dostawy wody, scieki i odpady 123,8 0,9% 109,2 0,9%
F Budownictwo* 1262,3 9,5% 1635,9 13,9%
G Handel i naprawy 3580,1 26,9% 2779,2 23,7%
H Transport i gosp. magazynowa 1690,8 12,7% 1462,5 12,5%
| Hotele i restauracje 94,3 0,7% 124,2 1,1%
J Informacja i komunikacja 374,5 2,8% 356,2 3,0%
K 5;2;;:222::2;’;50% i 222,1 1,7% 315,4 2,7%
L Obstuga nieruchomosci* 786,2 5,9% 652,8 5,6%
W e prtesorne
0 Administracja publiczna 517,2 3,9% 523,0 4,5%
P Edukacja 61,6 0,5% 53,1 0,5%
Q Opieka zdrowotna 95,2 0,7% 77,4 0,7%
R Kultura, rekreacja i rozrywka 28,0 0,2% 19,6 0,2%
N+S  Ustugi pozostate 391,6 2,9% 546,6 4.7%
Razem 13 315,5 100,0% 11736,9 100,0%

(*) sektory ,,budownictwo” jak roéwniez ,obstuga nieruchomosci” zawierajq m.in. finansowanie projektow
developerskich

IV.3. Ryzyko rynkowe

Patrz Skrocone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”

IV.4. Ryzyko ptynnosci

Patrz Skrocone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”

IV.5. Ryzyko operacyjne

Patrz Skrocone Srédroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”
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V. WAZNE WYDARZENIA W OBSZARZE £t ADU KORPORACYJNEGO

V.1. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 10 kwietnia 2014 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Millennium. W obradach
uczestniczyto 160 Akcjonariuszy reprezentujacych 84,3% udziatu w kapitale zaktadowym Banku, w tym dwoch
najwiekszych Akcjonariuszy: Banco Comercial Portugues (65,51% kapitatu zaktadowego), ING Otwarty Fundusz
Emerytalny (7,47% kapitatu zaktadowego) oraz Aviva Otwarty Fundusz Emerytalne (5,00% kapitatu
zaktadowego). Zgodnie z propozycja Zarzadu Walne Zgromadzenie Banku zadecydowato wyptaci¢ dywidende na
poziomie 22 gr za akcje (50% skonsolidowanego zysku netto za 2013 rok).

W dniu 4 czerwca 2014 r. Aviva OFE poinformowat, ze zmniejszyt swoj udziat w ogdlnej liczbie gtosow z 5,00%
do 4,96%.

V.2. Bank Millennium w RESPECT index

Bank Millennium kolejny raz znalazt si¢ w sktadzie Indeksu RESPECT na GPW - pierwszego indeksu spotek
spotecznie odpowiedzialnych w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Bank postrzega znalezienie sie w
sktadzie Indeksu RESPECT jako potwierdzenie bardzo wysokich standardéw stosowanych w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i relacji inwestorskich.

V.3. Raport “Odpowiedzialny Biznes” wedtug standardéw GRI5

Bank Millennium wydat w marcu 2014 roku ésma edycje raportu , Odpowiedzialny Biznes 2013”. Raport
dostepny jest w formie drukowanej i elektronicznej, w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Prezentowany
zakres informacji i struktura raportu spetnia kryteria przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami
Global Reporting Initiative Sustainability Guidelines (GRI G4). W raporcie zdefiniowane zostaty kluczowe
aspekty wptywu Banku na zréwnowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy w odniesieniu do
gtownych grup Interesariuszy: Klientéw, Pracownikow, Akcjonariuszy, Partneréw Biznesowych, Spoteczenstwa
oraz Srodowiska Naturalnego.

® GRI to miedzynarodowa organizacja non-profit, ktora w drodze globalnego dialogu z interesariuszami rozwija

miedzynarodowe wytyczne raportowania zrownowazonego rozwoju. Opracowane przez GRI wytyczne sa najbardziej
rozpowszechnionym standardem raportowania i jednym z wiodacych standardow w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu www.globalreporting.org

Sprawozdanie opisowe Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. illennium
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2014 r

24


http://www.globalreporting.org/

V1. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

VI.1. Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w sprawozdaniu
finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2014 r. i dane poréwnywalne
oraz skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2014 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy. Niniejsze Pdtroczne Sprawozdanie Zarzadu z
Dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy
Kapitatowej (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

VI.2. Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego skréconego
srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2014 r. oraz skroconego S$rodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2014 r., zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki
niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
25.07.2014 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu = i
25.07.2014 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu  .oiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeas
25.07.2014 Artur Klimczak Wiceprezes Zarzadu .oiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeas
25.07.2014  Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Cztonek Zarzadu = e
25.07.2014 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu e
25.07.2014 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu ~  .iiir e
25.07.2014 Maria Jose Campos Cztonek Zarzadu e
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