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I. GLOWNE OSIAGNIECIA BANKU ORAZ UWARUNKOWANIA RYNKOWE

I.1. Gtéwne osiagniecia Grupy

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium w | potowie 2013 roku wyniost 254 mln zt, tj. 15% wiecej,
niz w | pot. 2012 r. Wskaznik koszty/dochody w | pot. 2013 r. osiagnat kolejny, rekordowy poziom 56%.

Tak dobry wynik zostat osiagniety dzieki poprawie przychodéw operacyjnych (o 4,3% r/r) i kontynuacji spadku
kosztow operacyjnych (o -1.2% r/r), a pomimo nieznacznego wzrostu rezerw na ryzyko (+2,4% r/r).

W | pot. 2013 r. Bank Millennium koncentrowat sie na nastepujacych, gtownych inicjatywach strategicznych:

*  Wazrost kredytow konsumpcyjnych oraz ich udziatu w kredytach detalicznych ogotem.

» Stanie sie bankiem wzorcowym w zakresie oszczednosci i transakcji, opracowanie szerokiego zakresu
mozliwosci oszczedzania dla klientow, rownowazacych ich potrzeby ptynnosciowe i inwestycyjne.

»  Konsekwentne opracowywanie innowacyjnych, flagowych produktéow, wspomagajacych pozyskiwanie
klientow.

*  Optymalizowanie wykorzystania réznorodnych kanatdéw sprzedazy oraz analityki biznesowej dla
szczegolnej wygody, zwiekszonej wydajnosci sprzedazy oraz sprawnej dystrybucji produktow.

«  Uchwycenie kolejnej fali bankowosci cyfrowej oraz dazenie do odgrywania wiodacej roli w bankowosci
mobilnej.

¢ Rozpoznanie moiliyvoéci finansowania przedsiebiorstw w szerszym zakresie grupy docelowej, taczac
koncentracje na MSP z oferta dla duzych przedsiebiorstw.

« Nawiazanie strategicznych, partnerskich relacji z kluczowymi klientami korporacyjnymi.

Wyniki Grupy za | pot. 2013 r. juz wykazaty postep realizacji niektorych ze wspomnianych inicjatyw. Sprzedaz
kwartalna pozyczek gotéwkowych wiecej niz podwoita sie w stosunku do roku ubiegtego i obecnie przekroczyta
sprzedaz kredytow hipotecznych. Dzigki temu udziat wszystkich kredytow konsumpcyjnych w tacznym portfelu
detalicznym wzrost z 10% do 12%. Ponadto udziat kredytéw dla przedsiebiorstw wzrdst w ciggu ubiegtego roku z
poziomu 25% do 27%, po czeici dzieki nawiazaniu nowych relacji z MSP, czy duzymi przedsiebiorstwami.
Ogotem kredyty wzrosty o 1,8% w ujeciu rocznym, ale w | pot. 2013 r. wzrost wyniost 4,4%, tj. powyzej
sredniego wzrostu rynku.

Po stronie depozytdéw wzrost byt jeszcze wiekszy: 10.8% w ujeciu rocznym oraz 6,7% potrocznie. Bank zdotat
Znaczaco zwiekszy¢ udziat rachunkow biezacych i oszczednosciowych, co po czesci wsparto ochrone marzy
odsetkowej w sytuacji szybkiej redukcji rynkowych stop procentowych.

Korzystne zmiany struktury aktywow i funduszy klientow, w potaczeniu ze skutecznym zarzadzaniem marza
odsetkowa na depozytach, pozwolity Grupie na zachowanie niemal takiego samego poziomu wyniku z odsetek,
co rok temu: (spadek o 1,1%, na podst. danych pro-forma). Jednoczesnie dochdd z tytutu optat i prowizji wzrost
wyraznie o 7,4%, totez catos¢ dochodu z dziatalnosci podstawowej byta lepsza o niemal 2% w stosunku do | pot
2012 r.

Poprawie rentownosci oraz efektywnosci kosztowej towarzyszyto utrzymanie silnej pozycji kapitatowej i
ptynnosciowej: wskaznik rdzennego kapitatu podstawowego (Core Tier 1) wyniost 13,3% a wskaznik
kredyty/depozyty osiagnat 93% (z uwzglednieniem obligacji dla klientéw detalicznych, transakcji z
przyrzeczeniem odkupu oraz sekurytyzacji). Bank Millennium charakteryzuje sie rowniez jednym z najnizszych
wsrod wiodacych polskich bankow wskaznikiem kredytow z utratg wartosci do kredytow ogotem: 4,6% na koniec
czerwca 2013 r.

Jednoczesnie Bank Millennium utrzymuje pozycje lidera w innowacjach cyfrowych. W czerwcu 2013 r.
Bankowos¢ Mobilna dla Przedsiebiorstw w Banku Millennium znalazta sie na 1-szym miejscu w kategorii
,Najlepsza oferta bankowa” tegorocznego konkursu ,,Perty Rynku - Wybor Detalistow”. Bank otrzymat takze po
raz kolejny nagrode jako ,,Najlepszy Internetowy Bank dla Konsumentéw” przyznana przez Global Finance.

W lipcu 2013 r. Bank Millennium, wraz piecioma innymi bankami, obejmujacymi tacznie ponad 70% bazy
klientow bankowosci elektronicznej w Polsce, zainicjowat wspoétprace nad nowym standardem ptatnosci
mobilnych. Nowy standard ptatnosci mobilnych w sklepach, Internecie, bankomatach i pomiedzy telefonami
komorkowymi, ma zosta¢ opracowany na podstawie nowego systemu, wtasnie wdrozonego przez najwiekszy,
polski bank.

Wysoka jakos¢ ustug swiadczonych klientom pozostaje jednym z najwazniejszych elementow strategii Grupy.
Poprawa jakosci ustug jest jednym z fundamentow, ktdére Bank konsekwentnie rozwija od kilku juz lat w celu
wsparcia wzrostu biznesu. Od 2011 r., kiedy to Bank rozpoczat realizacje Projektu Poprawy Jakosci, system
poprawy jakosci stat sie niezmiennym i waznym elementem biezacej dziatalnosci Banku. Dziatania te przyniosty
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widoczne efekty: Bank Millennium zdobyt drugie miejsce w konkursie ,,Jakos¢ na Bank”, przeprowadzonym w
roku 2013 przez TNS Polska dla dziennika ,,Puls Biznesu". W | pot. 2013 r. Bank zostat tez ponownie nagrodzony
Gwiazda Jakosci Obstugi w ramach 6-tej edycji Polskiego Programu Jakos¢ Obstugi.

Ponadto Bank przestrzega bardzo wysokich standardéw w zakresie tadu korporacyjnego, relacji inwestorskich
oraz odpowiedzialnych dziatan na rzecz srodowiska, spoteczenstwa i wtasnych pracownikéw. Dowodem tego
byto ponowne zakwalifikowanie Banku Millennium w sktad indeksu RESPECT Index - utworzonego przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie jako pierwszy indeks spotek odpowiedzialnych spotecznie w regionie
Europy Srodkowo-wschodniej.

W drugiej potowie 2013 r. Bank zamierza kontynuowac systematyczne wdrazanie kluczowych inicjatyw
strategicznych zmierzajacych do realizacji celow sredniookresowych, planowanych na koniec 2015 r.

I.2. Sytuacja makroekonomiczna

W pierwszym potroczu 2013 r. kondycja polskiej gospodarki ulegta dalszemu pogorszeniu. Publikowane w
ostatnich miesiacach dane sugeruja, iz polska gospodarka osiagneta dno cyklu koniunkturalnego
prawdopodobnie w pierwszym kwartale tego roku i pomimo silnego wyhamowania wzrostu gospodarczego
zdotata unikna¢ formalnej recesji, okreslanej jako dwa kwartaty spadku PKB kw./kw. Produkt krajowy brutto
byt w | kwartale 2013r. (ostatnie dostepne dane) o 0,5% wyzszy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Popyt krajowy w ujeciu rok do roku spadat juz od czterech kwartatow. Konsumpcja indywidualna byta w |
kwartale na takim samym poziomie jak przed rokiem, po bezprecedensowym spadku o 0,2% r/r w Q4 2012. W
ciagu kwartatu spadek naktadéw na srodki trwate w ujeciu rok do roku wyhamowat do 2,0% z 4,1% pod koniec
2012r. Wiekszos¢ tego spadku byta skoncentrowana w budownictwie po wygasnieciu wielkich inwestycji
infrastrukturalnych, co potwierdza trudna sytuacje w sektorze budowlanym, widoczng takze w silnych
spadkach produkcji budowlano-montazowej. Wobec stabosci popytu krajowego, od ponad roku jedynym
motorem wzrostu pozostaje eksport netto. Sytuacja taka jest typowa dla obecnej fazy cyklu koniunkturalnego
w Polsce, kiedy staby popyt krajowy ogranicza import. Jednoczesnie Polscy eksporterzy radza sobie relatywnie
dobrze dywersyfikujac rynki zbytu i zwigkszajac sprzedaz na rynki pozaeuropejskie. W ostatnim czasie w
wymianie towarowej obserwowany jest spadek udziatu strefy euro i wzrost znaczenia krajow rozwijajacych sie.
Dane za drugi kwartat sugeruja lekka odbudowe wzrostu gospodarczego. Poprawa wynikow produkcji
przemystowej oraz sprzedazy detalicznej w maju u czerwcu pozwalaja oczekiwa¢ poprawy koniunktury
gospodarczej w drugiej potowie roku. Scenariusz taki wzmacniaja takze odczyty wskaznikow wyprzedajacych
koniunktury. Pomimo wzrostu dynamiki PKB, polska gospodarka wciaz bedzie rozwijata sie w tempie nizszym od
potencjatu.

Sytuacja na rynku pracy pozostawata w pierwszym potroczu 2013r. bardzo trudna. Stopa bezrobocia wzrosta z
13,4% w grudniu 2012r. do nawet 14,4% w lutym, poziomu najwyzszego od szesciu lat. W kolejnych miesiacach
stopa bezrobocia spadata dzieki podejmowaniu zatrudnienia sezonowego w rolnictwie, budownictwie i
ustugach. W czerwcu br. stopa bezrobocia wyniosta 13,2% i byta o 0,9 pkt. proc wyzsza niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Polskie przedsiebiorstwa wciaz wstrzymywaty sie z zatrudnianiem nowych
pracownikow, ze wzgledu na niepewnos¢, co do przysztosci globalnej gospodarki. Dynamika ptac utrzymata sie
w pierwszym potroczu na niskim poziomie, choc spadek inflacji wspierat site nabywcza dochodow z pracy.

Inflacja mierzona wskaznikiem CPl wyraznie spadta w pierwszym potroczu, osiagajac w czerwcu najnizszy w
historii poziom 0,2% r/r. Niska inflacja wynika z potaczenia pozytywnych szokow podazowych (ceny zywnosci,
energii, telekomunikacji) i niskiego popytu. Inflacja prawdopodobnie pozostanie ponizej dolnej granicy
odchylen od celu NBP (1,5%) do konca biezacego roku.

Rada Polityki Pienieznej kontynuowata w pierwszym poétroczu rozpoczety w listopadzie ubiegtego roku cykl
luzowania polityki monetarnej, Scinajac stope referencyjna o dodatkowe 175 pkt. bazowych do rekordowo
niskiego poziomu 2,50%. Obnizki byty konsekwencja spadajacych prognoz wzrostu gospodarczego oraz bardzo
niskiej inflacji, ktora wg. najnowszej projekcji NBP pozostanie ponizej celu banku centralnego (2,5%) co
najmniej do konca 2015r. Po lipcowym posiedzeniu RPP data wyrazny sygnat dotyczacy perspektyw polityki
pienieznej, stwierdzajac, ze dokonane od listopada 2012 r. osiem obnizek stop procentowych, o tacznie 225
pkt. bazowych, sprzyjaja ozywieniu gospodarki i ograniczaja ryzyko ksztattowania sie inflacji ponizej celu
inflacyjnego w srednim okresie, a decyzja o cieciu stop w lipcu konczy cykl tagodzenia polityki pienieznej.
Prezes NBP zasugerowat, ze stopy nie beda zmieniane co najmniej do konca 2013r.

W pierwszym poétroczu br. utrzymat sie wzrostowy trend depozytoéw gospodarstw domowych, pomimo spadku
nominalnych stdp procentowych oraz niskiej dynamiki dochodéw rozporzadzalnych. Sugeruje to, iz w obliczu
niepewnosci co do perspektyw gospodarki i obaw o stabilnos¢ zatrudnienia, gospodarstwa domowe zwiekszaty
oszczednosci kosztem konsumpcji. Wzrost depozytoéw byt jednak ograniczany przez rosnaca popularnosé
funduszy inwestycyjnych. W obliczu spadajacego oprocentowania lokat bankowych gospodarstwa domowe
poszukiwaty bardziej atrakcyjnych form inwestowania. Warto$¢ depozytow gospodarstw domowych byta w
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czerwcu o 19,2 mld ztotych wyzsza niz w grudniu 2012r. oraz o 41,6 mld wyzsza w poréwnaniu z analogicznym
miesigcem ubiegtego roku. Ich roczna dynamika przyspieszyta natomiast do 8,4% z 7,8% w grudniu ub. roku.
Nieznacznie przyspieszyta takze dynamika depozytow sektora przedsiebiorstw. Ich roczny wzrost wyniost w
czerwcu 4,6% wobec 0,1% w grudniu 2012r., cho¢ ich nominalna warto$¢ wzrosta w pierwszym poétroczu o
zaledwie 1,6 mld zt. Roczna dynamika kredytow ogotem wyniosta w czerwcu 3,3% wobec 1,2% w grudniu 2012r.
W sektorze gospodarstw domowych kredyty wzrosty o 2,4% r/r, natomiast w sektorze korporacji o 4,9% r/r. W
tym samym czasie widoczna jest stabilizacja jakosci portfela kredytow, zaréwno w obszarze kredytow dla
gospodarstw domowych, jak i korporacji.
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Il. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Il.1. Rachunek zyskéw i strat

:’:lf:t‘;d operacyjny 1pot. 2013r. 1 pot. 2012 . oiena

Przychody z tytutu odsetek * 1431,1 1544,2 -7,3%
Koszty z tytutu odsetek 829,1 935,2 -11,3%
Wynik z tytutu odsetek * 602,0 609,0 -1,1%
Wynik z tytutu prowizji i optat 299,4 278,7 7,4%
Wynik na dziatalnosci podstawowej** 901,4 887,6 1,6%
Pozostate przychody pozaodsetkowe *** 86,5 59,5 45,3%
Przychod operacyjny 987,9 947,2 4,3%

(*) Dane pro-forma: wynik z tytutu odsetek zawiera marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od 1 stycznia 2006 r.
Bank stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen. Od dnia wspomnianej zmiany marza z tych operacji jest uwzgledniana w
wyniku z tytutu odsetek. Jednakze, poniewaz zasady rachunkowosci zabezpieczenn nie obejmujq catosci portfela
denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w uktadzie pro-forma, w ktorym catos¢ marzy na
instrumentach pochodnych jest ujmowana w Przychodach z tytutu odsetek i Wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy
rachunkowo, czes¢ przedmiotowej marzy (38.4 mln zt w 1 pot.2013 r. oraz 19.8 mln zt w 1 pot. 2012 roku) jest uwzgledniona
w pozostatych przychodach pozaodsetkowych. W opinii Banku takie podejscie pozwala na lepsze zrozumienie rzeczywistej
ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) suma Wyniku z tytutu odsetek i Wyniku z tytutu Prowizji

(***) zawiera Wynik z pozycji wymiany, Wynik z tytutu operacji finansowych oraz Pozostate przychody i koszty operacyjne
netto

Zarzadzanie marza odsetkowa w 1 pot. 2013 r. byto bardzo trudne z uwagi na szybko obnizajace sie stopy
procentowe w Polsce. Rynkowe stopy procentowe (WIBOR 3m) obnizyty sie o 138 p.b. w 1 potowie 2013 oraz
240 p.b. w ciagu ostatnich 12 miesiecy. Gtowna stopa referencyjna banku centralnego obnizyta sie z 4,75% w
pazdzierniku 2012 r. do 2,50% w lipcu 2013 r. osiagajac najnizszy poziom w pokomunistycznej historii Polski.

W takim srodowisku udato sie Bankowi utrzymac prawie ten sam poziom wyniku z odsetek netto (na bazie pro
forma): 602 mln zt w 1 pot. 2013 r. w stosunku do 609 mln zt w 1 pot. 2012 r. (spadek jedynie o 1,1%). Byto to
mozliwe dzieki temu, ze przychody z odsetek obnizyty sie mniej (-7,3% r/r) niz wyniost spadek kosztow
odsetkowych (-11,3% r/r).

W ujeciu kwartalnym Bankowi udato sie nawet zwiekszy¢ wynik z odsetek o 8,4%: z 288,9 mln zt (pro-forma) w
1 kw. 2013 r. do 313,1 mln zt w 2 kw. 2013 r. Tak wiec marza odsetkowa netto (liczona na aktywach
odsetkowych) poprawita sie w ujeciu kwartalnym z 2,21% do 2,24%, cho¢ pozostawata nadal mniejsza od
wartosci za 1 pot. 2012 r. , czyli 2,48%.

Wynik z tytutu prowizji netto osiagnat za 1 pot 2013 r. kwote 299,4 mln zt, co oznacza widoczny wzrost o 7,4%
w stosunku do zesztego roku. W ujeciu kwartalnym wzrost wyniku z tytutu prowizji byt jeszcze wigkszy, tj.
11,1%. W obu przypadkach gtéwnym czynnikiem wzrostu byta sprzedaz ubezpieczen oraz produktow
inwestycyjnych (wtasne lub obce fundusze inwestycyjne i produkty oszczednosciowe).

Wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i prowizji netto, wzrost
0 1,6% w poréwnaniu do wyniku osiagnietego w 1 pot. 2012 r. do poziomu 901,4 mln zt. W ujeciu kwartalnym
wynik na dziatalnosci podstawowej wzrdst 0 9,3% w 2 kw. 2013.

Pozostate przychody pozaodsetkowe wyraznie wzrosty o 45,3% w poréwnaniu do wyniku za 1 pot. 2012 r.
dzieki pozytywnemu wptywowi wyceny instrumentow finansowych. W ujeciu kwartalnym pozostate przychody
pozaodsetkowe obnizyty sie o 16,4% w wyniku nizszego wyniku z portfela obligacji.

Przychody operacyjne ogétem uzyskane przez Grupe osiagnety 987,9 mln zt w 1 pot. 2013 r., co oznacza
wzrost o 4,3% w skali rocznej. W ujeciu kwartalnym wzrost byt rowniez wysoki: 6,7% z 477,8 mln zt w 1 kw.
2013 r. do 510,1 mln zt w 2 kw. 2013 r.
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Koszty operacyjne Zmiana

1 pot. 2013 r 1 pot. 2012 r.

(mln zt) 2013/ 2012

Koszty osobowe (277,4) (281,1) -1,3%
Koszty administracyjne (246,8) (250,3) -1,4%
Amortyzacja (28,9) (28,1) 2,8%
Koszty administracyjne + amortyzacja (275,7) (278,4) -1,0%
Koszty operacyjne ogotem (553,1) (559,5) -1,2%
Koszty/dochody 56,0% 59,1% -3,1 p.p.

Koszty ogétem w 1 pot. 2013 roku wyniosty 553,1 mln zt, co oznacza spadek w wysokosci 1,2% w stosunku do 1
pot 2012 r. W 2 kw. 2013 r koszty ogotem osiagnety 280,3 mln zt i byty wyzsze o 2,7% niz kwota 272,8 mln zt
zrealizowanych kosztow w 1 kw. 2013 roku z powodu wyzszych pozostatych kosztow administracyjnych.

Koszty osobowe spadty o 1,3% w ujeciu rocznym, poniewaz catkowita liczba pracownikow Grupy zmniejszyta
sie 0 4.6% rocznie do poziomu 5.874 osob (wedtug liczby etatow). W ujeciu kwartalnym koszty osobowe spadty
0 0,8% w 2 kw. w stosunku do 1 kw. 2013 r.

Strukture zatrudnienia Grupy Banku Millennium przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zatrudnienia Zmiana

(w petnych etatach) 30.06.2013 30.06.2012 2013/2012
Bank Millennium S.A. 5516 5770 -254
Podmioty zalezne 358 389 -31
Grupa Banku Millennium 5874 6 159 -285

Koszty administracyjne (w tym amortyzacja) obnizyty sie w 1 pot. 2013 r. 0o 1% w poréwnaniu z 1 pot. 2012
roku. W ujeciu kwartalnym koszty administracyjne (w tym amortyzacja) wzrosty w 2 kw. 2013 r. 0 6,4% kw/kw
do poziomu 142,2 mln zt. Gtownym powodem tego wzrostu byty wyzsze wydatki marketingowe zwiazane ze
zintensyfikowanymi kampaniami sprzedazy.

Wskaznik koszty/dochody ulegt poprawie zaréwno w ujeciu rocznym, jak i kwartalnym osiagajac w 2 kw. 2013
r. historycznie najnizszy poziom: 54,9%. W 1 pot. 2013 roku wskaznik koszty/dochody wynidst 56%, tzn. o 3,1
p.p. mniej nizw 1 pot. 2012 r.

2 I e 1 pot. 2013 r. 1 pot. 2012 r. Zmiana
(w mln zt) 2013/2012
Przychody operacyjne 987,9 947,2 4,3%
Koszty operacyjne * (553,1) (559,5) 1,2%
Odpisy na utrate wartosci aktywow (114,3) (111,7) 2,4%
Dochod przed opodatkowaniem 318,8 279,4 14,1%
Podatek dochodowy (64,6) (58,3)

Wynik netto 254,2 221,2 14,9%

(*) Bez odpisow na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych

Odpisy z tytutu utraty wartosci utworzone w 1 pot. 2013 r (114,3 mln zt) byty podobne do odpiséw za 1 pot.
2012 r. (111,7 mln zt). W poréwnaniu kwartalnym odpisy netto wzrosty o 16,6% do poziomu 61,5 mln zt w 2 kw.
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2013 r. W ujeciu wzglednym (tzn. w poréwnaniu do srednich kredytéow netto) odpisy ogotem utworzone w 1
pot. 2013 osiagnety poziom 56 punktow bazowych, tzn. blisko sredniego zesztorocznego poziomu 58 punktow
bazowych.

Wynik przed opodatkowaniem za 1 pot. 2013 r. wyniost 318.8 mln zt, co oznacza wzrost o 14,1% w porownaniu
do wyniku brutto osiagnietego w 1 pot. 2012 roku. Wynik netto w analizowanym okresie wzrdst do 254,2 mln zt
czyli 0 14,9% w porownaniu do wartosci odnotowanej w 1 pot. 2012 r. Wynik ten wzrost dzieki wyraznie wyzszej
wartosci przychodow operacyjnych o 4,3% r/r, skutecznej kontroli kosztow (-1,2% r/r) i podobnemu poziomowi
odpisdw na ryzyko. W ujeciu kwartalnym, zysk netto wzrost o 11.8% w poréwnaniu z 1. kw. 2013 r. do poziomu
134,2 mln zt w 2 kw. 2013 r., co stanowi najwyzszy poziom kwartalny, jaki kiedykolwiek osiagnieto, jezeli
pomina¢ jednorazowe zyski kapitatowe (osiagniete w 4 kw. 2005 r.)

II.2. Bilans

AKTYWA

Suma aktywéw Grupy Banku Millennium na dzien 30 czerwca 2013 roku wyniosta 57.137 mln zt i byta o 10,9%
wyzsza niz na koniec czerwca 2012 r. Strukture aktywow Grupy i zmiany wartosci poszczegélnych pozycji
prezentuje ponizsza tabela:

PAIEE!
30.06.2013 30.06.2012
AKTYWA 2013/2012
(mln zt)
Wartosé Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Kasa, srodki w Banku Centralnym 1798,6 3,1% 2 130,1 4.1% -15,6%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 1961,7 3,4% 1633,5 3,2% 20,1%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 42 014,2 73,5% 41 256,4 80,1% 1,8%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow 537,6 0,9% 192,5 0,4% 179,3%

wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci

godziwej przez rachunek zyskéw i strat i 1727,9 3,0% 732,0 1,4% 136,0%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe* 8 150,9 14,3% 4 806,6 9,3% 69,6%
Wartosci niematerialne N 209.6 0,4% 217.6 0,4% 3.7%
oraz rzeczowe aktywa trwate

Pozostate aktywa 736,5 1,3% 537,8 1,0% 36,9%
Aktywa razem 57 136,9 100,0% 51 506,5 100,0% 10,9%

(*) w tym inwestycje w jednostki podporzqdkowane

(**) bez aktywow trwatych do zbycia

Wzrost aktywow ogotem wynikat gtownie ze wzrostu inwestycyjnych aktywow finansowych o 3.344 mln zt, czyli
0 69,6%, ktore obejmowaty przede wszystkim dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa i
Narodowy Bank Polski.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowia dominujaca grupe w strukturze aktywow (73,5% w dniu 30
czerwca 2013 r.). Kredyty ogotem Grupy Banku Millennium osiagnety 42.014 mln zt na koniec czerwca 2013
roku, a w ujeciu nominalnym wzrosty o 1,8% w poréwnaniu z koncem czerwca 2012, (+2,4% po oczyszczeniu
danych z wptywu zmian kursu walutowego).

Kredyty hipoteczne stanowia najwiekszy sktadnik portfela kredytowego Grupy z tacznym wolumenem na dzien
30 czerwca 2013 roku w kwocie 27.594 mln zt, co oznacza spadek o 1,6% w poréwnaniu ze stanem na dzien 30
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czerwca 2012, czesciowo spowodowany zmianami kursow walut. Udziat walutowych kredytow hipotecznych w
portfelu ogotem na koniec czerwca 2013 roku ulegt zmniejszeniu do 45,8% z 48,3% przed rokiem.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytow i pozyczek udzielonych
Klientom oraz zmianach rocznych:

(K’;elgyztz" pEEAE SHEEHE WIENET g 6n ann 5n.05.2002 (5«:;501?) Zmiana (%)
Kredyty dla gosp. domowych 30 948,7 30 859,1 89,6 0,3%
- kredyty hipoteczne 27 594,4 28 036,8 -442,4 -1,6%
“ ggﬁj’;ﬁgf‘? kredyty dla gosp. 3354,3 2822,2 532,0 18,9%
Kredyty dla przedsigebiorstw 11 065,5 10 397,4 668,1 6,4%
- leasing 3279,7 3 361,0 -81,3 -2,4%
- pozostate kredyty dla 7785,8 7036,3 749,4 10,7%
przedsiebiorstw ’ ’ ’ ’
Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto 42 014,2 41 256,4 757,7 1,8%
QOdpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci 1272,1 1282,2 -10,1 -0,8%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw brutto 43 286,2 42 538,6 747,6 1,8%

Pozostate kredyty udzielone klientom indywidualnym (np. pozyczki gotowkowe, zadtuzenie w kartach
kredytowych, kredyty w rachunkach biezacych) osiagnety na koniec czerwca 2013 r. wartos¢ 3.354 min zt i
wzrosty o 18,9% w efekcie wzrastajacej nowej sprzedazy kwartalnej kredytow gotowkowych.

Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw (w tym sektora publicznego) wyniosta 11.066 mln zt i wzrosta o 6.4%
rocznie dzieki ponownemu wzrostowi kredytow dla spotek (nie liczac leasingu) w 2 kw. 2013 r.

Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tym inwestycje w jednostki podporzadkowane) wyniosty 8.151 mln zt na
koniec czerwca 2013 i wzrosty o 3.344 mln zt, tzn. 69,6% w pordwnaniu ze stanem na dzien 30 czerwca 2012
gtownie w wyniku wzrostu o 3.345 min zt portfela papierow wartosciowych wyemitowanych przez Skarb
Panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Wzrost ten wynikat z wyraznej poprawy ptynnosci Grupy w okresie
rocznym (wyzszy wzrost depozytdow niz kredytow). Portfel inwestycyjnych aktywow finansowych (w tym
inwestycje w jednostki podporzadkowane) w 98.5% sktadat sie z papierow dtuznych emitowanych przez Skarb
Panstwa oraz Narodowy Bank Polski.

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace osiagnety wartos¢ 1.728 mln zt na koniec czerwca 2013 r., co oznacza wzrost 0 996 mln zt (tj.
0 136,0%) w poréwnaniu do stanu na dzien 30 czerwca 2012 r. Na wzrost ten sktada sie zwiekszenie o 819
mln zt skarbowych papierow wartosciowych i wzrost aktywow z wyceny instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych o 175 mln zt. Omawiany portfel aktywow finansowych na dzien
30 czerwca 2013 r. obejmowat gtownie papiery dtuzne emitowane przez Skarb Panstwa (udziat 64,3%) oraz
aktywa z wyceny instrumentow pochodnych przeznaczonych do obrotu i derywatéw zabezpieczajacych (udziat
35,6%), natomiast udziat instrumentow kapitatowych w omawianym portfelu byt znikomy.

Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 1.962 mln zt na koniec
czerwca 2013, co oznacza wzrost o 328 mln zt (tj. o 20,1%) r/r. Depozyty zabezpieczajace dla transakcji
zabezpieczajacych ryzyko byty gtownym powodem tego wzrostu, co wynikato ze zmian wycen tych transakcji,
gtownie w nastepstwie zmian kursow walutowych.
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Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate wyniosty na koniec czerwca 2013 r. 210 mln zt, co
oznacza spadek o 3,7% rocznie.

PASYWA

Wartos¢ oraz strukture pasywow Grupy na koniec czerwca 2013 and 2012 r. przedstawia tabela ponizej:

Zmiana
30.06.2013 30.06.2012
PASYWA 2013/2012
(mln zt)
Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Zobowiazania wobec bankow 2 348,5 4,5% 2137,0 4,6% 9,9%
Zobowiazania wobec Klientow 44 208,5 84,8% 39 887,7 85,1% 10,8%

Zobowiazania z tytutu sprzedanych pap.

L . 1098,2 2,1% 620, 1 1,3% 77,1%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Zobowiazania finansowe wyceniane do
yvartosc1 godz1we]_ przez rachunek zyskow 2224 4 43% 21083 4,5% 5,5%
i strat oraz instrumenty pochodne
zabezpieczajace
Zob9w1,qzama z .tytutu emisji dtuznych 7673 1,5% 6753 1,4% 13,6%
papierow wartosciowych
Rezerwy 65,1 0,1% 27,0 0,1% 141,2%
Zobowiazania podporzadkowane 649,8 1,2% 639,7 1,4% 1,6%
Pozostate zobowiazania* 774,9 1,5% 755,7 1,6% 2,5%
Zobowiazania razem 52 136,8 100,0% 46 850,9 100,0% 11,3%
Kapitat 5000, 1 4 655,7 7,4%
Pasywa ogoétem 57 136,9 51 506,5 10,9%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec czerwca 2013 r. zobowiazania stanowity 91,2%, natomiast kapitaty wtasne Grupy stanowity 8,8%
pasywow ogotem.

Na dzien 30 czerwca 2013, zobowiagzania Grupy wyniosty 52.137 mln zt i wzrosty o 5.286 mln zt, tzn. 11,3% w
stosunku do 30 czerwca 2012 r. Wzrost ten wynikat gtownie ze znacznego zwiekszenia sie zobowigzan wobec
Klientow (o 4.321 mln zt), ktore miaty pozytywny wptyw na ptynnosc Grupy.

Zobowiazania wobec Klientow

Na dzien 30 czerwca 2013 zobowigzania wobec Klientow wyniosty 44.209 mln zt, odnotowujac wzrost o 4.321
mln zt, tzn. 10,8% w stosunku do 30 czerwca 2012 r. Zobowigzania wobec klientow stanowity gtéwna pozycje
zobowiazan Grupy stanowiacg 84,8% zobowiagzan Grupy ogotem.

Na dzien 30 czerwca 2013 r, zobowiazania wobec klientow indywidualnych wyniosty 25.621 mln zt i stanowity
58,0% catkowitego salda zobowiazan wobec klientow (kwota ta nie uwzglednia salda detalicznych produktow
oszczednosciowo-ubezpieczeniowych wykazanego w depozytach przedsiebiorstw jako depozyty firmy
ubezpieczeniowej, ktorych taczna wartos¢ wyniosta 676 mln zt na dzien 30 czerwca 2013 r.). Ich wartos¢
wzrosta 0 2.411 mln zt w porownaniu z saldem na dzieh 30 czerwca 2012 r, co byto wsparte dynamicznym
pozyskiwaniem nowych Klientow, jak rowniez kampaniami promocyjnymi w tym okresie.
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W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze zobowigzan wobec Klientow Grupy oraz o ich zmianach
w ciagu roku:

Zobowi i bec Klienté i

SRS s WY 30.06.2013  30.06.2012 ZTEE Zmiana (%)
(mln zt) (wartosc)
Depozyty Klientow Indywidualnych 25 621,1 23 210,3 2 410,8 10,4%
Depo_zyty przedsiebiorstw i sektora 18 587,5 16 677,4 1910,0 11,5%
publicznego
Depozyty razem 44 208,5 39 887,7 4320,8 10,8%

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego na koniec czerwca 2013 r. osiagnety wartos¢ 18.587 min zt, co
stanowito 42,0% depozytow ogotem Grupy. W okresie rocznym wartosc tych depozytow wzrosta o 1.910 mln zt.

Zobowiazania wobec bankéow

Zobowiazania wobec bankéw na dzien 30 czerwca 2013 r. wyniosty 2.349 mln zt stanowiac 4,5% zobowiazan
Grupy. Ich wartos¢ wzrosta 0 212 mln zt (tzn. 9,9%) w stosunku do 30 czerwca 2012 r. Gtowna pozycja wsrod
srednioterminowych  pozyczek od instytucji finansowych otrzymanych przez Grupe obejmowata
srednioterminowe kredyty udzielone Bankowi przez Europejski Bank Inwestycyjny na taczna kwote 100 min EUR
oraz przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) na taczna kwote 79,2 mln EUR i 60 mln zt.

Zobowiazania wynikajace z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu.

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscia Grupa zawiera krotkoterminowe transakcje z
przyrzeczeniem odkupu, zaréwno z bankami, jak i Klientami (gtéwnie instytucjami finansowymi). Transakcje te
sg zawierane przez Grupe w oparciu o dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa. Na dzien 30 czerwca 2013
roku zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
wyniosty 1.098 mln zt, odnotowujac wzrost o 478 mln zt, tzn. 77,1% w stosunku do 30 czerwca 2012 r.

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty
pochodne zabezpieczajace

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajace stanowity w przewazajacej mierze ujemna wycene pochodnych instrumentow
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych. Wartos¢ tej pozycji zobowiazan wyniosta na dzien 30 czerwca
2013 r. 2.224 mln zt, co oznacza jej wzrost 0 5,5% w stosunku do stanu na dzien 30 czerwca 2012 r.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Na dzien 30 czerwca 2013 roku zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wyniosty 767
mln zt i wykazaty wzrost o 92 mln zt (czyli o 13,6%) w porownaniu ze stanem z 30 czerwca 2012 r. Na koniec
czerwca 2013 wartos¢ zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez Bank obligacji i bankowych papierow
wartosciowych, powigzanych z produktami oszczednosciowymi oferowanymi Klientom indywidualnym, wyniosta
352 mln zt natomiast wartos¢ obligacji zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym wyniosta 353 mln zt.
Gtownym czynnikiem wzrostu catej tej pozycji byta emisja obligacji skierowanych do inwestorow
instytucjonalnych. Oprdécz wspomnianych obligacji, pozycja ta obejmuje réowniez zobowigzania zwigzane z
zawartymi przez Grupe w grudniu 2007 roku umowami dotyczacymi sekurytyzacji naleznosci z portfela
leasingowego, ktorych wartos¢ bilansowa na dzien 30 czerwca 2013 r. wyniosta 62 mln zt i obnizyta sie w
poréwnaniu z koncem czerwca 2012 o 179 mln zt, gdyz transakcja znajduje sie w okresie stopniowej sptaty.

Dtug podporzadkowany

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego wyniosta na dzien 30 czerwca 2013 roku 650 mln zt, co oznacza wzrost w 12
miesiecznym okresie o 1,6% w wyniku zmian kursow walutowych. Pozycja ta obejmowata jedynie
dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane o nominalnej wartosci 150 mln EUR, wyemitowane przez Bank w
grudniu 2007.
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Kapitat wtasny

W okresie dwunastomiesiecznym konczacym sie 30 czerwca 2013 kapitat Grupy wzrdst o 7,4% i wyniost 5.000
mln zt. Wzrost kapitatu wtasnego byt determinowany zatrzymaniem catosci zysku netto za rok 2012 oraz
zyskiem netto uzyskanym w 1 potowie 2013 r. (254 mln zt), natomiast kapitat z aktualizacji wyceny zmniejszyt
sie 0 161 mln zt, przede wszystkim w wyniku spadku wyceny portfela instrumentow zabezpieczajacych.

Informacje na temat adekwatnosci kapitatowej znalezé mozna w rozdziale IV niniejszego Sprawozdania
Opisowego Zarzadu Banku.

Gtowne wskazniki kapitatowe Grupy sg nastepujace:

Wskazniki kapitatowe 30.06.2013 30.06.2012 2021”3“/32%"’; .
Skonsolidowany kapitat wtasny (w mln zt) 5000 4 656 7,4%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (w zt) 4,12 3,84 7,4%
Wspotczynnik wyptacalnosci  (skonsolidowany) 14,8% 12,7% 2,1 p.p.

Wskaznik ,,rdzennego” kapitatu podstawowego

(Core Tier 1) (skonsolidowany) 13,3% 1,2% 2,1p-p.

II.3. Gtéwne wskazniki kursu akcji i rating

W pierwszej potowie 2013 roku podstawowy indeks WIG zanotowat spadek o 5,7%, indeks bankowy WIG-Banki o
0,8%, a mWIG40, w ramach ktorego notowane sa akcje Banku Millennium, zanotowat wzrost o 8,8%. W tym
samym okresie kurs akcji Banku Millennium wzrést o 17,9%.

W horyzoncie jednego roku, te same indeksy zanotowaty wzrost pomiedzy 11 a 13%. W tym samym czasie akcje
Banku Millennium znacznie wzrosty o 48,9%, najbardziej wsrod 10 najwiekszych bankow w Polsce.

Zanotowano roéwniez znaczacy wzrost obrotu akcjami Banku Millennium, o 83,6% w stosunku do drugiej potowy
2012 roku.

Zmiana (%) Zmiana (%)

Wskazniki rynkowe

28.06.2013* 28.12.2012* 28.06.2012

W I pot. 2013 r/r

Liczba akcji Banku Millennium (w tys.) 1213117 1213117 0 1213117 0
Srednie dzienne obroty 3974 2 165 ** 83,6% 3808 4,4%
(tys. zt, narastajaco od pocz. roku)

Kurs akcji Banku Millennium (zt) 5,21 4,42 17,9% 3,50 48,9%
Kapitalizacja rynkowa (mln zt) 6320 5362 17,9% 4246 48,9%
WIG - indeks podst. 44748 47 461 5,7% 40 165 11,4%
WIG Banki 6 598 6 649 -0,8% 5 888 12,1%
mWIG 40 2777 2 553 8,8% 2 251 13,4%

(*) ostatni dzien notowan w 1 pétroczu 2013 i w 2012 roku

(**) obroty w drugiej potowie roku
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W ciagu pierwszej potowy 2013 roku nie nastapity zadne zmiany dwoch podstawowych ratingdw nadawanych
akcjom Banku Millennium.

W dniu 20 maja agencja Fitch w stosownym raporcie utrzymata ratingi Banku Millennium.

Rating FITCH MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy /IDR BBB- (perspektywa stabilna) Ba2 (perspektywa negatywna)
Krajowy dtugoterminowy IDR A-(pol) (perspektywa stabilna)

Krotkoterminowy rating depozytowy F-3 NP

Rating “Viability” / sity finansowej bbb- (brak perspektywy) E+ (perspektywa stabilna)
Rating wsparcia 3

Il.4. Gtéwne czynniki mogace mie¢ wptyw na sytuacje Banku w 2 potowie 2013 roku

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktore moga mie¢ wptyw na kondycje finansowa Grupy Banku
Millennium w Il i IV kwartale biezacego roku naleza:

e Bank bedzie dziatat w srodowisku rekordowo niskich, chociaz stabilnych stop procentowych. Oznacza
to niski koszt finansowania na rynku krajowym, ale tez niskie marze odsetkowe sektora bankowego.

»  Niskie stopy procentowe i wydtuzanie termindw sptywu naleznosci mogg zwiekszy¢ popyt na kredyty ze
strony przedsiebiorstw. Z drugiej strony spadek oprocentowania kredytow sprzyja poprawie jakosci
portfela kredytow opartych o zmiennga stope procentowa.

» Utrzymanie niskiej dynamiki konsumpcji prywatnej moze ograniczy¢ popyt na kredyty konsumpcyjne
ze strony gospodarstw domowych, cho¢ dokonane obnizki stop procentowych banku centralnego oraz
niska inflacja moga wesprzec¢ wyniki spozycia prywatnego.

*  Mozliwy poczatek wycofywania sie amerykanskiego banku centralnego z programu luzowania
ilosciowego moze doprowadzi¢ do wycofywania sie czesci kapitatu zagranicznego z rynkow
wschodzacych. Moze sie to przetozy¢ na podwyzszong zmiennos¢ na rynku walutowym i obligacji (oraz
pewien spadek wartosci polskich aktywdw), co w konsekwencji moze przetozy¢ sie na relacje
kredytow do depozytow, a takze wycene portfela papieréw dtuznych.
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I1l. WYNIKI DZIALALNOSCI W PODZIALE NA SEGMENTY

l.1. Wstep

Wyniki Grupy Banku Millennium za 1 pot. 2013 roku w podziale na segmenty dziatalnosci tzn. bankowosc¢
detaliczng (w tym mikrobiznes), bankowos¢ przedsiebiorstw, dziatalnos¢ skarbowa oraz bankowos¢
inwestycyjng w porownaniu do wynikow za 1 pot. 2012 roku przedstawia ponizsza tabela.

Segment skarbu i banko-
wosci inwestycyjnej

Segment detaliczny Segment przedsigbiorstw

1pot. 1pot. Zmiana 1pot. 1pot. smiana 1pot. 1pot.

2013 2012 2013 2012 2013 2012 Zmana

Wynik z tytutu odsetek 497,1 505,6 -1,7% 158,6 130,0 22,0% -92,1 -46,5

Wynik z tytutu prowizji ~ 230,5  208,5 10,5% 65,1 659 -1,3% 3,9 43 -8,8%
Pozostate przychody * 56,2 48,5 16,0% 18,6 17,8 4,5% 50,0 13,1 281,4%
Przychody operacyjne 783,8  762,6 2,8% 2422  213,7 13,4% 382  -29,1
ogotem
Koszty operacyjne 422,55 -4242 -0,4%  -99,9 -103,6 -3,5%  -30,6 -31,8 -3,7%
ogotem

1,7 7.2
Koszty/Dochody 53,9%  she% 0 412%  45%
Odpisy na utrate 73,8 -42,1 752%  -40,0 73,0 -452%  -0,5 3,5

wartosci netto

Dochéd przed

. 287,5 296,3 -3,0% 102,3 37,1 175,8% -71,0 -54,0
opodatkowaniem

(*) z uwzglednieniem wyniku z pozycji wymiany

(**) bez odpiséw na utrate wartosci aktywow

Przychody operacyjne ogotem segmentu bankowosci detalicznej ulegty poprawie w 1 pot. 2013 roku w
poréwnaniu do stanu za 1 pot. 2012 roku osiagajac wzrost o 2,8% do poziomu 783,8 mln zt, gtownie dzieki
wyzszemu o 10,5% wynikowi z tytutu prowizji, a takze wyzszym o 16% pozostatym przychodom. Wynik z tytutu
odsetek netto zanotowat spadek o 1,7% w poréwnaniu do wartosci osiagnietej w 1 pot. 2012 roku w rezultacie
spadajacych rynkowych stop procentowych wptywajacych na marze Banku. Koszty operacyjne w segmencie
detalicznym zanotowaty niewielki spadek o 0,4%, co przy rosnacych przychodach operacyjnych umozliwito
osiagniecie wyraznej poprawy efektywnosci mierzonej wskaznikiem koszty/dochody z poziomu 55,6% w 1 pot.
2012 roku do 53,9% w 1 pot. 2013 roku. Rezerwy na ryzyko w segmencie detalicznym wyniosty 73,8 mln zt, co
oznacza wzrost o 75,2% w porownaniu z analogicznym okresem roku 2012. W efekcie nastapit niewielki spadek
(o 3% r/r) dochodu przed opodatkowaniem segmentu detalicznego, ktory osiagnat poziom 287,5 mln zt za 1 pot.
2013 roku.

Segment korporacyjny zanotowat w 1 pot. 2013 roku znaczny wzrost tacznych przychodéw operacyjnych, t.j. o
13,4% w ujeciu rocznym do poziomu 242,2 mln zt. Wzrost ten osiagnieto przede wszystkim dzieki znaczaco
wyzszemu wynikowi z tytutu odsetek netto o 22% r/r, dzieki dziataniom nakierowanym na ochrone marz
zaroéwno kredytowych jak i depozytowych. Wynik z tytutu prowizji odnotowat nieznaczny spadek o 1,3% r/r, a
pozostate przychody wzrosty o 4,5% r/r. Koszty operacyjne spadty w 1 pot. 2013 roku o 3,5% r/r do poziomu
99,9 mln zt. W rezultacie wskaznik koszty/dochody dla segmentu korporacyjnego ulegt wyraznej poprawie z
poziomu 48,5% w 1 pot. 2012 roku do 41,2% w 1 pot. roku 2013 (poprawa o 7,2 p.p.). Wartos¢ odpisow w
omawianym okresie (40,0 mln zt) zmalata znaczaco o 45,2% w poréwnaniu z 1 pot. 2012 roku. W sumie poprawa
we wszystkich podstawowych kategoriach (przychody operacyjne, koszty operacyjne i rezerwy na utrate
wartosci) przetozyty sie na znaczna poprawe dochodu przed opodatkowaniem w 1 pot. 2013 roku o 175,8% r/r
do poziomu 102,3 mln zt.
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Przychody operacyjne tacznie w segmencie skarbu i bankowosci inwestycyjnej za 1 pot. 2013 roku byty
ujemne i wyniosty -38,2 mln zt. Spowodowane to byto, przede wszystkim nizszym wynikiem odsetkowym (o 45,6
mln zt r/r) , ktory czesciowo zostat skompensowany pozytywnym wynikiem z wyceny instrumentow finansowych
zaliczanych do tego segmentu dziatalnosci. Koszty operacyjne w tym segmencie obnizyty sie o 3,7% w
poréwnaniu do sytuacji sprzed roku. Odpisy na utrate wartosci aktywow zanotowaty niewielka wartos¢ 0,5 mln
zt. W rezultacie, dochody przed opodatkowaniem w segmencie skarbu i bankowosci inwestycyjnej osiagnety
wartos¢ ujemna tj. -71,0 min zt za 1 pot. 2013 roku. Nalezy przy tym odnotowac fakt, iz koszty finansowania
sredniookresowego oraz dtugu podporzadkowanego sa alokowane do tego wtasnie segmentu.

Opis dziatalnosci w dwoch gtownych jej segmentach (bankowos¢ detaliczna i przedsigbiorstw), oraz oméwienie
najwazniejszych produktow i obszaréw w ramach tych segmentéow przedstawiono w ponizszych czesciach
niniejszego raportu.

lll.2. Bankowos¢ detaliczna

Bank Millennium jest jednym z wiodacych bankéw uniwersalnych w Polsce, a bankowos¢ detaliczna stanowi
istotny obszar jego dziatalnosci biznesowej. Bank posiada, systematycznie dostosowywana do potrzeb klientow,
oferte produktow i ustug detalicznych, ktora oferuje w ramach wyspecjalizowanych linii biznesowych: klientow
indywidualnych, zamoznych klientéow indywidualnych (Prestige), bankowosci prywatnej oraz linii Biznes dla
osob indywidualnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub matych firm. Dzieki sieci liczacej 441
placowek, bankowosci internetowej i mobilnej, bankowosci bezposredniej, sieci bankomatow i bankowosci
telefonicznej oferta Banku jest powszechnie dostepna.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Bank Millennium obstugiwat 1,2 miliona aktywnych Klientéow indywidualnych, co
oznacza wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego o 5%.

Klasyczna oferte bankowa dla klientow indywidualnych i matych firm uzupetniaty ustugi oferowane przez spotki
Grupy: Millennium TFI (fundusze inwestycyjne), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ maklerska) i Millennium
Leasing ( produkty leasingowe). Skutecznos¢ w realizacji roznorodnych potrzeb klientow ilustruje wysoka
wartos¢ wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross-sell) wynoszacego na koniec czerwca 2013 r. 3,80 produktu na
jednego klienta.

W pierwszej potowie 2013 roku Bank kontynuowat, rozpoczete w roku 2011, dziatania na rzecz poprawy jakosci
obstugi. Staty sie one waznym elementem ciagtego systemu doskonalenia jakosci ustug oferowanego przez
Bank. Dziatania te maja specjalne znaczenie w segmencie detalicznym, gdzie poziom obstugi klientéw jest
istotnym czynnikiem budowy przewagi konkurencyjnej na rynku.

Pod koniec pierwszej potowy 2013 roku klienci posiadali w Banku Millennium ponad 1.655 tys. kont osobistych.

Wsrod wszystkich rodzajow kont oferowanych osobom indywidualnym duzym powodzeniem cieszy sie ,,Dobre
Konto”, ktore w ostatnim czasie byto intensywnie promowane wsrdd klientow. W pierwszej potowie 2013 roku
Bank skoncentrowat swoje dziatania na rozwoju sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych oraz produktéow
depozytowych.

Kredyty konsumpcyjne

Pierwsza potowa 2013 roku byta okresem wysokiej dynamiki wzrostu sprzedazy pozyczki gotowkowej i
konsolidacyjnej. Bank podwoit sprzedaz pozyczki, w wymiarze wartosciowym i ilosciowym, w stosunku do tego
samego okresu ubiegtego roku. Sukces w tym zakresie jest wynikiem szeregu dziatan podjetych jeszcze w
drugiej potowie 2012 roku i kontynuowanych w 2013 roku, majacych na celu poprawe oferty produktowej,
procesu z uwzglednieniem modyfikacji systemow bankowych, elementow polityki kredytowej oraz zasad i
sposobow oferowania tego produktu we wszystkich kanatach sprzedazy.

Bank kontynuowat, rozpoczeta w czwartym kwartale 2012 roku, budowe wizerunku pozyczkodawcy
posiadajacego najlepsza oferte kredytu gotowkowego na rynku, wspierajac ja kampania marketingowa
realizowana w telewizji i prasie. W kampanii potozono nacisk na promocje gwarancji najnizszego
oprocentowania, bedacej jedyna taka oferta na rynku.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientow, wraz z poczatkiem czerwca br. Bank wprowadzit oferte
specjalng o nazwie ,Wakacje od sptaty raty”, ktora polega na odroczeniu ptatnosci pierwszej raty pozyczki
nawet na okres do 3 miesiecy. Oferta jest dostepna dla wszystkich klientow, ktorzy skorzystaja z pozyczki do
kwoty 30 tys. zt w okresie promocji. Oferta otrzymata wsparcie marketingowe w postaci kampanii telewizyjnej
oraz ulotek i plakatow dostepnych w oddziatach Banku.
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Konsekwentna realizacja zatozonej strategii przyniosta istotny wzrost portfela pozyczek gotowkowych w
pierwszej potowie 2013, o 25% w skali roku, przy jednoczesnym wzroscie przychodoéw odsetkowych i utrzymaniu
stabilnego poziomu ryzyka w portfelu produktu.

Produkty depozytowe

W pierwszym pétroczu 2013 roku Bank Millennium realizowat strategie wzrostu oparta o zachowanie rownowagi
pomiedzy wzrostem wolumendw a dbatosciag o marze. W srodowisku szybko spadajacych stop procentowych,
szczegblng wage przywiazywano do zarzadzania struktura i oprocentowaniem depozytow.

Gtownym promowanym produktem pozostaty konta oszczednosciowe, ale w ofercie pojawity sie takze nowe
rozwigzania zachecajace do oszczedzania.

W | kwartale 2013 roku w ofercie znalazta sie oferta promocyjna dla nowych klientow oszczedzajacych na
koncie oszczednosciowym (do kwoty 50.000 zt), w ramach ktérej Bank oferowat oprocentowanie srodkow w
wysokosci 5% gwarantowane przez 3 miesiace.

Rownolegle, dla klientdw juz wspoétpracujacych z Bankiem, wprowadzony zostat Pakiet: konto oszczednosciowe
+ lokata inwestycyjna. W ramach tej propozycji klienci, ktorzy skorzystali z biezacej oferty lokat
inwestycyjnych, otrzymywali gwarancje atrakcyjnego oprocentowania na Koncie Oszczednosciowym w
wysokosci 5% przez 6 miesiecy.

W Il kwartale 2013 roku Bank promowat odktadanie nowych Srodkéw na Koncie Oszczednosciowym, wdrazajac
nowy sposdb komunikowania swojej oferty depozytowej w formie Centrum Oszczedzania. Pokazywato ono
zakres dostepnej oferty poczawszy od konta oszczednosciowego, poprzez lokaty tradycyjne, progresywne
walutowe a takze rozwiazania dostepne w kanale internetowym (aukcje, Happy Hours).

Gtownym promowanym elementem oferty byty nowe srodki. Ich oprocentowanie byto uzaleznione od salda, i
wynosito 4% dla kwot do 50.000 zt. Z promocji skorzystato ponad 60 tysiecy Klientow Banku oraz nowych
Klientow zacheconych kampanig medialna.

Karty ptatnicze

W marcu 2013 roku Bank wprowadzit zmiany w zakresie wyptacanych premii Moneyback dla uzytkownikow
,Dobrego Konta”- wiodacego produktu w ofercie dla klientow indywidualnych. Ponadto, od marca 2013 roku
dotychczasowa lista punktéow handlowych uprawniajacych do wyptaty premii, na ktérej znajdowaty sie
supermarkety i sklepy spozywcze oraz stacje paliw, zostata wzbogacona o apteki oraz punkty opieki medycznej
w catej Polsce.

Na koniec czerwca 2013 roku ogolna liczba waznych i niezastrzezonych kart ptatniczych wyniosta 1.586 tysiecy.
Obroty bezgotowkowe na kartach debetowych wydanych przez Bank w pierwszej potowie 2013 roku, w
poréwnaniu z | potroczem 2012 roku, zwiekszyty sie o 22%. Dla kart kredytowych analogiczny wzrost wyniost 2%.

Bankowos¢ hipoteczna

W pierwszym potroczu 2013 roku, dziatania prowadzone przez Bank Millennium w obszarze bankowosci
hipotecznej koncentrowaty sie na doskonaleniu procesu kredytowego oraz poprawie jakosci obstugi. Zmianie
ulegt sposob finansowania inwestycji deweloperskich. Bank rozszerzajac wspotprace z deweloperami umozliwit
finansowanie w poczatkowym etapie inwestycji, pod warunkiem posiadania przez dewelopera dla danej
inwestycji jednej z form ochrony nabywcow zgodnej z ustawa deweloperska: otwartego lub zamknietego
rachunku powierniczego lub ktoregos z tych rachunkéw wraz z gwarancja ubezpieczeniowa/bankowa. Pierwsze
potrocze 2013 roku, to réwniez okres, w ktorym prowadzono dziatania zmierzajace do optymalizacji i
automatyzacji procesu obstugi wnioskow o kredyty hipoteczne. Wdrazany, nowy sposob procesowania, oparty
na elektronicznych kopiach dokumentdw, pozwoli na skrocenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowa i tym
samym na ograniczeniu kosztow zwigzanych z obstuga wnioskow kredytowych.

0d poczatku 2013 roku caty rynek odnotowuje duzy spadek tacznej kwoty nowo udzielonych kredytow. Wartosc
wyptat kredytow hipotecznych Banku Millennium w pierwszym potroczu 2013 r. wyniosta 516 mln zt, natomiast
portfel kredytow hipotecznych Banku osiagnat wartos¢ 27.594 mln zt.

Bankowos¢ Internetowa - klienci indywidualni i biznes

Pierwsza potowa 2013 roku byta okresem dalszego rozwoju Bankowosci Internetowej, ktory przyniost
nastepujace, kluczowe ulepszenia w systemie bankowosci internetowej - Millenet:
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= zmiany w procesie otwierania produktow kredytowych online dla pozyczek gotowkowych, Kkart
kredytowych, limitow w koncie, ktore pozwolity na zwiekszenie miesiecznej sprzedazy dwukrotnie, w
poréwnaniu do pierwszych miesiecy roku,

= dodanie mozliwosci zawarcia polisy ubezpieczeniowej w procesie otwierania pozyczek gotéwkowych
online,

= usprawniono funkcjonalnos¢ konta oszczednosciowego , Twoj Cel”: informacje o statusie realizacji
celu oszczedzania, dodatkowe informacje o zaawansowaniu celu w formie graficznej.

= dokonano szeregu ulepszen dla klientéw dokonywujacych transakcje w trakcie przetwarzania systemu
centralnego.

Liczba zarejestrowanych klientow Millenet na koniec czerwca 2013 roku wynosita 1.390 tys., co stanowi wzrost
0 4% rok do roku.

Wspotczynnik transakcji klientow Millenet (mierzony liczba klientdw z przynajmniej jednym przelewem w ciagu
miesigca) wzrost w pierwszej potowie 2013 o 13%. Indywidualni klienci korzystajacy z transakcji w Millenet
wykonuja 97% wszystkich przelewow zewnetrznych (na rachunki w innych bankach).

Millenet stanowi rowniez istotny kanat dystrybucji w sprzedazy produktéow bankowych: depozytow/rachunkow
oszczednosciowych (stanowia one 18% wolumendw netto dla klientéow indywidualnych), rachunkéw biezacych
(7% rachunkow sprzedawanych w banku), rachunkow walutowych (80% rachunkéw sprzedawanych w banku),
pozyczek gotowkowych (13% wolumenu pozyczek sprzedawanych dla klientow indywidualnych), nowych limitow
w koncie (30% wolumenu nowych limitow dla klientow indywidualnych), podwyzszen limitdbw w koncie (58%
wolumenu netto), kart debetowych/kredytowych/przedptaconych, wyptat z kart kredytowych, produktow
inwestycyjnych. Przez Millenet otwieranych jest ponad 50% zlecen statych i wiele innych ustug bankowych.

Bank prowadzi tez systematyczne prace, ktorych celem jest poprawa uzytecznosci i wygody z korzystania ze
strony internetowej. Zmiany i ulepszenia w tym zakresie sa wprowadzane na podstawie testow z
uzytkownikami (eye-tracker), ankiet, a takze komentarzy i sugestii otrzymywanych od klientow.

W pierwszej potowie roku 2013 Bank udostepnit klientom nowa czes¢ informacyjna strony internetowej. Celem
wprowadzonych zmian byto zwiekszenie czytelnosci i przejrzystosci dotychczasowej strony utatwiajace
poszukiwanie informacji oraz nowa, bardziej przyjazna forma prezentacji informacji. Wyeksponowane zostaty
te elementy, ktorych klienci najbardziej potrzebuja: opcja kontaktu, wnioski o produkty bankowe. Oprocz
tego, celem zmian dokonanych na stronie byta che¢ poprawienia jej dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

Bankowo$¢ mobilna

W pierwszej potowie 2013 roku ustugi bankowosci mobilnej byty jednym z najszybciej rozwijajacych sie
obszarow bankowosci elektronicznej. Podejmowane przez Bank dziatania miaty na celu zaréwno wzrost liczby
uzytkownikow ustug jak i sprostanie ich rosnacym oczekiwaniom.

Gtownym osiagnieciem w tym okresie byto udostepnienie aplikacji przeznaczonych dla nowych platform
mobilnych:

= BlackBerry 10 (pierwsza aplikacja bankowa w Polsce na te platforme),
= Windows Phone 8,

a takze stworzenie pierwszej w Polsce aplikacji bankowosci mobilnej na tablety z systemem Windows 8.
Ponadto istniejace aplikacje zostaty wzbogacone o szereg nowych, przydatnych funkcji:

Przelewy natychmiastowe,

Zlecanie przelewow z data przyszia,

Obstuga kart przedptaconych (podglad i zasilanie),
Powtarzanie zleconych przelewow,

Generowanie kodow QR z danymi przelewu,
Pobieranie potwierdzen transakcji w formacie PDF,
Wysytanie potwierdzenia email do odbiorcy przelewu,
Aktywacja kart kredytowych i przedptaconych,
Zmiana limitéw dziennych kart kredytowych.

Liczba Klientow bankowosci mobilnej na koniec czerwca 2013 wynosita ponad 60 tys., co stanowi wzrost o 57%
rok do roku.

W | potowie 2013 roku trwaty prace zwigzane ze stworzeniem jednolitego, lokalnego standardu
umozliwiajacego dokonywanie ptatnosci przy uzyciu telefonu. W dniu 4 lipca 2013 roku szes¢ bankow
komercyjnych- wsrod nich Bank Millennium-posiadajacych pod wzgledem liczby klientéw z dostepem do
bankowosci elektronicznej tacznie 70% udziat w rynku, podpisaty porozumienie w sprawie strategicznej
wspotpracy dotyczacej zbudowania wspolnego standardu ptatnosci mobilnych. Celem uczestnikow porozumienia
jest zbudowanie wspolnej infrastruktury do ptatnosci mobilnych w Polsce, obejmujacej nowy standard
autoryzacji i rozliczen, otwartej dla innych uczestnikow rynku, w tym innych bankow i akceptantow.
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Segment Prestige i Bankowos¢ Prywatna

Bankowos¢ Prywatna w Banku Millennium to oferta produktow i ustug adresowana do najbardziej zamoznych
klientéw indywidualnych z aktywami powyzej 1 miliona ztotych, oczekujacych wysokiej jakosci obstugi oraz
oferty produktow finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb.

Prestige to oferta skierowana do osob zamoznych z aktywami od 100 tys. do 1 miliona zt lub dokonujacych
comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt.

W | potowie 2013 roku Bank, ramach oferty dla klientow zamoznych, oferowat szeroki wachlarz produktow i
ustug stuzacych do biezacego zarzadzania finansami: rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe w ztotowkach i
walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe, karty debetowe i kredytowe. Dodatkowo dla
Klientow Bankowosci Prywatnej dostepna byta karta kredytowa Millennium MasterCard® World Signia™ z
dostepem do programu World Signia MasterCard Reward, programu partnerskiego World Signia oraz pakietow
Assistance i Concierge.

Oferte te uzupetniata szeroka gama produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, w tym
krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, Wielowalutowy Program Inwestycyjny, polise oszczednosciowa
oraz produkty strukturyzowane.

W pierwszym potroczu 2013 roku Bank Millennium, w ramach oferty produktéw strukturyzowanych, dokonat 11
emisji bankowych papieréw wartosciowych ze 100% gwarancja kapitatu (wszystkie w zt) o roznicowanym
horyzoncie czasowym, aktywach bazowych oraz formutach wyptaty. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie produkty oparte o wartos¢ akcji spotek gieldowych.

W | potowie 2013 roku sprzedaz produktow inwestycyjnych w segmentach klientéw zamoznych wzrosta o0 35 % w
stosunku do analogicznego okresu 2012 roku.

Potrzeby Klientow w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotowkowych, kart kredytowych,
kredytow hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. W zakresie produktéw kredytowych dziatania
sprzedazowe skoncentrowane byty przede wszystkim na oferowanie pozyczki gotowkowej, kart kredytowych
oraz limitu w koncie osobistym.

W ramach dziatan komunikacyjnych skoncentrowano sie przede wszystkim na organizacji, cieszacych sie duzym
zainteresowaniem, seminariow inwestycyjnych dla aktualnych i potencjalnych Klientdéw Prestige i Bankowosci
Prywatnej. W okresie sprawozdawczym odbyty sie 42 seminaria inwestycyjne, na ktore zaproszonych zostato
1.667 Klientow. Seminaria okazaty sie skutecznym sposobem informowania o zmianach zachodzacych na rynku i
ofercie produktowej Banku.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Bank Millennium posiadat ponad 2 tysigce aktywnych Klientow Bankowosci
Prywatnej oraz ponad 31 tysiecy aktywnych Klientow Prestige.

Segment Biznes Bankowosci detalicznej

Bank Millennium systematycznie rozwija oferte adresowana do osdb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy i
matych firm. Pierwsze potrocze roku 2013 to realizacja wytyczonych wczesniej kierunkow rozwoju oraz
umacniania oferty produktowej dla tego segmentu.

Na przetomie roku rozpoczeta sie kampania zautomatyzowanego procesu udzielania produktéw kredytowych
dla klientéw prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza obstugiwanych w segmencie Biznes. Kredyt
moze zosta¢ uruchomiony w ciagu kilku godzin. Klienci moga wnioskowac o kilka produktow kredytowych
jednoczesnie lub skorzystaé z oferty podwyzszenia produktéow dostepnych w kampanii w ramach dostepnego
limitu.

Juz od poczatku 2013 roku Bank zaoferowat Klientom segmentu Biznes dostep do sieci wyspecjalizowanych
doradcow kredytowych. Obecnie do dyspozycji Klientow jest okoto 60 doradcow, pracujacych w placowkach na
terenie catego kraju.

W kwietniu Bank wprowadzit kolejne uproszczenia w procesie wydawania decyzji, ktére umozliwity podczas
jednej wizyty Klienta w oddziale na podjecie decyzji kredytowej, a takze podpisanie umowy kredytowej.

W czerwcu Bank podpisat z BGK umowe portfelowej linii gwarancyjnej ,,de minimis” i dotaczyt do grona bankow
oferujacych przedsiebiorcom kredyt z rzadowa gwarancja. W ramach gwarancji de minimis Klient moze
skorzysta¢ z jednego lub kilku produktéw zabezpieczonych gwarancja jednoczesnie. Kredyt z gwarancja
udzielany jest maksymalnie na 2 lata. Zabezpieczenie w formie gwarancji de minimis moze stanowi¢ do 60%
kwoty kredytu, maksymalnie 3,5 mln zt. Dla gwarancji udzielonych przez BGK do konca 2013 roku w pierwszym
roku prowizja wynosi 0%, w drugim jedynie 0,5%.

Na koniec maja 2013 roku w segmencie Biznes znajdowato sie 62,5 tys. aktywnych Klientow, prowadzacych
operacje z Bankiem.
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Dziatania marketingowe w obszarze bankowosci detalicznej

Bank Millennium wspierat swoja oferte adresowana do klientow detalicznych wieloma kampaniami
marketingowymi realizowanymi w | potroczu 2013 roku, w tym wspomnianymi juz wczesniej kampaniami kont
oszczednosciowych i pozyczek gotowkowych.

Oferta dla klientéw detalicznych Banku Millennium zostata tez wysoko oceniana w niezaleznych rankingach
rynkowych:

*  Bank Millennium zwyciezyt w rankingu Najlepszy bank oszczednosciowo - inwestycyjny w |l potowie
2012 roku. Ranking, przygotowany przez redakcje portalu Comperia.pl, wskazuje banki z szeroka i
najbardziej elastyczna oferta depozytowa oraz inwestycyjna.

» ,Dobre konto” zajmowato w | poétroczu 2013 roku czotowe miejsca w rankingach najlepszych kont
osobistych przygotowywanych przez firme Open Finance oraz redakcje portali money.pl, bankier.pl.

*  Pozyczka Gotodwkowa Banku Millennium wielokrotnie zajmowata pierwsze miejsce w rankingu pozyczek
i kredytow gotowkowych, przygotowanym przez portal Total Money.

lll.3. Bankowos$¢ przedsigbiorstw

Bankowos¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium koncentruje sie na profesjonalnej i kompleksowej obstudze
Klientow o rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 min zt oraz instytucji i jednostek
sektora publicznego. Nadrzednym celem Banku jest dtugofalowa, stabilna, partnerska wspotpraca z Klientami
korporacyjnymi, ktérej fundamentami sa wzajemne zaufanie, zaangazowanie i zrozumienie. Wykorzystujac
potencjat profesjonalnego zespotu doradcow i ekspertow, kompleksowa oferte produktowa oraz roznorodne
kanaty komunikacji elektronicznej, Bank skutecznie wzmacnia swoja pozycje na rynku bankowosci
korporacyjnej.

W pierwszej potowie 2013 roku Bankowos¢ Przedsiebiorstw realizowata dziatania zwiazane z realizacja celow
zapisanych w Srednioterminowej strategii Banku rozwijajac oferte oraz podnoszac jakosc¢ obstugi. Na koniec
czerwca 2013 roku Bank aktywnie wspotpracowat z ponad 10 tysigcami Klientow korporacyjnych z tego
segmentu.

Kanaty dystrybucji

Klientéw bankowosci przedsiebiorstw wspiera w codziennej dziatalnosci zespét profesjonalnych doradcow
sktadajacy sie (wg stanu na dzien 30 czerwca 2013 roku) ze 122 Doradcow Bankowych, 76 Konsultantow oraz 59
Doradcéw Produktowych, bedacych specjalistami z zakresu leasingu, faktoringu, finansowania handlu,
transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej.

Oprdcz bezposredniej obstugi prowadzonej poprzez sie¢ sprzedazy, pokrywajaca swym zasiegiem caty kraj,
oraz obstugi telefonicznej TeleMillennium, Klienci korzystaja tez z nowoczesnych narzedzi, takich jak:

= system bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw (wraz z modutem ,Finansowanie
handlu”),
=  bankowos$¢ mobilna, czyli dostep do rachunkéw i operacji bankowych za pomoca telefonii mobilnej.

W | potroczu 2013 roku Bank Millennium, w ramach bankowosci internetowej Millenet dla Przedsigbiorstw,
rozpoczat wdrazanie nowego modutu zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw w systemie bankowosci
internetowej.

Wszystkie zmiany w zakresie nadawania uprawnien oraz okreslania regut autoryzacji uwzglednity oczekiwania i
potrzeby zaréwno duzych jak i mniejszych firm. Udato sie to osiagnac poprzez zastosowanie szablonéw oraz
uproszczonych schematdéw utatwiajacych zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami oraz regutami autoryzacji
w systemie Bankowosci elektronicznej Millenet dla Przedsiebiorstw.

W | potroczu 2013 roku udostepniono Klientom aplikacje mobilng na system operacyjny BlackBerry 10. W
dalszym ciagu Bank prowadzi prace nad dalszym rozszerzeniem funkcjonalnosci w bankowosci mobilnej dla
przedsiebiorstw.

Aplikacja mobilna ,,Bank Millennium Firmy” zostata nominowana do nagrody w konkursie Mobile Trends Awards
2012 w kategorii bankowos¢ mobilna, otrzymata réwniez pierwsza nagrode w konkursie ,,Perty Rynku - Wybor
Detalistow 2013” w kategorii Najlepsza oferta bankowa.
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Produkty kredytowe

Jednym z gtownych zatozen strategii Banku jest wzrost w obszarze kredytow dla przedsiebiorstw w 2013 roku.
Podejscie to pozwoli na osiagniecie zwiekszonej wagi przedsiebiorstw w portfelu kredytowym Banku.

Finansowanie stanowi platforme dla ustanowienia strategicznych relacji partnerskich z kluczowymi klientami,
ktore przektadaja sie na szeroka wspotprace we wszystkich obszarach dziatalnosci biznesowej. Bezpieczny
wzrost portfela bazuje na polityce kredytowej skupiajacej sie na branzach niskiego ryzyka kredytowego.
Dziatania Banku w szczegolnosci skierowane sa do srednich i duzych przedsiebiorstw. Nowa polityka umozliwi
Bankowi Millennium uzyskanie statusu bardziej zrownowazonego banku komercyjnego, z wieksza obecnoscia
wsrod przedsiebiorstw.

Skutecznos¢ podjetych dziatan odzwierciedlaja wyniki Il kwartatu 2013 roku, wskazujace na znaczacy wzrost
portfela kredytowego. W poréwnaniu do grudnia 2012 roku portfel kredytow przedsiebiorstw wzrdst o 10,1%.

W | potowie 2013 roku Bank wdrozyt program, ktorego celem jest wspieranie Klientow z sektora Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (o rocznym przychodzie do 50 mln EUR, zatrudniajacych ponizej 250 pracownikow). W
ramach programu, przedsiebiorcy (posiadajacy zdolnos¢ kredytowa i prowadzacy dziatalnosé na terenie Polski),
ktorzy poszukuja dodatkowych srodkow na sfinansowanie biezacych wydatkéw, zyskali dostep do atrakcyjnego
zabezpieczenia kredytu. Program jest realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. 29 maja
2013 roku Bank podpisat umowe portfelowej linii gwarancyjnej ,de minimis”, na mocy ktérej zaréwno
dotychczasowi, jak i nowi Klienci Banku maja mozliwos¢ skorzystania z udzielanej przez BGK gwarancji, ktora
stanowi zabezpieczenie sptaty kredytu przyznanego na realizacje potrzeb zwiazanych z codziennym
prowadzeniem dziatalnosci. Gwarancja ,,de minimis” utatwia dostepnos¢ kredytu na dziatalno$¢ biezaca, co ma
znaczenie szczegoélnie dla klientow, ktorzy nie posiadaja wystarczajacego majatku, mogacego stanowic
zabezpieczenie petnej jego kwoty.

Faktoring

W | pétroczu 2013 roku Bank Millennium zrealizowat obrot faktoringowy w wysokosci 3.923 mln zt. W stosunku
do | poétrocza 2012 roku oznacza to wzrost o 33% (w analogicznym okresie obroty wszystkich instytucji
oferujacych ustugi faktoringowe w Polsce wzrosty o 11%). Wysoka dynamika wzrostu to wynik bardzo dobrej
akwizycji nowych umodw faktoringowych oraz wyzszego wykorzystania limitdbw w ramach istniejacych
transakcji.

Obecnie, pod wzgledem wartosci wykupionych wierzytelnosci, Bank Millennium zajmuje 6 pozycje na rynku
ustug faktoringowych w Polsce, a jego udziat w rynku wzrost z poziomu 6,5% na koniec 2012 roku do poziomu
7,7% po | potroczu 2013 roku.

W 2013 roku Bank Millenium rozszerzyt swoja oferte w zakresie $wiadczenia ustug Faktoringu Petnego z Polisa
Klienta, poprzez mozliwos¢ oferowania tego produktu klientom, ktérzy posiadaja umowe ubezpieczenia
naleznosci handlowych zawarta z Coface S.A. Oddziat w Polsce. Obecnie Bank umozliwia finansowanie
wierzytelnosci i przejecie ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta, w zakresie objetym umowa ubezpieczenia
naleznosci i okreslonym w umowie faktoringowej, klientom posiadajacym umowe ubezpieczenia naleznosci
handlowych zawarta z TU Euler Hermes S.A. lub Coface S.A. Oddziat w Polsce.

Finansowanie handlu

Najwazniejszym wydarzeniem z zakresu finansowania handlu w | potowie 2013 roku jest udostepnienie w
systemie bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw nowego modutu ,Finansowanie handlu”. Ta
zaawansowana platforma umozliwia Klientom kompleksowe zarzadzanie przez Internet gwarancjami
bankowymi oraz akredytywami dokumentowymi.

Korzystanie z produktow finansowania handlu w systemie Millenet jest propozycja wygodna i oparta o
rozwiazania gwarantujace transakcjom wysoka jakos¢ bezpieczenstwa. Dostep do systemu jest mozliwy z tego
samego miejsca, w ktorym obstugiwane sa rachunki bankowe i inne ustugi bankowosci transakcyjnej, co
powoduje skroceniu czasu potrzebnego na realizacje zlecenia po stronie Banku. Dodatkowo zmniejsza sie
ryzyko mozliwosci btednego wypetnienia zlecenia przez klientéw. Dzigki licznym udogodnieniom oferowanym
przez nowy modut obstuga gwarancji czy akredytyw jest dla klientow duzo wygodniejsza w poréwnaniu do
uzywania papierowych formularzy.

Leasing

Na koniec | potrocza 2013 roku Millennium Leasing zajat druga pozycje w rankingu spotek leasingowych w Polsce
pod wzgledem wartosci ruchomosci przekazanych w leasing oraz czwarta pod wzgledem wszystkich
przedmiotéw, z udziatem w rynku wynoszacym odpowiednio 8,3% i 7,9%. Wartos¢ uméw podpisanych przez
Spotke w tym okresie wyniosta 1,1 mld zt, zas wartos¢ odebranych przedmiotow - 828 mlin zt, co umozliwito
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Millennium Leasing osiagniecie wzrostu o 17,1% w poréwnaniu do | potrocza 2012, przy wzroscie rynku w tym
okresie 0 5,5%.

W | potowie 2013 roku Millennium Leasing rozwijat oferte produktow i ustug wprowadzajac do niej nowe
rozwiazania:

= uruchomiono dla Klientoéw serwis on-line o wariantowej propozycji kontynuowania ubezpieczenia na
kolejny rok, w ramach zawartych przez Millennium Leasing umoéw z czotowymi firmami
ubezpieczeniowymi: PZU, Ergo Hestia i Compensa. Dzigki wspotpracy z partnerem ubezpieczeniowym
PZU, Millennium Leasing uruchomito przeznaczona dla firm transportu ciezkiego promocyjna oferte
zawarcia polisy wieloletniej.

= kontynuowano promocje leasingu samochodéw z dodatkowa karta rabatowa MOBICARD, upowazniajaca
Klientow Millennium Leasing do 30% upustow przy zakupie produktow i ustug motoryzacyjnych.

= wdrozono nowy produkt pod nazwa ,,Osobisty-leasing.pl”- innowacyjne rozwiazanie umozliwiajace
Klientom skorzystanie z leasingu przez Internet.

= uruchomiono program Leasing Eko Energia. Celem programu jest wspieranie polskich przedsigbiorstw
w finansowaniu technologii przyczyniajacych sie do zmniejszenia zuzycia energii. Program umozliwia
ubieganie sie o premie od Millennium Leasing od inwestycji zwiazanych z efektywnym wykorzystaniem
energii w przedsiebiorstwach.

Oferta Millennium Leasing zostata wysoko oceniana przez klientow i rynek. Spotka otrzymata w | potroczu 2013
roku nastepujace nagrody i wyrdznienia:

= Laury Buildera 2012 - w kategorii finanse dla budownictwa za produkt Leasing Eko Energia,
= Il miejsce w kategorii Najlepsza oferta leasingowa w siddmej edycji konkursu ,Perty Rynku FMCG
2013” za produkt o nazwie ,Leasing samochoddw wraz z motoryzacyjna karta rabatowa MOBICARD”.

Bankowos¢ Transakcyjna

Pierwsze potrocze 2013 roku to stabilny wzrost wolumendw zgromadzonych na rachunkach biezacych (+12,9% w
stosunku do | pdtrocza 2012 roku), co jest efektem konsekwentnego wzrostu ilosci produktow transakcyjnych i
liczby operacji na rachunkach Klientéow. Udziat Banku w rynku depozytéw przedsiebiorstw wzrost do 5,7%, przy
jednoczesnej poprawie ich struktury (udziat rachunkéw biezacych wynosi 16,8%). Pomimo dynamicznie
ksztattujacej sie sytuacji na rynku stop procentowych zrealizowany zostat rowniez cel podniesienia
efektywnosci spreadu bazy depozytowej.

Bank Millennium oferuje kompleksowa oferte produktow bankowosci transakcyjnej wsparta wydajnym i
ergonomicznym systemem bankowosci internetowej oraz mobilnej. Obecnie Bank koncentruje sie na
rozbudowie rozwiazan i usprawnien dostarczajacych informacje o zrealizowanych rozliczeniach w najbardziej
uzyteczny i przyjazny dla Klienta sposdb oraz na osiagnieciu wysokiego poziomu sprawnosci operacyjnej
podczas uruchamiania rozliczen Klienta w Banku z udziatem specjalistow produktowych bankowosci
transakcyjnej.

Bank wprowadzit usprawnienie obstugi gotowkowej poprzez wdrozenie skanowania wielowymiarowych kodow
kreskowych generowanych na elektronicznym dowodzie wptaty (EBDW). Rozwiazanie to znacznie usprawnia
przygotowanie dokumentu wptaty po stronie Klienta, eliminuje btedy operacyjne wynikajace z manualnego
procesu przygotowywania dokumentow oraz znaczaco przyspiesza rejestracje wptaty na rachunku Klienta.

Produkty skarbowe

W | pétroczu 2013 roku Bank Millennium kontynuowat dziatalnos¢ skarbowa zwiazana z oferowaniem Klientom
Bankowosci Przedsigbiorstw rozwiazan z zakresu zabezpieczenia przed ryzykiem zmian kursu walutowego oraz
ryzykiem zmian stopy procentowej.

Oferta Departamentu Skarbu dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw obejmuje ten sam wachlarz produktow
co w roku 2012 roku: kasowe transakcje wymiany walutowej, produkty depozytowe, instrumenty zarzadzania
ryzykiem zmian kursu walutowego (fx forward, fx swap, opcje) oraz instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian
stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS, opcje na stope procentowa).

W okresie sprawozdawczym Bank kontynuowat takze dziatania zwiazane z aktywnym oferowaniem platformy
transakcyjnej Millennium Forex Trader, poprzez ktorg Klienci samodzielnie zawieraja transakcje wymiany
walutowej, w tym transakcje terminowe oraz transakcje swapa walutowego.

Dziatania marketingowe

W | potowie 2013 roku Bank Millennium kontynuowat podjeta w roku ubiegtym inicjatywe spotkan edukacyjnych
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku. Tematem osmiu bezptatnych seminariow biznesowych byto
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»Skuteczne wykorzystanie zmiennosci koniunktury gospodarczej dzieki rozwiazaniom proponowanym przez
Bank Millennium”. W trakcie spotkan poruszono zagadnienia zwigzane z sytuacja makroekonomiczna w Polsce i
na Swiecie, pozyskiwaniem finansowania, faktoringiem, leasingiem, pozyskiwaniem finansowania ze srodkow
pochodzacych z Unii Europejskiej, jak rowniez prognozowaniu cash-flow przedsiebiorstwa z perspektywy
Banku. Formuta spotkan umozliwiata Klientom swobodna dyskusje na istotne, z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zagadnienia ze specjalistami i ekspertami Banku odpowiedzialnymi za powyzsze
obszary.

IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE BANKU MILLENNIUM

Grupa Banku Millennium przywiazuje szczegoélna role do zarzadzania ryzykiem, ktore jest istotnym elementem
strategii rozwoju Grupy. W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania oraz spojnej polityki w zakresie ryzyka,
w Grupie wdrozony zostat kompleksowy model zarzadzania ryzykiem, w ktorym zintegrowane zostaty wszystkie
typy ryzyka, stanowigce gtowne obszary zagrozenia dla dziatalnosci Grupy, tj. ryzyko kredytowe, rynkowe,
ptynnosci oraz operacyjne.

W ciagu | potrocza 2013 roku Grupa Banku Millennium wdrozyta szereg inicjatyw w celu doskonalenia funkcji
zarzadzania ryzykiem, ktore zostaty przedstawione bardziej szczegdtowo w Skréconym Srédrocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2013 r.

IV.1. Zarzadzanie kapitatem

Zarzadzanie kapitatem obejmuje obszary zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacje kapitatu. Celem
zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa jest zapewnienie bezpieczenstwa (wyptacalnosci) Grupy w warunkach
normalnych i skrajnych oraz spetnienie wymagan okreslonych przepisami. Z kolei celem alokacji kapitatu jest
kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu z ryzyka prowadzonej dziatalnosci, biorac
pod uwage ustalony ,,apetyt na ryzyko”.

W ramach zaakceptowanego apetytu na ryzyko ustanowione zostaty mierzalne, dtugoterminowe cele (limity)
kapitatowe, stuzace jako podstawa utrzymania wyptacalnosci oraz wsparcie rozwoju Grupy. Cele (limity)
kapitatowe sa zgodne z wymaganiami regulacyjnymi. Wysokos$¢ wykorzystania limitow jest regularnie mierzona
i monitorowana. Przy kontroli adekwatnosci kapitatowej wykorzystuje sie zasade ,,stref bezpieczenstwa”, ktora
definiuje zestaw dziatan zarzadczych odpowiedni do obecnego i przewidywanego poziomu ryzyka. Okreslona
zostata docelowa struktura funduszy wtasnych, jako srodkow stuzacych zabezpieczeniu ryzyka w dziatalnosci
Grupy. Celem Grupy jest dtugookresowe oparcie rozwoju skali dziatalnosci na wewnetrznych zrodtach wzrostu
kapitatu.

Adekwatnos¢ kapitatowa Grupy jest oceniana jako satysfakcjonujaca, zaréowno obecnie, jak i w perspektywie
nastepnych kilku lat. Ocena ta jest wsparta przez uzyskanie w koncu 2012 roku od Banku Portugalii (BdP) we
wspotpracy z Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), zgody na stosowanie metod wewnetrznych ratingéw (IRB) do
wyznaczania minimalnych wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe w odniesieniu klasy ekspozycji
detalicznych, dla nastepujacych podklas: ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych zabezpieczone
na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE) oraz odnawialne ekspozycje detaliczne (QRRE).

Zgoda zostata wydana warunkowo, co oznacza koniecznos$¢ spetnienia przez Bank warunkéw zdefiniowanych
przez BdP i KNF w okreslonych terminach. Realizacja warunkéw IRB przebiega zgodnie z przyjetym planem.

Zgoda zawiera rdéwniez ograniczenie regulacyjne, co oznacza, ze wymogi kapitatowe obliczane przy
zastosowaniu metody IRB dla portfeli RRE i QRRE musza by¢ utrzymywane na poziomie nie mniejszym niz 80%
odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metode standardowa (STD). Ograniczenie regulacyjne bedzie
stosowane do czasu potwierdzenia przez BdP i KNF spetnienia wspomnianych warunkow, lecz nie wygasnie
przed 30.06.2014 r.

Sprawozdanie opisowe Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. illennium
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2013 r an

22



Wymogi kapitatowe Grupy Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 30 czerwca 2013 r., w trzech ujeciach,
przedstawia ponizsza tabela:

30.06.2013

Grupa - wymogi kapitatowe

30.06.2012 STD*

(w min zt) wynikajace z: STD |_RB 1y IRB petna 2)
ograniczona

Ryzyka kredytowego 3035,2 3 070,1 2 684,9 1622,8
Ryzyka rynkowego 32,9 32,3 32,3 32,3
Ryzyka operacyjnego 226,5 248,9 248,9 248,9
Wymogi kapitatowe ogotem 3 294,6 3 351,3 2 966,1 1 904,0
Fundusze wtasne 5225,3 5 655,6 5 481,0 5 481,0
Skonsolidowany wspétczynnik 12,7% 13,5% 14,8% 23,0%
wyptacalnosci

Skonsolidowany wskaznik kapitatow 11,2% 12,0% 13,3% 20,7%

podstawowych (Core Tier 1)

(*) Metoda standardowa

1) Wyliczenie z uwzglednieniem ograniczen regulacyjnych

2) Bez 80% ograniczenia, przed spetnieniem warunkéw oraz przed uwzglednieniem pozostatych portfeli w
metodzie IRB

Pozycja kapitatowa mierzona poziomem wspotczynnika wyptacalnosci wyliczonym zgodnie z ograniczeniem
regulacyjnym poprawita sie w poréwnaniu z wyliczeniem wykonanym metoda standardowa o 1,3 p.p. Catkowita
potencjalna korzys¢ z zastosowania metody IRB dla portfeli objetych zgoda Organéw Nadzoru wynosi 9,5 p.p.
(bez ograniczenia nadzorczego i przed spetnieniem warunkéw nadzorczych oraz przed uwzglednieniem
pozostatych portfeli w metodzie IRB).

Analizujac ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa, kapitat wewnetrzny, wyrazajacy poziom istotnego ryzyka w
dziatalnosci Grupy, jest pokryty z nadwyzka przez dostepne zasoby finansowe stuzace pokryciu ryzyka.

IV.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos$¢ odnosnie wywiazania sie przez klienta z zawartych z Grupa umoéw z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac strate
finansowa Grupy.

Ryzyko kredytowe jest najbardziej istotnym typem ryzyka ponoszonym przez Grupe Banku Millennium. Wymog
kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego wynosit 2.685 miliondw zt, przy tacznym wymogu 2.966 milionow zt
na dzien 30.06.2013 roku. Podstawowy wskaznik jakosci portfela kredytowego - udziat kredytow z utrata
wartosci (zagrozonych) w kredytach ogoétem (liczony zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci)
- znacznie obnizyt sie w ciagu ostatnich 12 miesiecy z poziomu 5,2% rok temu do poziomu 4,6 % na koniec
czerwca 2013 r. Oznacza to, ze wskaznik kredytow zagrozonych w Grupie Banku Millennium utrzymuje sie na
poziomie znacznie nizszym niz wskaznik dla catego rynku, ktory na koniec maja 2013 r. wyniost 8,9%.

W ciagu 1 pot. 2013 roku wartos¢ kredytow z utrata wartosci obnizyta sie o 137 mln zt, co przy wzroscie catego
portfela (o 1.816 mln zt) w omawianym okresie dato w konsekwencji spadek wskaznika kredytow z utrata
wartosci do wspomnianego poziomu 4,6 % (na koniec grudnia 2012 roku wskaznik ten wynosit 5,1%).

Portfel kredytow hipotecznych utrzymuje stabilng i bardzo dobra jakos$¢, cho¢ wskaznik naleznosci z utratg
wartosci nieznacznie urést z poziomu 1,13% rok temu do poziomu 1,20% obecnie. Odnotowac nalezy poprawe
jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych: wskaznik kredytow zagrozonych spadt z poziomu 16,7% na koniec
czerwca 2012 roku do poziomu 14,1% na dzien 30.06.2013 r. W tym samym okresie poprawie ulegta jakosc
portfela kredytow dla przedsiebiorstw: wskaznik naleznosci z utrata wartosci spadt w ciagu 12 miesiecy z 12,1%
na 30.06.2012 r. do poziomu 9,5% obecnie. Poprawa tego wskaznika wynika miedzy innymi z przeklasyfikowania
niektorych ekspozycji skutecznie zrestrukturyzowanych do portfela naleznosci normalnych.

Wskaznik kredytow przeterminowanych ponad 90 dni pozostawat w minionym poétroczu na relatywnie stabilnym
poziomie: 2,7% na koniec grudnia 2012 roku oraz 2,8% obecnie. W minionym potroczu najwiekszy spadek tego
wskaznika odnotowany zostat w portfelu kredytow konsumpcyjnych (z 11,0% do 9,8%) z powodu dalszej
intensyfikacji procesu monitoringu.

Warto zwroci¢ uwage, ze poziomy wskaznikow kredytéw przeterminowanych ponad 90 dni pozostaja dla Grupy
Millennium na poziomach znacznie nizszych, niz wskazniki kredytow zagrozonych dla odpowiednich segmentow.
Swiadczy to o ostroznym podejsciu do klasyfikacji kredytow objetych utrata wartoéci (Bank stosuje wiele
innych, niz tylko fakt przeterminowania sptat, przestanek utraty wartosci kredytow). Wielkosci wskaznikow
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kredytow przeterminowanych ponad 90 dni dla poszczegdlnych portfeli kredytowych (hipotecznych,
konsumpcyjnych oraz przedsiebiorstw) wynosity na dzien 30.06.2013 roku odpowiednio 0,56%, 9,78% oraz
5,65%.

Sytuacje Grupy Banku Millennium w zakresie jakosci portfela kredytowego pokazuja nastepujace wielkosci:

Gtowne wskazniki jakosci kredytow 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

Kredyty zagrozone ogotem (mln zt) 1973,8 2 110,6 2 209,8
Kredyty niesptacone ponad 90 dni (mln zt) 1189,3 1160,5 1124,3
Kredyty zagrozone/kredyty ogotem 4,56% 5,09% 5,19%
Kredyty niesptacone (>90 d)/kredyty ogotem 2,75% 2,80% 2,64%
Rezerwy ogotem*/kredyty zagrozone 64,4% 58,6% 58,0%
Rezerwy ogotem*/kredyty niesptacone (>90 d) 107,0% 106,6% 114,0%

(*) w tym IBNR

Poprawie jakosci portfela kredytowego Grupy towarzyszyto utrzymanie poziomu rezerw na pokrycie utraty
wartosci portfela kredytowego tworzonych w rachunku wynikéw. W 1szym poétroczu 2013 roku wskaznik
utworzonych rezerw w stosunku do Sredniego stanu kredytow netto wyniost 56 punktow bazowych, czyli nawet
nieznacznie wiecej, niz 55 punktow bazowych w 1szym poétroczu 2012 roku. Poprawit sie istotnie poziom
pokrycia rezerwami kredytoéw zagrozonych utrata wartosci i w czerwcu 2013 r. wynidst on 64,4% w poréwnaniu
z poziomem okoto 58% w grudniu i czerwcu 2012 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami kredytow niesptaconych (ponad 90 dni) pozostawat na koniec czerwca 2013 roku
na wysokim poziomie 107%.

Portfel kredytowy Grupy Banku Millennium jest dobrze zdywersyfikowany, zaréwno z punktu widzenia wielkosci
ekspozycji pojedynczej transakcji jak i zaangazowania w poszczegélne branze przemystu i ustug. Koncentracja
ryzyka kredytowego w 20-tu najwiekszych klientach (rozumianych jako grupy firm powiazanych ekonomicznie i
finansowo) pozostaje na stosunkowo niskim poziomie 4,5% catosci portfela kredytowego Grupy.
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Udziat poszczegblnych branz w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw Grupy Banku Millennium na dzien 30
czerwca 2013 i 2012 roku przedstawiono w tabeli ponizej:

30.06.2013 30.06.2012
Ekspozycja % udziat Ekspozycja % udziat catego
Sektor bilansowa catego bilansowa portfela
brutto (mln zt) portfela brutto (mln zt)
A Roln1§two, lesnictwo i 59,4 0,5% 56,4 0,5%
rybotowstwo
B Gornictwo i kopalnictwo 127,1 1,1% 66,2 0,6%
C Przetworstwo przemystowe 2 550,5 21,7% 22455 20,3%
D Wytwgrzam'e .i zaopatrywanie w 170,6 1,5% 56,1 0,5%
energie, gaz i wode
E Dostawy wody, scieki i odpady 109,2 0,9% 89,9 0,8%
F Budownictwo* 1635,9 13,9% 1729,9 15,6%
G Handel i naprawy 2779,2 23,7% 2 306,3 20,8%
H Transport i gosp. magazynowa 1462,5 12,5% 1189,9 10,7%
| Hotele i restauracje 124,2 1,1% 86,9 0,8%
J Informacja i komunikacja 356,2 3,0% 762,7 6,9%
K Dziata!nosc fjnansowa i 315,4 2,7% 4371 3,9%
ubezpieczeniowa
L Obstuga nieruchomosci* 652,8 5,6% 557,8 5,0%
M Dz1atalno§c profegonalna, 174,3 1,5% 250,1 2.3%
naukowa i techniczna
(0] Administracja publiczna 523,0 4,5% 574,0 5,2%
P Edukacja 53,1 0,5% 46,6 0,4%
Q Opieka zdrowotna 77,4 0,7% 50,5 0,5%
R Kultura, rekreacja i rozrywka 19,6 0,2% 29,2 0,3%
N+S Ustugi pozostate 546,6 4,7% 554,6 5,0%
Razem 11 736,9 100,0% 11 089,8 100,0%

(*) sektory ,budownictwo” jak rowniez ,obstuga nieruchomosci” zawierajq m.in. finansowanie projektéw
developerskich

Struktura branzowa portfela przedsiebiorstw w ciagu roku nie ulegta istotnym zmianom, choc¢ warto zwrocic¢
uwage na spadek udziatu budownictwa, ktére w ostatnim okresie charakteryzowato sie podwyzszonym
poziomem ryzyka. Wzrést udziat handlu, ale ze wzgledu na duze zréznicowanie tego sektora (handel detaliczny
i hurtowy oraz zroznicowanie produktowe), wzrost udziatu tego sektora nie wiaze sie ze zwiekszeniem ryzyka
dla portfela przedsiebiorstw Grupy.

IV.3. Ryzyko rynkowe

Patrz Skrocone Srodroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”

IV.4. Ryzyko ptynnosci

Patrz Skrocone Srodroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”

IV.5. Ryzyko operacyjne

Patrz Skrécone Srodroczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, Rozdziat V ,Zmiany w procesie
zarzadzania ryzykiem”
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V. WAZNE WYDARZENIA W OBSZARZE £tADU KORPORACYJNEGO

V.1. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 11.04.2013 r. odbyto sie Zwyczajne Walhe Zgromadzenie Banku Millennium. W obradach uczestniczyto
105 Akcjonariuszy reprezentujacych 82,4% udziatu w kapitale zaktadowym Banku, w tym dwodch najwiekszych
Akcjonariuszy: Banco Comercial Portugues (65,51% kapitatu zaktadowego) i ING Otwarty Fundusz Emerytalny
(9,30% kapitatu zaktadowego). Zgodnie z propozycja Zarzadu Walne Zgromadzenie Banku zadecydowato nie
wyptacac dywidendy i przeznaczy¢ w catosci zysk za 2012 rok na kapitat rezerwowy Banku.

V.2. Bank Millennium w RESPECT index

Bank Millennium kolejny raz znalazt sie w sktadzie Indeksu RESPECT na GPW - pierwszego indeksu spotek
spotecznie odpowiedzialnych w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Bank postrzega znalezienie sie w
sktadzie Indeksu RESPECT jako potwierdzenie bardzo wysokich standardow stosowanych w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i relacji inwestorskich.

V.3. Raport “Odpowiedzialny Biznes” wedtug standardow GRI1

Siodma edycja dorocznego raportu ,,Odpowiedzialny biznes”, przedstawiajaca realizacje przez Grupa Banku
Millennium w roku 2012 zasad odpowiedzialnego biznesu zostata ponownie przygotowana wedtug
miedzynarodowych standardéw raportowania. W tym roku prezentowany zakres informacji i ich struktura
spetniaja kryteria przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami GRI G3.| na poziomie aplikacji B (
poprzednio byt to o jeden szczebel nizszy poziom C). Zgodnos$¢ przygotowanych danych z tym standardem
zostata potwierdzona przez Global Reporting Initiative.

L GRI to miedzynarodowa organizacja non-profit, ktéra w drodze globalnego dialogu z interesariuszami rozwija

miedzynarodowe wytyczne raportowania zrownowazonego rozwoju. Opracowane przez GRI wytyczne sa najbardziej
rozpowszechnionym standardem raportowania i jednym z wiodacych standardéw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu www.globalreporting.org
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VI. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

VI.1. Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w sprawozdaniu
finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, skrocone Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 r. i dane poréwnywalne
oraz skrocone $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2013 r. i dane poréownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy. Niniejsze Pétroczne Sprawozdanie Zarzadu z
Dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy
Kapitatowej (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

VI.2. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego skrdconego
srddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 r. oraz skroconego srodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 r., zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki
niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego.
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