REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SERWISU ,,eBOK”

MILLENNIUM LEASING SP. Z O. O.

ROZDZIAL |

Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin $wiadczenia ustugi elektronicznego biura
obstugi Klienta Millennium Leasing sp. z 0.0., zwany
dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki $wiadczenia
ustugi serwisu ,,eBOK” przez Millennium Leasing sp.
z 0.0., zwanga dalej: ,,Millennium Leasing”.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) serwis ,,eBOK” - internetowy modut
systemu obstugi Klientow dostepny na
stronie internetowej Millennium Leasing
pod adresem www.millenniumleasing.pl.
Zakres $wiadczonej obstugi Klientow, zasady
oraz warunki udostepniania i korzystania
z systemu okresla niniejszy Regulamin; serwis
,eBOK” udostepniany jest na $rodowisku
informatycznym Millenet dla Przedsigbiorstw,
zarzadzanym przez Bank Millennium S.A.
z siedziba w Warszawie (dalej ,Bank
Millennium”), ktéry pozwala przedsigbiorcom
na korzystanie z ustugi bankowosci internetowej
dla klientéw Banku na podstawie odrebnej
umowy oraz zgodnie z zasadami okreslonymi
w ,,Regulaminie $wiadczenia ustugi bankowosci
internetowej Millenet dla Klientéw Bankowosci
Przedsigbiorstw w Banku Millennium S.A.”,
korzystanie z serwisu ,,eBOK” w $rodowisku
Millenet dla Przedsigbiorstw przez Klienta
wiaze si¢ z dostgpem Banku Millennium do
informacji udostepnianych przez Millennium
Leasing w serwisie ,,eBOK”;

2) Millennium Leasing - Millennium Leasing
sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Zaryna
2A, (Warszawa 02-593), wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000081821; o kapitale zakladowym
48.195.000 PLN, REGON 012015417, NIP:
5260213126;

3) Klient — strona umowy leasingu zawartej
z Millennium Leasing, ktéra dokonata
Rejestracji w serwisie ,,eBOK”;

4) umowa leasingu - umowa nazwana
w kodeksie cywilnym, a takze kazda inna
umowa, na mocy, ktérej jedna ze stron, zwana
dalej ,finansujacym”, oddaje do odptatnego
uzywania albo uzywania i pobierania pozytkéw
na warunkach okreslonych w ustawie drugiej
stronie, zwanej dalej ,korzystajacym”,
podlegajace amortyzacji $rodki trwate lub
wartosci niematerialne i prawne, a takze grunty
oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntéw,
zawarta przez Klienta, jako korzystajacego
z Millennium Leasing; ilekro¢ w Regulaminie
jest mowa o umowie leasingu, przez umowe
leasingu nalezy rozumie¢ takze umowe najmu;

5) Umowa - umowa zawarta pomigdzy
Millennium Leasing a Klientem, na podstawie
ktérej Millennium Leasing $wiadczy ustuge
serwisu ,,eBOK?”;

6) ustuga serwisu ,,eBOK” - ustuga
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8)

9

elektronicznego biura obstugi Klienta
Millennium Leasing pn. serwis ,,eBOK”, dajaca
dostep do ustug zwiazanych z realizacja umowy
zawartej przez Klienta z Millennium Leasing;

uzytkownik - uzytkownik ustugi serwisu
,,eBOK?”, osoba fizyczna, ktéra wykorzystuje
ustuge serwisu ,,eBOK” do wykonywania
czynnosci, do ktérych zostata upowazniona
przez Klienta, wskazana przez Klienta lub
innego uzytkownika, posiadajaca MilleKod
i login;

instrumenty zabezpieczen - rozwiazania
umozliwiajace Klientowi bezpieczne
korzystanie z ustugi serwisu ,eBOK”,

w szczegdlnosci: MilleKod, login, oraz hasto
SMS do pierwszego logowania;

MilleKod - nadawany przez Millennium Leasing
numer identyfikacyjny Klienta sktadajacy sie
z 8 cyfr, ktoéry jest wykorzystywany przez
uzytkownika ustugi w celu logowania si¢ do
ustugi serwisu ,,eBOK?”;

10) hasto dostepu — hasto do logowania do ustugi

serwisu ,,eBOK”;

11) hasto SMS do pierwszego logowania —

jednorazowe hasto cyfrowe, wysytane przez
Millennium Leasing na zdefiniowany przez
uzytkownika ustugi serwisu ,,eBOK” numer
telefonu komérkowego;

12) konfiguracja uzytkownikoéw — formularz,

okreslony przez Millennium Leasing, na ktérym
Klient wnioskuje o utworzenie uzytkownikéw
i nadanie im dostepu do funkcjonalnosci ustugi
serwisu ,,eBOK”; formularz ten moze by¢
réowniez czescia wniosku o zawarcie umowy
leasingu;

13)sesja — dostep do ustugi serwisu ,,eBOK”

ustanowiony przy uzyciu instrumentéw

zabezpieczen;

14)Helpdesk - zespot udzielajacy pomocy

technicznej w zakresie obstugi ustugi serwisu
,eBOK?”, dostepny pod numerami 801 632 632
oraz 22 598 40 31, w dni robocze, w godzinach
8.00 — 18.00;

15)powiadomienia SMS - powiadomienia

1
2)

w formie wiadomosci SMS wysyfane na numer
telefonu komérkowego wskazany przez Klienta
w konfiguracji uzytkownikéw lub w inny
uzgodniony z Klientem sposéb.

ROZDZIAL 1l

Woarunki udostepniania
i korzystania z ustugi
serwisu ,,eBOK”

§3.

. Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi

serwisu ,,eBOK” jest:
zawarcie przez Klienta umowy leasingu;

zawarcie Umowy poprzez zitozenie przez
Klienta formularza konfiguracji uzytkownikow.

Millennium Leasing okresla zakres ustug
dostegpnych w serwisie ,,eBOK”, ktory jest
publikowany na stronie internetowej Millennium

. W przypadku

Millennium

leasing

Leasing lub w serwisie ,,eBOK”. Rozszerzajac
zakres ustug dostepnych w serwisie ,,eBOK?”,
Millennium Leasing moze uzalezni¢ ich
uruchomienie od spetnienia dodatkowych
- niezaleznie od tych okreslonych w § 4 -
wymogow w zakresie identyfikacji i weryfikacji
uzytkownika, w tym poprzez wykorzystanie,
oile sa dostepne, srodkéw identyfikacji
elektronicznej lub odpowiednich ustug zaufania,
a takze od spetnienia dodatkowych wymogéw
technicznych, niezaleznie od tych, ktére zostaty
okreslone w § 5.

. Ustuga serwisu ,eBOK” $wiadczona jest

24 godziny na dobeg oraz 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ust. 4.

. Millennium Leasing moze zaprzestaé czasowo

$wiadczenia ustugi serwisu ,,eBOK” w zwiazku
z konieczno$cia przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

koniecznosci czasowego
wstrzymania $wiadczenia ustugi serwisu
,eBOK” w zwiazku z niezbednymi pracami
konserwacyjnymi, Millennium Leasing informuje
Klienta o planowanej przerwie w dostepnosci
ustugi oraz czasie trwania tej przerwy,
stosownym komunikatem widocznym przed
zalogowaniem do ustugi.

. Serwis ,,eBOK” zapewnia Klientowi dostep

do informacji w zwiazku z zawarciem umowy
leasingu, przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji, a ich sposéb
zapisania pozwala na ich odtworzenie
w niezmienionej postaci. Klient moze informacje
i komunikaty zapisa¢ i przechowywaé¢ na
wiasnym trwatym nosniku danych.

§4

. MilleKod, login, hasto dostepu oraz hasto

SMS do pierwszego logowania identyfikuja
uzytkownika w ustudze serwisu ,eBOK”
i umozliwiaja korzystanie z ustugi zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami.

. Klient definiuje w konfiguracji uzytkownikéw

login dla kazdego uzytkownika oraz numer
telefonu komodrkowego, na ktéry zostanie
przestane hasto SMS do pierwszego
logowania. Kazdy zdefiniowany przez Klienta
uzytkownik w konfiguracji uzytkownikéw,
bedzie petnomocnikiem Klienta w zakresie
funkcjonalnosci serwisu eBOK do momentu
cofnigcia upowaznienia przez Klienta lub
innego uzytkownika. Powyzsze postanowienia
stosuje si¢ odpowiednio do uzytkownikow
ustanowionych przez innego uzytkownika.

. Millennium Leasing przekazuje Klientowi

numer MilleKodu, kontaktujac sie telefonicznie
z jedng z oséb wskazanych w konfiguracji
uzytkownikéw lub droga elektroniczna poprzez
przestanie odpowiedniego maila aktywacyjnego
z numerem MilleKodu na adres mailowy podany
przez Klienta w konfiguracji uzytkownikéw lub
powiadomieniem SMS z numerem MilleKodu
na numer telefonu podany przez Klienta
w konfiguracji uzytkownikow.

4. Kazdy uzytkownik nadaje sobie wtasne
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5.

2.

1.

1.

hasto dostepu niezwtocznie po pierwszym
zalogowaniu.

Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta
do logowania przy nastepujacych po sobie
prébach, powoduje zablokowanie dostepu do
ustugi serwisu ,,eBOK”. Klient kontaktuje sie
z Helpdeskiem w celu odblokowania dostepu.

§5

. Dostep do ustugi serwisu ,,eBOK” jest mozliwy

pod warunkiem posiadania: a) komputera
z systemem operacyjnym w wersji aktualnej
i zgodnej z wymogami jego producenta wraz
z dostepem do Internetu, b) rekomendowanych
przez Millennium Leasing przegladarek
internetowych.

Uzytkownicy powinni postugiwaé¢ sie
instrumentami zabezpieczen wtasciwymi dla
ustugi serwisu ,,eBOK” w sposéb zapewniajacy
zachowanie ich poufnosci i sa zobowiazani do
nieudostgpniania ich innym osobom.

W przypadku wystapienia podejrzen, co do
znajomosci przez osoby nieupowaznione
instrumentéw zabezpieczen Klient powinien
niezwiocznie:

1) dokonac¢ ich zmiany lub zablokowa¢ ustuge
serwisu ,,eBOK”, a nastepnie

2) skontaktowa¢ sie z Helpdeskiem w celu
uzyskania nowych instrumentéw
zabezpieczen.

§6
Dane osobowe uzytkownika oraz numer
telefonu komoérkowego stosowany w celu
otrzymania Hasta SMS do pierwszego
logowania, musza by¢ podane przez Klienta
w konfiguracji uzytkownikéw lub przez
uzytkownika w procesie ustanawiania
uzytkownikéw, o ktorym mowa w § 4 ust. 2.

Millennium Leasing nie dopuszcza stosowania
tych samych numeréw telefonéw komérkowych
przez réznych uzytkownikéw pod jednym
MilleKodem.

ROZDZIAL 11l
Przekazywanie dyspozycji

§7

. Millennium Leasing ma prawo do zablokowania

dostepu do serwisu ,eBOK”

w przypadku:

ustugi

1) korzystania z ustugi w sposéb niezgodny
z postanowieniami Umowy w zakresie
korzystania z ustugi serwisu ,,eBOK?”,

2) podejrzenia korzystania z ustugi serwisu
,€BOK?” przez osoby nieupowaznione.

§8

Oswiadczenia sktadane przez Klienta za
posrednictwem ustugi serwisu ,eBOK”
w czasie ustanowionej sesji, uznaje sig¢ za
skutkujace zobowiazaniami i uprawnieniami
o tresci okreslonej w komunikatach podanych
w systemie serwisu ,,eBOK”, z zastrzezeniem
spetnienia odpowiedniej formy.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie

z ustugi serwisu ,,eBOK” oraz za o$§wiadczenia
ztozone za jej posrednictwem, jesli czynnosci
podjete na skutek oswiadczen zostaty
wykonane zgodnie z trescia dyspozycji Klienta.

§9

. W przypadku zaniechania wykonywania

operacji w serwisie ,eBOK” sesja zostanie
automatycznie zamknigta, gdy okres
bezczynnosci przekroczy okreslony w systemie czas.

. Ponowne korzystanie z ustugi serwisu ,,eBOK”

wymaga ustanowienia nowej sesji.

§ 10

Klient, ktéry ma zawarta umowe leasingu

z Millennium Leasing, w ramach ustugi serwisu

»,eBOK?” i za posrednictwem uzytkownikéw
uzyskuje dostegp do:

1) informacji o zawartych umowach leasingu;

2) informacji o wystawionych fakturach, w tym
mozliwo$¢é pobrania faktury elektronicznej;

3) informacji o zawartych umowach
ubezpieczen przedmiotéw umoéw leasingu
i produktéow dodatkowych do umoéw
leasingu;

4) informacji o naleznych Millennium Leasing
optatach, w tym optatach dodatkowych
wynikajacych z umowy leasingu;

5) powiadomienn SMS, w tym o wystawionej
fakturze elektronicznej oraz
o udostepnionych w serwisie ,,eBOK”
przez Millennium Leasing dokumentach lub
os$wiadczeniach;

6) mozliwosci generowania przez Klienta
raportow (z ww. funkcjonalnosci)
prezentujacych szczegoétowe dane dotyczace
umow leasingu;

7) edycji, usuwania oraz dodawania kolejnych
uzytkownikéw, ktérzy uzyskuja takie same
uprawnienia, jak uzytkownik ustanowiony
w ramach konfiguracji uzytkownikéw - o ile
Millennium Leasing udostepni taka ustuge;

8) odblokowywania dostepu uzytkownikom
majacym zablokowany dostep do serwisu
,eBOK”;

9) przekazywania do Millennium Leasing,
wymaganych przez Millennium Leasing
w zakresie prowadzonej obstugi Klienta:

a) formularzy/wnioskéw/dokumentéw/
informacji sporzadzonych przez Klienta
jako:

i. obrazy oryginatow dokumentéw,

ii. niepodpisane informacje dotyczace
Klienta,

iii. dokumenty w postaci elektronicznej
opatrzone odpowiednim kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,

b) dokumentéw sporzadzonych przez
podmioty/osoby trzecie, inne niz Klient,
jako obrazy oryginatéw dokumentéw
lub dokumenty w postaci elektronicznej
opatrzone odpowiednim kwalifikowanym

Millennium

leasing

podpisem elektronicznym,

10)wymiany dokumentodw, sktadajacych sig na
umowe leasingu, w postaci elektronicznej
opatrzonych odpowiednimi kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi lub w innej formie
dopuszczonej przez prawo, w tym takiej,
ktora wywotuje skutek prawny réwnowazny
z uzyciem podpisu wiasnorecznego, o ile
opisana powyzej wymiana jest udostepniania
przez Millennium Leasing w ramach ustug
serwisu ,,eBOK”.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny sktadany na
dokumentach przekazywanych do Millennium
Leasing powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

1) Podpis kwalifikowany powinien zostaé
wystawiony przez kwalifikowanego dostawce
wpisanego do rejestru dostawcéw ustug
zaufania prowadzonego przez Narodowy Bank
Polski lub innego dostawce znajdujacego sig na
terenie Unii Europejskiej, ktory znajduje sig na
licie zaufanych dostawcow Unii Europejskiej (EUTL).

2) Certyfikat powinien by¢ aktualny, nieodwotany,
niezastrzezony na moment sktadania podpisu na
dokumencie. Millennium Leasing przeprowadza
weryfikacje certyfikatu kwalifikowanego,
ktéorym zostat podpisany dokument m.in. na
listach CRL danego wystawcy certyfikatu lub
w inny dostepny sposéb.

3. Millennium Leasing zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dodatkowych weryfikacji dla
danego dokumentu przed jego przyjeciem do
dalszego procedowania.

4. Z zastrzezeniem przepisow prawa lub
postanowien umownych, Millennium Leasing
moze za posrednictwem ustugi serwisu
,,eBOK” sktadaé wobec Klienta o$wiadczenia
woli lub wiedzy w formie elektronicznej
(lub innej réwnowaznej z forma pisemna),
dokumentowej lub postaci elektroniczne;.

ROZDZIAL IV

Zakres odpowiedzialnosci
Millennium Leasing

§ 11

Millennium Leasing zobowiazuje sig do zachowania
tajemnicy, co do wszelkich informacji uzyskanych
od Klienta w zwiazku ze $wiadczona ustuga serwisu
,eBOK”.

§ 12

1. W ramach ustugi serwisu ,,eBOK” Millennium
Leasing nie odpowiada za straty spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Millennium
Leasing, tj. za:

1) dziatanie sity wyzszej,
2) decyzje organéw wtadzy publicznej,

3) zawieszenie dziatania ustugi serwisu ,,eBOK”,
z przyczyn, na ktére Millennium Leasing nie
ma wptywu, oraz w innych przypadkach,
gdy zgodnie z przepisami prawa Millennium
Leasing nie mozna przypisa¢ odpowiedzialnosci.

2. Millennium Leasing nie odpowiada ponadto
za btedy wynikajace z uzytkowania
oprogramowania innego niz dostarczone przez
Millennium Leasing lub Bank Millennium.
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3. Millennium Leasing nie ponosi odpowiedzial-
nosci:

1) za nieprawidtowe funkcjonowanie
zainstalowanego sprzetu oraz sieci
komputerowej uzywanej przez uzytkownika,

2

~

z tytutu korzystania przez uzytkownika
ustugi serwisu ,eBOK” z przegladarek
innych niz rekomendowane przez Millennium
Leasing,

3

~

z tytutu nieodpowiedniego zabezpieczenia
komputera Klienta lub uzytkownika,
w szczegolnosci:

a) braku aktualizacji systemu operacyjnego,
b) braku oprogramowania antywirusowego.

4) z tytutu udostepniania osobom trzecim
hasta dostepu lub hasta SMS do pierwszego
logowania.

ROZDZIAL V
Zakres odpowiedzialnosci Klienta

§13

Klient odpowiada za skutki zrealizowania przez
Millennium Leasing dyspozycji albo zlecen, jezeli
zostaty one wykonane zgodnie z ich trescia.

§ 14

1. Klient zobowiazany jest do poinformowania
uzytkownikéw o warunkach Umowy,
niezbednych do wykonywania dyspozycji
w ramach ustugi serwisu ,,eBOK”.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
wiasciwe uzywanie oraz zachowanie zasad
bezpieczenstwa i poufnosci identyfikatorow
oraz haset do ustugi serwisu ,,eBOK” oraz
wykorzystywanych narzedzi autoryzacji.

3. Klient zobowiazany jest roéwniez do
niezwtocznego poinformowania Millennium
Leasing o wszelkich okolicznosciach, w wyniku,
ktérych jego instrumenty zabezpieczen
mogty zosta¢ wykorzystane przez osoby
nieuprawnione.

ROZDZIAL VI

Tryb i warunki rezygnac;ji
z ustugi serwisu ,,eBOK”

§15

1. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze
$wiadczenia ustugi serwisu ,,eBOK”. Realizujac
powyisze uprawnienie Klient powinien
ztozy¢ os$wiadczenie w formie pisemnej,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 30 dni lub za porozumieniem
stron w kazdym okresie.

2. Ustuga serwisu,,eBOK” przestaje by¢ aktywna

do 30 dni od zakonczenia ostatniej z uméw
leasingu zawartych przez Klienta, jak tez
niezwtocznie z chwila wypowiedzenia przez
Millennium Leasing jednej z umoéw leasingu.

3. Rezygnacja z ustugi serwisu ,eBOK” nie
bedzie powodowaé utraty dostepu do
ustugi bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsiebiorstw, w przypadku gdy Klient z niej
korzysta.

4. W przypadku, gdy Klient korzysta z ustugi
bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsiebiorstw, $wiadczonej przez Bank
Millennium, tryb i warunki rezygnacji z tej ustugi,
szczegotowo okresla ,Regulamin $wiadczenia
ustugi bankowosci internetowej Millenet
dla Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw
w Banku Millennium S.A.”.

5. Jezeli Klient korzysta z ustugi bankowosci
internetowej Millenet dla Przedsigbiorstw,
$wiadczonej przez Bank Millennium, rezygnacja
z tej ustugi nie oznacza rezygnacji z ustugi
serwisu ,,eBOK”.

§ 16.

Millennium Leasing ma prawo do zaprzestania
$wiadczenia ustugi serwisu ,,eBOK” z waznych
przyczyn, do ktérych naleza:

1. udostgpnianie instrumentéw zabezpieczen
innym osobom,

2. uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa przez Klienta lub uzytkownika,

3. ujawnienie niezgodnosci ze stanem faktycznym
informacji w przekazanych Millennium Leasing
dokumentach i danych osobowych,

4. naruszenie postanowien Regulaminu,

5. wykorzystywanie ustugi serwisu ,,eBOK”
niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Millennium Leasing poinformuje Klienta o swojej
decyzji przesytajac informacje na adres e-mail
wskazany przez Klienta przy zawieraniu umowy
leasingu lub podany przy zaktadaniu konta w serwisie
,eBOK”, a w przypadku jego braku, w formie
pisemnej na adres do dorgczen wskazany przez
Klienta w umowie leasingu zawartej z Millennium
Leasing niezwtocznie po zaprzestaniu $wiadczenia
ustugi. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu VIII Regulaminu.

ROZDZIAL ViI
Zmiany Regulaminu
§17

Millennium Leasing zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany postanowien Regulaminu w przypadku
zmian funkcjonalnosci serwisu ,,eBOK” lub
w przypadku zmian powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. O kazdej zmianie Regulaminu,

Millennium

leasing

Millennium Leasing powiadomi Klienta zamieszcza-
jac informacje o dokonywanej zmianie w serwisie
eBOK oraz udostegpni Klientowi tekst jednolity
Regulaminu uwzgledniajacy wprowadzong zmiane.
Zmieniony Regulamin zastepuje poprzednio
obowiazujacy Regulamin i wiaze Millennium Leasing
oraz Klienta chyba, ze w terminie 14 dni od daty
przekazania informacji o zmianie oraz udostep-
nienia zmienionej wersji Regulaminu Klient ztozy
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

ROZDZIAL VIl
Postanowienia koncowe
§18

1. Tryb i zasady skfadania reklamacji przez Klienta
oraz jej rozpatrywania przez Millennium
Leasing okreslone s3 w ,,Ogdlnych Warunkach
Umowy Leasingu” oraz,,Ogdlnych Warunkach
Umowy Najmu” stanowiacych integralna czes¢,
odpowiednio, umowy leasingu i umowy najmu.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
maja zastosowanie postanowienia zawarte
w umowie leasingu, oraz powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Warszawa, 20.05.2022 r.
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