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/astrzezenie

Niniejsza prezentacja (,,PrezentaCJa”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”) i w Zadnym przypadku nie moze by¢
traktowana jako proponowanie nabycia papierow wartosciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabyc1a dokonania
inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczacych takich papierow wartosciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji, w szczegolnosci dotyczacych papierow wartosciowych Banku.

Publikowanie przez Bank danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisow prawa obowiazujacych spotki, ktorych akcje sa
notowane na rynku regulowanym, w szczegolnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach raportow biezacych lub okresowych, albo
stanowia ich uzupetnienie, nie dajac jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spotke publiczng
obowiazkow informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane oswiadczenie czy
zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajace w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajace w
imieniu Banku nie ponosza pod zadnym Wzgledem odpow1edz1alnoéc1 za jakiekolwiek szkody, jakie moga powstac, wskutek niedbalstwa czy z
innej przyczyny, w zZwiagzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub Jak1chkolw1ek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore moga
powstac w inny sposdb w zwiazku z informacjami stanowiacymi cze$¢ niniejszej Prezentacji.

Wszystkie dane prezentowane w tym dokumencie bazuja na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sa spojne ze
Sprawozdaniami Finansowymi (dostepnymi na stronie internetowej Banku: www.bankmillennium.pl, z wyjatkiem danych pro-forma opisanych
ponizej.

Poczynajac od 1 stycznia 2006 roku Bank rozpoczat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen do potaczenia walutowych kredytow
hipotecznych o zmiennej stopie procentowej, depozytéw ztotowych o zmiennej stopie procentowej oraz powigzanych swapow walutowo-
procentowych. Z dniem 1 kwietnia 2009 r. zasadami rachunkowosci zabezpieczen Bank objat swapy walutowe. Zgodnie z zasadami
rachunkowosci marza z tych operacji jest odzwierciedlona wyniku z odsetek. Poniewaz jednak rachunkowos¢ zabezpieczen nie obejmuje
catego portfela denominowanego w walucie obcej, Bank przedstawia dane pro-forma. Dane pro-forma prezentuja wszelkie odsetki od
produktow pochodnych wtaczonych do wyniku z odsetek. W opinii Banku umozliwia to lepsze zrozumienie rzeczywistej ewolucji tej pozycji z
ekonomicznego punktu widzenia.

Niniejsza prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Te odnoszace sie do przysztosci stwierdzenia opieraja sie na
obecnych przewidywaniach Zarzadu i zaleza od wielu czynnikow oraz obarczone sg niepewnoscig, co moze skutkowaé tym, ze faktyczne dane
moga znaczaco odbiegac od tych przedstawionych w stwierdzeniach odnoszacych sie do przysztosci.

Co do zasady, Bank nie ma obowiazku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz oswiadczen
znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystapienia nieprzewidzianych faktéw lub
okolicznosci, ktore beda miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowiazek taki wynika z przepisow prawa
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Gtowne pozycje wynikow finansowych w I-lll kw. 2012 r.

Poprawa zyskownosci

Nizsze koszty operacyjne

Utrzymanie dobrej jakosci
kredytow

Wysoki poziom ptynnosci,
stabilne wskazniki kapitatowe

Zysk netto po Ill kwartatach 2012 r. wzrést o 1,4% rocznie i 12,7%
kwartalnie.

Wyzszy wskaznik ROE: 10,7% w Ill kwartale i 10,1% narastajaco od
poczatku roku.

Koszty operacyjne spadty zarowno rocznie jak i kwartalnie.

Wskaznik koszty/dochody w IIl kwartale na poziomie 56,4%
(najnizszy poziom w historii Banku) oraz 58,2% narastajaco.

Wskaznik kredytow z utratg wartosci na poziomie 5,1%; pokrycie
rezerwami na poziomie 61%.

Koszt ryzyka utrzymany na poziomie blisko 56 p.b. narastajaco.

Wskaznik kredyty/depozyty* spadt do 96% - to najnizszy poziom od
[l kwartatu 2008 r.

Wspotczynnik rdzennego kapitatu podstawowego (CT 1) na poziomie
11,4%, a catkowity wspotczynnik wyptacalnosci wynidst 13,0%.

* W tym obligacje Banku oraz dtuzne papiery wartosciowe, zbyte klientom indywidualnym, transakcje z przyrzeczeniem odkupu, zawarte z

klientami oraz sekurytyzacja aktywow leasingowych
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Zyskownosc
Zysk netto (mln zt)
5 = Zysk netto w I-lll kwartatach wynidst 346 mln
10’9A ) . . .o .
zt, czyli o 1,4% wiecej, niz w analogicznym
341,4 346,3 okresie ubiegtego roku. Zysk za Il kw.

@ - wyniost 125 mln zt.
110.1 111.1 125,1 Wzrost zysku byt mozliwy dzieki scistej
’ ' kontroli kosztow oraz wzrostowi przychodow

operacyjnych, pomimo wyzszych odpisow z
tytutu ryzyka.

T T 1

-1 kw. 11 I-1I kw. 12 I kw. 12 lHkw. 12 1l kw. 12
Przychody operacyjne” (min z9 = taczne przychody operacyjne* za I-llI
kwartaty 2012 r. wyniosty 1.437 mln zt i
wzrosty o 2,6% r/r. Wartos¢ kwartalna
1400,7 14365 dochodu operacyjnego w Il kwartale 2012 r.

byta na poziomie podobnym, jak w
poprzednim kwartale.

457,4  489,8  489,3 = ROE wzrdst w ujeciu kwartalnym do 10,7%.
11l kw. 11 1-ll kw. 12 lkw. 12 ITkw. 12 Il kw. 12

B Przychody podstawowe** Pozostate przychody

* W tym pozostate dochody i koszty operacyjne
** Wynik z tytutu odsetek + Wynik z tytutu prowizji
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Wynik z tytutu odsetek
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Wynik z tytutu odsetek* (mln zt)

890,4 919,7

295,4 313,6 310,7
- kw. 11 11l kw. 12 lkw. 12 ITkw. 12 [l kw. 12
Zmiany marzy odsetkowej netto* (%)
2,88% 2,85% 2,87% 2,86% 2,96%
2,62% 2,42% 2,43% 2,53% 2,42%
O,Eﬁ 0,38% 0,19% 0,33% 0,21%
T ——— e —
I kw. 11 IV kw. 11 | kw. 12 Il kw. 12 I kw. 12

——Marza na kredytach ——Marza na depozytach ——NIM tacznie

W I-lll kwartatach 2012 r. wynik z
tytutu odsetek* byt wyzszy o 3,3%, w
poréownaniu do wyniku w
analogicznym okresie 2011 r.

W ujeciu kwartalnym wynik z tytutu
odsetek* nieco spadt z powodu
nizszej marzy na odsetkach (NIM).

Marza odsetkowa netto w i
kwartale 2012 r. znajdowata sie pod
wptywem konkurencji na rynku
depozytow oraz spadajacych stop
rynkowych.

Marza odsetkowa netto w I-lll
kwartatach 2012 r. byta na poziomie
bliskim 2,5%.

* Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, w tym zabezpieczajacych portfel kredytow walutowych, jest ujmowana w Wyniku z tytutu odsetek,
podczas gdy w ujeciu rachunkowym czes¢ tej marzy (40.7 min PLN w I-1Il kw.’12 i 46.0 mln PLN w I-IIl kw.’11) jest w Wyniku na operacjach finansowych.
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Dochody pozaodsetkowe

= Wynik z tytutu prowizji w Il kwartale 2012 r.

Wynik z tytutu prowizji (mln zt . . . .
powrocit do poprzednio obserwowanego poziomu (po
wyjatkowym wzroscie w Il kwartale 2012 r.). Nieco

nizsze wartosci narastajaco od poczatku roku, w

433,0 413,3 porownaniu z I-lll kw. 2011r. (-4,5%). Pozytywne
trendy w prowizjach kredytowych i bancassurance.

= Pozostate przychody pozaodsetkowe* za I-lll kwartaty

132,6 146,1 134,6 2012 r. wzrosty o 34% r/r dzieki wiekszym

przychodom z pozycji wymiany oraz wyzszemu
wynikowi na instrumentach stato-procentowych w lli
-1 kw. 11 111l kw. 12 Ikw. 12 llkw. 12 Il kw. 12 kwartale.

Struktura wyniku prowizyjnego w I-1ll kw. 2012 [n zt
Y P yjnes (minz) Pozostate przychody pozaodsetkowe* (mln zt)

Ubezpieczeni Prowadzenie
;61,9 a\ rachunkow i
inne; 103,5 @
103,4
77,4
Karty; 101,6
Kredyty; 52,7 43,9
29,4 30,1
Inwestycje i
rynki
kapitatowe; — x x x x )
93,6 -1l kw. 11 -1 kw. 12 lkw. 12 Ilkw. 12 [l kw. 12

* W ujeciu pro-forma, w tym wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach finansowych, dywidendy oraz pozostate dochody i koszty operacyjne. ':!“ 7
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Koszty operacyjne

Koszty operacyjne (min zt)

60,0% 58,2% 61,8% ) (56,6% ) (56,4% , o
= Koszty ogotem maleja juz czwarty

kwartat z rzedu, osiggajac poziom nizszy
840,4  835,4 0 0,6% rocznie i o 0,5% kwartalnie.

-0,6%
435,4 414,2 .. .
9% S = Pozostate koszty administracyjne (w tym
kw. . 0 .. o
amortyzacja) spadty o 4,9% rocznie i 1,9%
282,4 2771 2758 -0,5% kwartalnie.
142,4 138,7 140,1  +0,9% = Catkowita liczba pracownikéw obnizyta
: 0 . :
-1 kw. 11 I-1ll kw. 12 lkw. 12 llkw. 12 Il kw. 12 SIE O 3% W ujeciu rocznym, do poziomu
o _ 6.059 etatow.
Koszty osobowe = Pozostate koszty administracyjne
(w tym amortyzacja)
Liczba pracownikow (Etaty) = Wskaznik koszty/dochody spadt w Il

kwartale 2012 r. do poziomu 56,4%.

6251 6159 6059

wrz. 11 czer. 12 wrz. 12




Koszt ryzyka
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Odpisy na utrate wartosci w RZiS (mln zt)

’ 170,9

’

127,4 PO

73,3 73,9

59,3
108,6 37,8
54,0 51,4 35 6
21,6 ’
-l kw. 11 111l kw.12 lkw. 12 1l kw. 12 1l kw. 12

== Segment detaliczny ~ Przedsigbiorstwa i inne

Koszt ryzyka do srednich kredytow netto  (w p.b., w skali roku)

-l kw. 11 Tkw.12  llkw.12 lllkw.12 I-lll kw. 12
DETAL 34 22 29 32 25
PRZEDS. 78 84 198 135 141

RAZEM 45 37 72 58 56

Rezerwy zawigzane na  ryzyko
kredytowe w Il kwartale 2012 r.
spadty o 20% w stosunku do
poprzedniego kwartatu.

Rezerwy ogétem zawiazane w I-lll
kwartatach 2012 r., wzrosty o 34% w
porownaniu do analogicznego okresu
roku 2011. Gtoéwna przyczyna byty
zmiany w portfelu kredytow dla
przedsiebiorstw, w ktéorym pojawity
sie nowe przypadki utraty wartosci,
zwtaszcza w sektorze budowlanym.

Koszt ryzyka narastajaco od poczatku
roku byt bardzo blisko spodziewanego
przedziatu 50-55 p.b. (do S$rednich
kredytow netto).
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Wskazniki jakosci aktywow

Kredyty z utrata wartosci wg. produktow [do kredytéw ogotem] Wskaznik pokrycia *
17,2% 17,2% 17,2% 16,8% § - . ..
6,8% 16,6% _ = Ustabilizowanie wskaznika
Detal: 69% , , .
) kredytow z utratg wartosci (na
11,8% 11,7% 11,2% 12,1% 11,4% poziomie 5,1% na koniec IlI
Firmy: 55% kwartatu 2012 r.). Wskaznik
kredytow przeterminowanych
5,0% 4,9% 5,0% 5,2% 5,1% : . 9
¢ : o > ; Razem: 61% pogad 90tdm wzrost do 3,1%
0 wptywem ogorszenia
0,9% 1,0% 1,0% 1,1% 1,15% P Pty POSOrs.
portfela korporacyjnego
30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12 (budqwmgtwo), co zostatg Juz
odzwierciedlone we wskazniku
] _ . ] ] . . kredytow z utrata wartosci w
Wsk. kredytéow przetermin. (90 dni) wg produktow [do kred. ogotem]  Wskaznik pokrycia Il kwartale 2012 r.
13,3% o 0 Detal: 107%
27 12,7% 12,6% 12,1% 12,1% 0 ;. . ,
=  Wskaznik pokrycia kredytow, z
. r rtosci rawit sie i
Firmy: 97% ut a,tq wartosc pop awit s eo
) 5 6,5% wzrost do poziomu 61%.
5,2% 4,4% 4,6% A% - Pokrycie rezerwami kredytow
2,8% Z,3% 7,5% 2,6% " Razem: 101% przeterminowanych ponad 90
. . dni wyniosto 101%.
0,34% 0,35% 0,40% 0,46% 0,57%
30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12
—— Kredyty ogotem —=—Hipoteczne ——Pozost. Detaliczne Przedsiebiorstwa

M

* Pokrycie kredytow brutto z utratg wartosci i brutto przeterm. ponad 90 dni, rezerwami ogétem (w tym IBNR).
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Ptynnosc i adekwatnosc kapitatowa

Kredyty/depozyty * i kredyty walutowe (%)
108,2% 106,8% .. :
— R 103,6% 101,3% 96 0% = Wskaznik kredyty/depozyty poprawit
* . sie w Il kwartale 2012 r. do poziomu
96% (to najnizszy poziom od |l
kwartatu 2008 r.), w wyniku znacznego
57ﬁ 56,4% 54.0% 53,9% 51.6% przyrostu depozytow oraz aprecjacji
- —= -— —0 ztotego.
30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12
——Kredyty/Depozyty =~ —s—Udziat kredytow walutowych = Udziat kredytéw  walutowych w
portfelu Grupy spadt o 5,5 p.p. w
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) okresie 12 miesigcy, do 51,6% na
koniec wrzesnia 2012 r.
14,3%
13ﬁ 13w7% 13,0% = Wskazniki kapitatowe poprawity sie w
o — — ciggu Ill kwartatu 2012 r. do poziomu
12,5% 13,0% tacznego Wspotczynnika
11,4% 11,4% 11,2% 1,4% wyptacalnosci i 11,4% rdzennego
wspotczynnika (Core Tier 1).
30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12
—o—Wspotcz. Wyptac. Skonsolid.
—a— Wspotczynnik Core Tier 1

* W tym obligacje Banku oraz dtuzne papiery wartosciowe, zbyte klientom indywidualnym, transakcje z przyrzeczeniem odkupu, zawarte z klientami oraz
sekurvtyzacia aktywow leasingowych

M




Bank Millennium - wyniki po Il kw. 2012r.

Spis tresci

[Wyniki finansowe ]
{Zaktualizowana strategia srednioterminowa ]

[Zatqczniki ]




Bank Millennium - wyniki po Il kw. 2012r.

Gtowne osiggniecia biznesowe

Zewnetrznie potwierdzona
wysoka jakos¢ ustug i
technologii

Dalszy wzrost depozytow,
szczegoblnie dynamiczny w
segmencie detalicznym

Szybszy wzrost kredytow
konsumpcyjnych

Najlepszy Bank Internetowy wg Global Finance i Newsweek.
Doceniony rowniez przez Newsweek za wysoka jakosc.

Jeden z najlepszych Bankow w Programie Jakosci Obstugi wg
tygodnika Wprost.

Drugi najlepszy bank dla przedsigebiorstw w rankingu Forbes.

Dalszy wyrazny wzrost depozytow: 12,6% r/r i 3,5% kw./kw.

Szybki wzrost depozytow detalicznych (6,2% kw./kw.), bedacy
efektem koncentracji na sprzedazy, dostosowania cen oraz
ukierunkowanych kampanii produktowych.

Catkowita liczba indywidualnych rachunkow biezacych wzrosta
do 1.755 tys. dzieki kampanii ,,Dobrego konta”.

Kredyty ogotem spadty z powodu efektu kursowego. Bez jego
uwzglednienia wzrosty 0 2,2% r/r i 0,6% kw./kw.

Wyzsza sprzedaz pozyczek gotowkowych (264 mln zt w I
kw.) i nizsza sprzedaz kredytow hipotecznych (467 mln zt w
Il kw.)

Nizsza sprzedaz w leasingu (362 mln zt w IIl kw.), z powodu
stabszych trendow rynkowych.
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Nagrody i wyroznienia za jakosc i technologie

Bank Millennium
»Przyjazny Bank
Newsweeka 2012”

przyjazny bank
Newsweeka

Bank Millennium - wyniki po Il kw. 2012r.

Bank Millennium zostat uznany za najlepszy i najbardziej przyjazny bank internetowy w Polsce w
rankingu magazynu Newsweek "Bank Przyjazny - Bankowos¢ Internetowa”. Awans z 3. miejsca w
ubiegtorocznym rankingu, na 1. w tym roku, bank zawdziecza najlepszym ocenom osiggnietym w
wiekszosci z ocenianych kategorii: kanaty komunikacji, kanaty operacji, jakosc¢ obstugi, pozyskanie i
utrzymanie klienta. W rankingu generalnym "Bank Przyjazny - Klient Indywidualny”, Bank Millennium
zostat sklasyfikowany na 2 miejscu.

Bank Millennium
Global Finance

(¥ BANK %
: A
°

%,

BEST ny,
2oz *

ClfRkce

Bank Millennium po raz kolejny zajat pierwsze miejsce w kategorii Najlepszy bank internetowy dla
klientow indywidualnych oraz Bank oferujacy najlepsza internetowa obstuge lokat, kredytow i
inwestycji w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nagrody zostaty przyznane przez niezalezny magazyn
finansowy Global Finance.

Bank Millennium
»Bank na Medal” wg
Tygodnika ,,Wprost”

(&
Ll

Bank Millennium znalazt sie w gronie ,,Bankow na Medal” tygodnika ,,Wprost” - najlepiej ocenionych
instytucji w Programie Jakosc¢ Obstugi. Najlepsze banki zostaty wytonione na podstawie danych o
zmianach jakich dokonaty na przestrzeni trzech ostatnich lat. Ocenie poddano oferte banku,

organizacje i czas obstugi.

Bank Millennium
Drugi najlepszy bank
dla firm NAJLEPSZY

i

Forbes

Nagroda w rankingu ,Najlepszy bank dla przedsiebiorstw” miesiecznika Forbes. Z czterema
gwiazdkami Bank Millennium znalazt sie na drugim miejscu w rankingu magazynu ,,Forbes”, w
ktorym oceniano najlepsza oferte bankow dla firm. Przedmiotem oceny byty koszty koszykéw ustug
dla dwoch typowych klientéw z segmentu matych i srednich firm oraz oferta lokat i kredytow dla

nich. Dodatkowymi kategoriami byty: roznorodnosc¢ oferty i jakos¢ swiadczonych ustug.
MES
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Srodki Klientow

Srodki Klientéow w Grupie (mln zt)

44 956 46 279
4634 4 546

= Szybki wzrost depozytow, o 12,6%
r/r, dodatkowo wspomagany przez
wzrost  sprzedazy  produktow
inwestycyjnych  (+23,9%  r/r),
przyniost w efekcie taczny wzrost
srodkow Klientow o 13,6% r/r.

40733 41424 42760

30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12

= W ujeciu kwartalnym, taczne
Produkty inwestycyjne mDepozyty przeds. mDepozyty i obligacje kl. Indyw. SrOdkl Klientéw wzrosty 02.9%. w
) )

Dynamika produktow inwestycyjnych* (min zt) tym depozyty o 3,5%.

ot
4@/’ = Szybki wzrost depozytéw

detalicznych  (+6,2% kw./kw.),
bedace efektem koncentracji na
sprzedazy, dostosowania cen oraz
ukierunkowanych kampanii
produktowych.

4 417 4 634 4 546

30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12

® Fundusze obce ® Fundusze inwest. Millennium TFI

* W tym obce fundusze inwestycyjne, sprzedawane Klientom zamoznym Millennium
** wszystkie produkty inwestycyjne do catego rynku (bez funduszy prywatnego kapitatu)
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Portfel kredytowy

Bank Millennium - wyniki po Il kw. 2012r.

Portfel kredytowy Grupy (netto) (mln zt)
41 085 41 332 40 498 41 256 40 548

10 128 10 264 10 468 10 397 10 391

30/09/11 31/12/11 31/03/12 30/06/12 30/09/12

Kredyty dla przeds. mKredyty konsumpcyjne mHipoteczne

Struktura portfela kredytowego (%)
Pozostaty Pozostate
detal; 7,1% kredyty dla
firm; 17,5%

leasing ; 8,1%

hipoteczne;
67,2%

Portfel kredytowy obnizyt sie o 1,3%
r/’r i 1,7% kw./kw. z powodu
aprecjacji ztotego.

Bez efektu kursowego, tacznie portfel
wzrostby o 2,2% rocznie i 0,6%
kwartalnie.

Struktura bilansowej ekspozycji
kredytowej wykazuje Zhaczng
przewage kredytow dla Klientow
indywidualnych.
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Wyniki bankowosci detalicznej - rachunki i karty

3.69 3.7 3.77 3.78 3.82 Wsp.
* % + + % sprzedazy

Liczba rach. biezacych Klientéw indywidualnych (tys.)

1626 1676 1721 1755 = Wysoki wzrost liczby rachunkow
biezacych Klientow indywidualnych o
187.000 rocznie (+34.000 w samym Il
kwartale 2012 r.), scisle skorelowany z
kampania Dobrego Konta, ktora juz
przyniosta 335.000 rachunkow.

1568

335
140

1 kw. 11 IV kw. 11 I kw. 12 Il kw. 12 1 kw. 12
®ROR {acznie  ~ w tym Dobre Konto = Stata poprawa wskaznika sprzedazy

- Klienta, w porownaniu z 3,69 we
< rynku® wrzesniu 2011 r.
@ = Kontynuacja wzrostu liczby kart

1427 1487 1525 1564 1591

ptatniczych - o 164.000 rocznie
956 1003 1048 1090 1119 (+27.000 w samym Ill kwartale 2012 r.).
Wynik ten osiggnieto dzieki wsparciu,

ﬂ 1 jaki przyniosta kampania rachunkow
biezacych.
Mkw. 11 IVkw. 11 Tkw.12  llkw. 12 Il kw. 12
[M! 17

m Karty kredytowe Karty debetowe

* Na podstawie danych NBP o catosci wydatkow na karty kredytowe, udziat w rynku narastajaco od poczatku roku
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Wyniki bankowosci detalicznej - kredyty

Nowa sprzedaz pozyczek gotowkowych (mln zt)

= Systematyczny wzrost sprzedazy
@ pozyczek gotowkowych: 0 264 mln zt w
[l kwartale 2012 r. Wyptaty kredytow
tacznie w Il kwartatach 2012 r. byty o
37% wyzsze, niz w analogicznym
okresie roku 2011.

221

- kw. 11 Tkw. 12 llkw. 12 Il kw. 12 -l kw. 12 = Nizsza sprzedaz kredytéw hipotecznych
w Il kwartale 2012 r. zgodna z
Nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt) trendami dla catego rynku.

4,9%

Udziat w
rynku*

| g

= Udziat w rynku sprzedazy nowych
kredytow hipotecznych (5,5%
narastajaco od poczatku roku) zgodny
z naturalnym poziomem ogo6lnego
udziatu Banku w rynku.

611

441 . 467

-1l kw. 11 I kw. 12 Il kw. 12 M kw. 12 I-lll kw. 12

* Zrodto: Zwiazek Bankow Polskich; udziat w rynku narastajaco od poczatku roku na podstawie podpisanych uméw
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Wyniki bankowosci przedsiebiorstw

Depozyty i kredyty (netto) przedsiebiorstw (min zt)

= Depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 10,6% r/r.

0,
+10,6% 16 636

= Kredyty udzielone przedsiebiorcom wzrosty tacznie
0 2,6% r/r, przy pewny spadku w leasingu (-0,7%
r/r, czesciowo w wyniku aprecjacji ztotego) i
wzroscie w pozostatych kredytach dla
przedsiebiorstw (+4.2% r/r).

15 043

= Utrzymana wysoka, kwartalna sprzedaz faktoringu ,

ale nizsza sprzedaz w leasingu - na skutek
30/09/11 30/09/12 negatywnych trendéw rynkowych.
mDepozyty Zaangaz. leasingowe ® Pozostate kredyty
Leasing - nowa sprzedaz kwartalnie (min zt) Faktoring - obroty kwartalnie (mln zt)
0 Udziat w Udziat w
< rynku* rynku** >
_@ i’ @ 4529

1123 1219 3731

l 331 . I 1389 1565 1575

- kw. 11 Tkw. 12 T kw. 12 Il kw. 12 I-lll kw. 12

- kw. 11 Tkw. 12 Il kw. 12 1lll kw. 12 [-lll kw. 12

M

* Wtasne szacunki na bazie danych ZPL (podpisane umowy); Udziat w rynku ruchomosci narastajaco od poczatku roku
** na podstawie danych PZF i innych bankow, zebranych przez dziennik Parkiet; Udziat w rynku narastajaco od poczatku roku
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Odpornosc polskiego sektora bankowego dzieki solidnemu wzrostowi
gospodarczemu i matej zaleznosci od finansowania zewnetrznego

EU15
B Polska

Realny wzrost PKB
W procentach ROAE dla systemu bankowego*

W procentach
I l 2N

22.3
19.8
-4.4 12.8
123 11.6
Wskaznik kredyty/depozyty 10.1
W procentach
112
9% 109 108 109 3.4
1.4
-0.5 -0.3

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: World Banking Intelligence i Eurostat
* Ograniczona liczba krajow: Niemcy, Francja, WIk. Brytania, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Holandia i Szwecja

M
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Umiarkowanie optymistyczne prognozy makroekonomiczne na 2012-2015, ze
spowolnieniem w 2012-2013 i pozniejszym wzrostem

4,3% 9
Wzrost 2,5% . 2,9% 3,6%
gospodarczy 1,9%
Roczny wzrost PKB -

4,99% 4,56% 4,24% 4,53% 5,02%
Stopy
procentowe
WIBOR 3M

. 4,42 4,11 4,05 4,00 3,95

Kurs wymiany

112% 112% 112% 113% 114%
Lewarowanie sektora
bankowego
Kredyty/Depozyty

2011 2012E 2013E 2014E 2015E

Zrédto: prognozy Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium
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Eksport wydaje sie mniej wrazliwy na recesje w strefie Euro a dobre
wyniki finansowe spotek pomagajg inwestowac w majatek trwaty

Dynamika eksportu na rynki UE i poza-EU [% r/r]

80

60

| CEE ——Kraje rozwijajace se ——UE

Wyniki finansowe polskich spotek

40
35

30

25

mWynik finansowy brutto (mld PLN, lewa skala)
4 Wsk. rentownosci obrotu brutto

Inwestycje polskich spotek w majatek trwaty [% r/r]

0% 50%
\ * 0 - 45%
30%
M * - 40%
20% *

\N - 35%
10% —# . P 4 2\, | o
* S+ ++
L 25%
’

— 1 .
S R S s S y ’y e & P 20

o P © S .l o v
40%9 '\@ '\@ n@ r\@ '\@ ALY ,‘Q» '\QS e r\és - 15%

-20%
V
-30% 0%
‘ Srodki transportu Maszyny i urzadzenia # Modernizacja (% ogdtem, prawa skala)
Uwagi

Polskie przedsiebiorstwa zwiekszaja sprzedaz na rynki
poza-UE, by zmniejszy¢ wrazliwos¢ na recesje w strefie
euro

Sektor przedsigbiorstw w dalszym ciggu inwestuje w
majatek trwaty w celu poprawy i modernizacji swojego
potencjatu

Wyniki finansowe spotek sa odporne na spowolnienie

Zrodto: Ecowin, GUS

ekonomiczne w strefie euro
[M! 23
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Stopniowy wzrost kursu PLN, spadek inflacji i stop procentowych w
roku 2013 powinny sprzyjac konsumpcji i kredytom konsumenckim

Wskaznik wzrostu kredytow [%] Wskaz. kredytoéw zagrozonych w sekt. bankowym [%]
35 20%
o /\M
ﬁ 15%
25 //\\
20 10% m
\\ -
15 A\ S
N\ /N % 1
: N/
5 W 0% ——— — T T
S A OO NI LS OONIN IO NI A
0 : : : : : : : : ‘ 000 o o o e (TN O S, O S N 0 O 0 S
U S S S S i i A A A AP ABE AR S S
A ® 9 S N o < > o PR P ITPRPR PR PP PP PP PP PP
I A T A A
‘ —— Kredyty korporacyjne — Kredyty konsumpcyjne ‘ | Gospodarstwa domowe Kredyty konsumpcyjne Przedsigbiorstwa
Stopy procentowe i inflacja w Polsce [%] Uwagi
7.0 = Oczekuje sie niewielkiego przyspieszenia wzrostu
6,0 kredytéw konsumenckich, natomiast wzrost kredytéw dla
50 - przedsiebiorstw powinien pozosta¢ umiarkowany
4,0 1 C e .. L, .
= QOczekuje sie, ze jakosc portfela kredytowego pozostanie
30 stabilna
2,0
1,0 = Nizsza inflacja i nizsze stopy procentowe w
15;5\ ﬂ@"* m@ﬁ @‘9 ,1.5,»‘* »9“:1' ,P«:"' ,,9“5” @Sﬂ nadchodzacych kwartatach winny sprzyja¢ konsumpcji i
kredytom konsumenckim, ale moga tez redukowa¢ marze
P =—WIBOR 3M na depozytach

Zrédto: NBP, GUS, Reuters i prognozy Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium

M
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Od 10 lat Bank Millennium poprawia swoja strukture i potencjat
dalszego wzrostu biznesu

2013-2015

Strategiczna sciezka Banku Millennium Zréwnowazona éciezka rozwoju

2003-2008

Realizacja udanej strategii
wzrostu

2009-2012
Zarzadzanie w czasach kryzysu

oparta na mocnych fundamentach

Rozbudowa sieci

Tworzenie solidnej infrastruktury
Zmiana marki

Industrializacja detalu
Przyspieszenie akwizycji klientow
dzieki kluczowym produktom
Rdzne kanaty dystrybucji

Wzrost dochodow podstawowych

Poprawa efektywnosci poprzez
Sciste zarzadzanie kosztami

administracyjnymi oraz inicjatywy

optymalizacyjne (,,lean”)
Konserwatywne zarzadzanie
ptynnoscia

Wzmacnianie wspotczynnikow
kapitatowych

Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Rozwijanie atutow
konkurencyjnych (jakos¢,
nagradzana bankowos¢
internetowa oraz zaawansowana
wiedza o kliencie, podstawy
skoncentrowanego na kliencie
modelu $wiadczenia ustug)

Wyzsza rentownosc i dalsza
poprawa efektywnosci

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem i
silna pozycja w zakresie
wyptacalnosci i ptynnosci

Zmiana struktury bilansu

Klientocentryczny model
Swiadczenia ustug

Bezpieczny i wiarygodny partner

Doskonata jakosc ustug i
zadowolenie klienta

Zoptymalizowany dobor kanatow
dystrybucji

Wiodaca rola w bankowosci
cyfrowej/mobilnej

Millennium
Dan

[ 4
»
— - Z
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Nowa strategia Banku Millennium dazy do zrownowazenia potrzeb
gtownych Interesariuszy w celu uzyskania bardzo dobrych wynikow

Nasze zobowigzania wobec czterech gtownych grup Interesariuszy

Inwestorzy

Rozwoj biznesu

Poprawa rentownosci

Wysoka efektywnosc
Bezpieczny wsp. wyptacalnosci

Scista kontrola ptynnosci i
kapitatu

Wtasciwe zarzadzanie ryzykiem
Mocna pozycja rynkowa

Bardziej zrownowazony udziat
detalu i korporacji w portfelu
ogotem

Srodowisko, spoteczenstwo i
tad korporacyjny

Przyjaznosc dla srodowiska

Otwartosc na spotecznosci
lokalne

Zgodnos¢ z zasadami prawnymi i
Dobrymi Praktykami

Etyka i odpowiedzialnos¢
spoteczna

Cztonek Indeksu Respekt na GPW

Klienci

Stabilny, bezpieczny i
wiarygodny partner

Doskonata jakosc¢

Wygoda przy stosowaniu
wszystkich kanatow
sprzedazy

Innowacyjne rozwiazania
Pomoc, doradztwo i
spersonalizowane podejscie

Pracownicy

Stabilny i zapewniajacy
wyzwania pracodawca
Firma spotecznie
odpowiedzialna z dobrg
reputacja i solidna pozycja
rynkowa

Samorealizacja, rozwoj i
zadowolenie z pracy

M
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Kluczowe atuty Banku Millennium rozwiniete w ostatnich latach beda
wykorzystywane w celu polepszenia wynikow

Polityka scistej kontroli
kosztéw i oszczedna platforma
z wysokim w poréwnaniu do
rynku poziomem wydajnosci;
oparta na wyrézniajagcym sie
modelu informatycznym i
operacyjnym

Dostepnosé za posrednictwem
wielu kanatéow; nagradzana
bankowos¢ internetowa i
infrastruktura umozliwiajaca
zarzadzanie wielokanatowe

Duza i nowoczesna sie¢ oddziatow z silng
dyscypling handlowa i wysokimi
poziomami proaktywnosci handlowej

!

© sie¢ oddziatow

%
A
)
<,
%
%
(t
® %
)
© N . S
+ S W
. > O
2 5
Z N

O Jakoic¢ i marka

Wysokie uznanie dla Banku jako
przyjaznego i nowoczesnego oraz
nagradzanego za najwyzszg jakosc ustug

Silna oferta produktowa w
kredytach hipotecznych,
kartach kredytowych i
specjalistycznych kredytach;
0 nhajwyzszej charakterystyce
i pozycji powyzej naturalnego
udziatu w rynku

Historyczna koncentracja
na segmencie klientow
zamoznych i srednio-
zamoznych; z wyrozniajaca
sie oferta i pozycja
powyzej naturalnego
udziatu w rynku
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Piec kluczowych elementow strategii Banku Millennium na lata 2013-2015

(A Koncentracja na najbardziej (3 Utrzymanie przewagi w zakresie
wartosciowych obszarach przy wydajnosci poprzez skuteczne
jednoczesnym nacisku na zarzadzanie infrastruktura i
produkty z wysoka marza utrzymanie dyscypliny kosztowej
= Wykorzystanie mozliwosci w
segmencie klientow zamoznych
w oparciu o wyrdzniajqcq sie
oferte i wyzszy niz naturalny
udziat w rynku

= Priorytet dla pozyczek
gotowkowych

= Poszerzenie oferty produktow
oszczednosciowych

= Utrzymanie scistej kontroli kosztow

= (Ciggta praca nad wewnetrznymi
platformami, procesami i
strukturami

@ Przygotowanie Banku na
przyszte wyzwania poprzez
inwestowanie w analize
biznesu i platforme
wielokanatowa

9 Dalsza poprawa efektywnosci

sprzedazy sieci - wejscie na = Oferowanie wyrdzniajqcych sie

colejny poziom @ Poprawa struktury bilansu i rentownosci rozwiqzan cyfrowych polskim

" Wykorzystanie przewagi w opbszarze rze?;i biorstw <lentom podazajacym szybkq
konkurencyjnej sieci P ¢ -?CleZkCl przyjmowania
oddziatéw - wielkos¢ i format = Wzrost wagi przedsiebiorstw w portfelu i innowacyjnych technologii

= Dalsze podnoszenie dyscypliny skonsolidowanie p Olz.y cji rynkowej w " Wykorzystanie podejscia
handlowej i efektywnosci finasowaniu specjalistycznym zorientowanego na klienta jako
sprzedazy sieci oraz kanatéw = Zbilansowany udziat w rynku depozytow i dzwigni zwigkszania wydajnosci
bezposrednich kredytéw w segmencie przedsiebiorstw sprzedazy i zadowolenia klienta

M




Bank Millennium - wyniki po Il kw. 2012r.

W celu zapewnienia zrownowazonego wzrostu, wszystkie inicjatywy
strategiczne musza miescic sie w ramach zapewniajacych stabilnos¢ Banku

Czynniki pozytywne

Naturalny wzrost polskiego

rynku bankowego

Ramy zréwnowazonego
wzrostu

Niskie nasycenie rynku w

zakresie kilku produktéw

Znaczna otwartosc klientow

na innowacje i technologie

Wptyw wdrazanych inicjatyw

strategicznych

Istniejace atuty Banku

Umiarkowanie pozytywne

prognozy makroekonomiczne

\/

Wysoka baza kapitatowa
Bezpieczna pozycja w zakresie
ptynnosci

Monitorowanie i zapewnianie
zgodnosci z przepisami
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem
kredytowym

Stata kontrola i optymalizacja
kosztow

Oszczedne i efektywne (lean)
rozwigzania w zakresie procesow,
operacji i platformy IT

= Potencjalne czynniki negatywne

Spadajace stopy

procentowe

Niestabilne kursy

walutowe

Spadajace optaty

»interchange”

Wyzsze optaty na BFG* /

nowy podatek bankowy

Rosnace bezrobocie

Wyzsze koszty ryzyka

* Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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W celu petnego wykorzystania mozliwosci, poza wykorzystaniem swoich
atutow, Bank skoncentruje sie na nastepujacych kluczowych inicjatywach

Kluczowe inicjatywy strategiczne

= Wzrost kredytow konsumpcyjnych i ich udziatu w kredytach detalicznych
ogbtem

= QOsiagniecie pozycji wzorcowego Banku w zakresie oszczednosci i transakcji,
dzieki opracowaniu szerokiej gamy produktow oszczednosciowych dla Klientow,
réwnowazacych potrzeby w zakresie ptynnosci i inwestowania

Bankowos¢ detaliczna

= Ustawiczne tworzenie innowacyjnych produktow flagowych wyprzedzajacych
konkurencje i wspomagajacych pozyskiwanie klientow

= Optymalizowanie wielokanatowej sprzedazy i obstugi oraz zaawansowanej
analizy biznesu dla zapewniania maksymalnej wygody, wzrostu sprzedazy oraz
sprawnej dystrybucji produktow

Innowacje
&
technologia

= Uchwycenie kolejnej fali rozwoju bankowosci cyfrowej oraz dazenie do
osiggnhiecia wiodacej pozycji w bankowosci mobilnej

= Wykorzystanie szerszych mozliwosci na rynku finansowania przedsiebiorstw,
taczacych orientacje na MSP z docieraniem do duzych przedsiebiorstw

Bankowos¢

korporacyjna = Nawigzywanie strategicznych relacji partnerskich z kluczowymi klientami

korporacyjnymi

M
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Cele sredniookresowe dla Grupy Banku Millennium

2012 2015
Wrzesien Cel
1. Zrobwnowazona poprawa ROE 10.1% 14-15%

dochodowosci i efektywnosci
Koszty/Dochody 58,2% ~50%

2. Utrzymanie aktualnej strategii
bilansowej - konserwatywne L/D 96% <100%
zarzadzanie ptynnoscia i solidna
baza kapitatowa CT1 11,4% >10%

3. Utrzymanie przewagi

A . Satysfakcja
’ - konkurencyjnej w zakresie RS 89% >90%
'IlennLEnW jakosci ustug i wygody klienta klientow

4, Ewolucja w kierunku bardziej
zrownowazonego banku % Kredytow 25% 30-35%
komercyjnego, z wieksza
obecnoscig wsrod przedsiebiorstw

* % klientow detalicznych zadowolonych i bardzo zadowolonych
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Nowa kampania wizerunkowa

NOWA KAMPANIA WIZERUNKOWA

Bank Millennium niedawno rozpoczat nowa kampanie

M i I | enn i U m wizerunkowa, podkreélajaca najwazniejsze wartosci marki:
DaNn

nowoczesno$¢ zbudowana na tradycyjnych wartosciach

takich jak solidnos¢, kompetencja i zrozumienie Klienta. Ta
kampania otwiera nowy etap komunikacji Banku Millennium.
Poprzedzona byta badaniami oczekiwan Klientow wobec bankow
i postrzegania Millennium. Pokazaty one, ze dla czesci Klientow
ciagle wazne s3 tradycyjne relacje, wspotpraca z doradca, ktory
wszystko wyjasni oraz bliskos¢ oddziatu. Dla wiekszosci Klientow
dostep do ustug banku przez internet, mozliwos¢ zatatwienia
spraw wygodnie, bez wizyty w banku, to dzi§ warunek
konieczny.

Bank Millennium odpowiada na potrzeby obu grup - to

bankowos¢ tradycyjna w nowoczesnym wydaniu.

M
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Pozostate nagrody i wyroznienia otrzymane w 11l kw. 2012

Bank Millennium

,Dobre Konto” = Po raz kolejny Dobre Konto zwyciezyto w rankingu kont osobistych serwisow Wyborcza.biz i

Kontomierz.pl w kategorii Najlepsze konto dla "Kowalskiego”. W czotowce znalazty sie rachunki,

A\ ktore oferuja Klientom nie tylko zerowe optaty, lecz rowniez mozliwos¢ zarabiania. Dobre Konto
X zajeto tez drugie miejsce w kategorii Konto dla aktywnego.
~~

Bank Millennium

20 lat na GPW = Dwadziescia lat temu, 13 sierpnia 1992 roku, akcje Banku Millennium (wowczas Banku Inicjatyw

Gospodarczych BIG S.A.) zadebiutowaty na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Bank
y 4; Millennium byt trzynasta spotka i pierwszym bankiem notowanym na gtownym, wtedy jedynym,
Ei parkiecie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Bank Millennium I : : . .
Ponownie w RESPECT ° Bank Millennium kolejny raz znalazt si¢ w sktadzie Indeksu RESPECT na GPW - pierwszego w

Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. Bank postrzega swoj
See wybdr do RESPECT index jako potwierdzenie bardzo wysokich standardow w zakresie spotecznej

:'EE&PECT odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz relacji inwestorskich.

Index

Bank Millennium

,»Top Marka” = Po raz piaty magazyn ,,Press” ogtosit wyniki badania najsilniejszych marek na rynku. W rankingu

marek instytucji finansowych Bank Millennium sklasyfikowany zostat na czwartej pozycji (tak samo

jak rok wczesniej). W badanym okresie 12 miesiecy (1/07/2011 - 30/06/2012) o Banku Millennium
an ukazato sie tacznie 4257 informacji, ktérych ekwiwalent reklamowy wyceniono na 195 mln zt.

Bank Millennium - : . : . G
Nagroda dla produktow ® W europejskim konkursie nagrod dla detalicznych produktow strukturyzowanych, Bank Millennium

strukturyzo » zostat w Polsce uznany za ogélnie najlepszego dystrybutora, najlepszego sprzedawce i zajat 2
-wanych cured miejsce pod wzgledem wynikow.
MES

Productscom
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Gtowne, najnowsze kampanie produktowe w detalu

DOBRE KONTO

Dobre Konto

Pl : V Co miesiac do 50 zt
F / wraca do Twojej kieszeni

[ | o
0 [ [ J—

L L illennium JE
bank

Kampania Dobrego Konta. Konto
nie wigze sie z zadnymi optatami
za zatozenie, za karte debetowa,
wyptaty w bankomatach i za
przelewy internetowe oraz
zapewnia zwrot 3% (do 50 =zt
miesiecznie) za zakupy w sklepach
spozywczych, supermarketach i na

stacjach benzynowych.

KONTO OSZCZEDNOSCIOWE

Konto Ouu.cdoosw-c
Solidne i wygodne
Konto Oszczgdnosciowe B=

<

illennium
bank

6,5% rocznie oferuje za nowe srodki
Konto Oszczednosciowe. Nowe $rodki
nalezy wptaci¢ do 31.12.2012 i
mozna je wyptaci¢c bez utraty
odsetek. Oprocentowanie zalezy od
salda nowych srodkéw na rachunku.
Brak optat za  zatozenie i
prowadzenie konta

oszczednosciowego.

KARTA KREDYTOWA
IMPRESJA

GOTOWE NA Nwmco

illennium

Kampania Karty kredytowej Impresja
- mozliwe sq tansze zakupy, nawet o
760 zt w skali roku.

Zwrot 5% wydatkbw u naszych
Partnerow oraz specjalny system
premiowy przy zakupach w sklepach
Carrefour, dwa razy w roku kredyt
bezodsetkowy w programie Wygodne
Raty i atrakcyjne rabaty w ramach

programu Inspiracje .

MV
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Syntetyczny rachunek zyskow i strat

* Dane pro-forma. Marza na wszystkich derywatywach, w tym derywatywach zabezpieczajacych portfel kredytowy nominowany w walucie, jest
prezentowana w wyniku z odsetek, natomiast w ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (40,7 mln zt w I-1ll kw.’12 i 46,0 mln zt w I-1ll kw.’11) jest prezentowana w
wyniku na operacjach finansowych.

** obejmuje pozostate przychody operacyjne i pozostate koszty operacyjne netto
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2 500 2130 2 003
3013 1633 1465
41 085 41 256 40 548
243 192 141
994 732 1118
1415 4 807 6 252
237 218 210
525 538 521

50 012 51 507 52 257
1714 2137 2229
36 682 39 888 41293
481 620 390

3 461 2108 1581
1364 675 622
23 27 32
1025 640 621
828 756 814

45 578 46 851 47 582
4434 4 656 4 675
50 012 51 507 52 257
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Strona www:
www.bankmillennium.pl

Kontakt z Departamentem Relacji Inwestorskich:

Artur Kulesza - Kierujacy Relacjami Inwestorskimi
Tel: +48 22 598 1115

e-mail: artur.kulesza@bankmillennium.pl
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Marek Miskow - analityk
Tel: +48 22 598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

Katarzyna Stawinoga
Tel: +48 22 598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl
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