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Strategia 2020 Banku Millennium

Prezentacja dla analitykow i inwestorow. Warszawa, 30 pazdziernika 2017 r.




ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,Bank”) i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana
jako proponowanie nabycia papierdow warto$ciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub
przeprowadzenia fransakcji dotyczgcych takich papierdw warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji, w
szczegdlnosci dotyczgcych papierdw wartosciowych Banku.

Publikowanie przez Bank danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisdw prawa obowigzujgcych spotki, ktérych akcje sg
notowane na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach raportdéw biezgcych lub okresowych, albo
stanowiqg ich uzupetnienie, nie dajgc jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spdtke publiczng
obowigzkdw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawacd informacii znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane oswiadczenie czy
zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadtfo, ani Bank, ani osoby dziatajgce w
imieniu Banku nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie mogg powstac, wskutek niedbalstwa czy z
innej przyczyny, w zwiqzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informaciji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogg
powstac w inny sposdb w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes$¢ niniejszej Prezentacii.

Dane finansowe Banku prezentowane w tym dokumencie bazujg na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sg spdjne ze
Sprawozdaniami Finansowymi (dostepnymi na stronie internetowej Banku: www.bankmillennium.pl).

Niniejsza prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszgce sie do przysztosci. Te odnoszqce sie do przysztosci stwierdzenia opierajg sie na obecnych
przewidywaniach Zarzgdu i zalezg od wielu czynnikbw oraz obarczone sqg niepewnosciq, co moze skutkowac¢ tym, ze faktyczne dane mogq
znaczgco odbiegac od tych przedstawionych w stwierdzeniach odnoszgcych sie do przysztosci. Niniejsza prezentacja nie stanowi prognozy ani
szacunku wynikow.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informaciji, danych oraz os$wiadczen
znajdujgcych sie w niniejszej Prezentaciji na wypadek zmiany strategii albo zamiardw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktow lub
okolicznosci, ktére bedqg miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisdéw prawa.


http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/

SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W POLSCE (I/1l1)

Solidne warunki makroekonomiczne w ostatnich latach w Polsce. Spodziewana kontynuacija

Niskie bezrobocie i rosngce wynagrodzenia
Wzrost Polski stabilnie powyzej poziomow UE (%) sprzyjaja konsumpciji prywatnej (%)

2014 2015 2016  2017E 2018 2019E  2020E 2014 2015 2016  2017E 2018 2019E  2020E
Il PL wzrost PKB [ UE wzrost PKB Bl Konsumpcja —M— Bezrobocie BAEL —&— Wzrost wynagrodzen
Oczekiwane odbicie inwestycji przy Niska inflacja sprzyjata niskim stopom Deficyt Budzetu Panstwa ponizej
wsparciu funduszy UE (%) procentowym, ale bedqg podwyzki (%) progu UE (% PKB)
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Zrédto: NBP, GUS, Eurostat, Bloomberg, Bank Millennium



SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W POLSCE (li/11)

Odporny system bankowy z rosngcqg rentownosciq. Istotny wptyw ingerencji regulacyjnych /
podatkowych

Wskazniki rentownos$ci w polskim sektorze bankowym (%) « Potwierdzona odpomogé w czasie ostatniego,
swiatowego kryzysu finansowego — zaden
10.0% bank nie zbankrutowat, ani nie potrzebowat

8.7%
'\&2%/7-1%/- dodatkowego kapitatu od Skarbu Panstwa,
lub innych organdw; niedawne upadki
522 60.5 51.9 495 matych bankdéw spodtdzielczych
.J—-—l «  Kompleksowy nadzéor bankowy oraz wysoki

2014 2015 2016 1H2017 poziom wyptacalnosci polskich bankdw,
B C/ —®— ROE potwierdzony przez AQR/testy warunkéw
skrajnych
Kapitat i wsp. TCR w polskim systemie bankowym  (mid PLN, %) - Wystarczajgca pIynnoéc': wsparta marze,
s 177 18.5 p-odczos gdy.s’rc.)py pro-cen’rowe by’ry‘ na
14.7 historycznie niskich poziomach. Najwieksze
1584 1688 179 2 189.9 bonk[ rqzwoZojq u’(worzenie |L,Jk? zaktadajg
banki hipoteczne, jako state zrodto
- . . . finansowania zabezpieczonymi hipotecznie
papierami wartosciowymi

2014 2015 2016 1H 2017
« Presja na rentownosé z powodu znacznych
obcigzen obowigzkowych: nowe podafki,
wptaty na BFG oraz regulacyjne limity na
interchange, ubezpieczenia 3

M Kopitat —— TCR/CAR

1. Relacja koszty/dochody, bez podatku bankowego
Zrédto: KNF, obliczenia Banku Millennium



SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W POLSCE (lli/1)

Zdrowy wzrost gtdwnych agregatdw pienieznych, z miejscem na dalszy wzrost w poréwnaniu

ze Srednimi poziomamiw UGW

Kredyty dla gospodarstw

domowych (mid PLN, %)

% PKB

6.6%

ull

593 633 665 684
2014 2015 2016 2017E Polska
Bl MidPLN —®—r/r —&— r/rbez FX I % PkB
Depozyty gospodarstw
domowych (mid PLN, %) % PKB
9.3% 9.5% 9.4%
4.2%
h |
605 663 725 755 ﬂ
2014 2015 2016 2017E Polska
Mg = Il % rxB

Zrédto: NBP, ECB, Eurostat, obliczenia Banku Millennium

Kredyty dla podmiotdw

niefinansowych % PKB

(mid PLN, %)

8.0%

2014 2015 2016 2017E Polska UGW

- mld PLN —i— I’/r - % PKB
Depozyty podmiotéw
niefinansowych (mid PLN, %) % PKB

10.3%

9.0%

2014 2015 2016 2017E Polska UGW

B idPLIN —8— /r M % PcB



BANK MILLENNIUM WKRACZA W NOWY CYKL STRATEGICZNY

STOJAC NA SOLIDNYCH FUNDAMENTACH

JesteSmy liderem w pozyskiwaniu nowych klientow JesteSmy liderem w satysfakciji klientow i poleceniach

Przyrost klientdw brutto w tys. % klientdw zadowolonych, lub bardzo Net Promoter Score
310 zadowolonych '
258
85 86
212 84
#2736
pkt.2
2015 2016 2017E 2015 2016 2017
JesteSmy liderem w bankowosci cyfrowej JesteSmy liderem efektywnosci
% aktywnych klientow . % kanatow cyfrowych dla Koszty operacyjne, jako % sumy bilansowej, 2016
mobilnych i kluczowych produktéw
27% 327% 89% 1.9% 1.9 2.0%
21% : 1 47
44%
5%
2015 2016 2017 < S Eg' = Bank 1 Bank 3 Bank 4 Bank 5 Bank 6

29 82
) -g o C 8
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x ~ &

1. Bez podatku bankowego 2. Drugie miejsce w Polsce wirdd wiodgcych bankow
Irédto: wewnetrzne badanie satysfakcii klienta, raporty roczne, Bank Millennium



JESTESMY GOTOWI NA WYZWANIA PRZYSZ+OSCl - MAMY MODEL,

KTORY POZIWALA WYKORZYSTAC NADCHODZACE ZMIANY NA
NASZA KORZYSC

Zmieniajgce sie warunki rynkowe wymagajq ... a Bank Millennium posiada model ktory
nowych umiejetnoscii nowego podejscia... pozwoli wygrac w nowej rzeczywistosci
JesteSmy liderem bankowosci cyfrowej, oferujgc

Da
Digitalizacja ustug i zycia Klienfow — zanikanie unikatowe potgczenie szerokiego zakresu i wysokiej

ranic miedzy sektorami i wyscig po zdobycie . . .
D 8ezpoére§nie¥ relacji z klien’rém %\/Fi/vorunkgch 9 Jakosci ustug. Wykorzystamy te przewage budujqc
nowe platformy i umacniajqc sie jako bank

otwartej bankowosci (open-banking) oierwszego wyboru

Rosniemy najszybciej w zakresie pozyskiwania

Wzrost oczekiwan dotyczgcych JesteSmy najbardziej klientocentrycznym bankiem
doswiadczenia klienta i personalizacji o ktéry nieustannie sie rozwija — bedziemy najbardziej
rozwigzan spersonalizowanym bankiem na skale masowq

<& Rosnqcy i coraz bardziej skoncentrowany e klientdw z gtéwnq relacjg. Ponadto w nowej
Ill rynek bankowy strategii wprowadzimy cztery nowe silniki

zrbwnowazonego wzrostu

: Wyzsza presja na efektywnos¢ kosztowq z Mamy wiodgcy, efektywny kosztowo model,
{77\ raciinarosnacq dojrzatosé polskiego sektora ° zZbudowany na najnowszej technologii i elastyczny
v bankowego pod kgtem przysztych zmian i wzrostu skali Banku

Zmiany regulacyjne (np. PSD2 i MIFID 2) Wykorzystamy nadchodzqgce zmiany regulacyjne
'._. Wywigrojq presje na trgdy/cyjnych graczy ale o aby podjgc ofensywe rynkowq, opierajqc sie na
-@— oferujq fez nowe mozliwosci dla elastycznym modelu operacyjnym oraz na

. dynamicznych rywali kompetencjach cyfrowych i analizy danych
M



@ KLIENTOCENTRYCZNOSC

JUZ TERAZ JESTESMY LIDEREM KLIENTOCENTRYCZNOSCI —

TO PRZEWAGA KONKURENCYJNA DLA PRZYSZtEGO WZROSTU

... Skutkiem tego, nasi klienci

Mamy wiodgcy wskaznik NPS w ... od lat lokujemy sie w postrzegajg nas, jako swoj gtowny
polskiej branzy bankowei... czotowkach rankingdw jakosci... bank i nas polecajg
Net Promoter Score bankéw w Polsce Ranking
- Klientéw
Banill ' ] 1 posiada gtéwng
36 2 relacje z
Bank 2 I 3 Bankiem
Bank 3 4 Millennium
Bank 4 | 5
Bank 5 I .
Bank 6 i
Bank 7 | 7
Bank 8 | 8 |
Bank 9 | 9 |
Bank 10 10
SO”E }]2 : 1 | Klientow
an : : ' : ' ' ~ pozyskanych przez
Bank 13 | 12 30% polecenie
Bank 14 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
A . . .
319 —®— Bank dla Kowalskiego —&— Bankowo$¢ mobilna

—— Bankowos¢ intfernetowa

Regularnie dostajemy najwyzsze oceny w zakresie przyjaznosci klientowi.

Nie jest to osiggniecie jednorazowe, ale podstawowy skitadnik naszego DNA

:

Zrédto: ARC Rynek i Opinia, Newsweek, Bank Millennium



@ KLIENTOCENTRYCZNOSC

W CELU DALSZEGO ROZWOJU KLIENTOCENTRYCZNOSCI, DAZYMY

DO STANIA SIE NAJBARDZIEJ SPERSONALIZOWANYM BANKIEM

Dla nas nie ma ,przecietnego klienta” Personalizacja 1:1

«  Chcemy oferowac naszym klientom
rozwigzania finansowe, ktére sg dopasowane
do ich potrzeb na zasadzie 1:1 i sg oferowane
we wtasciwym kontekscie i czasie

Efektywnos¢ poprzez dane i technologie

« Aby lepiej zaspokaja¢ rzeczywiste potrzeby
naszych klientéw, ktérych oczekiwania w
zakresie personalizacji w dalszym ciggu sg
ksztattowane przez doswiadczenia poza-
bankowe

*  Wykorzystanie najnowszych technologii (Big
Data, sztuczna inteligencja oraz platformy
cyfrowe) umozliwia juz personalizacje na
masowq skale

Wykorzystanie dogtebnej znajomosci klienta

* Poprzez pogtebione zrozumienie potrzeb
klienta, na podstawie zaawansowanej
segmentacji behawioralnej

Operacyjnie wykonalne poprzez nowej
generacii silnik CRM "real time", korzystajgcy z
Big Data i sztucznej inteligencji
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@ KLIENTOCENTRYCZNOSC

NASZE UMIEJETNOSCI PERSONALIZACJI SA JUZ BARDZO

ZAAWANSOWANE — STWORZYLISMY SEGMENTY
BEHAWIORALNE, A NOWE CVP' BEDZIE WDROZONE W 2018 R.

Dzieki wykorzystaniu Big Data na danych wewn. i zewn., Zdefiniowane segmenty o wyraznych personach i
stworzylismy praktyczne biznesowo segmenty behawioralne jasnych implikacjach dot. CVP
Przyktad: Spetniony mobilny
Clear differentiation on factors confirming substance 2 ZGkUpOWiCZ"
behind the segments c
| GE’ ¢ Aktywnie kupuje, ma wysokie aspiracje
8) e Czesty uzytkownik e-commerce
Fmimr e g E;,‘ TR L ™ " « Obywatel $wiata, podréznik, majgcy relacje z
) éi ﬁﬂ. l'-"i'ij “ .g wieloma bankami
o ¢ Okazjonalny, wygodny kredytobiorca
5 Ewentualne koncepcje personalizacji CVP:
o e Promocja oferty kredytéw konsumpcyjnych ,one-
() click’ w dniach wyprzedazy (np. Cyber poniedziatek)
—a
g 6 ¢ Partnerstwo z kluczowymi sklepami internetowymi
%‘. * Wylqczne oferty promocyjne w kategorii ,podréze’
£ ¢ Rozwigzania w zakresie zarzgdzania pieniedzmi by

pomaoc kontrolowac ich wydatki np. przez ustugi
agregacji

Wdrozenie zaawansowanej segmentacji i spersonalizowanego CVP, realizowane

poprzez innowacyjny, budowany wewnetrznie silnik real-time CRM
1. CVP — Customer Value Proposition (oferta dla Klienta) 4

Zrédto: Bank Millennium



@ CYFRYZACJA

W DOBIE, GDY NIEKTORE BANKI DOPIERO DEKLARUJA PLANY

DIGITALIZACJI, MY JUZ JESTESMY BANKIEM CYFROWYM!

Uznanie w
rankingach ...przektada sie na wiodgce poziomy aktywnosci i sprzedazy
sektorowych... w kanatach zdalnych
ol i . . . , .
g’ ‘ Udziat klientow aktywnie korzystajgcych z Udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy
'@ § ptatnosci mobilnych kredytow konsumpcyjnych

Ol N
Nagroda dla najlepszego >30% ~17% 447
banku cyfrowego dla klientéw °

indywidualnych w Polsce - 13%

... docenienie przez
naszych klientow ...

Srednia liczba mobilnych transakcji Udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy
Ranking #‘I miesiecznie (na klientq) depozytow
aplikacji

mobilnej m—\
& E 89%
68%
7.7 o
Najlepsza aplikacja mobilna

W grupie poréwnawczej

M Il Bank Millennium Rynek

10
Irédto: BCG, Bank Millennium



@ CYFRYZACJA

NADAL BEDZIEMY PRZEWODZIC W INNOWACJACH, ABY

POZOSTAC BANKIEM PIERWSZEGO WYBORU DLA KLIENTOW

Budowa nowej definicji Produktu - rozwigzania cyfrowe dostarczajgce najwazniejszych funkcjonalnosci

Bank #1 w Polsce wdrazajgcy ptatnosci

Zblizeniowe w oparciu o tokenizowane karty

(technologia HCE ') %
Podstawowe

= np. wygodne ptatnosci

P kyg ; P ustugi i produkty | Eksplorowanie
Z WYKOIZYS aniem wzmochione nowych
telefonu cyfrowo platform

Spersonalizowane rabaty w Goodie

Agregacja i oferowanie
spersonalizowanych
rabatdéw dla
uzytkownikow Goodie

-, goodie
. Plynna : : o : .
eilc(asss/gtnesrjr?u Usprawnienie Bﬂe’ry I parkingi; ptacenie rgghunkgw .
codziennego zinfegrowane w bankowosci mobilne;
Wygodna aplikacja dot. ubezpieczen
. : . Dodatkowe
komunikacyjnych i furystycznych Punkt wejécia do cowody do
Wyjécie poza e-adtrﬁ::igsliracji utrzymania
standardowe bezposrednich
produkty by . o . | inferakgiji i
spetniad szersze SOOf, e-administracja: m’regrgqo z korzystania z
potrzeby klientow profilem zaufanym, ZUS , wkrdtce aplikacji
takze elD
Wykorzystanie bankowych umiejetnosci |

zarzadzania tozsamosciqg klientow

W obliczu zmian i frendow cyfrowych zapewnimy wsparcie dla naszych Klientow

oraz jednoczesnie przyspieszymy wzrost Banku Millennium

M A
. 1. Host Card Emulation (HCE)



@WZROST
JEZELI CHODZI O WZROST, TO JUZ TERAZ JESTESMY LIDEREM

AKWIZYCJI NOWYCH KLIENTOW

Poprzez mix podejscia ... Wygrywamy w ... d nasza baza klientdw rosnie
tradycyjnego i cyfrowego ... akwizyciji klientow ... najszybcie] w sektorze
Innowacyjny wielokanatowy Liczba klientow pozyskanych Zmiana liczby ROR w stosunku do liczby bazowej
program rekomendacyjny umozliwia w 2017 roku dla czotowych bankow[%]

budowanie na lojalnosci klienta
10%

>300 K

Klientow
pozyskanych
rocznie

Bank 1T Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

Irédto: BCG, Bank Millennium




@ WZROST

DO OBECNEGO SILNIKA WZROSTU (AKWIZYCJl) DODAMY

CZTERY NOWE, ABY JESZCZE BARDZIEJ PRZYSPIESZYC

Dlaczego
wybrano

Nasz model
wzrostu

Potencjat
biznesowy

Inwestycje

Kredyty
konsumpcyjne

Mikro Biznes

SME & korporacje

Polska jest ciggle w tyle
za rynkami UE, chociaz
prognozy sq bardzo
obiecujgce (>10%
wzrost aktywoéw CAGR)

Bedziemy wprowadzac
przetomowe modele
cyborg- i robo-doradcze
by w petni wykorzystac
potencjat kanatow
cyfrowych i fizycznych w
kluczowych segmentach

WS

Bank Millennium ma
udziat w kredytach
konsumpcyjnych
ponizej "naturalnego”
poziomu

Bedziemy zwiekszac
sprzedaz do obecnych
klientow, ale tez
udzielac te kredyty
nowym klientom,
szczegolnie w
kanatach cyfrowych w
systemie PSD2

Istotny pod-segment
bankowosci
biznesowej, gdzie
mozemy wykorzystac
nasze sprawdzone
umiejetnosci z detalu

Wprowadzimy na rynek
atrakcyjng oferte
wykorzystujgc sprzedaz
kanatami cyfrowymi,
innowacyjny model
obstugi i ustugi wartosci
dodanej

...dodatkowo rozpoczniemy prace nad projektem banku hipotecznego, aby
pierac¢ dalszy wzrost biznesu

Dobrze pracujgcy silnik
wzrostu z przyrostem
dochoddw na poz. 28%
W ciggu ostatnich
trzech lat

Wprowadzimy model
specjalizacji branzowej
—sprawdzone podejscie

poniewaz w obecnie

priorytetowych
sektorach podwajamy
swoj udziat rynkowy




@WZROST
WYKORZYSTUJAC PLATFORMY CYFROWE ROZSZERZYMY NASZ

SPRAWDZONY MODEL INWESTYCJI DLA KLIENTOW
LAMOINYCH W STRONE SEGMENTU MASOWEGO

Rozszerzajgc nasz model

inwestycji dla klientow ... Znowq platformqg cyfrowq skierowanq ...uzyskamy znaczny wzrost w
zamoznych... rowniez do segmentu masowego... produktach inwestycyjnych
Penetracja produktami
Inwestycyjnymi s

4x WYiSZG :i-‘.':'un 52 \ ti‘f:r» /
penetracja N N\
23 24T ns - mnu
e "m0 E aaan ~

Dodatkowych

v
32 >
~“»'u$: TwoO program, Twoje cele

klientow z
. produktami
Masowy Zamozny - £ /‘ g inwestycyjnymi

do 2020

% segmentu masowego Vs.
zamoznego w Banku Millennium

Doradca osobisty pozostanie Skalowalna platforma robo-doradcza ~35% wzrost klientow z
elementem kluczowym dla zapewni efektywny kosztowo wzrost i wyrdzni produktami inwestycyjnymi
zaangazowania klienta i Bank Millennium poprzez personalizacije

wsparcia procesu decyzyjnego oferowanych rozwigzan



@WZROST
NASZA OFENSYWA KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH OPIERAC

SIE BEDZIE NA BUDOWIE NAJLEPSZEGO DOSWIADCZENIA
KLIENTA | WYKORZYSTANIU MOZLIWOSCI PSD2

...dodatkowo wzmocnimy
Rynek kredytdw konsumpcyjnych wzrost korzystajgc z danych w ... CO przetozy sie na nasz
bedzie rost w atrakcyjnym tempie... ramach open-banking... jeszcze szybszy wzrost

Wolumeny rynkowe (mld PLN)

a

143 - =__[ ==

120

>40%

Wzrost portfela

==
. kredytow
— konsumpcyjnych
e do 2020
2017 2020 E —
Przewidujemy wzrost kredytow Wydajne systemy scoringu ryzyka dla Wzrost wolumendw kredytow
konsumpcyjnych w tempie 6% rocznie, nowych klientéw dzieki danym PSD2 oraz ~ konsumpcyjnych bedzie oparty
co istotnie wptynie na rentownosc ptynne procesy zarobwno na platformach  takze o akwizycje nowych klientow
sektora wtasnych jak i zewnetrznych

Wyroznimy sie poprzez nasze kluczowe atuty: najlepsze w swojej klasie

doswiadczenie klienta, zaawansowana ocena ka oraz otwarta architektura IT

:

Irédto: BCG, Bank Millennium



@WZROST
WPROWADZIMY UStUGI AGREGACJI DLA OBECNYCH |

Bank Millennium ma doskonatqg pozycje
by wykorzystaC mozliwosci agregacii

NOWYCH KLIENTOW BY W PEENI WYKORZYSTAC MOZLIWOSCI
OPEN BANKING

Tworzgc "od nowad" bankowos¢ codzienng bedziemy
blizej naszych klientdw i przyciggniemy nowych

30-40% >75%

Klienci majgcy
produkty winnych
bankach, potencjalnie
zainteresowani

agregacijq

Klienci z gtéwng
relacjg bankowqg w
Banku Millennium

Wzmocnimy naszqg pozycje gtdbwnego banku
oferujgc ustugi agregacii

Aby rozszerzy¢ zasieg dziatania udostepnimy
ustugi agregaciji rowniez Klientom innych
bankow

Your funds in 2 banks v

@ Bank Millennium
° Aggregated Bank

le funds

087,15 PLN

(® ADD BANK

I = |

o)

Expenses 540,34 PLN ~

Electronics store

Aggregated Bank 500,00 PLN

With our impresja credit card you
can get 10% money back.

Grocery store 40,84 PLN

tatwosc aktywacji
ustug agregaciji

Salda agregacii i
kategoryzacja
wydatkéw

Budzet i Sledzenie
0szczednosci

Czasowy
harmonogram
finansowy wraz z
inteligentnymi
rekomendacjami i
alertami
przygotowanymi
pod indywidualne
potrzeby



@WZROST
ROZWOJ BANKOWOSCI BIZNESOWEJ BEDZIE OPARTY NA

NASZYCH SPRAWDZONYCH MOCNYCH STRONACH | BEDZIE
SIE KONCENTROWAC NA AKWIZYCJI KLIENTOW

Mikro: Ekspansja poprzez sprawdzony model
detaliczny i kanaty cyfrowe

Korpo: Wykorzystanie sprawdzonego modelu i wzrost
poprzez koncentracje na priorytetowych sektorach

JesteSmy liderami w pozyskiwaniu klientéw w
detalu i bedziemy budowac na tej
umiejetnosci pozyskujgc start-up'y

Przedsiebiorstwa Start-upy
zmieniajgce bank

Roczna pula

akwizycji rynkowej

Nasza inicjatywa rozwoju mikro-biznesu bedzie sie
koncenfrowac na pozyskiwaniu nowych klientow i
bedzie oparta na:

+42%

— Konkurencyjnym modelu
sprzedazy i obstugi cyfrowej
— Sprawdzonej ofercie

~Wzrost bazy leasingowej
Kientow do 2020 _ |nnowacyjne ustugi o wartosci
dodanegj

Irédto: BCG, Bank Millennium

Dysponujemy sprawdzonym modelem w
Bankowosci Przedsiebiorstw z wiodgcymi
przychodami na klienta

v @

110% 100%

Bank Millennium Benchmark

Dla dalszego wzrostu Bankowosci Przedsiebiorstw
bedziemy sie koncentrowac na rozwoju bazy klientow
poprzez:

+19%

Wzrost bazy
klientéw do 2020

— Zoptymalizowane podejscie
sektorowe

— Lepszy prospekting i onboarding

— Nowa platforma cyfrowa w
zakresie bankowosci
transakcyjnej i szybki proces
kredytowy



@ EFEKTYWNOSC

NASZA WIODACA EFEKTYWNOSC JEST WSPIERANA PRZEZ

UNIKATOWE POtACZENIE AUTOMATYZACI, SKALOWALNOSCI
| ELASTYCZNOSCI

Juz teraz jesteSmy bardzo

wydajnym kosztowo bankiem...

.. gotowym do skalowania

biznesu przy niewielkich kosztach..

..oraz planujemy kolejny krok
w automatyzaciji dzieki AlI3

Wspotczynnik C/Iw 1 pot. 2017 (%)

Bank 1 67%

Bank 2 65%

Bank 3 62%

Bank 4 61%

Bank 5 55%

Bank 6 50%

Bank 7 47%

Bank 8 47%
I (7

Bank 9 45%

Bank 10 42%

Automatyzacja i integracja end-
to-end mozliwa dzieki
wykorzystaniu technologii smart
processing

Optymalizacja sieci oddziatow
oparta na zaawansowanych
modelach geo-lokalizacyjnych

TYLKO

+4%

Wzrost kosztow
operacyjnych przy
25% wzroscie bazy
aktywnych
klientow?

.. 1 do rozszerzania swojej
obecnosci w cyfrowym
ekosystemie

Efektywny interfejs z partnerami

Systemy Banku

Warstwa API

< >
< >

1. Procesy masowe w detalu 2. Na podstawie historycznych wynikéw w latach 2014-2016 3. Al — artificial intelligence (sztuczna inteligencja)
Zrédto: BCG, Bank Millennium

Potencjalny
dalszy wzrost
wydajnosci w
back office
dzieki aplikacji
Al

+25%

Oparta na machine-learning
ekstrakcja informaciji z nie
ustrukturyzowanych dokumentow
sprzezona z przetwarzaniem jezyka
naturalnego (NLP)

Juz obecnie realizowane sg
pilotazowe projekty w obszarze NLP i
programow chat-bot




@ EFEKTYWNOSC

NASZE SPRAWDZONE ZDOLNOSCI CYFROWE |
TECHNOLOGICZNE ZOSTANA UZUPEENIONE DZIEKI

WSPOLPRACY Z FINTECH'ami

Dysponujemy sprawdzonqg wewnetrzng
platformq cyfrowq i technologiczng...

...gotowq do przytqczenia zewn. partnerow
technologicznych przez platforme FinTech

Budowana od lat, silna i nadal rosngca baza talentow
—  75% zasobow [T jest alokowane do rozwoju
oprogramowania i R&D; prace utrzymaniowe
zamawiane na zewnagtrz
— Szeroka gama zaawansowanych umiejetnosci w zakresie
CX, projektowania, technologii, analizy danych =

Doswiadczona i dynamiczna organizacja pracujgca w
modelu Agile
— Myslenie projektowe, Agile & DevOps jako podstawowe |
praktyki
— Czeste cykle wdrozeniowe (co 2 tygodnie)
— ~10 nowych wersji aplikacji bankowosci mobilnej rocznie
| 1 Wszechstronnie wykwalifikowane niezalezne zespoty
dynamicznie zorganizowane wokot kluczowych dla
Banku wyzwan

Wewnetrzne DNA przedsiebiorczosci
— Goodie jako wewnetrzny start-up zatozony od zera —

katalizator innowacyjnych zmian i sSrodowisko testowe

nowych idei

, T L SN i}-
d 4
1. Przetwarzanie jezyka naturalnego

Zrédto: Bank Millennium

Poszukujemy partneréw FinTech koncentrujgc sie na
rozwoju naszej dziatalnosci biznesowej, a nie na
budowaniu przedsiewzie¢ inwestycyjnych

Mamy jasno$¢ co do obszardw potencjalnej wspotpracy
— Ustugi o wartosci dodanej, zwtaszcza w segmencie
Detalicznym i Mikroprzedsiebiorstw
— Innowacyjne i specjalistyczne technologie (np.
biometria, AI/NLP!, Robo-doradcze)

Skuteczny dobdr i wprowadzanie partnerow bedqg
wspierane naszymi silnymi umiejetnosciami technicznymi
i cyfrowymi oraz doswiadczeniem zdobytym w projekcie
Goodie




@ EFEKTYWNOSC

TALENTY NIEZBEDNE DO REALIZACJI NASZEJ AMBITNEJ

STRATEGII ZAPEWNI WZBOGACONA OFERTA DLA
PRACOWNIKOW

Bank Millennium juz teraz jest ...Q bedzie jeszcze bardziej atrakcyjny, by
afrakcyjnym miejscem pracy... przyciggac i utrzymywac kluczowe talenty

Nowe, inspirujgce

/ o . .
H ial SOLIDNY mle]sce pI‘CICY ,

Doceniane miejsce prace "Z Orientacja na _ P §rodowisko

N2 swiat - — ~i kultura
Szerokie programy B Alademia zewnetrzny wspotpracy
szkoleniowe TA'A Mistrzow

. ~ Duch W awangardzie

Kultura uznawania “’ przedsiebiorczosci - - < _ — - innowaciji
osobistych osiggnieé I Innowacyjnosci w sektorze

IMPAKT
Rozwoj przywoédziwa @

M#leaders

Firma oparta na wartosciach, z siinym Pracodawca pierwszego wyboru dla najbardziej

duchem wspotpracy i wielofunkcjonalnymi utalentowanych pracownikdw tworzgcych najbardziej
zespotami skoncenfrowanymi na gtownych  innowacyjne rozwigzania w sektorze ustug finansowych
wyzwaniach

Bedziemy nadal oferowac¢ innowacyjne srodowisko nastawione na wspoétprace,
oparte na modelu agile i DNA przedsiebiorczosci




JESTESMY ODDANI NA RZECZ TWORZENIA WSPOLNYCH

WARTOSCI | PODEJMUJEMY SIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Bankowosc dla wszystkich — brak barier fizycznych,
infrastrukturalnych i cyfrowych

Klienci

Poza-bankowe funkcjonalnosci cyfrowe, np. e-administracja

Etyczna sprzedaz

Zadowolenie pracownikow
Koledzy Edukacja i rozwoj

Poszanowanie roznorodnosci

Wolontariat pracowniczy

Odpowiedzial- Edukacja finansowa spoteczenstwa
nos¢ spoteczna

Promocja kultury

Od 2010 roku Bank Millennium wchodzi niezmiennie w sktad
Respect Index na GPW




REALIZUJAC STRATEGIE 2020, UZYSKAMY DtUGO-TERMINOWY

WZROST, WYSOKA WYDAJNOSC KOSZTOWA
| KONKURENCYJNY W SEKTORZE ZWROT DLA AKCJONARIUSZY

NASZE AMBICJE narok 2020

«  Wzrost przychodow z dziatalnosci podstawowej o
Chcemy zwiekszy¢ skale ~30% (vs. 2017)

naszego dziatania bedgc Dwucyfrowy wzrost wolumenu w wybranych
liderem wzrostu w polskim kluczowych obszarach
sektorze bankowym...

- Podwojenie tempa pozyskania aktywnych klientow
 Utrzymanie wskaznika NPS w pierwszej tréjce bankdw
...przy najlepszym w swojej

klasie poziomie wydajnosci i
ryzyka... « Koszt ryzyka zgodny z historycznymi trendami

«  Wskaznik C/I na poziomie 40%

...l w wyniku tego, generowac
atrakcyjny zwrot
dla naszych akcjonariuszy

1 mld zt zysku netto!

ROE w pierwszej tréjce bankdéw w Polsce!

M 22
. 1. Z wytgczeniem nadzwyczajnych zdarzeh prawnych, regulacyjnych i podatkowych



PODSUMOWANIE: JESTESMY GOTOWI DO JESZCZE

WIEKSZEGO PRZYSPIESZENIA NASZEGO WZROSTU

2015-2017:
“Koncentracja na

2018-2020:
“Przyspieszony wzrost”

Uzupetnienie aktualnego silnika

wzrostu w Detalu (pozyskiwanie
rach.biez) o nowe silniki
(pozyczki gotdwkowe,
inwestycje i mikro-

zachowaniu zyskownosci,
przy utrzymaniv celu
wzrostu organicznego”

e Wzmocnienie tempa

2012-2014: “Przebudowa
modelu biznesu w celu
zwiekszenia zyskownosci”

2009-2011: “Zarzgdzanie

w czasie kryzysu”

Konserwatywne
zarzgdzanie
ptynnosciq,
wzmochienie
wskaznikow
kapitatowych
Poprawa w
zarzgdzaniu ryzykiem
Poprawa
podstawowych
czynnikObw wzrostu
Zyskownosci
Restrukturyzacja
platformy
dystrybucyjne;j,
poprawa wydajnosci
poprzez Sciste
zarzgdzanie kosztaml

* Zmiana mixu produktow

(np. kred. hipoteczne vs.
gotéwkowe, lokaty
ferminowe vs. inne
depozyty), optymalizacja
cen depozytow

Nowa $ciezka wzrostu dla

kredytéw korporacyjnych z

narzedziami targetowania
klientow i modelami
zarzgdzania klientem
Koncentracja na
wzmochieniu przewag
konkurencyjnych
(bankowos¢ internetowa,
mobilna, jakos$¢, analiza
biznesowa klienta)

Dalsza redukcja kosztow
poprzez sciste zarzgdzanie
kosztami i inicjatywy
poprawy wydajnosci

pozyskiwania klientdw
poprzez kanaty
fradycyjne, jak tez
innowacyjne i cyfrowe,
przy jednoczesnym
utrzymaniu zyskownosci
segmentu detalicznego
Utrzymanie odrdznienia
Banku na tle konkurenciji
poprzez dalszy rozwdj
cyfrowych analiz
zachowan i potrzeb
klientow

Utrzymanie tempa
rozwoju w segmencie
przedsiebiorstw przy
jednoczesnej poprawie
zyskownosci

e Utrzymanie doskonatosci

operacyjnej oraz scistej
kontroli kosztow

przedsiebiorstwa)

Przyspieszenie wzrostu w
segmencie Przedsiebiorstw
poprzez dziatalnosé kredytowq
i wyzszg wydajnosé sieci
sprzedazy

Koncentracja wzrostu na
zadowoleniu klienta, z masowq
personalizacjg w detalui
podejsciem sektorowym w
biznesie

Silne wykorzystanie
komponentu cyfrowego w
bankowosci i poza nig jako
przewagi konkurencyjnej
Oportunistyczne podejscie do
opcji wzrostu nieorganicznego
Wygranie wojny o talenty dzieki
inspirujgcemu srodowisku pracy
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