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Zastrzezenie

E<

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata sporzadzona przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”). Niniejszej Prezentacji nie nalezy traktowac
jako elementu jakiegokolwiek zaproszenia lub oferowania sprzedazy jakichkolwiek papierow wartosciowych, inwestowania lub obrotu badz
zachecania do oferty zakupu jakichkolwiek papierow wartosciowych lub rekomendacji zawarcia jakiejkolwiek transakcji, w szczegélnosci w
odniesieniu do papierow wartosciowych Banku.

Przedstawienie przez Bank danych zawartych w niniejszej Prezentacji nie narusza przepisow dotyczacych spotek gietdowych, w szczegélnosci
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Informacje przedstawione w Prezentacji s informacjami objetymi raportami
biezacymi badz okresowymi publikowanymi przez Bank, badz stanowia informacje dodatkowe, ktérych raportowanie przez Bank, jako spotke
publiczng, nie jest wymagane.

Tres¢ niniejszej Prezentacji nie stanowi wyraznego lub dorozumianego oswiadczenia, zapewnienia lub gwarancji w jakiejkolwiek mierze ze
strony Bank lub jego przedstawicieli. Ponadto Bank ani zaden z jego przedstawicieli nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakakolwiek
strate, lub szkode, ktora moze wynika¢ z wykorzystania niniejszej Prezentacji, lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, lub w innym
zakresie, bedacym w zwiazku z niniejsza Prezentacja.

Prezentowane dane finansowe Banku opieraja sie na danych poziomu skonsolidowanego Grupy Banku Millennium i sa spéjne z publikowanymi
sprawozdaniami finansowymi Grupy (dostepnymi na stronie Banku pod adresem www.bankmillennium.pl).

Zagadnienia ujete w Prezentacji obejmuja, odnoszace sie do przysztosci stwierdzenia, ktére oparte sg o biezace oczekiwania i przekonania
zarzadcze, oraz zaleza od szeregu czynnikow i niewiadomych, mogacych spowodowac istotne odchylenie rzeczywistych efektow od opisanych w
przedmiotowych stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani oceny zysku.

O ile taki obowiazek sprawozdawczy nie wynika z obowiazujacych przepisow prawa, Bank nie bedzie publikowat jakichkolwiek aktualizacji,
modyfikacji, lub rewizji informacji, danych, lub twierdzen, zawartych w niniejszej Prezentacji, a takze nie bedzie publikowat informacji o
jakiejkolwiek zmianie strategii lub zamierzen Banku, lub o zaistnieniu faktéw badz zdarzen, ktore wptywaja na strategie lub zamierzenia
Banku.
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Bank Millennium Inspiruja nas ludzie

Filary strategii ,,Millennium 24”:

Od lat koncentrujemy sie na klientach.
Rozmawiamy, stuchamy, rozumiemy i
wspottworzymy nasze rozwigzania. Teraz
zrealizujemy to nastawienie jeszcze
bardziej intensywniej ...

01

... poprzez uzupetnienie
wewnetrznymi przemysleniami oraz
spostrzezeniami, aby byc¢ naprawde
zainspirowanymi przez (naszych)
ludzi!

E<

Najwyzsza jakosc i

oraz

02

Bank pierwszego

03

Strategiczny partner,

szersza oferta dla wyboru dla wspierajacy rozwoj
klientow nowych firm
indywidualnych mikrobiznesow

Wspierany przez innowacyjne rozwigzania najwyzszej
proby CX w kanatach cyfrowych (dewiza ,,po pierwsze
mobilnosc”)

Zrownowazona organizacja na sciezce neutralnosci
klimatycznej

Znakomite miejsce pracy dla naszych ludzi i nowych
talentow, ktore pozyskamy z rynku

I 5



Ostatnie miesigce przyniosty zmiane oczekiwan i preferencji
klientow. Zmienity sie réwniez wzorce zakupowe - podroz
konsumenta zaczyna sie od ,,kiedy tego potrzebuje?”, a nie
,»,gdzie moge to kupic¢?”. Konsumenci sg bardziej swiadomi
swoich wydatkow. Majac do dyspozycji wiecej zdalnych
kanatow, niezwykle wazne jest znalezienie rownowagi
miedzy cztowieczenstwem a technologia (przenies sie do
sieci, ale pozostan cztowiekiem). W dobie
hiperindywidualizacji ludzie chca sie czu¢ wyjatkowo.
Oczekuja, ze marki zrozumieja i odpowiedza na ich
indywidualne potrzeby.

Piotr Gajnodzinow
Kierownik Zespotu Monitorowania Doswiadczen
Klientow w Departamencie Jakosci

M Millennium 2024
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Ambicje strategii 2024 w skrocie| Rentowny wzrost, podwojenie powtarzalnego
zysku Banku Millennium przy jednoczesnym wzroscie skali, pogtebiona diagnoza
klienta

Nasze ambicje do 2024 r.:

Planujemy utrzymujac Dazymy rowniez do
kontynuowac wzrost - utrzymujac | ... i kontynuowac azymy ... i zwiekszenia ... ZNaczaco
. najwyzsza jakosc . . dalszej poprawy . . .
liczby aktywnych . budowanie skali S rentownosci ... zwiekszajac ROE
Klientow obstugi ... wydajnosci ...

>3 m]llony Lider rynku
wg NPS

~40% =¥ <37%

2021P 2024P

1,0 = 2,0 9,5% =¥ ~14,0%

2021P 2024P

30% wzrostu

2021P 2024P
Zysk netto (mld zt)?

Koszty/Dochody' Zwrot z kapitatu'

# aktywnych klientow Net Promoter Score

Aktywa w mld zt

R - Najlepszy
<4 ,7% J 3?/}({{" praclgdlawca w
olsce

Klienci aktywni Sprzedaz w kanatach Wskaznik kredytow HIPOTEKI Udrfii;étvéi;‘ﬂ]i/‘lwhy‘f/hp‘;:‘:?glhéw
DIGITAL cyfrowo cyfrowych RYZYKO zagrozonych | WALUTOWE kredytow brutto (Bank solo) | LUDZIE

M | 7

— 1. Koszty/dochody, zysk netto i ROE (zwrot z kapitatu) bez kosztow zwiazanych z portfelem kredytow walutowych



02

JesteSmy dobrze

przygotowani, aby

zrealizowac nasze
cele
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tagodna prognoza makroekonomiczna ...

Jedna z najnizszych stop bezrobocia w UE
Z pozytywnym wptywem na site nabywcza
i oszczednosci konsumentow

01 PKB z najwyzsza dynamika w UE nie O
tylko wg danych historycznych, ale
takze prognoz

CAGR  CAGR
2010-20 2020-25 800
Skumulowany wzrost realnego PKB (%)
mm 3,0% 4,2%
160 - -
CEE' 1,9%  2,9% 600 \
\ 7.5%
140
400 \
B o7%  3,0%
120
200 3.0%
100 0 I
2011 2013 2015 2017 2019 2021P  2023P 2025P

2011 2013 2015 2017 2019 2021E 2023P 2025P
Polska

Dochdd rozporzadzalny
| Il Oszczednosci

Stopa bezrobocia

= = Polska
e Strefa EURO

1. Europa Srodkowo-Wschodnia wedtug Economist Intelligence Unit: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry i Rumunia
Zrodto: Millennium Bank, Economist Intelligence Unit, Komisja Europejska

O Programy dekarbonizacji i
rozwoju gospodarczego

~275-365 mld EUR

CAPEX na zielona transformacje
wymagany do 2030 r.

~58 mld EUR

Krajowy Plan Odbudowy
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... powinna wspierac¢ sektor bankowy

Konwergencja do poziomu Europy Zachodniej bedzie wspierac¢ wzrost
wolumenow we wszystkich kluczowych liniach produktowych

Polska i Europa Zachodnia' 2020

Hipoteki Inwestycje? Inwestycje Kredyty biznesowe
Wolumeny hipotek / Inwestycje / Inwestycje / Dochod Kredyty biznesowe /
PKB (%) PKB (%) rozporzadzalny (%) PKB (%)
—~2.2Xj —~2.8Xj —~2.7Xj —~2.2Xj
44 35 56 43

Prognozowany wzrost przychodow sektora
wspierany takze oczekiwanym wzrostem stop
procentowych

Dochody bankowe netto sektora ogétem (mld zt)

>40% ————
-82

~57 -
61 57

20 1,7% 1,7%
Polska  Europa Polska  Europa Polska  Europa Polska  Europa 2018 2019 2020 2021E 2022E 2023P 2024P
Zachodnia Zachodnia Zachodnia Zachodnia
—@— $rednia prognoza WIBOR 3M (+25pb w czerwcu’22, +50pb w grudniu’23)
1. Europa Zachodnia reprezentowana przez srednia Austrii, Francji, Niemiec, Wtoch, Holandii, Portugalii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. 2. Inwestycje: fundusze inwestycyjne i inne produkty inwestycyjne I 10

— Zrédto: Millennium Bank, Economist Intelligence Unit, BCG Banking Pool, BCG Global Wealth Market Sizing



JesteSmy na wysokim poziomie ucyfrowienia i dzieki temu dziatamy na efektywnej
kosztowo i skalowalnej platformie

Bedac 7-mym najwiekszym bankiem kompensujemy efekty skali Bank Millennium do tej pory: silny wzrost cyfrowy i rozwdj
znacznie wyzsza efektywnoscia operacyjna kanatow zdalnych Dynamiczny rozwoj
Przychody oraz wskaznik koszty/dochody Wsk. K/D Bank Millennium z wyt. uzytkowpikow bankowosci
BEG 2,2 mln aktywnych cyfrowej
Wsk. koszty/dochody z wytaczeniem BFG (1 pot.21) (%) uzytkownikow cyfrowych /
46% 9 |

50 A% 40% M 1,2 mln czesto korzystajacych +579%

BNPP — D uzytkownikow cyfrowych / 2,2

o
0 .o 2’0
Pekao 99% transakcji
45
1,63 mln aktywnych 1,8
M uzytkownikéw mobilnych »
2019 2020 1H21 - 1 mln tylko uzytkownikow
40 — — — — —‘— ——-NG———— - - - ————. mobilnych
Millennium Santander . ,
1,17 mln uzytkownikow BLIK
35 (+33% w 9IM21)
mBank PKO BP
q /0% sprzedazy kredytu
30 'ﬁ gotowkowego w kanatach
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 . d  cyfrowych 2018 2019 2020 Wrzes’21

Przychody 1 pot.21 (mld zt)
Wielkos¢ - aktywa

M Zrodto: sprawozdania finansowe (nieskonsolidowane) | 11
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Okres pandemii wykorzystalismy do przyspieszenia °

modernizacji naszych biur. Dzieki temu przestrzen

biurowa wspiera teraz prace hybrydowa - sale
konferencyjne wyposazylismy w systemy
wideokonferencyjne, wprowadzilismy rowniez

nieprzypisane  miejsca pracy W  ujednoliconym
standardzie. Naszym celem jest dostarczanie optymalnych
powierzchni biurowych, zmniejszajac koszty utrzymania i
Slad weglowy, a jednoczesnie dostosowane do
zmieniajacego sie srodowiska i stylu pracy. Przestrzen
biurowa Banku Millennium jest nowoczesna, zré6znicowana
i wspiera wspotprace.

Weronika Paksoy

Kierownik w Departamencie Administracji i
Infrastruktury

Millennium 2024
Inspirowany ludzmi
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Jestesmy liderami innowacji cyfrowej i oferujemy naszym klientom najlepsza jakos¢
obstugi ...

Skoncentrowane na ludziach ... i dodajace wartosci doswiadczeniu klienta

podejscie . sprzyja wysokiej lojalnosci i rekomendacjom (NPS ).
w obszarze cyfrowym i ‘Dzieki temu jesteSmy uznawani za lidera innowacji i
innowacjach... Jakosci
NPS Polskich bankéw (2021)
Bank 1 48,8
48.6
’
o . . . , : Bank 2 42
Badanie Podazanie za najnowszymi trendami, by ksztattowac
] .. lepsze emocje i zachowania, badania uktadu : Bank 3 32
1 rozumienie nerwowego dla testowania rozwiazan, $ledzenie
potrzeb ruchow gatki ocznej, monitorowanie CX Bank 4 29
Technologia i Ktore wspieraja transformacje cyfrowq i Bank 5 19
cyberbezpie ochrone kllDlentow np. Sl,lgzaktboty, Internet 0 10 20 30 40 50
czeRstwo rzeczy, robotyzacja, analityka
.................................................................................................................................................. = &
. Petne dostosowanie do sfery cyfrowej i - Fm : { G{:%%‘?JNCE
Produkty i omnikanatowosci. Zapewnienie gteboko 1 201 = j 8 w o
. ;. . . : - iej i | ja Fin- rozniajqcy si

procesy spersonalizowanego doswiadczenia. Przy wsparciu Tsri dr;';’fn;e ém\g‘sgjzslc(?ezozo P 1 Innowator 2021 dla

najnowszej technologii np. biometria, e-tozsamosc, bankowoé¢” Nagrody Ztoty Bankier  ustugi bankowosci

PSD2 2-gie miejsce 2021  Klientocentryzmu otwartej

,,Bankowos¢ zdalna" Global Finance,
M 1. Net Promoter Score

| 13
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Praca z klientami to esencja naszego banku. Kazdego
klienta traktujemy indywidualnie, kazdg kwestie, z ktorg
do nas dzwoni, chcemy rozwiaza¢c w najkrotszym
mozliwym czasie. Bardzo uwaznie sledzimy wyniki
satysfakcji klientow oraz wyniki naszego wewnetrznego
monitoringu,  ktory przekazuje feedback naszym
konsultantom. Wyciaggamy wnioski i kazdego miesiaca
usprawniamy sposob, w jaki dziatamy.

Celina Rutkowska
Kierujaca Zespotem Zarzadzania Jakoscig w
Departamencie Bankowosci Bezposredniej

Millennium 2024
Inspirowany ludzmi




JesteSmy dobrze przygotowani na szybko zmieniajace sie preferencje i oczekiwania

klientow

Swiat bankowoséci dynamicznie sie zmienia...

Klientow deklaruje
korzystanie z bankowych
kanatow cyfrowych

Mtodzi klienci cyfrowi
wchodza na rynek bankowy

LA/

N . Jakosc i wygoda obstugi jako
N !ﬁ s ‘ = JAKOSC  gtowny czynnik wyboru banku
St '&x przy otwarciu rachunku biezacego

Klientow gotowych zaptacic

70% wiecej, aby zachowaé
zrownowazony rozwoj

PERSONALIZACJA z nawigkszym
wptywem na polecanie banku

E<

.... a my jesteSmy na najlepszej pozycji aby wygrac

é&mux‘% é&smx% )
: : g@% Najlepszy ,,Cyfrowy Bank” w Polsce wg
3 cd &

Global Finance Magazine

wzrost nowych

>40% nowych klientow S 7007 Llientéw ponizej 18
to Pokolenie Z .
rz vs 2020 r.

NPS wysoki wynik

49 Nps  Banku Millennium 2, ... wiodacy polski

miejsce = bank na rynku

-*gespect 10 lat WIGEH
Index cztonkostwa

naszych klientow zgadza sie, ze proponowane
>85% oferty / rozwiazania sa przygotowane do ich
potrzeb

50% klientow korporacyjnych podpisuje umowy
® | kredytowe elektronicznie (podpis kwalifikowany)

Zrodto: Kantar, Bank Millennium, BCG Rebex, BCG "The Net-Zero Challenge: Fast Forward to Decisive Climate Action, KPMG



Udowodnilismy, ze realizujemy cele

Nasza gtownag sita napedowa byty i sg umiejetnosci w pozyskiwaniu nowych klientow
dzieki wiodacej pozycji w zakresie jakosci i obstugi cyfrowej...

Akwizycja Jakosc¢ Bankowos¢
klientéw ustug cyfrowa
. Udziat Pozycja Newsweek WAk, Newsweek
rSerrz]edI:gR rynkowy w rynkowa wg »Bank dla E\G ‘% _Bankowoié
oczna ROR-ach NPS Kowalskiego” g g Cyfrowa”"
Clakttker
>300tys. 6,5% #2 #1 #1&#2
2017 2017 2017 2017 v 2017
Sam
2021 2021 2021 Y 2021 % § ¥ o0

1. W edycji 2017 Bank zostat sklasyfikowany w kategoriach: "Bankowo$¢ Mobilna" - 1 miejsce oraz "Bankowos$¢ Internetowa

Zrodto: Bank Millennium, Sprawozdania finansowe, Kantar, Newsweek, Global Finance Magazine

" -2 miejsce/ 2. 1 pot. 21 / 3. 1kw21-3.kw.2021

.. a do tego rozwinelisSmy kompetencje w rozwoju
oferty kredytowej

Kredyt Kredyt
gotowkowy ﬂ hipoteczny
Sprzedaz  Udziat w rynku w Sprzedaz Udziaty
kred. got. w nowej sprzedazy kredyt. hipot. rynkowe w
stosunku do consumer w Stosunll(u sprzedazy
aktywow finance do aktywow kredyt. hipot
#5 3,5% #5 5,7%
2017 2017 . 2017 2017
¥ 2021 2021 2021 Y 2021

| 16
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Rozwigzujemy
dotychczasowe
problemy i idziemy
do przodu
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Portfel walutowych kredytow hipotecznych| Koszt zwigzany z historycznym portfelem
ostatnio negatywnie wptywa na zyskownos$¢ Banku

Zysk netto za 9IM21:

(mln zt)

I Koszty negocjacji i
prawne

Rezerwy na ryz. prawne
walutowych kredytow hipot.2

Zysk netto bez kosztow walutowych
kredytow hipotecznych

Kluczowe pozycje bilansu:

01 ROE?
02 Kapitat alokowany*

03 Aktywa*

— 1. Bez uwzglednienia przychodow/kosztéw finansowania i innych kosztow bezposrednich, 2. bez rezerw zwiazanych z portfelem d. Euro Banku, 3. za 9M21 w ujeciu rocznym, 4. koniec wrzesnia 2021

GLOWNA DZIALALNOSC

791

-

16,4 %
5920

93 138

PORTFEL WALUTOWYCH
KREDYTOW HIPOTECZNYCH'
T T
1413

-1613

2 059

10 654

| 18



Historyczny portfel kredytéow hipotecznych walutowych | Spadek w ujeciu

nominalnym oraz relatywnym

Walutowe kredyty' brutto
Bez rezerw na ryzyko prawne (mln CHF)

~1,7 mid

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021P 2024pP

Udziat walutowych kredytéw hipotecznych
w kredytach brutto dla Banku solo

19,8%
18,4%

~14,0%

~7,0%

2019 2020 2021P 2024pP

Bank koncentrowat sie na zmniejszaniu portfela walutowych kredytow hipotecznych. W 2021 roku w ujeciu
rocznym tempo redukcji portfela walutowych kredytéw hipotecznych (w CHF) przekracza 17%, a waga w catym

portfelu jest juz bliska 14%.

— 1. Bez dawnego Euro Banku

| 19



Historyczny portfel kredytow hipotecznych walutowych | Jak radziliSmy sobie do tej
pory i zamierzamy rozwigzac problem

01 Konstruktywne podejscie

Ugody z kredytobiorcami - pozasadowe lub w
ramach postepowan sadowych

Nowe pozwy' a ugodowe przewalutowania
oraz catkowite sptaty (#)

Negocjowane konwersje oraz petne sptaty

- Nowe sprawy sadowe przeciwko B. Millennium 2583
2 261

1 644 1762

1240
898

Tkw21 kw21 3kw21

hipotecznych w kredytach ogotem

2 : . .
@/ Redukcja udziatu kredytow

do <10%

02 Prawna obrona

- Stanowiska Banku

Prawna obrona stanowiska Banku
@ Obrona waznosci umow kredytowych
@ Ochrona praw Banku w razie uznania niewaznosci,

w tym pozwy przeciwko kredytobiorcom o
bezpodstawne wzbogacenie sig

Indywidualne roszczenia dot.
walutowych kredytow hipotecznych

Euro Bank

- Bank Millennium

558
496
437
351
6 258
2... 5018
0 4195
3399
I

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 kw21

<OG/ ,’ Tempo sfinalizowanych negocjacji

utrzymane w kolejnych 12 miesiecy

— 1. bez walutowych kredytow hipotecznych pochodzacych z bytego Euro Banku

O Regularna ocena i aktualizacja
e rezerw na ryzyko prawne

Pokrycie rezerwami na ryz. prawne
(jako % salda walut. kred. hipotecznych)

—— Bank Millennium (1)
Srednia dla poréwnywalnych bankéw (caty portfel walut. kredyt. hip)

—— Srednia dla poréwnywalnych bankéw (tylko portfel CHF)
19,5%

3,8%
2,8% o
8% 6,0%

3,4%

2kw20  3kw20  4kw20  1kw21 2kw21 3kw21

OG/ Gtowne skutki finansowe ujawnia
sie do 2023 r.

| 20



M

Projekt negocjacji ugod kredytow hipotecznych we
frankach to kilkadziesiat tysiecy kontaktow z klientami
kazdego miesigca, wszystkimi dostepnymi kanatami. To
czesto niezwykle dtugie i trudne rozmowy prowadzace
do tego, by znalez¢ najlepsze rozwiazanie. Obecnie
rozmowy z klientami prowadzi ponad stu negocjatordw.
Projekt ten to wspolny wysitek catego banku - tylko
dzieki wspotpracy wielu obszarow jesteSmy w stanie
osiagnac tak dobre rezultaty.

Grazyna Stawropolcewa
Kierownik Zespotu Obstugi Produktéow Hipotecznych w
Departamencie Bankowosci Bezposredniej

Millennium 2024

Inspirowany ludzmi




Strategia dziatalnosci podstawowej| Motory wzrostu - innowacyjne rozwigzania
trafiajgce w potrzeby klientow

Detal Mikro Korpo
Hipoteka 7\ Kredyty MW Proces kredytowy
Szybka weryfikacja i decyzje, procesy E2E W g Proces w catosci Proces cyfrowy i szybki,

== cyfrowe/ hybrydowe, osrodek doradztwa

zdalnego, automatyzacja back-office‘u

Pozyczka gotéwkowa

Uzycie PSD2 wobec nowych klientow banku, x-
sell do kredytow ratalnych, ptynna obstuga
cyfrowa, skuteczne silniki ryzyka dla obstugi
pierwszej sprzedazy mobilnej

Inwestycje

Wiekszy x-sell wsrod wtasnych klientow,
robodoradztwo dla rozwoju samoobstugi, model
obstugi zdalnej dla klientow zamoznych,
omnikanatowa platforma inwestycyjna

A1

cyfrowy, zdalne
wsparcie eksperta

M Propozycja wartosci
\_/_ Nowe cechy np.
rejestracja nowej
firmy, zarzadzanie
pieniedzmi

Akwizycja
Ukierunkowane oferty
dla bazy klientow
detalicznych

Z hajwyzszym
doswiadczeniem klienta

Fundusze unijne i

zielone finansowanie
Finansowanie i
catosciowe wsparcie
transformacji firmy

Rozwiazania cyfrowe
Doskonalsze platformy
cyfrowe dla klientow

i narzedzia dla opiekunow
klienta



Strategia dziatalnosci podstawowej| Spodziewamy sie, ze przychody wzrosna >50% do
2024 r., a kluczowa sita napedowa pozostanie segment detaliczny

@ (mln zt)

y Segmenty
biznesowe ogotem!

Wzrost o
2021P-24P >30% —
5255
3482
2021P 2024P
Udziat w
przychodach 6,0 %
rynku

1. Suma segmentow biznesowych bez korekt konsolidacyjnych
— Zrodto: Bank Millennium, BCG Banking Value Pool Model

Bankowosc¢
detaliczna

:

>50% —,

4 068

2 697
2021P 2024P
7,6% 8,4%

4

Bankowosc¢
mikrobiznesowa

-100%—,
385

194
2021P 2024P
3,0% 4,0%

4

Bankowosc
korporacyjna

>35% —
T 802

591

2021P

2024P

3,9% 3,5%
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Barbara Jedrzejczyk
\ Kierownik oddziatu, Warszawa

Kazdego dnia w oddziatach wprowadzamy seh
naszych klientéw w swiat bankowosci mobilnej.

Pomagamy im zainstalowaé nasza aplikacje, aktywowacd
dostep do konta internetowego oraz zrealizowac pierwsze
transakcje. Dzieki temu oszczedzaja czas, a swoj bank
maja zawsze pod reka. W ten sposob oswajamy ich ze
Swiatem nowoczesnej bankowosci, wzbudzamy
zadowolenie i pozytywne wrazenie, ze to takie proste!

Millennium 2024

Inspirowany ludzmi




Sprzedaz i obstuga | Planujemy dalsza cyfryzacje naszego modelu sprzedazy i
obstugi, wykorzystujac zmiany preferencji klientéw przyspieszone przez COVID-19

Przejscie do kanatow cyfrowych
przyspieszone przez COVID-19...

klientow cyfrowych zaczeto

korzystac z cyfrowych

kanatow podczas pandemii

COVID-19

Preferowane kanaty przez klientéw przy

zakupie nowych produktow!

Cyfrowy 68%

48%
62%

12%
14%

Zdalny 13%

69%

40%
Oddziat ~ 19% 24%
Rachunki Inwestycje Kredyty
biezace konsu-
menckie

Hipoteki

...W zwiazku z tym niezbednym jest
dalsze usprawnianie naszego modelu
dystrybucyjnego i roli kanatow

Kanaty cyfrowe

Podstawowy kanat sprzedazy
»prostych” produktow i obstugi
klienta z naciskiem na urzadzenia

mobilne
Oddziaty

Koncentracja na pozyskiwaniu
klientow, sprzedazy bardziej
specjalistycznych produktéw,
edukacji i migracji do kanatow
cyfrowych

Zdalni doradcy produktowi
pracownicy specjalizujacy sie w
bardziej skomplikowanych produktach
(kredyt hipoteczny, inwestycje,
mikrobiznes), dostepni w dogodnym
czasie

Call Center
Obstuga i wsparcie w migracji
klientow do kanatéw cyfrowych

M 1. ,,Z jakich kanatow najprawdopodobniej skorzystasz przy zakupie produktu w ciagu najblizszych 12 miesigcy?”
— Uwaga: Badanie przeprowadzone dla BCG z dnia 05.06.2021 r. / Zrddto: Bank Millennium, BCG REBEX Consumer Survey 2021

Zwigkszymy udziat kanatéw cyfrowy / proceséw
omnikanatowych (zmiana planowanych pozioméw m.

Klienci aktywni cyfrowo 83% >90%

Transakcje 99% >99%

__________________________________________________

® 27% >90%

i~ Sprzedaz (szt.)
Rachunki biezace

oot
Kredyty gotowkowe ® 67%
Inwestycje ® 64%
53%
Kredyty hipoteczne (leady) 6%
Kredyty mikrobiznes 20%
Kredyty korporacyjne n/a

@ wirod 3 najlepszych graczy rynkowych

Bedziemy kontynuowac zarzadzanie
proporcja uzycia kanatow ludzkich i
cyfrowych, dostosowujac sie do
preferencji klientow oraz trendéw
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Cyfryzacja | Aplikacja mobilna zyskata na znaczeniu i stata sie kluczowym kanatem
interakcji

Cykle rozwoju aplikacji mobilnej

Cykle
strategiczne

E<

2012 - 2017

Dodatek do bankowosci
internetowej

© Proste operacje
© Podstawowe informacje

SO @ v Qa & o
My fund in Bank Millennium Widget Fast history ©  Events
- o vt “smga o —
4 568,00py 10 000,00 PN o st omecty
o
—
@ womamonsr s i
.
enni @
-
- o enimbimn B e U
@ - 10500
‘ 10 00002 rux ) 3 200000
mmmmmm

2012-2014 Poprawa modelu biznesowego pod
katem rentownosci

2015-2017 Utrzymanie zyskownosci, przy
zachowaniu celu wzrostu organicznego

QRRARR

2018 - 2021

Kluczowy kanat
bankowosci codziennej

Wiekszos$¢ codziennych operacji bankowych i ptatnosci
Pierwsze procesy sprzedazy

Wyjscie poza bankowos¢

Rodzinny ekosystem - nowa aplikacja dla dzieci

Q 2018-2021 Przyspieszony wzrost

QRRK

Q

2022 - 2024

Aplikacja jako osobiste
centrum zarzadzania

Narzedzie wsparcia finansowego dobrobytu

Wszystkie procesy sprzedazy

Dostosowana i spersonalizowana w oparciu o potrzeby
klienta

Jeszcze wiecej niz ustugi bankowe i jedna aplikacja dla
wszystkich moich kont (otwarta bankowosc)

2022-2024 Inspirowany ludzmi
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Widzimy, jak zmieniaja sie $wiat i oczekiwania
klientéow, ktérzy nie poszukuja dzis produktéw, a
doswiadczenia. Dla wielu z nich bank to aplikacja
mobilna, z ktérej na co dzien korzystaja. Dlatego
naszym celem jest ciaglty rozwoj ustug dostepnych
mobilnie, nie tylko bankowych. Aplikacja musi byc
przyjazna dla uzytkownika i wszechstronna. Ma
zapewniac nie tylko tatwy dostep do finanséw i kontaktu
bankiem, ale stac sie centrum zarzadzania codziennoscia.

Ernest Lachowski
Kierownik Wydziatu Bankowosci Mobilnej i Internetowej

M Millennium 2024

Inspirowany ludzmi

s

= Moje prod

Konto 360°
3 60000 pLN

@ Dodatkowe drodki

Przelew Historia

Ostatnie wydarzeni

Dzid

-
_] Wydatk

(0>

'T§ Wokywy

24 wrzednia 2021
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goodie Obecnie jeden z najbardziej popularnych agregatorow okazji. Teraz pora
wzmochnic oferte z jeszcze wyzszym stopniem personalizacji

goodie to juz
jest sukces

goodie

jako czynnik zwiekszenia akwizycji i dalszego
wzmocnienia CVP' poprzez silniejszg

2,8 mln pobran aplikacji goodie

2021

Osiagniecie progu

rentownosci
9 uzytkownikéw goodie z
na potencjatem stania sie
10 klientami Banku Millennium
wydtuzenie sredniego
czasu trwania sesji
20% J

M

uzytkownika w aplikacji
goodie, | pot. 2020 . - |
pot. 2021 .

1. Propozycja wartosci dla Klienta (Customer Value Proposition)

integracje z rozwigzaniami bankowymi

Personalizacja
Dalszy rozwdj zdolnosci cyfrowych
i kompetencji personalizacyjnych

Opcje finansowania

goodie jako kanat inicjujacy sprzedazy

pozyczki gotowkowej lub kredytu ratalnego
oraz wzmacniajacy sprzedaz krzyzowa

Wykorzystanie mozliwosci, stworzonych
przez PSD2

Zachety do integracji PSD2 pomiedzy
aplikacja goodie a zewnetrznymi
aplikacjami bankowymi

jekonto  Uzyj kodu

Galerie Blog

a”egro ' .

7 nawet 13% CASHBACKU
za zakupy!

Your brands

I|e to
ala"d SEPHORA swnom
znizki "
na pieluchy @4 Zarejestruj sie
Huggies dla S %h
noworodkow (rozmiar 11 2) \ K
N
= TAE :
Co o m O

qqqqqqqq
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E-commerce | Planujemy wykorzysta¢ potencjat dynamicznie rozwijajacego sie rynku
e-Commerce i rozszerzy¢ naszg oferte, aby lepiej spetniaé potrzeby klientéw

Oczekuje sie, ze e-commerce / m-commerce i Bank Millennium planuje rowniez wykorzystac
udziat ptatnosci cyfrowych beda nadal rosty obecne trendy do dalszego poszerzania oferty
Obecnie Za 3-4 lata
~1,5x Partnerstwa w ptatnosciach ratalnych z gtéwnymi
E-COmmerce 54 mld Z{ .......................... > 75 mld Z{ SieCiami detalicznymi

M-commerce 14 mld zt Bramka ptatnicza

Rozwijana wspolnie z partnerem
Cyfrowe'

ptatnosci 396 mid zt

Buy Now Pay Later

Udziat online w Rozwiazanie ogdlnosektorowe rozwijane wspolnie z BLIK

sprzedazy 17%
detalicznej

1. Cyfrowe ptatnosci obejmuja ptatnosci elektroniczne, ACH, ptatnosci mobilne itp. I 29
— Zrodto: Raporty rynkowe GlobalData, BCG



Personalizacja | Zachwycimy naszych klientow jeszcze silniejsza personalizacja

Juz w 2017 roku jako pierwsi Liczba punktow kontaktu z klientami, ...l mamy jasny plan, jak dalej
postawiliSmy na personalizacje... ktore mozemy wykorzystac przy rozwijac nasze mozliwosci
personalizacji, dramatycznie rosnie... personalizacji, aby wykorzystac te
Liczba dziennych mterakqe
.. i w petni to interakcji mobilnych 2024
Zrealizowaliémy 2021 Zintegrowany Mozliwoéci
2018 system w czasie
danych rzeczywistym
ot ot v [ R a &2 o
456800k 10 0000apux [0 = S[l(l?c}guwlfcljn aa .f;]. Maksymalizacja
g S treéci = samoobstugi

y,
*S‘Q’J,f.\év?gsa Personalizacja
4 Gwiazda Relacji z Klientem odzwierciedlona |”en nium
Gwiazdy bankowosci w rankingu takze w nowym hasle ank
“Dziennik Gazeta Prawna” & PwC . Inspirowany Toba
marketingowym
I 30

e Zrodto: Bank Millennium



Dla klientéw czas oczekiwania na decyzje kredytowa
jest, obok ceny i kwoty, najwazniejszym elementem
wyboru oferty kredytu hipotecznego. Wychodzac
naprzeciw tej potrzebie, wdrazamy rozwiazania
automatyzujace proces, zwiekszajace jego
przejrzystos¢ i przyjaznos¢. Chcemy, by nasz proces
hipoteczny byt jeszcze szybszy i tatwiejszy oraz w petni
dostosowany do potrzeb klientow i zmieniajacego sie
Swiata.

Katarzyna Kowalczyk
Dyrektor Departamentu Hipotecznych Decyzji
Kredytowych

M Millennium 2024

Inspirowany ludzmi




Kredyty hipoteczne | Aspirujemy do zachowania 4-tej pozycji na rynku kred.
hipotecznych poprzez usprawnienie procesu wnioskowania o kredyt i generowanie
wiekszego ruchu w kanatach wtasnych

Na rynku wida¢ sporo utrudnien JestesSmy juz #4 w nowej sprzedazy i ... zwigkszajac w ciagu 3 lat udziat w
dla klientow spodziewamy sie dalszego wzrostu rynku do ponad 10%
Problemy sygnalizowane przez klientow wolumenow...
% g Nowa sprzedaz hipotek, 1pot21 (mld zt) Dynamika wolumenu hipotek (mld zt) i udziaty rynkowe
w portfelu (%)
dtugi czas na podjecie decyzji Bank 1 8,6
Bank 2 7.1
brak wgladu w stan wniosku Bank 3 5,3
) [ 5. 36

nowej produkcji
Tkw.21-3kw.21

koniecznos¢ odwiedzenia oddziatu Bank 4 4,0 8.4
Bank 5 3,5 Udziaty rynkowe w )10

Millennium juz wprowadza nowe Bank 6 3,2

) : : ., 2019 2021 2024P
rozwiazania, aby im zaradzic

Ostatnio wdrozone ulepszenia

- l‘,ljl . 3 ’ . . . . 4
@ 52,5k proces <5dni (ﬁi ? Mamy ambitny plan, ktory odpowie na oczekiwania klientow
dla rynku wtornego
© &= A A =
N = O o
Dostep do stanu 7oty Bankier 2021 Proces E2E Rozwdj centrow Wejscie w $ciezke klienta (CJ)  Dalsza automatyzacja
whniosku w aplikacji Kategoria "Hipoteki"

cyfrowy / hybrydowy zdalnego doradztwa na wczesniejszym etapie procesow back-office

1. miejsce / Zwyciezca

— Zrodto: Bank Millennium, PR News, BCG Customer Survey I 32



Consumer Finance | Bedziemy dalej wykorzystywac potencjat wiasnej bazy klientéow
i pozyskiwa¢ nowych poprzez udoskonalony proces cyfrowy

W produktach consumer finance
przekroczyliSmy nasz przecietny
udziat w rynku i skupiamy sie na

dalszym rozwoju aby osiagnac ~10%...

Udziat rynkowy w przychodach z
CF (%)

9,9%

8,1%

2017 2021 2024P

Udziat rynkowy w
nowej produkcji / 8.5%
sprzedaz brutto? ’

01 Nowo pozyskani
— klienci

Wsparcie poprzez PSD2 nowych
‘n: mozliwosci weryfikacji dochodu, ‘
‘—’,g aby zapewni¢ sprawniejsza ﬂ
akwizycje klientow
~ Zaofereowanie rozwigzania w £
h czasie i miejscu, w ktorym klient : =
) tego potrzebuje e

... 1 wsparcie oraz edukacja klienta

~ @~

A
= ™o

Wzmocnienie obstugi klienta przez
stworzenie wysoce przyjaznych
narzedzi kontaktu, gtownie cyfrowych,
i zwiekszenie wiedzy klienta nt.
produktu

Staty rozwoj CX we wszystkich
kanatach, osiagniety dzieki
uproszczeniu procesow i premiowaniu
szerszych kontaktow z Bankiem

1. W tym. kredyt gotowkowy, karta kredytowa, kredyt w rachunku biezacym / 2. 1pol. 21

— Zrédto: Bank Millennium, BCG Banking Value Pool Model

... poprzez inwestowanie w poprawe oferowanej wartosci zaréwno dla
istniejacej bazy klientow, jak rowniez nowo pozyskanych.

02 Obecni klienci Banku

Dodanie nowych partnerow kredytow
e-ratalnych i zwiekszenie wielkosci
sprzedazy krzyzowej kredytow
gotowkowych przy uzyciu nowych,
bardziej innowacyjnych rozwiazan
cyfrowych

Wzmocnienie dzieki analityce

danych Al, aby antycypowac

potrzeby klientow i umozliwic
spersonalizowanie oferty

Stymulowanie migracji prostych
transakcji dot. kredyt. gotowkowych do
kanatow cyfrowych, aby zwiekszyc
dostepnosc i satysfakcje klienta
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Inwestycje! | Jestesmy juz wsrod liderow cyfrowej sprzedazy produktow

inwestycyjnych, wciagz jednak mamy znaczny potencjat do zwiekszania wolumenow i
poziomu ,nasycenia”

Planujemy znaczaco przyspieszyc Jestesmy obecnie silni w kanatach cyfrowych, Mamy ambitny zestaw inicjatyw
wzrost (>2x historyczna stopa przy widocznym potencjale na poprawe strategicznych majacy na celu
wzrostu) penetracji w inwestycjach realizacje naszych aspiracji

Dynamika wolumenu inwestycji Banku

Millennium (mld zt) i udziaty w rynku (%) Udziatu inwestycji jako % bazy .

aktywnych klientow - Platforma ,,robo-doradztwa”
é'. do samodzielnego korzystania
- uruchomienie 4 kw.21

Zdalni doradc
e i

+16%

_—"//// 14,6

~15%

inwestycyjni dla
—+4% MA klientow zamoznych
10 % Wielokanat.owa .
8.7 9,4 H lﬁ pllaatforma inwestycyjna
obejmujaca rozszerzona
> 60% -6.4% 000 oferJte (an. ustugi
0 maklerskie)
Udziat sprzedazy
6,4% cyfrowej Szerokie dziatania
edukacyjne zaadresowane
0 odpowiednio do potrzeb
klienta
2019 2021 2024P Bank Bank Najlepszy
Millennium Millennium gracz
2021 aspiracje  w PL 2021
2024P

1. Fundusze inwestycyjne oraz inne produkty inwestycyjne I 34
Zrédto: Bank Millennium, BCG
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Bancassurance | Planujemy wykorzystac¢ nasz ogromny potencjat do poprawy
pozycji w zakresie samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych

Obecnie jestesmy bardzo silni w sprzedazy
powigzanych produktow ubezpieczeniowych

S

Ubezp. do
kred. gotowkowych

Mozliwosc lepszego dopasowania do potrzeb klienta poprzez
poszerzenie oferty samodzielnych produktéw ubezpieczen.
przy jednoczesnej poprawie przychodéw prowizyjnych

O Rozwoj oferty poza ,,moto” i
,travel”

@ Zycie ﬁh

il

Mozliwa ekspansja moze
’ : ; : tywnie wptynac na
Z\ Wypadki  “#W  Mikro- POZYLYW .
2 A ubezpieczenia wynik z prowizji
Ubezp.

nieruchomosci
(hipoteczne)

) 02 Model sprzedazy i obstugi
Udziat rynkowy

Banku Millennium

Scista wspotpraca z
A ) ) CRM' i personalizacja partnerami ubezpie-
(@> w Ube.Zp]eczenlaCh czeniowymi i wigksze
Ubezp. na zycie ,,pakletowych W Kanat cyfrowy wspierany innymi wykorzystanie ich
(hipoteczne) 2020 roku kanatami, np. call center

mozliwosci
Zdalni doradcy klienta

1. Customer relationship management
— Zrédto: Bank Millennium, BCG
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Nadchodzace lata beda dla przedsiebiorcow czasem\
duzej zmiany wynikajacej z przyspieszajacej
digitalizacji oraz transformacji w kierunku zielonej
gospodarki. Inwestycje te stymulowane beda przez
znaczace srodki publiczne - zaréwno z Nowej Perspektywy

Unii Europejskiej, jak i Krajowego Planu Odbudowy. Nasze
aktywne wsparcie w realizacji projektow z udziatem
finansowania  publicznego  pozwoli  klientom  na
wykorzystanie szans i jeszcze szybszy rozwoj. Chcemy byc¢
istotnym elementem ich sukcesu.

Agnieszka Kucharska

Kierujaca Zespotem Produktow i Procesu
Kredytowego w obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw

M Mittennium 2024

— Inspirowany ludzmi




Mikrobiznes | Planujemy wdrozy¢ innowacyjny, cyfrowo-zorientowany model obstugi,
aby w petni wykorzysta¢ znaczny potencjat wzrostu w tym segmencie

Silny dotychczasowy i
planowany wzrost liczby

klientow
Liczba klientow biznesowych (tys.)

detalicznym wg WnDB, 2020

2024E po uwzglednieniu dziatan
porzadkujacych baze
(z dezaktywacja nieaktywnych)

E<

+36%
v
200
+54% *
144
94 detal., 2020
2017 2020 2024P

1. Segment detaliczny z wytaczeniem kredytow samochodowych i ratalnych
Zrodto: Bank Millennium, BCG, PR News

Millennium WnDB
mikro / detal’

Widzimy znaczny potencjat wzrostu w
oparciu o baze klientow detalicznych

Udziat segmentu mikrobiznes w segmencie

Rynkowy WnDB
mikro / detal’

Liczba klientdéw biznesowych jako % bazy klientow

4%

Bank Millennium

Poréownywalny bank

Sprzedaz cyfrowa i zdalni doradcy jako
nasz podstawowy model obstugi

Kompleksowe procesy cyfrowe
udzielania pozyczek wspieranych
gwarancjami (np. de minimis)

Kompleksowa propozycja wartosci dla
matej przedsiebiorczosci adresujaca
kazdy etap Sciezki klienta poczawszy od
uruchomienia firmy, przez wygodna
bankowosc codzienng, rozwoj firmy w
oparciu o kredyty, leasing itp. - wszystko
poprzez kanaty cyfrowe ze wsparciem
pracownika

Spersonalizowane dziatania
ukierunkowane na klientow
detalicznych oparte na zaawansowanej
analityce danych

Dalszy wzrost w oparciu o oferte cyfrowa i
analityke danych
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Bankowos¢ korporacyjna | Chcemy skupic¢ sie na cyfryzacji kluczowych

procesOw w celu zwiekszenia skali oraz wydajnosci

COVID przyspieszyt znaczenie cyfrowych
rozwigzan wsrod klientow MSP/MID

wzrost liczby aktywnych
cyfrowo MSP w 2020 r. wobec
~11% sSredniego tempa
wzrostu w latach 2016-2019

klientow zadeklarowato, ze
funkcjonalnosci cyfrowe
wptynety na ich decyzje o
wyborze Banku w 2020 roku
w poréwnaniu z ~55% w 2019
roku

wzrost preferencji klientow w
kontaktowaniu sie z Bankiem
poprzez zdalnych doradcow

W latach 2022-2024 skupimy sie na dalszym rozwoju

naszej oferty cyfrowej, w tym:

Rozwoj procesu kredytowego w celu
obstugi wiekszej liczby wnioskow i
skrécenia Time-to-Yes bez wptywu na
profil ryzyka

Rozwdj oferty produktow i rozwigzan w
samoobstugowych z naciskiem na interfejs
cyfrowy dla klientow MSP w celu poprawy
jakosci i efektywnosci obstugi klienta

Poprawa efektywnosci doradcow klienta
poprzez cyfrowe narzedzia wspierajace
akwizycje klientow i cross-sell

W 2022-23 skupimy sie na maksymalizacji rentownosci z wykorzystanego kapitatu i
przygotujemy sie na silny wzrost po tym okresie

Zrédto: raport NetB@ank - Zwiazek Bankow Polskich; Raport "Srednie firmy o ustugach finansowych 2021" - Indicator




Kryzys klimatyczny stawia przed biznesem wiele wyzwan w
zakresie wdrazania rozwigzan neutralnych dla srodowiska.
Nasi klienci rowniez stoja przed tymi wyzwaniami. Dla
mnie osobiscie oznacza to, ze w najblizszych latach
bede miata mozliwos¢ aktywnego wspierania klientow w
finansowaniu ,,zielonych inwestycji”. Ciesze sie, ze udziat
tego typu inwestycji w naszym portfelu bedzie rost, a ja
bede miata okazje uczestniczy¢ w projekcie tak waznym
dla transformacji naszych przedsiebiorcow w najblizszych
latach.

Martyna Wolinska
Starszy Doradca Bankowy, Poznan

M Miliennium 2024

Inspirowany ludzmi




Bankowos¢ korporacyjna | Planujemy skupi¢ sie na wykorzystaniu funduszy
UE i PL, w szczegéblnosci w obszarze Green Finance

Rozwiniemy nasz potencjat, aby wesprzec¢ naszych klientow
w zielonej transformacji

Q-

~47 mld EUR

Bedziemy oferowac kredyty inwestycyjne

szacowane srodki UE na wspierane funduszami unijnymi ze

inwestycje w ciagu najblizszych szczegolnym uwzglednieniem segmentu
6 lat MSP/MID

Zapewnimy holistyczne wsparcie w

~ zarzadzaniu finansowaniem i wyborze
""

programow unijnych poswieconych zielonej
transformacji

~75 mld EUR

szacowana luka w finansowaniu

zielonej transformacji w Polsce , S, o
przez najblizsze 10 lat do I Bedziemy wspierac naszych klientow w

realizacji projektow OZE, w tym na cele

wypetnienia przez instytucje y
yp P ytue) wtasne i wspierajacych elektromobilnosc

finansowe

Chcemy pozyskac ~5% udziatu rynkowego w kredytach |
o inwestycyjnych zabezpieczonych funduszami UE i PL oraz ‘
zwigzanych z zielonym finansowaniem

— Zrédto: BCG, dane UNFCCC dotyczace emisji gazéw cieplarnianych w 2018 r.; Dane GUS o inwestycjach drogowych
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M

Bank od lat stosuje rozwigzania wspierajagce ochrone
srodowiska, tym bardziej jestesmy dumni z tego, ze
jesteSmy pierwsza w petni ekologiczng placowka w
Polsce. Zwiekszamy rowniez Swiadomos¢ ekologiczng
klientow. NauczyliSmy ich, jak korzysta¢ z rozwiazan

digitalowych i pokazaliSmy, jakie korzysci daje im
aplikacja mobilna. Zastosowane w placowce elementy
wykonczeniowe: farba oczyszczajaca powietrze,

wentylacja z zastosowaniem odzysku ciepta, zabudowa
meblowa z drewna i materiatow 100% PET sprawiaja, ze
praca w takim oddziale stata sie w 100% ,,eko”.

Martyna Sarnik
Kierujaca Placowka Detaliczng w Gdansku

Millennium 2024

Inspirowany ludzmi




ESG | Srodowisko - Zréownowazony rozwoj od dawna jest czescia
naszej strategii, teraz zmierzamy takze do neutralnosci klimatycznej

Nasze zaawansowane mozliwosci w ... Wspierajg nas w drodze do osiggniecia
zakresie ESG i zrownowazonego rozwoju... neutralnosci klimatycznej

Zaawansowane monitorowanie, Redukci . ... oraz dazenie do osiagniecia
redukcja i raportowanie w : edukcjaemisj...  peutralnosci klimatycznej do:

zakresie emisji wtasnych od

¢

nad 1
ponad 10 lat 50% 2027 2050
‘@6%’ P.olltyka sro<.10w1$kowa - t?rak % ciecia wtasnej emisji’ Zakres 1 & 2 Zakres 3
@E 2? finansowania energetyki COZe w 2022 vs. 2020
weglowej i gornictwa E
0 . . ..finansowanie dla
.gramczem.e korporacji i leasingu w
finansowania 2 mid zt projektach
0,96% 0,27% niezrownowazone- zrownowazonych i
: o biznesu transformacyjnych
% ekspozycji na wegiel % ekspozycji na wegiel g e (najblizsze 3 lata)
._h w portfelu catym portfelu Banku
@ przedsigbiorstw (09/21) (09/21)
5 Wdrazanie zrowno- ... Oraz przyczynianie sie do
Ekspozycja bliska zeru w wazonych produktow  wzrostu Swiadomosci i wiedzy
sektorze wydobywczym w b. detalicznej... na temat zmian klimatu

— 1. Zakres 1 i 2 Protokot GHG



ESG | Strona spoteczna - Ustugi bankowe w Millennium - odpowiedzialne

i bez barier

Nasza silna pozycja jest
doceniana na rynku...

Najlepszy Bank dla CSR
W CEE 2017

Best Bank for CSR
in Central & Eastern Europe

Ztoty Listek
Polityki 2021

1. Employee Value Proposition
Zrodto: Bank Millennium, Euromoney, Polityka

<

... @ naszg aspiracja jest dalsze osigganie ambitnych celow
w najblizszych latach

Klienci

@ Obstuga zorientowana na klienta, skoncentrowana na
doskonatej jakosci, dalszym uproszczeniu procesow i prostym
jezyku komunikacji, najlepszym w swojej klasie
doswiadczeniu cyfrowym (CX) i omnikanatowym

@ Bankowos¢ bez barier i dostepna dla os6b niepetnosprawnych

- Pracownicy
@ Ulepszony EVP' , w tym rozwoj hybrydowego modelu pracy,
zarzadzanie talentami w oparciu o Sciezki kariery tworzace
nowe mozliwosci i najwyzszg jakos¢ warunkow pracy
@ Samorozwodj i szkolenia dostosowane do potrzeb pracownikéw
@ Regularne badania opinii pracownikow

Spoteczenstwo

0/6\0 @ Edukacja finansowa dla dzieci i ich rodzicow
@ Inicjatywy kulturalne jako ponad 30-letnia tradycja

@ Wspieranie inicjatyw spotecznych naszych pracownikow z
korzyscia dla ich lokalnego srodowiska

i

PUNKT LADOWANIA
ELEKTRYCZNYCH
HULAJNOG | ROWEROW

SCOOTERS & E-BIKES
CHARGING STATION




ESG | tad korporacyjny: Najwyzsza jakosc¢ i standardy

Nasza silna pozycja jest ... @ nasza aspiracja jest dalsze osiaganie ambitnych celow
doceniana na rynku... w najblizszych latach
+10 lat Et deiécie do bi
cztonkostwa K\ yCzne podejscie do biznesu
.. m @ Regularnie aktualizujemy Kodeks Etyki i oceny zgodnosci
WIBEDR speeer B
Index
Srodki zwalczania przestepczosci finansowej
Sygnatariusz ?{\ @ Podejmujemy srodki majace na celu zwiekszenie
e SUSTAINABLE f przejrzystosci i wiarygodnosci relacji biznesowych z klientami
W) @ bevelopment GLIALS @ Wdrazamy system informatyczny AML
@, KARTA .
ROZNORODNOSCI
‘1‘-\\‘ Uwzglednienie zagrozen klimatycznych i
AA sSrodowiskowych
Ocena ESG sy Y S . .
N\ /4 @ Wprowadzamy wskazniki zrownowazonego rozwoju w
Ocena: Medium Ocena: A o$wiadczeniach dotyczacych apetytu na ryzyko
- @ Uwzgledniamy ocene ryzyka klimatycznego w polityce ryzyka
SUSTAINALYTICS M SC' ég @ Przeprowadzamy testy warunkow skrajnych

M

Zrodto: Bank Millennium, WIG ESG, Respect Index, UN, Karta Roznorodnosci



Analiza sytuacji na rynku pracy zapoczatkowata szereg
dziatan majacych na celu lepsze dopasowanie szeroko
rozumianej oferty HR do potrzeb kandydatéw,
pracownikow i banku. Patrzac w przysztos¢ wierzymy, ze
skuteczne pozyskiwanie i utrzymywanie talentéw jest
kluczowa kompetencja banku. Chcemy réwniez stale
dba¢ o naszych obecnych pracownikoéw, poniewaz ich
zaangazowanie determinuje nasza zdolno$¢ do
realizacji ambitnych celéw.

Monika Parczewska
Expert from the Recruitment and Development Team

M Mittennium 2024
Inspired by people




Organizacja | Aspirujemy do tego, aby stac sie jeszcze bardziej pozadanym y. |
miejscem pracy dla najbardziej utalentowanych ;

JesteSmy uznawani za jednego z ... i bedziemy dazyc do dalszej poprawy
najlepszych pracodawcow w Polsce... jako najlepsze miejsce do pracy
N 2. Forbes and Statista T
PoLAND'S miejsce Poland's Best Employer ﬁﬁ Nowe sposoby pracy
BEST EMPLOYERS 2021 ;
(W sektorze Ulepszona propozycja wartosci dla
bankowym) . pracownikdw i wzmocnienie pozycji
Universum Most jako pracodawcy
4. Attractive Q i o o
miejsce Employers Polska . Inspirujace i rozwijajace
2020 — kompetencje miejsce pracy
(w sektorze
bankowym) '\ﬂ§’ Srodowisko wspierajace innowacje
: i zachecajace do wspétprac
. YO €cajq potpracy
 Nagroda Za najlepsze

(il solidnego ~ PrakWkiMRIT N . .
Gns d mozliwosci rozwoju ‘Q’ Atrakcyjne programy rozwojowe
SRS pracodawey  hracownikow (2020) : /\

— Zrédto: Bank Millennium, Forbes, Universum



Aspiracje finansowe,
biznesowe i dot.
ryzyka

Millennium 2024

Inspirowany ludzmi




Naszym celem jest podwojenie powtarzalnego zysku oraz istotne poprawienie

efektywnosci

Nasze ambicje do 2024 r.:

Pragniemy wzmocnic

... 0siggnac¢ znaczacy ... poprzez dalsza
powtarzalng , .
2ysKoWNOSE... wzrost ROE... poprawe efektywnosci
1,0 = 2,0 9,5% = ~14,0% ~40% =P <37%
2021P 2024P 2021P 2024P 2021P 2024P
Zysk netto (mld zt)’ Zwrot z kapitatu’ Koszty/dochody!
>3 miliony >90%

BIZNES

Aktywni klienci

Klienci aktywni /
kanatow cyfrowych

E<

—_

Zyski, ROE (zwrot z kapitatu) i K/D bez kosztéw zw. z portfelem hipotek walutowych
2. Srednia roczna stopa wzrostu

>80%

Sprzedaz w
kanatach cyfrowych

Il

Oczekujemy

znormalizowanego

kosztu ryzyka na
poziomie:

~50pb

Planujemy utrzymac
wskaznik kredytow
zagrozonych na:

HIPOTEKI

<4,7%

WALUTOWE

40

Planujemy wzrost w
kredytach o:

6% CAGR?

<10%

udziat hipotek
walut. w kredytach
brutto Banku (solo)

| 49



