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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Millennium S.A. (,,Bank”) i w zadnym przypadku nie moze
by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papierow wartosciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia,
dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczacych takich papierow wartosciowych lub rekomendacja do zawierania
jakichkolwiek transakcji, w szczegolnosci dotyczacych papierow wartosciowych Banku.

Publikowanie przez Bank danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiazujacych spotki, ktorych
akcje sa notowane na rynku regulowanym, w szczegolnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Bank w ramach
raportow biezacych lub okresowych, albo stanowig ich uzupetnienie, nie dajac jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w
ramach wypetniania przez Bank jako spotke publiczng obowiazkéw informacyjnych.

W zZadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane
oswiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajace w imieniu Banku. Ponadto, ani
Bank, ani osoby dziatajace w imieniu Banku nie ponosza pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie
moga powstacé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwiazku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore moga powstac¢ w inny sposob w zwigzku z informacjami stanowiacymi czesc
niniejszej Prezentacji.

Dane finansowe Banku prezentowane w tym dokumencie bazuja na skonsolidowanych danych dla Grupy Banku Millennium i sa
spojne ze Sprawozdaniami Finansowymi (dostepnymi na stronie internetowej Banku: www.bankmillennium.pl.

Niniejsza prezentacja zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Te odnoszace sie do przysztosci stwierdzenia opieraja
sie na obecnych przewidywaniach Zarzadu i zaleza od wielu czynnikdw oraz obarczone sa niepewnoscia, co moze skutkowac tym,
ze faktyczne dane moga znaczaco odbiegac od tych przedstawionych w stwierdzeniach odnoszacych sie do przysztosci.

Co do zasady, Bank nie ma obowiazku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz
oswiadczen znajdujacych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystapienia
nieprzewidzianych faktéw lub okolicznosci, ktore beda miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Zze obowiazek taki
wynika z przepisow prawa
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Odpornosc polskiego sektora bankowego dzieki solidnemu wzrostowi
gospodarczemu i matej zaleznosci od finansowania zewnetrznego
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Zrédto: World Banking Intelligence i Eurostat
* Ograniczona liczba krajow: Niemcy, Francja, WIk. Brytania, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Holandia i Szwecja
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Umiarkowanie optymistyczne prognozy makroekonomiczne na 2012-2015, ze
spowolnieniem w 2012-2013 i pozniejszym wzrostem
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Zrédto: prognozy Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium
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Eksport wydaje sie mniej wrazliwy na recesje w strefie Euro a dobre
wyniki finansowe spotek pomagajg inwestowac w majatek trwaty

Dynamika eksportu na rynki UE i poza-EU [% r/r]
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Polskie przedsiebiorstwa zwiekszaja sprzedaz na rynki
poza-UE, by zmniejszy¢ wrazliwos¢ na recesje w strefie
euro

Sektor przedsigbiorstw w dalszym ciggu inwestuje w
majatek trwaty w celu poprawy i modernizacji swojego
potencjatu

Wyniki finansowe spotek sa odporne na spowolnienie

Zrodto: Ecowin, GUS

ekonomiczne w strefie euro
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Stopniowy wzrost kursu PLN, spadek inflacji i stop procentowych w
roku 2013 powinny sprzyjac konsumpcji i kredytom konsumenckim

Wskaznik wzrostu kredytow [%]
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Uwagi

Oczekuje sie niewielkiego przyspieszenia wzrostu
kredytéw konsumenckich, natomiast wzrost kredytéw dla
przedsiebiorstw powinien pozosta¢ umiarkowany

Oczekuje sie, ze jakos¢ portfela kredytowego pozostanie
stabilna

Nizsza inflacja i nizsze stopy procentowe w
nadchodzacych kwartatach winny sprzyja¢ konsumpcji i
kredytom konsumenckim, ale moga tez redukowa¢ marze
na depozytach

Zrédto: NBP, GUS, Reuters i prognozy Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium
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Od 10 lat Bank Millennium poprawia swoja strukture i potencjat
dalszego wzrostu biznesu

. , L. . ) 2013-2015
Strategiczna sciezka Banku Millennium

2003-2008

Realizacja udanej strategii
wzrostu

2009-2012
Zarzadzanie w czasach kryzysu

Zréwnowazona s$ciezka rozwoju
oparta na mocnych fundamentach

Rozbudowa sieci

Tworzenie solidnej infrastruktury
Zmiana marki

Industrializacja detalu
Przyspieszenie akwizycji klientow
dzieki kluczowym produktom
Rdzne kanaty dystrybucji

Wzrost dochodow podstawowych

Poprawa efektywnosci poprzez
Sciste zarzadzanie kosztami

administracyjnymi oraz inicjatywy

optymalizacyjne (,,lean”)
Konserwatywne zarzadzanie
ptynnoscia

Wzmacnianie wspotczynnikow
kapitatowych

Lepsze zarzadzanie ryzykiem

Rozwijanie atutow
konkurencyjnych (jakos¢,
nagradzana bankowos¢

internetowa oraz zaawansowana

wiedza o kliencie, podstawy
skoncentrowanego na kliencie
modelu $wiadczenia ustug)

= Wyzsza rentownosc i dalsza
poprawa efektywnosci

= Skuteczne zarzadzanie ryzykiem i
silna pozycja w zakresie
wyptacalnosci i ptynnosci

= Zmiana struktury bilansu

= Klientocentryczny model
Swiadczenia ustug

= Bezpieczny i wiarygodny partner

= Doskonata jakosc ustug i
zadowolenie klienta

= Zoptymalizowany dobdr kanatow
dystrybucji

= Wiodaca rola w bankowosci
cyfrowej/mobilnej

Millennium
Dan

0
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Nowa strategia Banku Millennium dazy do zrownowazenia potrzeb
gtownych Interesariuszy w celu uzyskania bardzo dobrych wynikow

Nasze zobowigzania wobec czterech gtownych grup Interesariuszy

Inwestorzy

Rozwoj biznesu

Poprawa rentownosci

Wysoka efektywnosc
Bezpieczny wsp. wyptacalnosci

Scista kontrola ptynnosci i
kapitatu

Wtasciwe zarzadzanie ryzykiem
Mocna pozycja rynkowa

Bardziej zrownowazony udziat
detalu i korporacji w portfelu
ogotem

Srodowisko, spoteczenstwo i
tad korporacyjny

Przyjaznosc dla srodowiska

Otwartosc na spotecznosci
lokalne

Zgodnos¢ z zasadami prawnymi i
Dobrymi Praktykami

Etyka i odpowiedzialnos¢
spoteczna

Cztonek Indeksu Respekt na GPW

Klienci

Stabilny, bezpieczny i
wiarygodny partner

Doskonata jakosc¢

Wygoda przy stosowaniu
wszystkich kanatow
sprzedazy

Innowacyjne rozwiazania
Pomoc, doradztwo i
spersonalizowane podejscie

Pracownicy

Stabilny i zapewniajacy
wyzwania pracodawca
Firma spotecznie
odpowiedzialna z dobrg
reputacja i solidna pozycja
rynkowa

Samorealizacja, rozwadj i
zadowolenie z pracy
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Kluczowe atuty Banku Millennium rozwiniete w ostatnich latach beda
wykorzystywane w celu polepszenia wynikow

Polityka scistej kontroli
kosztéw i oszczedna platforma
z wysokim w poréwnaniu do
rynku poziomem wydajnosci;
oparta na wyrézniajagcym sie
modelu informatycznym i
operacyjnym

Dostepnosé za posrednictwem
wielu kanatéow; nagradzana
bankowos¢ internetowa i
infrastruktura umozliwiajaca
zarzadzanie wielokanatowe

Duza i nowoczesna sie¢ oddziatow z silng
dyscypling handlowa i wysokimi
poziomami proaktywnosci handlowej

l Silna oferta produktowa w
kredytach hipotecznych,
@ Ssie¢ oddziatow kartach kredytowych i

. , ® *o— specjalistycznych kredytach;

% o najwyzszej charakterystyce
03 i pozycji powyzej naturalnego
% udziatu w rynku
>
%
S
© %
Q
© N oS
% S
5 0
% 3
Z N

S Historyczna koncentracja

<L na segmencie klientow

¢ zamoznych i srednio-

. . zamoznych; z wyrozniajaca
® Jakosc i marka sie oferta i pozycjq

powyzej naturalnego
udziatu w rynku

Wysokie uznanie dla Banku jako
przyjaznego i nowoczesnego oraz
nagradzanego za najwyzszg jakosc ustug
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Piec kluczowych elementow strategii Banku Millennium na lata 2013-2015

(A Koncentracja na najbardziej (3 Utrzymanie przewagi w zakresie
wartosciowych obszarach przy wydajnosci poprzez skuteczne
jednoczesnym nacisku na zarzadzanie infrastruktura i
produkty z wysoka marza utrzymanie dyscypliny kosztowej
= Wykorzystanie mozliwosci w
segmencie klientow zamoznych
w oparciu o wyrdzniajqcq sie
oferte i wyzszy niz naturalny
udziat w rynku

= Priorytet dla pozyczek
gotowkowych

= Poszerzenie oferty produktow
oszczednosciowych

= Utrzymanie scistej kontroli kosztow

= (Ciggta praca nad wewnetrznymi
platformami, procesami i
strukturami

@ Przygotowanie Banku na
przyszte wyzwania poprzez
inwestowanie w analize
biznesu i platforme
wielokanatowa

9 Dalsza poprawa efektywnosci

sprzedazy sieci - wejscie na = Oferowanie wyrdzniajqcych sie

colejny poziom @ Poprawa struktury bilansu i rentownosci rozwiqzan cyfrowych polskim

" Wykorzystanie przewagi w opbszarze rze?;i biorstw <lientom podazajacym szybkq
konkurencyjnej sieci P ¢ -?CleZkCl przyjmowania
oddziatéw - wielkos¢ i format = Wazrost wagi przedsigbiorstw w portfelu i innowacyjnych technologii

= Dalsze podnoszenie dyscypliny skonsolidowanie p Olz.y cji rynkowej w " Wykorzystanie podejscia
handlowej i efektywnosci finasowaniu specjalistycznym zorientowanego na klienta jako
sprzedazy sieci oraz kanatéw = Zbilansowany udziat w rynku depozytow i dzwigni zwigkszania wydajnosci
bezposrednich kredytéw w segmencie przedsiebiorstw sprzedazy i zadowolenia klienta
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W celu zapewnienia zrownowazonego wzrostu, wszystkie inicjatywy
strategiczne musza miescic sie w ramach zapewniajacych stabilnos¢ Banku

Czynniki pozytywne

Naturalny wzrost polskiego

rynku bankowego

Ramy zréwnowazonego
wzrostu

Niskie nasycenie rynku w

zakresie kilku produktéw

Znaczna otwartosc klientow

na innowacje i technologie

Wptyw wdrazanych inicjatyw

strategicznych

Istniejace atuty Banku

Umiarkowanie pozytywne

prognozy makroekonomiczne

\/

Wysoka baza kapitatowa
Bezpieczna pozycja w zakresie
ptynnosci

Monitorowanie i zapewnianie
zgodnosci z przepisami
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem
kredytowym

Stata kontrola i optymalizacja
kosztow

Oszczedne i efektywne (lean)
rozwigzania w zakresie procesow,
operacji i platformy IT

= Potencjalne czynniki negatywne

Spadajace stopy

procentowe

Niestabilne kursy

walutowe

Spadajace optaty

»interchange”

Wyzsze optaty na BFG* /

nowy podatek bankowy

Rosnace bezrobocie

Wyzsze koszty ryzyka

* Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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W celu petnego wykorzystania mozliwosci, poza wykorzystaniem swoich
atutow, Bank skoncentruje sie na nastepujacych kluczowych inicjatywach

Kluczowe inicjatywy strategiczne

= Wzrost kredytow konsumpcyjnych i ich udziatu w kredytach detalicznych
ogotem

= QOsiagniecie pozycji wzorcowego Banku w zakresie oszczednosci i transakcji,
dzieki opracowaniu szerokiej gamy produktow oszczednosciowych dla Klientow,
réwnowazacych potrzeby w zakresie ptynnosci i inwestowania

Bankowos¢ detaliczna

= Ustawiczne tworzenie innowacyjnych produktéow flagowych wyprzedzajacych
konkurencje i wspomagajacych pozyskiwanie klientow

= Optymalizowanie wielokanatowej sprzedazy i obstugi oraz zaawansowanej
analizy biznesu dla zapewniania maksymalnej wygody, wzrostu sprzedazy oraz
sprawnej dystrybucji produktow

Innowacje
&
technologia

= Uchwycenie kolejnej fali rozwoju bankowosci cyfrowej oraz dazenie do
osiggnhiecia wiodacej pozycji w bankowosci mobilnej

= Wykorzystanie szerszych mozliwosci na rynku finansowania przedsiebiorstw,
taczacych orientacje na MSP z docieraniem do duzych przedsiebiorstw

Bankowos¢

korporacyjna = Nawigzywanie strategicznych relacji partnerskich z kluczowymi klientami

korporacyjnymi

vl -
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Cele sredniookresowe dla Grupy Banku Millennium

2012 2015
Wrzesien Cel
1. Zrbwnowazona poprawa ROE 10.1% 14-15%

dochodowosci i efektywnosci
Koszty/Dochody 58,2% ~50%

2. Utrzymanie aktualnej strategii
bilansowej - konserwatywne L/D 96% <100%
zarzadzanie ptynnoscia i solidna
baza kapitatowa CT1 11,4% >10%

3. Utrzymanie przewagi

. - konkurencyjnej w zakresie Sal’(ci(sfak,cji 89% >90%
jakosci ustug i wygody klienta IENLOW

4, Ewolucja w kierunku bardziej
zrownowazonego banku % Kredytow 25% 30-35%
komercyjnego, z wieksza
obecnoscig wsrod przedsiebiorstw

* % klientow detalicznych zadowolonych i bardzo zadowolonych



