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ZASTRZEŻENIE

Niniejsza prezentacja została przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wyłącznie w celach informacyjnych. Informacje,

prezentowane w niniejszej prezentacji, należy odczytywać wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na

www.bankmillennium.pl), w szczególności sprawozdania finansowe i raporty bieżące.

Prezentowane dane finansowe są na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane opierają się na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z następującymi korektami pro-forma:

• Bank zmienił sposób ujmowania odsetek instrumentów pochodnych które nie spełniają formalnych zasada rachunkowości zabezpieczeń, i

od 1 stycznia 2021r. odsetki te są ujmowane w raportowanych wyniku z tytułu odsetek.

• Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielka część portfela kredytowego jest wyceniana do wartości godziwej przez

rachunek wyników. Ponieważ korekta tego portfela według wartości godziwej ma zbliżony skutek ekonomiczny do korekty o utratę

wartości, zostało to wyłączone w niniejszej prezentacji z dochodów operacyjnych ogółem i ujęte w pozycji „koszt ryzyka”.

• Od 3-ciego kwartału 2022 r., część kosztów dobrowolnych ugód z posiadaczami kredytów mieszkaniowych w walutach obcych jest

prezentowana w „wyniku z modyfikacji” i koszty te nie są w niniejszej prezentacji zaliczone do kosztów ryzyka kredytowego.

• Koszt wakacji kredytowych jest prezentowany w przychodach odsetkowych/wyniku netto z odsetek. Dla zachowania porównywalności, w

niniejszej prezentacji wynik odsetkowy netto/NIM i inne wartości są prezentowane również po korekcie o ten koszt.

Niniejszej prezentacji nie należy traktować, jako rekomendacji zakupu papierów wartościowych, oferty, zaproszenia, lub zachęcania do oferty

zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartościowych, w szczególności w zakresie papierów wartościowych

Banku Millennium.

http://www.bankmillennium.pl/
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY
Polska gospodarka

Dane wysokiej częstotliwości za lipiec-wrzesień 

br. sugerują, iż polska gospodarka mija dołek 

cyklu koniunkturalnego. Szacujemy, że w 3Q 

2023 r. dynamika PKB (zarówno w ujęciu kw/kw 

jak i r/r) powróciła do wartości dodatnich, a w 

całym 2023 r. wyniesie 0,6%, nieco niżej niż 

szacunek sprzed trzech miesięcy. W 2024 r. 

oczekujemy przyspieszenia dynamiki PKB do 

2,9%. Czynnikiem wiodącym w odbudowie 

koniunktury będzie konsumpcja prywatna, 

wspierana poprawą sytuacji dochodowej 

gospodarstw domowych (wzrost płacy 

minimalnej, wypłata transferów społecznych, 

spadek inflacji). Pomimo spowolnienia 

koniunktury stopa bezrobocia utrzymuje się na 

niskim poziomie.

Źródło: GUS, Macrobond, Bank Millennium, P – prognoza, Sz - szacunek

Dynamika PKB (% r/r) Inflacja CPI (% r/r) Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)

Dane z gospodarki realnej (% r/r) Wskaźniki nastrojów konsumentów (pkt)
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY
Rynki finansowe

Stopy procentowe w krajach CEE-3

Kurs EUR/PLN i CHF/PLN WIBOR 3M i oczekiwania rynkowe

Rentowność polskich obligacji
Spread polskiej obligacji 10-letniej 

do Bunda

Rada Polityki Pieniężnej agresywnie rozpoczęła 

w 3 kw. 2023 cykl obniżek stóp procentowych 

motywując go szybszym od oczekiwań 

spadkiem inflacji CPI. Z tego powodu pod 

presją znalazł się złoty, który znacząco stracił 

na wartości, głównie z powodu 

nieoczekiwanego cięcia stóp procentowych w 

Polsce aż o 75 pkt. baz. Presja na osłabienie 

walut rynków wschodzących była tym większa, 

iż towarzyszył jej także spadek notowań 

eurodolara. W efekcie przejściowo kurs 

EUR/PLN wzrósł do 4,68, a więc 5-

miesięcznego maksimum.  

Źródło: Macrobond, Refinitiv

(%) (%) (%)

(%)



7

PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY
Agregaty monetarne

Kredyty dla gosp. domowych Kredyty mieszkaniowe gosp. dom. Kredyty korporacji

Kredyty niemieszkaniowe gosp. dom. Depozyty gosp. domowych Depozyty korporacji

3 kw. 2023 r. był okresem 

silnego wzrostu depozytów 

(+76,9 mld PLN kw/kw). 

Wynikało to zarówno ze 

wzrostu depozytów 

gospodarstw domowych, jak i 

depozytów w sektorze 

korporacyjnym.  

Całkowita wartość kredytów w 

gospodarce wzrosła w 3 kw. 2023 

r.  o 8,5 mld PLN. Wynikało to 

przede wszystkim ze wzrostu 

kredytów dla gospodarstw 

domowych. Wartość kredytów dla 

sektora korporacyjnego wzrosła w 

3 kw. 2023 r. w niewielkim 

stopniu.

Źródło: NBP

(PLN mld, % r/r)
(PLN mld, % r/r)

(PLN mld, % r/r)

(PLN mld, % y/y) (PLN mld, % r/r) (PLN mld, % r/r)



8

PREZENTACJA FIRMY
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POLSKI SEKTOR BANKOWY (*)

5 największych banków w Polsce stanowi 

59% aktywów sektora ogółem, a 

konsolidacja sektora trwa, ~ 49% udział w 

aktywach banków kontrolowanych przez 

Państwo.

Najwyższe standardy we wdrażaniu 

nowoczesnych technologii (np. 

użytkownicy mobilni, płatności typu pay-

pass) i jakość usług

Dobrze skapitalizowany 

i wysoce konkurencyjny 

sektor bankowy w 

Polsce

29 w pełni zarejestrowanych banków, 

492 banków spółdzielczych (działających 

głownie na terenach wiejskich) oraz 34

międzynarodowych banków działających 

w Polsce poprzez oddział

10,1 tys. placówek bankowych (4.9 

tys. oddziałów) i ok. 145 tys. osób 

zatrudnionych w sektorze

Silna odporność podczas kryzysu 

pandemicznego - tylko jeden bank podlegał 

restrukturyzacji i uporządkowanej likwidacji (ze 

względu na kwestię przedpandemiczną), upadki 

małych banków spółdzielczych 

Silny nadzór bankowy i komfortowy poziom 

wypłacalności polskich banków (średni TCR = 

21,7%, CET1 = 20,0% **) potwierdzony 

badaniami Stress tests

Komfortowa płynność (L / D = 62,5%) 

wspierała marże, podczas gdy stopy 

procentowe na historycznie niskich poziomach 

Rentowność pod presją z powodu wysokich 

obciążeń podatkowych i innych: nowy podatek 

(najwyższy w Europie), opłaty na BFG , limity 

regulacyjne na wiele opłat (ubezpieczenia, 

płatności kartowe)

(*) Dane KNF za wrzesień 2023r. (**) Dane KNF za czerwiec 2023 r.



10

25 164

12 485
11 325

8 545 6 884 8 452
6 778 6 988

25 398

12 734
11 424

8 309

7 079
8 490

6 776 7 218

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

PKO PEO SAN BNPP ALR ING MIL MBK

3kw22 3Q23

958

375
505

378
183

390 341
214

18

297

424
75

237

340 0
0

54

0

1 255

799

580 615
523

390
341

268

18

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

PKO SAN PEO MIL ALR BNP MBK ING CITI

Własne Franczyzowe/Partnerskie

NAJWIĘKSZE BANKI W POLSCE 
Stan na 30 września 2023 (mld zł)

239,7

162,4 158,1 158,1
117,8

88,5 74,0 60,0
20,5

175,7

110,2
69,0 54,3

62,7

38,6
38,8

18,3

31,5

42

29

44

17
38

26
8

309,9

278,0

232,8 225,4

156,9

123,9

86,3
72,4

0

30

60

90

120

150

180

210

240

270

300

330

360

390

420

450

PKO PEO SAN ING MBK BNP MIL ALR CITI

Loans and advances to clients

Debt securities

Other financial assets

Other assets

Całkowita sieć dystrybucji
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(*) Łącznie etaty

Całkowite zatrudnienie (*)
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OSTATNIE TRANSAKCJE PRZEJĘĆ W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

2007 2009 2011

1)

2)

3)

2012

1)

2)

2013

3)

2014 2015 2015

1)

2)

2017

1)

2)

2018 2019

1)

2)

Górne logo: Podmiot przejmujący

Dolne logo: Podmiot przejmowany

(*)

2020

(*) Większość aktywów/pasywów Idea Banku przejętych w ramach restrukturyzacji i 

uporządkowanej likwidacji na przełomie 2020/21 roku 

http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj17NrozZ3WAhXIOBQKHQ98B2YQjRwIBw&url=http://www.sesjewychodzace.pl/bank-bgz-bnp-paribas/&psig=AFQjCNF4uzngFmitZeqLuD4UYyUO-Xi1sg&ust=1505235626632147
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiT-bynzZ3WAhXGvxQKHVQmBR4QjRwIBw&url=http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/po-odejsciu-marii-radowskiej-sygma-bank-bez-szefa-digital-marketingu&psig=AFQjCNGRsCVe1ZsWDFglLoer4sX9xECGJw&ust=1505235473423954
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj17NrozZ3WAhXIOBQKHQ98B2YQjRwIBw&url=http://www.sesjewychodzace.pl/bank-bgz-bnp-paribas/&psig=AFQjCNF4uzngFmitZeqLuD4UYyUO-Xi1sg&ust=1505235626632147
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HISTORIA BANKU MILLENNIUM W SKRÓCIE

1989 1992 1997 1998 2003

Założenie Banku 

Inicjatyw 

Gospodarczych BIG 

S.A. – pierwszy bank 

na podstawie 

nowego prawa, 

wprowadzonego po 

upadku komunizmu 

w Polsce. 

BIG S.A. jest 

pierwszym 

bankiem, 

notowanym na 

Giełdzie Papierów 

Wartościowych w 

Warszawie. 

Połączenie z 

Bankiem Gdańskim 

(regionalnym 

bankiem 

detalicznym) – 

zmiana nazwy na 

BIG Bank GDAŃSKI 

SA.

Joint venture z 

portugalskim bankiem 

BCP w celu stworzenia 

Projektu Millennium – 

ogólnokrajowej sieci 

nowoczesnych 

oddziałów. W 2000 r. 

BCP stał się 

akcjonariuszem 

strategicznym z 20% 

udziałem. 

BIG Bank GDAŃSKI 

re-branded to Bank 

Millennium - a year 

before BCP adapted 

that name

2006

Zmiana wizerunku 

Banku, przyjęcie 

wizerunku 

akcjonariusza 

strategicznego - 

Banco Comercial 

Português 

(Millennium bcp) 

2010 2015

Skuteczne 

podniesienie 

kapitału poprzez 

emisję praw, o 

wartości 1,1 mld zł

Zwiększenie liczby 

akcji w wolnym 

obrocie, po 

obniżeniu udziału 

Millennium bcp do 

50,1%

Rekordowy zysk 

netto 701 mln zł 

wsparty przez 

jednorazową 

transakcję Visa 

2016 2017

współczynnik 

wypłacalności 

(TCR) m.in. dzięki 

700 mln zł emisji 

kapitału Tier 2

2018

Bank Millennium 

podpisał umowę z 

Société Générale 

w sprawie nabycia 

Euro Bank.

2019

Przejęcie Euro 

Bank

2020

Zezwolenie KNF  na 

utworzenie banku 

hipotecznego 

przez Bank 

Millennium S.A.

(*) Polish Financial Supervision Authority 

Millennium Bank 

Hipoteczny rozpoczął 

działalność 

operacyjną 

2021 2023

Nowe partnerstwo 

strategiczne w obszarze 

ubezpieczeń z TU na Życie

Europa S.A. i TU Europa S.A 

(Talanx Group)
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STRATEGIA 2022-2024: INSPIRUJĄ NAS LUDZIE 

Od lat koncentrujemy się na klientach. 

Rozmawiamy, słuchamy, rozumiemy i 

współtworzymy nasze rozwiązania. Teraz 

zrealizujemy to nastawienie jeszcze 

bardziej intensywniej … 

… poprzez uzupełnienie 

wewnętrznymi przemyśleniami oraz 

spostrzeżeniami, aby być naprawdę 

zainspirowanymi przez (naszych) 

ludzi!

Filary strategii „Millennium 24”: 

01 02 03

oraz

04

05

Najwyższa jakość i 

szersza oferta dla 

klientów 

indywidualnych 

Bank pierwszego 

wyboru dla 

nowych 

mikrobiznesów

Strategiczny partner, 

wspierający rozwój 

firm

Wspierany przez innowacyjne rozwiązania najwyższej 

próby CX w kanałach cyfrowych (dewiza „po pierwsze 

mobilność”)

Zrównoważona organizacja na ścieżce neutralności 

klimatycznej 

Znakomite miejsce pracy dla naszych ludzi i nowych 

talentów, które pozyskamy z rynku
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75,5%

KLIENT RYZYKO & CHF

LICZBA 

AKTYWNYCH 

KLIENTÓW 

DETAL.

UDZIAŁ KLIENÓW 

AKTYWNYCH 

CYFROWO

UDZIAŁ 

KANAŁÓW 

CYFR.W 

SPRZEDAŻY1

[mln] [ % ] [ % ]

ZYSK 

NETTO2 

KOSZTY / 

DOCHODY2

ZWROT Z 

KAPITAŁU2

[mld zł] [ % ] [ % ]

WSKAŹNIK 

KREDYTÓW 

ZAGROŻONYCH 

(NPL)

UDZIAŁ 

KREDYTÓW FX 

W PORTFELU 

BRUTTO3

[ % ] [ % ]

3 000 >90% 80% <37% ~14% <4,7% <10%CEL

2024

2 981 89,4% 2,24 29,0% 22,6% 4,7% 11,8%3kw23

(1) obliczony jako średnia udziałów sprzedaży cyfrowej w wolumenach kluczowych produktów; (2) Bez kosztów związanych z portfelem kredytów walutowych (w 2023 r. z wyłączeniem efektów 

finansowych transakcji bancassurance); (3) Zgodnie z metodologią KNF, w której między innymi, rezerwa na ryzyko prawne portfela walutowych kredytów hipotecznych nie jest uwzględniana 

n/a2 694 84% 1,01 42,8% 11,03% 4,4% 14,6%2021

2,00

FINANSE

STRATEGIA 22-24 | W TRAKCIE REALIZACJI STRATEGII “INSPIROWANEJ LUDŹMI”
Jesteśmy na dobrej drodze do osiągnięcia celów strategicznych

• emisja obligacji MREL o wartości 500 

milionów Euro  

• zakończenie transakcji sekurytyzacji 

wierzytelności leasingowych

• zakończenie wyzwania sportowego oraz 

rozpoczęcie ekowolontariatu dla 

pracowników Banku w ramach akcji Our 

People`23: Save the Planet

• rozszerzenie oferty dla klientów 

firmowych o platformę Millennium 

Księgowość i dedykowane działania 

edukacyjne 

• wprowadzenie do oferty kredytu 

ekologicznego dla przedsiębiorstw

KLUCZOWE OSIĄGNIĘCIA (3kw23)
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Udział BM w rynku kredytów hipotecznych złotowychUdzielenie przez BM złotowych kredytów hipotecznych

Udział kredytów hipotecznych w całym portfelu

(9 czołowych banków)

(%)

MBH zapewni możliwości w zakresie średnioterminowego, 

trwałego rozwoju bankowości hipotecznej oraz pozwoli na:

✓redukcję niedopasowania zapadalności aktywa-pasywa

✓zróżnicowanie struktury finansowania

✓zapewnienie dostępu do dużego i tańszego, niż 

uprzywilejowany dług niezabezpieczony, rynku 

finansowania listami zastawnymi

✓obniżenie wymogu MREL

Uzasadnienie utworzenia MBH

KREDYTY HIPOTECZNE – NASZ PRODUKT DO DŁUGOTERMINOWEGO POZYSKIWANIA KLIENTÓW
Millennium Bank Hipoteczny (MBH) rozpoczął działalność operacyjną 14 czerwca 2021

(mld zł)
(%)

+52.7%
CAGR
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BANK MILLENNIUM DZISIAJ

Ok. 6% średni udział w rynku, z czego 
7-8% w segmencie detalicznym i 4% w 

segmencie biznesowym

Rentowność pod presją 
nadzwyczajnych pozycji (ROE 

raportowane 10%) (***) 

Współczynnik TCR na poziomie 16,6% i 
niski udziałów kredytów  zagrożonych 

na poziomie 4,7%

Dobrze rozwinięta platforma 
bankowości detalicznej z 615 
placówkami w atrakcyjnych 

lokalizacjach 

2,9 mln (*) aktywnych klientów detalicznych, 

2,7 mln (*) aktywnych klientów online 

2,4 mln (*) aktywnych klientów mobilnych

Solidna historia ścisłej kontroli kosztów; 
wskaźnik koszty/dochody na poziomie 28,4% 

(**)

(*) Dane za 3kw. 2023r.; (**) Dane raportowane za 3 kw. 2023r. (skorygowane o pozycje nadzwyczajne: rezerwy na  ryzyko walutowych kredytów hipotecznych, kosztów procesów sądowych i dobrowolnych ugód 
z kredytobiorcami, jak i równomierne rozłożenie składki na BFG – fundusz restrukturyzacji);  (***) Dane za 3 kw. 2023, skorygowane ROE: 22,6% 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie4ICZxKbdAhWviIsKHfc7AngQjRx6BAgBEAU&url=https://itunes.apple.com/cy/app/bank-millennium/id412646128?l%3Del%26mt%3D8&psig=AOvVaw2wpoTjbpol3z0pRXQ3Mqm9&ust=1536328555062043
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UDZIAŁY RYNKOWE W GŁÓWNYCH PRODUKTACH 

(*) wśród członków Polskiego Związku Faktorów;    (**) W tym konta oszczędnościowe; ;    (**) dane na czerwiec 2023

Źródło: NBP, Bank Millennium

8,1%

8,7%

3,7%

9,5%

5,6%

3,7%***

5,9%***

8,3%

9,0%

Wrzesień

2023

8,0%

8,6%

4,2%

12,2%

6,1%

4,2%

8,5%

8,6%

6,8%

Grudzień 

2020

8,2%

8,6%

4,2%

12,5%

6,1%

5,3%

6,7%

8,7%

7,6%

Grudzień 

2021

Kredyty klientów 

indywidualnych

pozostałe konsumpcyjne

Kredyty dla 

przedsiębiorstw

• nowa sprzedaż 

kredytów hipotecznych

Kredyty ogółem

sprzedaż leasingu

sprzedaż faktoringu (*) 

hipoteczne

na kartach kredytowych

6,7%

3,2%

4,1%

4,1%

5,6%

6,9%

Wrzesień

2023

6,7%

3,1%

4,5%

3,2%

5,3%

7,2%

Grudzień 

2020

6,8%

3,2%

4,6%

3,7%

5,5%

7,0%

Grudzień 

2021

Depozyty klientów 

indywidualnych

depozyty na żądanie

Fundusze inwestycyjne 
(w tym obce)

Depozyty przedsiębiorstw

Depozyty ogółem

depozyty na żądanie (**)

6,8%

3,1%

4,1%

4,0%

5,6%

7,1%

Grudzień 

2022

8.2%

8.7%

3.9%

12.8%

5.9%

5.0%

5.9%

8.6%

8.4%

Grudzień 

2022
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SIEĆ DYSTRYBUCJI I ZATRUDNIENIE W BANKU MILLENNIUM 
(na dzień 30 czerwca 2023 r.) 

Sieć 621 oddziałów

oddziały własne oddziały franczyzowe

Oddziały własne i franczyzowe

Zatrudnienie

oddziały mini

7 035 6 942 6 842 6 735 6 778 6 860 6 815 6 746 6 776

6 366 6 245 6 211
6 139 6 219 6 325 6 306 6 241 6 306

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22 4kw22 1kw23 2kw23 3kw23

Pracownicy (etaty) Zatrudnienie bez długoterm. zwolnień

-2

+88

443 440 428 415 409 406 391 387 378

222 215 218 220 224 229 231 234 237

665 655 646 635 633 635 622 621 615

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22 4kw22 1kw23 2kw23 3kw23

Własne Placówki partnerskie

-18
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RELACJE Z BCP I SKŁAD ZARZĄDU BANKU MILLENNIUM 

5,0%

5,4%

14,8%

20,0%

44,1%

46,2%

49,6%

50,0%

65,5%

65,5%

50,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1998

1999

1999

2000

2002

2002

2002

2002

2006

2010

2015-2022

BCP subskrybował 691 mln zł w czasie emisji praw

Sprzedaż 

15,4% przez 

ABB w III’15Kształtowanie się udziału BCP od 1998 r.

▪ BCP w przeszłości okazywał silne wsparcie dla Banku 

Millennium w Polsce; zaangażowanie kapitałowe 

pokazano w czasie dokapitalizowania, zrealizowanego 

w lutym 2010 r. BCP również wspomógł płynność, 

zwłaszcza w latach 2009-2010 (bilateralna linia 

kredytowa, która zapadła w IV 2011 oraz linia na rynek 

pieniężny – do VII 2010) 

▪ Obecnie brak uzależnienia od finansowania z BCP oraz 

brak zaangażowania w BCP lub w portugalskim długu 

publicznym

▪ 8 managerów z Portugalii, zatrudnionych na stałe, w 

tym 3 członków Zarządu Banku

Joao Bras Jorge
CEO

Since 2006

Fernando Bicho
Deputy CEO, CFO

Since 2002

Andrzej Gliński
Corporate Business

Since 2010

Wojciech Haase
CRO

Since 1997

Wojciech Rybak
Retail Business

Since 2016

Antonio Pinto
Digital & Marketing

Since 2018

Jarosław Hermann 
IT & Operations

Since 2018
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SOLIDNE FUNDAMENTY CENIONE PRZEZ INWESTORÓW

50,1%

8,9%

8,0%

5,6%

27,5%

BCP

Nationale-Nederlanden OFE

Allianz Polska OFE + Drugi Allianz Polska
OFE
PZU „Złota Jesień" OFE 

Stabilny 

akcjonariat 

Bieżące ratingi Banku

Udział w krajowych indeksach giełdowych

WIG
POLAND

WIG
30

mWIG
40

WIG
30TR

WIG
BANKI

WIG

WIG-ESG

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG BankiStruktura akcjonariatu Bank Millennium (31.12.2023 r.)

(*) zgodnie z informacją w raporcie bieżącym nr 18/2023; (**) Fitch w dniu 13 lipca 2023 r. zmienił perspektywę ze stabilnej na pozytywną

Moody’s Baa3 / P3/ ba3 / perspektywa negatywna

Fitch BB / B/ bb/ perspektywa pozytywna**

+67%
+68%

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314008
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Polityka środowiskowa - brak 

finansowania energetyki 

węglowej i górnictwa

Ekspozycja bliska zeru w 

sektorze wydobywczym 

Zaawansowane monitorowanie, 

redukcja i raportowanie w 

zakresie emisji własnych od 

ponad 10 lat

Nasze zaawansowane możliwości w 

zakresie ESG i zrównoważonego rozwoju…

… wspierają nas w drodze do osiągnięcia 

neutralności klimatycznej 

1. Zakres 1 i 2 Protokół GHG

0,96%

% ekspozycji na węgiel 

w portfelu 

przedsiębiorstw (09/21)

0,27%

% ekspozycji na węgiel 

całym portfelu Banku 

(09/21)

… oraz dążenie do osiągnięcia 

neutralności klimatycznej do:

2027 2050

Zakres 1 & 2

Redukcja emisji...

Zakres 3

50%

% cięcia własnej emisji1 

CO2e w 2022 vs. 2020 

Wdrażanie zrówno-

ważonych produktów 

w b. detalicznej…

Ograniczenie 

finansowania 

niezrównoważone-

go biznesu...

2 mld zł

…finansowanie dla 

korporacji i leasingu w 

projektach 

zrównoważonych i 

transformacyjnych 

(najbliższe 3 lata)

… oraz przyczynianie się do 

wzrostu świadomości i wiedzy 

na temat zmian klimatu

ESG: ŚRODOWISKO
Zrównoważony rozwój od dawna jest częścią naszej strategii, teraz zmierzamy także do 
neutralności klimatycznej
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ESG: STRONA SPOŁECZNA

Najlepszy Bank dla CSR
W CEE 2017

Złoty Listek
Polityki 2021

Klienci

Obsługa zorientowana na klienta, skoncentrowana na 

doskonałej jakości, dalszym uproszczeniu procesów i prostym 

języku komunikacji, najlepszym w swojej klasie 

doświadczeniu cyfrowym (CX) i omnikanałowym 

Bankowość bez barier i dostępna dla osób niepełnosprawnych

1. Employee Value Proposition

Źródło: Bank Millennium, Euromoney, Polityka

Pracownicy

Ulepszony EVP1 , w tym rozwój hybrydowego modelu pracy, 

zarządzanie talentami w oparciu o ścieżki kariery tworzące 

nowe możliwości i najwyższą jakość warunków pracy

Samorozwój i szkolenia dostosowane do potrzeb pracowników

Regularne badania opinii pracowników

Społeczeństwo

Edukacja finansowa dla dzieci i ich rodziców

Inicjatywy kulturalne jako ponad 30-letnia tradycja

Wspieranie inicjatyw społecznych naszych pracowników z 

korzyścią dla ich lokalnego środowiska 

Nasza silna pozycja jest 

doceniana  na rynku…

... a naszą aspiracją jest dalsze osiąganie ambitnych celów 

w najbliższych latach

Usługi bankowe w Millennium – odpowiedzialne i bez barier
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ESG: ŁAD KORPORACYJNY

Źródło: Bank Millennium, WIG ESG, Respect Index, UN, Karta Różnorodności

Nasza silna pozycja jest 

doceniana  na rynku…

... a naszą aspiracją jest dalsze osiąganie ambitnych celów 

w najbliższych latach

Uwzględnienie zagrożeń klimatycznych i 

środowiskowych

Wprowadzamy wskaźniki zrównoważonego rozwoju w 

oświadczeniach dotyczących apetytu na ryzyko

Uwzględniamy ocenę ryzyka klimatycznego w polityce ryzyka

Przeprowadzamy testy warunków skrajnych

Środki zwalczania przestępczości finansowej

Podejmujemy środki mające na celu zwiększenie 

przejrzystości i wiarygodności relacji biznesowych z klientami

Wdrażamy system informatyczny AML

Etyczne podejście do biznesu

Regularnie aktualizujemy Kodeks Etyki i oceny zgodności

Sygnatariusz

Ocena ESG

Ocena: Medium Ocena: A

+10 lat
członkostwa

Najwyższa jakość i standardy
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Wyniki finansowe

04
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GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA W OKRESIE PIERWSZYCH 9 MIESIĘCY 2023 ROKU 

http://swiatmillennium.pl.bcpcorp.net/wp-

content/uploads/2022/10/przyjazny-bank-

newsweeka-24-630x420.jpg

KAPITAŁ I MREL

http://swiatmillennium.pl.bcpcorp.net/wp-

content/uploads/2022/10/przyjazny-bank-

newsweeka-24-630x420.jpg

UTRZYMANIE I ROZWÓJ 

PODSTAWOWEJ DZIAŁALNOŚCI

http://swiatmillennium.pl.bcpcorp.net/wp-

content/uploads/2022/10/przyjazny-bank-

newsweeka-24-630x420.jpg

http://swiatmillennium.pl.bcpcorp.net/wp-

content/uploads/2022/10/przyjazny-bank-

newsweeka-24-630x420.jpg

KOLEJNE KROKI W STRATEGII 

CYFROWEJ

RENTOWNOŚĆ

• Znacząca poprawa wskaźników kapitałowych. Na koniec września 2023 r. 

wskaźniki TCR/T1 dla Grupy wyniosły odpowiednio 16,6%/13,5%, 4,0ppt/3,3ppt 

powyżej regulacyjnych minimów oraz powyżej wymogów kapitałowych z 

uwzględnieniem P2G

• Spełnienie śródokresowych wymogów MREL we wrześniu 2023 po emisji o 

wartości 500 mln EUR obligacji spełniających kryteria MREL w ramach programu 

EMTN. Bank spodziewa się spełnić wymogi MREL za 2023 rok

• Zawarcie transakcji sekurytyzacji wierzytelności leasingowych

• Czwarty kwartał z rzędu z dodatnim wynikiem netto. Zysk netto 

narastająco 461 mln zł, 2,2 mld zł po wyłączeniu zdarzeń jednorazowych

• Mocny wynik odsetkowy netto, +16% r/r, dobrze pozycjonuje Bank przed 

oczekiwanymi obniżkami stóp procentowych

• Znaczący udział zysków z projektu bancassurance 

• Solidne zarządzanie ryzykiem kredytowym 

• Kredyty hipoteczne w PLN +2% r/r

• Kredyty gotówkowe +5% r/r

• Portfel depozytów ogółem 9% r/r

• Nadwyżka płynności komercyjnej 32,2 mld zł

• Wskaźnik kredyty/depozyty na poziomie 69,7%

• 2 981 tys. aktywnych klientów i 89% aktywnych cyfrowo

• 72% kredytów „zakończonych” online; silny i rosnący wkład procesu 

wielokanałowego

• 61% umów o kredyt korporacyjny podpisanych online przy użyciu 

podpisu kwalifikowanego 
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KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKÓW

(*) Pozycje nadzwyczajne: Przychód z transakcji bancassurance (597 mln zł), koszt wakacji kredytowych w 3kw22 (-1.423mln zł), koszty dot. walutowych kredytów hipotecznych, równomierne rozłożenie 
składki na fundusz restrukturyzacji BFG oraz hipotetyczny podatek bankowy jaki byłby do zapłacenia w 1 poł.23; ROE – kapitały własne skorygowane o koszty związane z portfelem walutowych kredytów 
hipotecznych

mln zł 9M23 9M22 Zmiana r/r 3kw.23 2kw.23
Zmiana

kw/kw

Wynik z tytułu odsetek 3 970 1 988 100% 1 372 1 336 3%

Wynik z tytułu odsetek bez wakacji kredytowych 3 970 3 411 16% 1 372 1 336 3%

Wynik z tytułu prowizji 592 606 -2% 188 203 -7%

Przychody operacyjne (bez wakacji kredyt.) 5 156 3 902 32% 1 582 1 517 4%

Koszty ogółem -1 464 -1 625 -10% -494 -448 10%

Koszty bez BFG/ IPS -1 404 -1 228 14% -494 -472 5%

Rezerwy na kredyty z utratą wartości -231 -267 -13% -59 -52 13%

Pozostałe modyfikacje -41 - -5 -17 -71%

Rezerwa na ryzyko prawne walut. kredytów. 

hipoteczn.
-2 364 -1 513 56% -743 -757 -2%

Podatek bankowy od aktywów 0 -169 -100% 0 0 -

Zysk netto 461 -1 264 - 103 106 -3%

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych (*) 2 252 1 568 44% 804 776 4%

NIM 4.72% 4.36% 0.36 pp 4.77% 4.85% -0.08 pp

Koszty/Dochody 28.4% 41.6% -13.2 pp 31.2% 29.5% 1.7 pp

Koszty/Dochody skorygowany (*) 29.0% 38.0% -9.0 pp 29.4% 28.8% 0.6 pp

Koszt ryzyka (pb) 44 40 4 bp 31 27 4 bp

ROE 10.0% -28.1% -

ROE skorygowany (*) 22.6% 20.7% 1.9 pp22.6%

44%

29.0%

32%

16%

461



28

KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE I BIZNESOWE

(*) udział koszyka 3 i kredytów „POCI” w kredytach brutto ogółem 

mln zł Wrzesień’23 Wrzesień’22 Zmiana r/r Czerwiec’23 Zmiana kw/kw

Aktywni klienci (tys.) 2 981 2 859 122 2 949 32 

w tym internetowi i mobilni 2 664 2 483 181 2 618 46

Środki Klientów 113 593 104 169 9% 107 831 5%

Depozyty 106 176 97 771 9% 100 597 6%

Depozyty klientów indywidualnych 74 247 66 867 11% 71 714 4%

Kredyty 73 983 78 965 -6% 74 152 0%

Walutowe kredyty hipoteczne bez EB 3 399 7 415 -54% 4 055 -16%

Kredyty bez walut. kredytów hipoteczn. 70 161 70 853 -1% 69 647 1%

Wskaźnik kredyty/depozyty 69,7% 80.8% -11,1 pp 73,7% -4,0 pp

Wskaźnik kredytów z utratą wartości (*) 4.7% 4,5% 0,2 pp 4,5% 0,2 pp

Wskaźnik pokrycia kred. z utr. wartości 72,2% 68,6% 3,6 pp 73,0% -0,8 pp

CET1 = T1 13.5% 9,5% 11,7% 1,8 pp

TCR 16.6% 12,4% 4,2 pp 14,8% 1,8 pp

-1%

-54%

122

11%

181

4,7%

16,6%

13,5% 4,0 pp

4,2 pp
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GŁÓWNE DANE FINANSOWE ZA 9M 2023 r.
Silna rentowność i efektywność działalności podstawowej oraz jakość aktywów. Czwarty kolejny kwartał istotnie 
dodatnich wyników netto pomimo wysokich kosztów zw. z kredytami hipotecznymi w walutach obcych.

Wsp. kredytów zagrożonych

4,7%

Skoryg. koszty/dochody*

29,0%

ROE raportowane/skoryg.*

10,0%/ 22,6%

Dodatni wynik netto w 9M23

461 mln zł

Skorygowany zysk netto*

+44% r/r

Wynik odsetkowy i marża mocno 
w górę

+16%; +36pb r/r

(*) Pozycje nadzwyczajne: Przychód z transakcji bancassurance (597 mln zł), koszty dot. walutowych kredytów hipotecznych, koszt wakacji kredytowych w 3kw22 (-1.423mln zł), równomierne rozłożenie składki 
na fundusz restrukturyzacji BFG oraz hipotetyczny podatek bankowy jaki byłby do zapłacenia w 1poł.23; ROE – kapitały własne skorygowane o koszty związane z portfelem walutowych kredytów hipotecznych; 
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GŁÓWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 9M 2023 r.
Dobra dynamika depozytów i akwizycji nowych klientów mimo spowolnienia w kredytach. Koncentracja na 
zarządzaniu poziomem RWA.

Depozyty

+9% r/r

Aktywni klienci detaliczni

2,98 mln;+122 tys. r/r

Karty płatnicze

+143 tys. r/r

Depozyty detaliczne

+11% r/r

Kredyty gotówkowe (sprzedaż 
9M23)

+19% r/r

Aktywni klienci cyfrowi

2,66 mln
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DZIAŁANIA Z OBSZARU ESG

• W czasie dwumiesięcznej akcji Our People’23:Save 

the Planet pracownicy Millennium poprzez aktywności 

fizyczne zebrali 250 000 zł dla Fundacji Banku 

Millennium na ekowolontariat.

• W ramach ekowolontariatu każdy pracownik może 

wziąć udział w konkursie grantowym i złożyć swój 

pomysł na realizację projektu ekologicznego. 

Wspólna akcja promuje wartości społeczne, takie jak 

solidarność, troska o środowisko i zdrowy styl życia.

• Bank Millennium przystąpił do United Nations Global 

Compact jako uczestnik bezpośredni. 

• Akces do UNGC oznacza zobowiązanie do 

przestrzegania 10 Zasad United Nations Global 

Compact.

Bank Millenium rozpoczął kampanię edukacyjną dla 

obecnych i przyszłych przedsiębiorców.

W kampanii „Mój Mały Wielki Biznes” podejmowane są 

tematy związane z:

• otwieraniem firmy,

• sposobami korzystania z usług finansowych,

• korzyściami z posiadania konta firmowego Mój 

Biznes.

• Prezes Zarządu Banku Millennium Joao Bras Jorge 

dołączył do Rady Programowej UN Global Compact 

Network Poland. 

• Rada opracowuje kluczowe kierunki działań UN GCNP, 

mając na celu zapewnienie efektywnego wspierania 

biznesu w realizacji Celów Zrównoważonego Rozwoju 

ONZ.

• W Radzie Programowej UN GCNP zasiadają wysokiej 

klasy specjaliści i menadżerowie wysokiego szczebla, 

reprezentujący firmy zrzeszone w UN Global Compact, 

działające w minimum jednym programie z zakresu: 

praw człowieka, ochrony środowiska oraz 

przeciwdziałania korupcji.

Ekowolontariat, czyli kolejny etap 

sportowo-ekologicznego wyzwania 

w ramach akcji

Certyfikat LEED Gold dla gdańskiej Centrali 

Banku

HQ GRUNWALDZKA 19/23 spełniła wymagania 

certyfikacji systemu oceny budynków LEED GREEN 

ustanowionego przez U.S. Green Building Council i 

zweryfikowanego przez Green Business Certification 

INC. i uzyskała certyfikat LEED Gold.

Kampania edukacyjna dla mikroprzedsiębiorców: 

„Mój Mały Wielki Biznes” 

• „Start-up kulturalny” -

gliwicka inicjatywa, wspierająca innowacyjne 

pomysły, wyjątkowe wydarzenia i sztukę - autorski 

program Centrum Kultury Victoria, skierowany do 

organizacji, artystów, animatorów, organizatorów 

imprez i warsztatów, profesjonalistów i amatorów.

• 52. Międzynarodowy Festiwal 

Jazzu                        

Tradycyjnego Old Jazz Meeting 

„Złota Tarka” w Iławie,

• wsparcie najstarszego 

festiwalu kabaretowego w 

Polsce w ramach 44. 

Lidzbarskich Wieczorów 

Humoru i Satyry,

Działania ESG związane z kulturą
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NAJWAŻNIEJSZE NAGRODY I OSIĄGNIĘCIA BANKU MILLENNIUM W 3 KW. 2023 
Najlepsza bankowość cyfrowa, doskonała komunikacja z klientami i sukcesy w zakresie działań na rzecz zrównoważonego rozwoju 

Pracownicy Banku Millennium triumfowali w 
prestiżowym konkursie Polish Contact Center 

Awards

Zdobyliśmy aż 6 nagród w sekcji Komunikacja z 

Klientami w konkursie organizowanym przez Polskie 

Stowarzyszenie Marketingu SMB. Polish Contact 

Center Awards to najważniejszy plebiscyt polskiej 

branży contact center i customer care/service.

Bank Millennium z tytułem Europejskiego 

Lidera Klimatycznego 2023

Nasze działania na rzecz zrównoważonego rozwoju i  

ochrony środowiska zostały docenione przez 

Financial Times i Statistę. Bank jest jedyną spółką z 

Polski wyróżnioną w zestawieniu Europe’s Climate 

Leaders 2023. Zbiera ono informacje od 500 firm z 

33 krajów europejskich, które w latach 2016-2021 

osiągnęły m.in. największą redukcję emisji gazów 

cieplarnianych w stosunku do przychodów. 

http://swiatmillennium.pl.bcp

corp.net/wp-

content/uploads/2022/10/przy

jazny-bank-newsweeka-24-

630x420.jpg

Bank uplasował się na szóstym miejscu w klasyfikacji  

ogólnej, gdzie względem ubiegłego roku awansował o 

dwie pozycje. W kategorii bankowość, sektor 

finansowy i ubezpieczeniowy bank zajął piąte 

miejsce, podobnie jak w roku ubiegłym. Ranking 

pokazuje największe spółki w Polsce oceniane pod 

kątem jakości odpowiedzialnego zarządzania zgodnie 

z wytycznymi ESG. 

Bank Millennium w pierwszej dziesiątce      

XVII edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm 
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RELACJE Z INWESTORAMI - KONTAKT

Kierujący Departmentem Relacji z Inwestorami

Dariusz Górski

Tel: +48 514 509 925, +48 22 598 1115

e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl

Katarzyna Stawinoga 

Tel: +48 22 598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Marek Miśków 

Tel: +48 22 598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

www.bankmillennium.pl Kanał na YouTube @BankMillennium

http://www.bankmillennium.pl/
http://www.youtube.com/bankmillennium
https://twitter.com/bankmillennium_
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