2021 - ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII
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Poprawa wynikow biznesowych poprzez
lepsze ksztattowanie cen i wzrost
sprzedazy produktow kluczowych

Dwucyfrowy wzrost sprzedazy
kredytow gotowkowych

Sprzedaz kredytow hipotecznych
powyzej 7 mld zt

Wzrost portfela kredytéw
korporacyjnych >1,1 mld zt
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Nowy program wydajnosci
operacyjnej: restrukturyzacja
procesow, automatyzacja,
standaryzacjai uproszczenie

# radykalna produktywnosc

Kalibracja sieci oddziatow po 21%
redukcjiw 2020

Wsk. koszty/dochody na poziomie
ok. 47%
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Poszerzenie bazy klientow
cyfrowych poza obecne segmenty
wiekowe

Zwiekszenie udziatu klientow
cyfrowych do ponad 80% do konca
roku 2021

80% ,,end-to-end” procesow
sprzedazy na platformach
cyfrowych

Utrzymanie najwyzszego poziomu
,customer digital experience”
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