Sktadanie i obstuga reklamacji w Banku Millennium SA - informacje praktyczne

1. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, co przyspieszy rozpatrzenie zgtoszenia.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy uzupetni¢ o dane pozwalajace na identyfikacje osoby
sktadajacej reklamacje oraz wszystkie istotne informacje, ktére utatwia analize sytuacji,
np. data i kwota transakcji, rachunek na ktorym transakcje zostaty wykonane, a takze doktadny
opis problemu.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej: a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku, b) listownie na adres Bank
Millennium S.A., ul. Zaryna 2a, 02-593 Warszawa lub adres dowolnej placowki Banku,
c) za posrednictwem Millenet (nie dotyczy Klientow, ktorzy nie zawarli z Bankiem umowy).

2) w formie ustnej podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem infolinii. Bank
na podstawie reklamacji ztozonej w placowce sporzadza protokot.

4. Bank rozpatruje reklamacje dotyczace ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, udzielajac odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Banku. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych. Dniem
roboczym dla rozpatrywania reklamacji sa dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem s$wiat
i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

Bank rozpatruje pozostate reklamacje udzielajac odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany
0 powodzie wydtuzenia czasu oczekiwania oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia sprawy.

5. Odpowiedz na reklamacje moze byc¢ przekazana w postaci: papierowej - listownie, lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje
moze zostaC przekazana poczta elektroniczng. W szczegolnych przypadkach odpowiedz
na reklamacje moze zosta¢ dodatkowo przekazana rowniez telefonicznie.

6. W przypadku braku akceptacji otrzymanej odpowiedzi, Klient ma mozliwos¢ ztozenia
odwotania od decyzji w sprawie reklamacji bezposrednio do Banku, w sposob opisany w punkcie
3 niniejszego dokumentu.

7. Klient bedacy konsumentem moze zwroci¢ sie o pomoc prawng do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.



8. Istnieje mozliwos¢ skierowania sprawy do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory
dziata przy Zwiazku Bankow Polskich, w zakresie roszczen okreslonych w Regulaminie Arbitrazu
Konsumenckiego dostepnym na stronie internetowej Zwiazku Bankow  Polskich
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

9. Klient bedacy osoba fizyczna ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego lub z wnioskiem o pozasadowe rozwiagzanie sporu przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl) w trybie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

10. Klient moze wystapi¢c z powodztwem do wtasciwego sadu powszechnego w celu
rozstrzygniecia sporu.

11. Organem administracji publicznej sprawujacym nadzor nad dziatalnoscia Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

12. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego umowy zawartej przez Internet lub inne srodki elektroniczne, za
posrednictwem platformy ODR funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej. Link do platformy
ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.showé&lng=PL.
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