Sktadanie i obstuga reklamacji w Banku Millennium S.A.
- informacje praktyczne

Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz zgtosi¢ reklamacije.

Jak moge zgtosi¢ reklamacje?

W jaki sposéb Gdzie ztozysz reklamacje

na pismie ¢ w dowolnej placowce
e listem na adres naszej siedziby
Bank Millennium S.A.
Wydziat Relacji z Klientami
ul. Stanistawa Zaryna 2A
Warszawa
lub dowolnej placowki - z dopiskiem
Reklamacje

ustnie ¢ w dowolnej placowce

o telefonicznie (przez COT) - 801 313 131,
(+48) 22 598 41 61 (koszt potaczenia
zgodnie z cennikiem Twojego operatora)

w postaci elektronicznej e w Millenecie lub aplikacji mobilnej -
zaloguj sie i wyslij wiadomosc¢ przez
formularz w opcji Kontakt

Kto moze zgtosi¢ reklamacje?

Mozesz to zrobic¢ samodzielnie. Jesli chcesz, mozesz upowaznic¢ inng osobe lub instytucje, by
to zrobita w Twoim imieniu.

Petnomocnictwa udzielasz w formie pisemnej. Twoj podpis musi by¢ poswiadczony przez:

1) pracownika naszej placowki, lub
2) notariusza, lub
3) polska placowke dyplomatyczna lub konsularna.

Kiedy dostane odpowiedz?
Odpowiedz otrzymasz do:
e 15 dni roboczych od dnia, w ktorym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - jezeli
reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,
e 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - w pozostatych
przypadkach.

Jezeli Twoj przypadek jest szczegdlnie skomplikowany, mozemy wydtuzy¢ termin, w ktorym
udzielimy Ci odpowiedzi. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o tym i podamy:

1. przyczyne opoznienia,
2. okolicznosci, ktore musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje,
3. przewidywany termin, w ktorym na nig odpowiemy.

Maksymalny termin, w ktérym Ci odpowiemy to:

e 35 dni roboczych od dnia, w ktorym otrzymaliSmy Twoje zgtoszenie - jezeli
reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,

e 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgtoszenie - w pozostatych
przypadkach.



W jaki sposob otrzymam odpowiedz?
Odpowiedz otrzymasz od nas:

1) w przypadku reklamacji, ktore dotycza ustug ptatniczych - na pismie lub poczta
elektroniczng, SMS lub innym trwatym nosniku informacji, ktory stosujemy - jezeli o to
zawnioskujesz,

2) w przypadku pozostatych reklamacji - na pismie lub poczta elektroniczng - jezeli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz mozemy
wystac réwniez w wiadomosci SMS, jezeli o to zawnioskujesz

Co mam zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z otrzymang odpowiedziag?
Jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje mozesz:

1) odwotac sie - ztozyc kolejna reklamacje. Mozesz to zrobi¢ pisemnie lub ustnie w naszej
placowce, przez Millenet, telefonicznie pod nr 801 331 331 lub listownie na adres siedziby
banku.

2) mozesz wystapic¢ z powddztwem do wtasciwego miejscowo oraz rzeczowo sadu
powszechnego, ustalonego na podstawie przepisow kodeksu postepowania cywilnego o
wtasciwosci.

Jesli jestes osobg fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza lub bedaca
wspolnikiem spotki cywilnej, mozesz:

1. skierowac sprawe do Rzecznika Finansowego Zasady postepowania znajdziesz
w regulaminie tej instytucji na stronie internetowej
2. na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow, wskazujac Jako pozwanego
Bank Millennium S.A., mozesz wystapi¢ przeciwko nam z powddztwem do sadu
powszechnego wedtug:
> wtasciwosci ogolnej siedziby Banku Millennium S.A.: Sad Rejonowy dla Warszawy-
Mokotowa w Warszawie przy ul. Ogrodowej 51a, 00-873 Warszawa lub
> dla spraw okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego, w tym majatkowych o
wartosci przedmiotu sporu przewyzszajacej 100 000 zt Sad Okregowy w Warszawie
przy Al. ,,Solidarnosci” 127, 00-898 Warszawa;

badz wedtug przepisow o wtasciwosci przemiennej kodeksu postepowania cywilnego do

sadu:

> miejsca wykonania umowy - jesli jest to powodztwo o zawarcie umowy, ustalenie
jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie,
rozwiazanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania
lub nienalezytego wykonania;

> miejsca zamieszkania powoda - jesli jest to powodztwo o roszczenie, ktdre wynika
z czynnosci bankowej przeciwko bankowi, innej jednostce organizacyjnej
uprawnionej do wykonywania czynnosci bankowych lub ich nastepcom prawnym,
badz gdy powod jest konsumentem;

> okregu, w ktorym nastgpito zdarzenie wywotujace szkode - jesli powodztwo
dotyczy roszczenia z czynu niedozwolonego;

> okregu, w ktorym znajduje sie zaktad gtowny lub oddziat - jesli roszczenie
pozostaje w zwiazku z dziatalnoscia tego zaktadu lub oddziatu, a powddztwo
dotyczy roszczenia majatkowego.


http://www.rf.gov.pl/

To pouczenie nie jest porada prawna, a wszystkie przypadki wtasciwosci miejscowej i
rzeczowej sadow powszechnych szczegotowo okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.



