
 

• Sieć sprzedaży 

detalicznej, jej 

optymalizacja i wsparcie 

• Bankowość 

bezpośrednia,

• Detaliczna Bankowość 

Cyfrowa

• Kampanie sprzedażowe 

(linia biznesowa 

Bankowość Detaliczna)

Wyodrębnione stanowisko 

nadzorującego zarządzanie 

ryzykiem istotnym w 

działalności Banku

• Bankowość, produkt,  

marketing i wsparcie 

Przedsiębiorstw,  

• Faktoring i finansowanie 

handlu

• Finansowanie 

strukturyzowane

• Działalność powiernicza

• Koordynacja podmiotów 

Grupy oferujących 

produkty i usługi dla 

klienta korporacyjnego 

• Produkt i marketing 

detaliczny 

• Wsparcie zarządzania 

procesami

• Administracja i 

infrastruktura

• Reklamacje i jakość 

usług

• Bankowość prywatna i 

klienta zamożnego

• Koordynacja podmiotów 

Grupy oferujących 

produkty dla klienta 

detalicznego

Wiceprezes 

Zarządu

Fernando Bicho

Członek 

Zarządu

Halina Karpińska

Członek

Zarządu

Wojciech Haase

Członek 

Zarządu

Magdalena 

Zmitrowicz

Członek 

Zarządu

Hugo Resende

• Prace Zarządu

• Audyt wewnętrzny

• Zapewnienie zgodności

• Wsparcie prawne

• Komunikacja marketingowa i PR

• Zarządzanie zasobami ludzkimi

• Ochrona danych osobowych

• Zrównoważony rozwój

Prezes Zarządu

Joao Bras Jorge

• Zarządzanie ryzykiem

• Modele ryzyka

• Procesy kredytowe i 

ratingowe

• Dochodzenie należności

• Kontrola skarbu

• Informatyka

• Operacje w obszarze 

produktów, rozliczeń i 

zarządzania gotówką

• Bezpieczeństwo i 

ciągłość działania

• Ewidencja, kontrola i 

rozliczanie transakcji 

skarbowych

Członek 

Zarządu

Jarosław Harmann

• Skarb 

• Rachunkowość

• Sprawozdawczość i 

kontrola finansowa

• Podatki

• Inwestycje kapitałowe

• Relacje z inwestorami i 

instytucjami 

finansowymi

• Informacja zarządcza

• Zakupy centralne

• Koordynacja podmiotów 

Grupy realizujących 

zadania usługowe dla 

Banku

 


