illennium

Regulamin przyjmowania i przekazywania zlecen Klientéw Biznes i Bankowosci Przedsigbiorstw w zakresie Funduszy

Inwestycyjnych przez Bank Millennium S.A.

. Bank $wiadczy powyzsze ustugi

Rozdziat 1. Postanowienia Ogdlne
1.1. Zakres $swiadczonych ustug

§1.

. Niniejszy ,Regulamin przyjmowania i przekazywania

zlecen Klientéw Biznes i Bankowosci Przedsiebiorstw
w zakresie Funduszy Inwestycyjnych przez Bank
Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem” okresla
ogélne warunki obstugi Klientéw w zakresie
Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania
Zlecen zwigzanych z obstugg inwestycji Klienta
w Funduszach Inwestycyjnych a w szczegolnosci
nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa, ktore sa
dystrybuowane za posrednictwem Banku oraz innych

Zlecen zwigzanych z uczestnictwem w tych
Funduszach.
. Bank swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania

Zlecen w zakresie Tytutow Uczestnictwa na
warunkach okreslonych w:

1) statucie Funduszu,

2) prospekcie  informacyjnym lub  prospekcie

emisyjnym Funduszu.

. Wszelkie prawa i zobowigzania Klienta zwigzane

z uczestnictwem w Funduszach sg okre$lone
w statucie odpowiedniego Funduszu. Klient moze za
posrednictwem Banku sktada¢ takie Zlecenia
dotyczace uczestnictwa w Funduszu, ktére sg
dozwolone na mocy statutu danego Funduszu.

. Przed zlozeniem Zlecenia za posrednictwem Banku

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig
statutu funduszu i prospektu emisyjnego lub
prospektu informacyjnego Funduszu.

finansowe na
podstawie Umowy przyjmowania i przekazywania
zlecen w zakresie Funduszy Inwestycyjnych oraz
niniejszego Regulaminu.

1.2. Definicje
§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Bank — Bank Millennium S.A.,

Cennik Ustug — odpowiednio Cennik Ustug dla
Klientow segmentu matych przedsigbiorstw,
Cennik Ustug dla Klientéw segmentu s$rednich
przedsiebiorstw lub Cennik Ustug dla Klientéw
segmentu duzych przedsiebiorstw,

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi
dziatalno$¢, od poniedziatku do  piagtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
zgodnie z polskimi przepisami prawa,

Fundusze - fundusze inwestycyjne, ktérych Tytuty
Uczestnictwa sg dystrybuowane
za posrednictwem Banku na  podstawie
stosownych umoéw miedzy Bankiem
a towarzystwami funduszy inwestycyjnych lub
spotkami zarzgdzajgcymi,

Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe
w znaczeniu okreslonym w Ustawie, w zakresie
ktéorych Bank $wiadczy ustugi przyjmowania
i przekazywania Zlecen,

Klient - osoba prawna jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng oraz
zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan lub osoba
fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na
wlasny rachunek, w tym réwniez osoba
prowadzaca gospodarstwo rolne,

Millennium TFI - Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Ogdlne Warunki — odpowiednio ,,0gdélne warunki
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla Klientéow Bankowosci Korporacyjnej w Banku
Millennium S.A.” lub ,Ogodlne warunki otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla matych
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w Banku
Millennium S.A.”

Placéwka Banku - terenowa placéwka Banku
obstugujgca Klienta,

Rachunek Bankowy — rachunek wskazany przez
Klienta, stuzacy wykonaniu ustug objetych
zakresem Umowy,

Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych
i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy

lub

12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

1.

2.

3.

4.

inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy,

Strona - odpowiednio Bank lub Klient,

Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajacy
uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do
niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci,

Tytut Uczestnictwa - jednostki uczestnictwa
w otwartych Funduszach inwestycyjnych,

Umowa - Umowa przyjmowania i przekazywania
zlecen w zakresie Funduszy Inwestycyjnych
Ustawa - Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2016 r., poz.
1636 ze zm.),

Wynik oceny — wynik oceny grupy docelowej oraz
adekwatnosci (zwany wynikiem oceny
odpowiedniosci, w przypadku ocen dokonanych
przed 3.01.2018r.) oferowanych Instrumentéw
finansowych i Produktéw finansowych oraz Ustug
inwestycyjnych,

Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia Tytutow
Uczestnictwa lub oswiadczenie woli wywotujgce
réwnowazne skutki, ztozone przez Klienta, a takze
polecenie, zlecenie lub instrukcja wydana Bankowi
przez Klienta w zakresie ustug finansowych
objetych Umowag i niniejszym Regulaminem,
zawierajgca os$wiadczenie woli Klienta, w tym
w szczegodlnosci jego anulowanie lub modyfikacje.

Rozdziat 2. Postanowienia szczegétowe
1.3. Zawarcie Umowy

§ 3.

Z zastrzezeniem ust. 2, przed zawarciem Umowy

Bank przekazuje Klientowi:

1) Regulamin,

2) ,Broszure informacyjng o wymogach MiFID dla
Klientéw Banku Millennium S.A.”,

3) ,Polityke przyjmowania i przekazywania optat,
prowizji i korzysci niepienigznych w Banku
Millennium S.A.”,

4) ,Opis ryzyk zwigzanych z ustugg przyjmowania i
przekazywania zlecen w zakresie tytutow
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych dla
segmentu Biznes i Bankowosci Przedsigbiorstw
w Banku Millennium S.A.”,

5) Polityke wykonywania zlecen oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta w Banku
Millennium S.A.”.

W  przypadku zawierania Umowy z

w stosunku, do ktérego Bank:

1) nie dokonat klasyfikacji Klienta w rozumieniu
Ustawy lub

2) nie dysponuje aktualnym Wynikiem oceny Klienta,

Bank udostepnia Klientowi odpowiednio informacje

o klasyfikacji Klienta lub formularz testu stuzgcy

przygotowaniu Wyniku oceny,

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sg przekazywane

Klientowi na Trwatym nosniku informacji lub, w

zakresie i na zasadach dozwolonych przez prawo,

udostepniane na stronie internetowej Banku -
www.bankmillennium.pl.

Przed zawarciem oraz w trakcie obowigzywania

Umowy, Bank w formie Trwatego no$nika informaciji

informuje Klienta o istniejacych konfliktach intereséw

zwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa,

w odniesieniu, do ktérych rozwigzania organizacyjne

i administracyjne ustanowione przez Bank w celu

zapobiezenia temu konfliktowi lub zarzadzania nim

nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg
pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta

nie wystepuje, w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1i 2

Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie potwierdzi

otrzymania powyzszej informacji oraz woli korzystania

z ustug Banku w tym zakresie w zwigzku

z zaistniatym konfliktem intereséw:

1) przed zawarciem Umowy - Umowa nie moze
zosta¢ zawarta,

2) w trakcie obowigzywania Umowy — stosuje sig
zapisy ust. 5.

Klientem,

. Brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuowania

Umowy skutkuje wytgczeniem mozliwosci
przyjmowania Zlecen przez Bank w zakresie ustug,
ktorych dotyczy konflikt interesow.

§4.

1. Umowa zawierana jest z Klientem, ktéry posiada lub
przed zawarciem Umowy otworzy w Banku Rachunek
Bankowy.

2. W celu zawarcia Umowy Klient udziela Bankowi
informacji niezbednych do jej zawarcia i wykonywania
oraz wypetnienia obowigzkéw Banku wynikajacych
Z przepiséw prawa.

3. Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje oceny
poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego
Klienta w zakresie Instrumentéw finansowych
i produktéw finansowych, ustug inwestycyjnych oraz
grupy docelowej w oparciu o informacje przekazane
przez Klienta na formularzu okreslonym przez Bank.

4. Wynik oceny, o ktérej mowa w ust.3, Bank przekazuje
Klientowi do akceptacji na formularzu okreslonym
przez Bank. Akceptacja przez Klienta Wyniku oceny
jest warunkiem zawarcia Umowy. W przypadku
odmowy akceptacji Wyniku oceny przez Klienta Bank
odmawia zawarcia Umowy.

5. Jezeli w ocenie Banku oferowane Instrumenty
finansowe i produkty finansowe oraz ustugi
inwestycyjne Swiadczone, na podstawie Umowy, sg
dla Klienta nieadekwatne lub sg poza grupg docelowg
lub co do ktérych Bank nie jest w stanie dokonaé
oceny, Bank odpowiednio ostrzega Klienta, ze
korzystanie z tych Instrumentéw finansowych
i produktéw finansowych, niesie ze sobag zbyt duze
ryzyko inwestycyjne lub Ze nie moze dokonaé
powyzszej oceny, co nie wylacza mozliwosci
$wiadczenia przez Bank ustugi na rzecz takiego
Klienta na jego wniosek.

6. Jezeli pomimo ostrzezenia Banku, o ktérym mowa
w ust.5, Klient ztozy Zlecenie, oznacza to, ze
wnioskuje o zrealizowanie transakcji oraz akceptuje
zwigzane z tym ryzyko, w szczegdlnosci ryzyko
poniesienia strat finansowych. Opis ryzyk dostepny
jest w ,Opisie ryzyk zwigzanych 2z ustugg
przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie
tytutow uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych
dla segmentu Biznes i Bankowosci Przedsigbiorstw
w Banku Millennium S.A.”. Srodki zainwestowane
w Instrumenty finansowe i produkty finansowe nie sg
objete ustawowym systemem gwarantowania przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z Ustawg
z dnia 10 czerwca 2016 o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow
oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.U. 2016/996,
ze zm.).

1.4. Pelnomocnictwa
§5.

1. Klient, w zakresie dopuszczonym przez prospekty
informacyjne, prospekty emisyjne, statuty funduszy
moze ustanowi¢ jednego lub wielu petnomocnikéw do
reprezentowania go w zakresie Zlecen.

2. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze by¢
udzielone przez Klienta jedynie osobom o peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

3. Petnomocnictwo upowaznia do reprezentowania
Klienta przy wykonaniu ustug wskazanych w Umowie,
zgodnie z treScig i szczegétowym zakresem
petnomocnictwa.

4. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania
petnomocnikéw i oséb reprezentujgcych Klienta.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie
do trybu i warunkéw udzielania, wypowiadania oraz
wygasania petnomocnictw znajdujg zastosowanie
postanowienia Ogolnych Warunkéw

1.5. Skladanie Zlecenia
§6.
Bank przekazuje do Funduszy Zlecenia Klienta,
w  szczegolnosci  dotyczace  otwarcia  rejestru
uczestnictwa, nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa,
lub inne Zlecenia Klienta, ktére nastgpnie zostang
wykonane przez taki Fundusz w sposéb okreslony
w jego statucie. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci
za warunki wykonania Zlecenia przez Fundusz.
§7.
1. Klient sktada Zlecenia w formie pisemnej:
1) bezposrednio w Placéwce Banku lub
2) w obecnosci pracownika Banku poza Placéwka,
wytgcznie na formularzach wskazanych przez
Bank. Zlecenie jest podpisywane przez Klienta
w obecnosci pracownika Banku.
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. Upowazniony pracownik Banku potwierdza przyjecie
Zlecenia poprzez ztozenie podpisu na Zleceniu.

. Bank przyjmuje Zlecenia sktadane w Placéwce Banku
w godzinach pracy tych Placowek.

. Bank przystepuje do przekazania przyjetego Zlecenia
niezwtocznie, nie pozniej niz do konca Dnia
Roboczego, nastepujgcego po dniu  przyjecia
Zlecenia.

. Wykonanie Zlecenia nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymi w prospekcie informacyjnym Funduszu
lub prospekcie emisyjnym.

1.6 Przekazywanie Potwierdzen
z wykonania Zlecenia

§8.

. Potwierdzenia z wykonania zlecenia przekazywane
sg Klientowi przez Fundusz.

. W przypadku stwierdzenia przez Klienta rozbieznosci
pomigdzy potwierdzeniem a treSciq zlozonego
Zlecenia Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije.

§9.

. Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze jego Zlecenia
sg formutowane w sposéb wyrazny, jednoznaczny,
czytelny i nie pozostawiajacy watpliwosci, co do ich
znaczenia, tresci i autentycznosci. Wszelkie Zlecenia
badz zmiany Zlecenia muszg by¢ odpowiednio
oznaczone, jako takie. Zlecenie musi zawieraé
informacje  pozwalajace na jego prawidliowe
wykonanie.

. Zlecenie musi by¢ zgodne z Regulaminem oraz nie
moze naruszac obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Bank ma prawo wystgpi¢ do Klienta o przekazanie
dodatkowych informacji wymaganych przez przepisy
prawa, prospekty informacyjne, prospekty emisyjne,
statuty funduszy, niezbednych do wykonania
Zlecenia. W przypadku ich nieuzyskania Bank nie
zrealizuje Zlecenia.

. Bank jest uprawniony do nieprzyjecia Zlecenia
z waznych powodéw, w tym w szczegolnosci
w przypadku:

1) gdy jego wykonanie
obowigzujace przepisy prawa,

2) niezapewnienia srodkéw na wykonanie Zlecenia,
lub  rozliczenie  transakcji, w  terminach
wymaganych do wykonania Zlecenia i rozliczenia
transakcji, z  uwzglednieniem  postanowien
Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych ustug,

3) braku w Zleceniu elementéw potrzebnych dla jego
wykonania, w tym identyfikacji rodzaju transakcji,
ceny lub terminu wykonania,

4) wewnetrznej sprzecznosci Zlecenia,

5) niejednoznacznosci lub niejasnosci Zlecenia,

6) takiej jakosci lub sformutowania Zlecenia, ktéra
uniemozliwia odczytanie lub zrozumienie
ktéregokolwiek z elementéw jego tresci,

7) watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej
Zlecenie lub tez zakresu jej umocowania,

8) niezaleznej od Banku awarii  systeméw
informatycznych lub teleinformatycznych
potrzebnych dla  wykonania Zlecenia lub
wykonania lub rozliczenia transakcji zawartej na
jego podstawie.

1.7 Zakres odpowiedzialnosci Banku
§ 10.

. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za przyjecie
i przekazanie Zlecenia z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 - 5.

. Bank nie odpowiada za wyniki osiggane przez
Fundusze ani za straty poniesione przez Klienta
w zwigzku z inwestycjg w Tytuty Uczestnictwa.

. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za przyjecie
i przekazanie Zlecenia:

1) jezeli podpis ztozony na formularzu Zlecenia zostat
sfatszowany lub podrobiony, a fatszerstwa Ilub
podrobienia Bank nie mogt wykryé mimo
zachowania nalezytej starannosci,

2) ztozonego przez Klienta, niezgodnego z intencjg
Klienta, jezeli zawierato ono wady lub btedy,
ktérych Bank pomimo zachowania nalezytej
starannosci nie mogt wykryé.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody poniesione przez Klienta wynikajgce
z  sytuadji bezposrednio lub posrednio
spowodowanych przez site wyzszg lub inne
okolicznosci, na ktére Bank nie ma wptywu,

2) szkody wynikle z dziatania osoby upowaznionej
przez  Klienta, jesli utracita ona prawo
reprezentowania Klienta, a Bank nie zostat o tym
skutecznie poinformowany,

3) tre$¢ Zlecenia zlozonego przez Klienta, oraz jego
skutki podatkowe,

mogtaby  naruszyé

. Bank nie jest

. W zakresie

. Informacja o

4) ewentualne szkody powstate z tytutu nieprzyjecia
i nieprzekazania Zlecenia w sytuacjach, gdy
pomimo wezwania Klient nie przekazat Bankowi
dodatkowych informacji niezbednych do przyjecia
i przekazania Zlecenia,

5) nieprzyjecie Zlecenia w przypadkach, o ktérych
mowa w § 99 ust. 4.

odpowiedzialny za informacje

przedstawione w prospekcie, statucie danego

Funduszu lub jakiekolwiek inne informacje na temat

Tytutéw Uczestnictwa i Funduszu, ktére przedstawia

Fundusz, towarzystwo =zarzgdzajgce Funduszem,

agent transferowy lub inna osoba upowazniona do

dziatania w imieniu Funduszu.

Swiadczenia ustug przyjmowania

i przekazywania Zlecen Bank nie udziela porad

inwestycyjnych o charakterze ogdélnym dotyczacych

inwestowania w Tytuty uczestnictwa.

. Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie i przekazywanie

Zlecen lub wykonywanie Zlecen przez Bank na czas
zawieszenia dostepu do systemoéw informatycznych
lub teleinformatycznych potrzebnych dla wykonania
Zlecenia lub wykonania lub rozliczenia Transakcji.
W takim przypadku Klient zostaje poinformowany
o zaistniatej awarii i mozliwosci skfadania Zlecen
w tym okresie.

zawieszeniu podawana jest do
wiadomosci Klienta niezwltocznie, w Jednostce Banku
lub za posrednictwem aktywnego KBE.

1.8. Optaty, prowizje i wydatki
§11.

. Bank jest uprawniony do pobierania od Klienta opfat

i prowizji za $wiadczone przez siebie ustugi
w zakresie Umowy, na zasadach okreslonych
odpowiednio w Cenniku Ustug, warunkach Ilub
dyspozycjach ~ zwigzanych z  przyjmowaniem
i przekazywaniem Zlecen.

. Klient obowigzany jest do zaptaty optat i prowizji na

rzecz Funduszu lub Millennium TFI, na warunkach
okreslonych przez prospekt informacyjny Funduszu
lub prospekt emisyjny.

. Klient ponosi wszelkie niezbedne i stosowne wydatki,

koszty i optaty, ktére wynikajg z wykonania Umowy,
w szczegolnosci optaty skarbowe i prawne, podatki
oraz inne naleznosci publicznoprawne.

. Wysoko$¢ optat i prowizji okreslonych w ust 1 i 2

zawarta jest w Cenniku ustug oraz tabelach optat
i prowizji poszczegdinych Instrumentéw finansowych.
Wysokos$¢ optat i prowizji moze zostaé obnizona
przez Bank w stosunku do wszystkich lub
poszczegdlnych  Klientéw, biorgc pod uwage
w  szczegolnosci  wielkos¢  zlecenia, tgczne
zaangazowanie Klienta ~w  Banku.  Sposéb
i tryb pobierania optat i prowizji okreslony jest
w  Regulaminie, prospektach  informacyjnych
i emisyjnych funduszy, warunkach lub dyspozycjach
zwigzanych z  poszczegdélnymi  Instrumentami
finansowymi.

. Obowigzujgcy w Banku Cennik Ustug oraz informacje

na temat opfat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2, sg

dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku - www.bankmillennium.pl.

Bank jest uprawniony do zmiany wysokos$ci optat
i prowizji z uzasadnionych przyczyn wskazanych
w § 155 wust. 1 oraz, w szczegdlnosci, w
nastepujacych okolicznosciach:

1) zmiana warunkéw rynkowych, uwarunkowan
prawnych i regulacyjnych, w szczegolnosci
zmiana przepiséw podatkowych,

2) zmiana stopy inflacji cen,

3) zmiana zakresu i sposobu $wiadczenia ustug,

4) zmiana kosztéw $wiadczonych ustug,

5) zmiana Srodkow technologicznych

wykorzystywanych do $wiadczenia ustug.

Bank ma prawo pobra¢ wszystkie nalezne optaty,
prowizje, odsetki oraz inne wymagane wierzytelnosci
w ciezar Rachunku bankowego, niezaleznie od
wysokoséci salda Rachunku bankowego, lub wskaza¢
Klientowi inny sposéb dokonania zaptaty wyzej
wymienionych optat, prowizji, odsetek oraz innych
wymaganych wierzytelnosci.

W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg
postanowienia dotyczgce Cennika Ustug, w tym jego
zmian, okreslone  odpowiednio w  Polityce
przyjmowania i przekazywania optat prowizji
i korzysci niepienigznych w Banku Millennium S.A..

1.9. Rozpatrywanie reklamacji
§12.

. Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie

$wiadczonych przez Bank ustug i obstugi rachunku.
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2. Reklamacje w zakresie przelewéw zagranicznych sa
przyjmowane i rozpatrywane na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

3. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwlocznie po
zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej:
a)  osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku,
z dopiskiem Reklamacje,
c) za posrednictwem ustugi bankowosci

internetowej Millenet®,

2) w formie ustnej podczas wizyty w placéwce Banku,
za posrednictwem ustugi telefonicznej na numer
801 313 131 Banku. Bank na podstawie reklamacji
ztozonej w placéwce sporzgdza protokot.

5. Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Klienta
udzielajac odpowiedzi za pomocg Trwatego
nosnika informacji niezwltocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do
Banku, z zastrzezeniem ust. 6.. Na wniosek
Klienta odpowiedzZz moze by¢é wystana za
posrednictwem poczty elektronicznej lub SMS.

6. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie
wiecej niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30
dni.

7. Bank powiadomi Klienta o wydtuzeniu
rozpatrzenia reklamacji ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opOznienia,

3) okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone.

8. W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Klient ma mozliwos$é ztozenia reklamacji
bezposrednio do Banku, badz skierowania sprawy do
sgdu powszechnego. Ponadto, Klient bedacy osobag
fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg lub bedacg wspdlnikiem spdtki cywilnej,
ma mozliwos$¢ skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry

dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat

okresu

powotany w celu rozstrzygania sporow
pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2)  Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego.
10. Szczegotowe informacje dotyczace rozpatrywania
reklamacji dostepne sg na stronie internetowej Banku
www.bankmillennium.pl.

1.10 Skutki podatkowe
§13.

1. Wszelkie podatki z tytutu inwestycji w Instrumenty
finansowe i produkty finansowe, obcigzajg Klienta.
Bank wykonuje obowigzki ptatnika podatku tylko
wowczas, gdy obowigzek poboru takiego podatku
wyraznie wynika z obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa polskiego lub obowigzujgcych
Polske uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

2. Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa podatkowego. W
celu ustalenia witasnych obowigzkéw podatkowych
Klient winien skontaktowaé si¢ z doradca
podatkowym badz wtasciwym organem podatkowym.

1.11 Odstapienie, wypowiedzenie oraz
rozwigzanie Umowy
§14.

1. Umowa, zostaje rozwigzana po uptywie okresu
wypowiedzenia ztozonego w formie pisemnej przez
ktorgkolwiek ze Stron, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem
rozwigzania umowy o prowadzenie Rachunku
bankowego. Klient obowigzany jest wskaza¢ wraz
z wypowiedzeniem umowy Rachunku bankowego,
inny  numer rachunku  bankowego  stuzacy
do rozliczen przedmiotowych Instrumentow
finansowych i Produktéw finansowych chyba, ze
warunki rozliczenia zawarte w Zleceniu stanowig
inaczej.

Rozdziat 3. Postanowienia koncowe
§ 15.

1. Klient zobowigzany jest dostarcza¢ Bankowi na jego
zgdanie wszelkie informacje lub dokumenty, jakich
Bank moze od niego w rozsadnych granicach
zazada¢ w zwigzku z transakcjami, w szczegolnosci
informacji dotyczacych sytuacji finansowej i prawnej
Klienta lub informacji, jakich Bank moze zasadnie
oczekiwa¢ w celu spetnienia cigzacych na nim
obowigzkow, w  szczegolnosci obowigzkow
raportowych badz obowigzkéw publikacyjnych. Takie

z dnia 3.01.2018 r.
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. Bank

informacje lub dokumenty zostang dostarczone
w terminie wskazanym przez Banku badz
niezwtocznie, jesli Banku terminu nie wskazat.

. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu w szczegdlnosci z nastepujgcych
przyczyn:

1)zmian postanowien ustawowych i regulacyjnych
obowigzujgcych w odniesieniu do sektora rynkéw
bankowych i finansowych,

2)zmian praktyk bankowych, warunkéw na rynkach
finansowych,

3)zmian kosztébw i metod $wiadczenia
bankowych oraz inwestycyjnych,

4)zmian w zakresie oferowanych produktéw lub ustug,
lub wprowadzenia nowych produktéw lub ustug.

informuje Klienta o zmianie Regulaminu

przysytajac Klientowi tekst zmian na Trwatym nos$niku

informaciji.

ustug

. Aktualny

. Wszelka

. Klient

Regulamin  jest dostgpny réwniez
w Placéwkach Banku, w serwisie internetowym Banku
www.bankmillennium.pl.

. Zmieniony Regulamin wigze Bank oraz Klienta po 14

dniach od dnia doreczenia tekstu zmian, chyba ze
Klient w tym okresie zlozy pisemne wypowiedzenie
Umowy.
§ 16.

korespondencja listowna w  formie
papierowej dla Klienta jest dostarczana na ostatni
znany Bankowi adres korespondencyjny Klienta.
zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Banku w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych, ktére podat w celu prawidtowego
wykonania przez Bank postanowien Umowy. Dane
przekazywane Bankowi zostang zaktualizowane
w Banku, a jesli Klient jest =zainteresowany
przekazaniem ich réwniez Funduszowi, zobowigzany
jest do ztozenia odrebnego Zlecenia. Zmiany danych
Klienta zgtoszone wu innego dystrybutora Iub
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bezposrednio w Funduszu nie sag przekazywane
przez te podmioty Bankowi, w zwigzku z czym Klient

powinien kazdorazowo =zaktualizowa¢ te dane
w Banku.
3. Bank, na podstawie informacji  uzyskanych

z Funduszy, moze udziela¢ Klientowi informacji na
temat liczby i warto$ci posiadanych przez Klienta
Tytutdw Uczestnictwa. Bank, na wniosek Klienta,
moze umieszcza¢ na wyciggach z rachunkéw
bankowych oraz w raportach przekazywanych
Klientowi informacje o Tytutach Uczestnictwa
zakupionych za posrednictwem Banku. Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢
i aktualnos$¢ tych informacii.
§17.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie majg
zastosowanie postanowienia zawarte odpowiednio
w Ogoélnych Warunkach oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

z dnia 3.01.2018 r.



