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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FINANSOWYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

Rozdziat I.
Postanowienia Ogélne
I.1. Zakres swiadczonych ustug

§l.

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug finansowych dla

0s6b fizycznych przez Bank Millennium S.A.", zwany dalej

,,Regulaminem” okresla zasady i tryb $wiadczenia ustug

okreslonych w Umowie ramowej o $wiadczenie ustug fi-

nansowych dla Klientéw Banku, z zastrzezeniem ust. 2—4.

Dla Klienta Indywidualnego Bank $wiadczy nastepujace

ustugi:

I) przyjmowania i przekazywania Zlecer lub Dyspozycj,
w szczegblnosci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez
Bank Millennium S.A.,

2) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy
zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-
-inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywania
Dyspozycji w ich zakresie,

3) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania

wkiadéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzo-

wanych,

realizacji Dyspozydji lub przyjmowania i przekazywa-

nia do realizacji Zlecen lub Dyspozycji dotyczacych

Produktéow taczonych.

Dla Klienta Prestige Bank $wiadczy nastepujace ustugi:

I) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycj,
w szczegblnosci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez
Bank Millennium S.A.,

2) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji,
w szczegblnosci nabycia lub zbycia DPW, ktére sg ofe-
rowane na rzecz emitenta za posrednictwem Banku
Millennium S.A.,

3) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Ban-
ku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmo-
wania przez Bank zapiséw na emitowane przez Bank
Obligacje oraz BPW,

4) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy
zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-
-inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywania
Dyspozycji w ich zakresie,

5) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania
wkiadéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzo-
wanych,

6) realizacji Dyspozycji lub przyjmowania i przekazywa-
nia do realizacji Zlecen lub Dyspozycji dotyczacych
Produktéw taczonych,

7) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym,

Dla Klienta Bankowosci Prywatnej Bank $wiadczy naste-

pujace ustugi:
przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji,
w szczegblnosci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez
Bank Millennium S.A.,

2) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozyciji,
w szczegblnosci nabycia lub zbycia DPW, ktére sg ofe-
rowane na rzecz emitenta za posrednictwem Banku
Millennium S.A.,

3) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Ban-
ku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmo-
wania przez Bank zapiséw na emitowane przez Bank
Obligacje oraz BPW,

4) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy
zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-
-inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywania
Dyspozycji w ich zakresie,

5) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowana

wkiadéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzo-

wanych,

realizacji Dyspozydji lub przyjmowania i przekazywa-

nia do realizacji Zlecen lub Dyspozycji dotyczacych

Produktéw faczonych,

7) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogdl-
nym,

Bank moze udostepni¢ Klientom materialy informacyjne

dotyczace rynku przygotowywane przez Bank lub na zle-

cenie Banku przez inne podmioty wspélpracujace z Ban-
kiem.

Bank $wiadczy powyzsze ustugi finansowe na podstawie

Umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych, niniej-

szego Regulaminu oraz innych uméw, ktérych zawarcie

z Bankiem umozliwia $wiadczenie tych ustug.
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7. Bank umozliwia odrebne $wiadczenie ustug wskazanych
w ust. 2, 3 oraz 4 na rzecz Klientéw.

1.2. Definicje

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ankieta inwestycyjna — test oceny grupy docelowej oraz
adekwatnosci oferowanych Instrumentéw finansowych,
Produktéw finansowych oraz ustug finansowych,

2) Bank — Bank Millennium S.A., dziatajacy na podstawie
zgody wydanej 18 kwietnia 1989 r. przez Prezesa Naro-
dowego Banku Polskiego w porozumieniu z Ministrem
Finansow,

3) Bon Skarbowy lub Bon — papier wartosciowy na okazi-
ciela emitowany zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 30 sierpnia 2013 r. w sprawie warunkéw
emitowania bonéw skarbowych (Dz.U. 2013 poz. 1088),

4) BPW — bankowy papier wartosciowy, w rozumieniu art.
89-92 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz.U. z 2012, poz. 1376 z pdzn. zm.) emitowany przez
Bank na warunkach podanych do publicznej wiadomosci.
BPW moze wystepowac w postaci zerokuponowego, ku-
ponowego lub strukturyzowanego DPW,

5) Cena Brutto — suma Ceny Netto i Narostych Odsetek
w odniesieniu do 100% wartoéci nominalnej danego
DPW dla kuponowych DPW,

6) Cena Netto — minimalna cena DPW (w przypadku Trans-
akgji zbycia) lub maksymalna cena DPW (w przypadku
Transakgji nabycia), zaakceptowana przez Klienta, w od-
niesieniu do 100 9% wartosci nominalnej danego DPW,

7) Cena Transakcyjna — cena, ktéra zostata faktycznie uzy-
skana przez Klienta za sprzedane lub zaplacona za zaku-
pione DPW bedace przedmiotem Transakgji, ktora nie
moze by¢ wyzsza lub nizsza od Ceny Netto lub Ceny
Brutto, w zaleznosci od rodzaju Transakgji,

8) Cennik Ustug — odpowiednio Cennik Ustug dla Klientéw
Indywidualnych / Cennik Ustug dla Klientéw Prestige lub
Cennik Ustug dla Klientéw Bankowosci Prywatnej, ktére-
go tryb zmiany okreslony jest w Regulaminie ogblnym,

9) Dyspozycja — polecenie wydane przez klienta dotyczace
Ustug finansowych i dotyczacych ich Instrumentéw finan-
sowych, Produktéw finansowych lub Produktéw taczo-
nych objetych Umowa i niniejszym Regulaminem inne niz
Zlecenie,

10) Czynnosci Alternatywne — czynnodci, ktére Emitent
moze podja¢ w przypadku wystapienia Zaklécenia Rynku,

I'1) Diuzny Papier Wartoéciowy lub DPW - papier skarbo-
wy (Bon Skarbowy lub Obligacja emitowana przez Skarb
Panstwa), BPW, Obligacja lub Zagraniczny DPW,

12) Dzieh Roboczy — dzieh, w ktérym Bank prowadzi dziatal-
nos¢, od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z polskimi przepisami prawa,

13) Dzien Rozliczenia Transakgcji — Dzien Roboczy uzgodniony
przez Strony dla danej Transakcji, w ktérym Bank oraz
Klient zobowiazani sa do wykonania swoich zobowiazan
wynikajacych z tej Transakgji,

|4) Dzien Emisji — wskazany w Warunkach Emisji dzien,
w ktérym powstaja prawa z DPW,

|5) Dzien Zawarcia Transakcji - Dzien Roboczy, w ktérym
Bank zaakceptowal wszystkie warunki dotyczace Trans-
akgji, zawarte w Zleceniu ztozonym przez Klienta zgodnie
z Umowa,

16) Emitent — Bank lub inny podmiot uprawniony do emito-
wania DPW zgodnie z obowiazujacym prawem,

|7) Ewidencja BPW — prowadzony przez Bank system ewi-
dencjonowania stanu i zmian stanu posiadania BPW nie-
materialnych na rachunkach papieréw wartosciowych,
prowadzonych na imieg i rzecz Klienta, w sposéb pozwala-
jacy na identyfikacje Klienta,

18) Fundusze — fundusze inwestycyjne, ktorych Tytuty
Uczestnictwa sa dystrybuowane za posrednictwem
Banku na podstawie stosownych uméw miedzy Bankiem
a towarzystwami funduszy inwestycyjnych lub spétkami
zarzadzajacymi,

19) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w zna-
czeniu okreslonym w Ustawie, w zakresie ktérych Bank
$wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen lub
ustugi wykonywania Zlecen,

20) Jednostka Banku — Placowka Banku, Departament Po-
wierniczy Banku, Departament Skarbu Banku,

21) Jednostka Obrotu — liczba Instrumentéw finansowych,
ponizej ktérej Zlecenie brokerskie nie moze zosta¢ prze-
kazane na rynek pozagietdowy,

22) KBE — Kanaty Bankowosci Elektronicznej w rozumieniu
i na zasadach Regulaminu ogdlnego,

23) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe,

24) Klient Indywidualny — klient posiadajacy Rachunek Banko-
wy z oferty segmentu klientéw indywidualnych w Banko-
wosci Detalicznej,

25) Klient Prestige/ Bankowosci Prywatnej — klient posiadaja-
cy Rachunek Bankowy z oferty segmentu Prestige/ Banko-
wosci Prywatnej w Bankowosci Detalicznej,

26) Konflikt intereséw — znane Bankowi okolicznoéci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy intere-
sem Banku, Osoby zaangazowanej i obowiazkiem dzia-
fania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane
Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow,

27) Kupon — stopa oprocentowania DPW, z wylaczeniem Bo-
néw, zerokuponowych DPW oraz BPW Strukturyzowa-
nych, ktéra jest naliczana od warto$ci nominalnej takiego
DPW,

28) Lokata Strukturyzowana — depozyt przyjmowany przez
Bank o oznaczonym terminie zapadalnosci, w ktérym
wplacony kapital jest w calosci zwracany, za$ wyplata
odsetek i ich wysoko$¢ jest uzalezniona od uprzednio
okreslonych w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej (Lo-
kata Inwestycyjna dla Umdw zawartych z Klientami przed
3.01.2018) warunkoéw, obejmujacych takie czynniki jak:

a) indeks lub pofaczenie indeksow, z wytaczeniem lokat
o zmiennym oprocentowaniu, ktérych stopa zwrotu
jest bezposrednio powiazana z indeksem stopy pro-
centowe; takiej jak Euribor lub Libor,

b) instrument finansowy lub pofaczenie instrumentéw
finansowych,

c) towarlub potaczenie towardw lub inne aktywa lub ich
polaczenie,

d) kurs walutowy lub pofaczenie kurséw walutowych,

29) Lokata pomostowa — lokata terminowa, ktérej termin za-
padalnosci jest réwny terminowi rozliczenia DPW lub Lo-
katy Strukturyzowanej oferowanej w ramach Subskrypcji,

30) Millenet — system bankowosci internetowej Banku Millennium,

31) Naroste Odsetki — wartos$¢ odsetek naliczonych od Dnia
Emisji (facznie z tym dniem) lub od dnia ostatniej ptatnosci
Kuponu (facznie z tym dniem) do Dnia Rozliczenia Trans-
akgji (wylaczajac ten dzien) po stopie Kuponu wedtug za-
sad okreslonych dla okreslonych DPW,

32) Obligacja — DPW emitowany w serii, w ktérym Emitent
stwierdza, ze jest diuznikiem wiasciciela Obligacji i zobo-
wiazuje sie wobec niego do spelnienia okreslonego $wiad-
czenia opisanego w Warunkach Emisji Obligacji,

33) Osoba zaangazowana — osoba wskazana w art. 2 pkt |
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565
z dnia 25 kwietnia 2016 roku uzupetniajacego Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesie-
niu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefi-
niowanych na potrzeby tej dyrektywy (Dz. U. UE, L 87/1),

34) Placéwka Banku — terenowa placéwka Banku obstugujaca
Klienta,

35) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie przez Klienta
umowy ubezpieczenia z zakladem ubezpieczen,

36) Potwierdzenie — dokument potwierdzajacy wykonanie
Zlecenia,

37) Produkt finansowy — lokata strukturyzowana lub produk-
ty ubezpieczeniowo-inwestycyjne,

38) Produkt taczony — oferowany przez Bank produkt oparty
na dwoéch lub wiecej produktach, w szczegdlnosci takich
jak: oszczednosciowa lokata terminowa i Instrument fi-
nansowy lub Produkt finansowy, inne produkty oferowa-
ne przez Bank,

39) Propozycja Nabycia — dokument, do ktérego Emitent Obli-
gacji badz BPW zalacza Warunki Emisji Obligacji badz BPWV,

40) Rachunek Bankowy — rachunek oszczednosciowo-rozli-
czeniowy lub rachunek techniczny wskazany przez Klien-
ta, stuzacy wykonaniu ustug objetych zakresem Umowy,

41) Rachunek DPW — rachunek lub rejestr papieréw warto-
Sciowych Klienta w Banku stuzacy do prowadzenia ewi-
dencji DPW Klienta, otwarty przez Bank na rzecz Klienta
nie pézniej niz w dniu zawarcia Umowy, na podstawie
Umowy Powierniczej,

42) Regulamin Powierniczy — Regulamin $wiadczenia ustug
powierniczych przez Bank Millennium S.A. lub Regulamin
Swiadczenia przez Bank Millennium S.A ustug powierni-
czych w zakresie instrumentéw finansowych emitowa-
nych oraz bedacych w obrocie zagranica,

z dnia 30.07.2022 r.



43) Regulamin ogdlny — Regulamin ogdlny $wiadczenia ustug
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.,

44) Reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez
Klienta, w ktérym zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank. Reklamacja powinna zawierac
dane umozliwiajace identyfikacje Klienta oraz oczekiwany
przez Klienta sposéb jej rozpatrzenia,

45) Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzadzenie Delegowa-
ne Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 uzupetnia-
jace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/
UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dzialalnosci przez firmy inwestycyjne oraz po-
jec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

46) Sesja gieldowa — sesja gieldowa na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) lub dzieh
transakcyjny na BondSpot S.A,

47) Strona — odpowiednio Bank lub Klient,

48) Subskrypcja — okres rozpoczynajacy sie w dniu ogloszenia
przez Bank warunkéw Subskrypcji DPW lub Warunkéw
Lokaty Strukturyzowanej, a konczacy sie nie pdzniej niz
w Dniu Zawarcia Transakgji, w ktérym Klient moze ztozy¢
Zlecenie nabycia DPW lub Lokaty Strukturyzowanej,

49) Transakcja — transakcja zawarta w wyniku wykonania Zle-
cenia Klienta,

50) Transakcja nabycia DPW — umowa, zawarta pomiedzy
Stronami w Dniu Zawarcia Transakcji na skutek zaakcep-
towania Zlecenia przez Bank, na podstawie, ktorej Klient
kupuje od Banku DPW, na warunkach uzgodnionych
przez Strony,

51) Transakcja zbycia DPW — umowa, zawarta pomiedzy
Stronami w Dniu Zawarcia Transakcji na skutek zaakcep-
towania Zlecenia przez Bank, na podstawie, ktorej Klient
sprzedaje Bankowi DPW na rynku wtérnym, na warun-
kach uzgodnionych przez Strony,

52) Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajacy uzytkow-
nikowi przechowywanie adresowanych do niego informa-
¢ji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i po-
zwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

53) Tytut Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa w otwar-
tych Funduszach inwestycyjnych, certyfikaty inwestycyjne
emitowane przez zamkniete Fundusze inwestycyjne oraz
tytuly uczestnictwa w zagranicznych Funduszach inwesty-
cyjnych,

54) Umowa — Umowa ramowa o $wiadczenie ustug finanso-
wych,

55) Umowa Powiernicza — Umowa o S$wiadczenie usiug
powierniczych lub Umowa o $wiadczenie ustug powier-
niczych w zakresie Instrumentéw finansowych emito-
wanych oraz bedacych w obrocie zagranica zawarta po-
miedzy Klientem a Bankiem,

56) Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-
mentami finansowymi (Dz.U. z 2010 r. Nr 211 poz. 1384
z pézn. zm.),

57) Waluta Transakgji - waluta, w jakiej nominowany jest
DPW,

58) Wartosé¢ Transakcyjna — w przypadku kuponowych DPW
oznacza iloczyn wartoéci nominalnej DPW bedacego
przedmiotem Transakgji oraz liczby tych DPW oraz Ceny
Brutto, podzielony przez 100, a w przypadku dyskonto-
wych DPW oznacza iloczyn wartoéci nominalnej DPW
bedacego przedmiotem Transakgji oraz liczby tych DPW,
oraz Ceny Netto, podzielony przez 100,

59) Warunki Emisji — okreslone przez Emitenta warunki emisji
DPW,

60) Warunki Lokaty Strukturyzowanej — szczegbtowe para-
metry Lokaty Strukturyzowanej,

61) Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — pisemne
o$wiadczenie Klienta dotyczace przystapienia do ubez-
pieczenia,

62) Wskaznik — wskaznik rynku finansowego lub towarowe-
go, taki jak:

1) indeks lub potaczenie indekséw, z wytaczeniem lokat
o zmiennym oprocentowaniu, ktérych stopa zwrotu
jest bezposrednio powigzana z indeksem stopy pro-
centowej takiej jak Euribor lub Libor,

2) Instrument finansowy lub pofaczenie Instrumentéw
finansowych,

3) towar lub potaczenie towardéw oraz inne aktywa lub
ich pofaczenie,

4) kurs walutowy lub potaczenie kurséw walutowych,

63) Wspoétuprawnieni — osoby, ktére zawarty z Bankiem
Umowe na zasadach okreslonych w 6, w tym matzonko-
wie posiadajacy malzenska wspolno$¢ majatkowa,

64) Wynik Oceny — wynik oceny grupy docelowej oraz
adekwatnoéci oferowanych Instrumentéw finansowych
i Produktéw finansowych oraz ustug finansowych (zwany
wynikiem oceny odpowiedniosci, w przypadku ocen do-
konanych przed 3.01.2018r),

65) Zagraniczny DPW — DPW wyemitowany zgodnie z pra-
wem panstwa innego niz Polska i niedopuszczony do ob-
rotu na zadnym zagranicznym rynku regulowanym,

66) Zaktoécenia Rynku — zdarzenia, po zaj$ciu ktérych Emitent
moze zastosowaé Czynnosci Alternatywne,

67) Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw fi-
nansowych,

68) Zlecenie Telefoniczne — Zlecenie zlozone przez Klienta
za poérednictwem rozmowy telefonicznej, na warunkach
korzystania z KBE.

1.3. Zawarcie umowy

§3.

I. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi:

1) Ankiete inwestycyjna stuzaca przygotowaniu Wyniku
Oceny,

2) Regulamin,

3) ..Broszure informacyjng o wymogach MiFID dla Klien-
tow Banku Millennium S.A.,

4) ,,Polityke przyjmowania i przekazywania oplat, prowi-
zji i korzysci niepienieznych w Banku Millennium S.A.",

5) ,,Opis ryzyka zwiazanego z instrumentami finanso-
wymi i produktami finansowymi dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.” zwigzanego z obrotem
tymi Instrumentami finansowymi i Produktami finan-
sowymi,

6) ,Polityke wykonywania zleceh oraz dziatania w naj-
lepiej pojetym interesie Klienta w Banku Millennium
SA

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. | sa przekazywane
Klientowi na Trwatym noéniku informacji lub w zakresie
i na zasadach dozwolonych przez prawo, udostepniane na
stronie internetowej Banku.

3. Przed zawarciem oraz w trakcie obowiazywania Umowy,
Bank informuje Klienta o istniejacych Konfliktach intere-
sow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa
w zakresie wskazanym w | ust. 2-4 Regulaminu w przy-
padku, gdy rozwiazania organizacyjne i administracyjne
wprowadzone przez Bank w celu zapobiegania konflik-
tom intereséw lub zarzadzania nimi nie s wystarczajace
w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, ze nie wystapi
ryzyko szkody dla Klienta. W przypadku, gdy Klient nie
potwierdzi otrzymania powyzszej informacji oraz woli
korzystania z ustug Banku w tym zakresie w zwiazku z za-
istniatym konfliktem intereséw:

1) przed zawarciem Umowy - Umowa nie moze zostac¢
zawarta,

2) w trakcie obowigzywania Umowy — stosuje sie zapisy
ust. 4.

4. Brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuowania
Umowy skutkuje wylaczeniem mozliwosci przyjmowania
Zlecen i wykonywania Transakcji przez Bank w zakresie
ustug, ktérych dotyczy konflikt intereséw.

§4.

I. Umowa zawierana jest z Klientem, ktéry posiada lub
przed zawarciem Umowy otworzy w Banku Rachunek
Bankowy oraz ktérego tozsamos¢ zostata potwierdzona.

2. W celu zawarcia Umowy Klient udziela Bankowi informa-
cji niezbednych do jej zawarcia i wykonywania oraz wy-
petnienia obowiazkéw Banku wynikajacych z przepiséw
prawa.

3. Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje oceny poziomu
wiedzy i dodwiadczenia inwestycyjnego Klienta w za-
kresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finanso-
wych, ustug finansowych oraz ustalenia grupy docelowe;j,
w oparciu o informacje przekazane przez Klienta w An-
kiecie inwestycyjnej.

4. Wynik Oceny, o ktérej mowa w ust. 3, Bank przekazuje
Klientowi do akceptacji na formularzu okreslonym przez
Bank. Akceptacja przez Klienta Wyniku Oceny jest wa-
runkiem zawarcia Umowy. W przypadku odmowy akcep-
tacji Wyniku Oceny przez Klienta Bank odmawia zawarcia
Umowy.

5. Jezeli w ocenie Banku oferowane Instrumenty finansowe,
Produkty finansowe, Produkty taczone oraz ustugi finan-
sowe $wiadczone, na podstawie Umowy, sa dla Klienta
nieadekwatne lub, Bank nie jest w stanie dokona¢ oceny,
Bank ostrzega Klienta odpowiednio o ich nieadekwat-
nosci lub, o braku mozliwosci dokonania oceny, o ktoérej
mowa w ust. 3.

6. Jezeli pomimo ostrzezenia Banku, o ktéorym mowa w ust.
5, Klient ztozy Zlecenie lub Dyspozycje, oznacza to, ze
whnioskuje o ich zrealizowanie oraz akceptuje zwigzane
z tym ryzyko, w szczegdlnosci ryzyko poniesienia strat
finansowych. Opis ryzyk zwiazanych z poszczegdlnymi In-
strumentami finansowymi i Produktami finansowymi jest
dostepny w ,,Opisie ryzyka zwigzanego z instrumentami
finansowymi i produktami finansowymi dla oséb fizycz-
nych w Banku Millennium S.A.".

7. Srodki zainwestowane w Instrumenty finansowe i Pro-
dukty finansowe, nie sa objete ustawowym systemem
gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
z wylaczeniem naleznosci Klienta wynikajacych z Lokat
Strukturyzowanych, Lokat pomostowych lub Produktow

faczonych w zakresie $rodkéw zainwestowanych w ra-
mach tych produktéw w oszczednosciowe lokaty termi-
nowe lub rachunki oszczedno$ciowe, z zastrzezeniem, ze
gwarancja s objete w 100 % zainwestowane w Banku
srodki, o ktérych mowa w pkt.| i 2, ktérych faczna wy-
sokos¢ w ztotych wraz z innymi $rodkami zainwestowa-
nymi w produkty Banku, objete ustawowym systemem
gwarantowania, nie przekracza réwnowartosci 100 000
euro. Ochronie podlegaja $rodki pieniezne oséb fizycz-
nych zgodnie z art. |7 ust.l, art. 24 ust. | w zwiazku z art.
2 pkt. 3) ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji. Do obliczenia wartosci euro w zlotych
przyjmuje sie kurs Sredni z dnia spefnienia warunku gwa-
rancji, oglaszany przez Narodowy Bank Polski.

§5.
Dokumentem wymaganym do zawarcia Umowy przez
osobe fizyczna jest wazny dokument tozsamosci.
Weryfikacja danych dokonywana jest na podstawie ory-
ginaléw odpowiednich dokumentéw, ktére Klient zobo-
wiazany jest okaza¢ Bankowi. Dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym powinny zosta¢ okazane wraz z tluma-
czeniem przysieglym na jezyk polski.
Bank moze domagac¢ sie podania przez Klienta dodatko-
wych informagji i okazania dodatkowych dokumentéw,
o ile okaze sie to konieczne do zawarcia lub wykona-
nia Umowy lub wypetnienia obowiazkéw wynikajacych
z przepiséw prawa, pod rygorem nie zawarcia Umowy
lub zawieszenia $wiadczenia ustug.
Umowe w imieniu osoby maloletniej lub osoby ubez-
wiasnowolnionej zawiera jej przedstawiciel ustawowy
lub opiekun prawny, w takim przypadku ocene, o ktérej
mowa w 4 dokonuje sie w stosunku do przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego.
Z chwilg uzyskania peinej zdolnoéci do czynnosci praw-
nych przez matoletniego lub osobe ubezwtasnowolniong
odpowiednio stosuje sie postanowienia 4 ust. 3-6.

§6.
W przypadku, gdy Klient jest strong Umowy Rachunku
bankowego, Umowy Powierniczej, umowy prowadzenia
Rachunku inwestycyjnego lub posiada wspélny rejestr
w Funduszu, z inng osoba lub osobami, moze sktada¢ Zle-
cenia lub zawiera¢ Transakcje takze na rzecz tych oséb,
pod warunkiem, ze wyzej wymienione umowy, prospekty
informacyjne, prospekty lub statuty funduszy dopuszczaja
taka mozliwosc.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wy-
konanie Zlecenia bylo catkowicie lub czeéciowo niemozli-
we z powodu:
|) zlozenia Zlecenia przez innego Wspotuprawnionego
do rachunkéw lub rejestréow, o ktérych mowa w ust.
I
2) niedotrzymania przez Klienta warunkéw sktadania
Zlecenia, okreslonych w dokumentach, o ktérych
mowa w ust. |.

1.4. Petnomocnictwa

§7.
Klient, w zakresie dopuszczonym przez prospekty infor-
macyjne, prospekty, statuty funduszy lub ogdlne warunki
umowy ubezpieczenia, moze ustanowi¢ jednego lub wielu
petnomocnikéw do reprezentowania go w zakresie Zle-
cen i Dyspozycji.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze byc¢
udzielone przez Klienta jedynie osobom o petnej zdolno-
$ci do czynnosci prawnych.
Petnomocnictwo upowaznia do reprezentowania Klienta
przy wykonaniu ustug wskazanych w Umowie, zgodnie
z tredcig i szczegdlowym zakresem petnomocnictwa.
Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnoé¢ za dziatania pet-
nomocnikéw i 0séb reprezentujacych Klienta.
Petnomocnictwo nie obejmuje korzystania z KBE.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do
trybu i warunkéw udzielania, wypowiadania oraz wygasa-
nia petnomocnictw znajduja zastosowanie postanowienia
Regulaminu ogdlnego dotyczace petnomocnictw.

1.5. Sktadanie Zlecenia lub Dyspozycji

§8.

Klient moze sktada¢ Zlecenia lub Dyspozycje w nastepuja-
cy sposob:

1) w formie pisemnej bezposrednio w Jednostce Banku,
2) za posrednictwem KBE — na zasadach okreslonych

w warunkach korzystania z KBE..

Zlecenia lub Dyspozycje moga by¢ skiadane zgodnie
z dokumentem Lista zlecen i ustug oraz kanatéw dostepu
w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finan-
sowych oraz ustug inwestycyjnych. Dokument dostepny
jest: w Jednostce Banku, na stronie internetowej Banku
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lub za posrednictwem telefonu — odnosnie Zlecen lub
Dyspozycji sktadanych w Jednostce Banku lub za posred-
nictwem KBE.

Klient sktada Zlecenia lub Dyspozycje w Jednostce Banku
lub w obecnosci pracownika Banku poza Placowka, wytacz-
nie na formularzach wskazanych przez Bank. Zlecenie lub
Dyspozycja jest podpisywane przez Klienta w obecnosci
pracownika Banku. W przypadku Zleceh lub Dyspozycji
skladanych bezposrednio w Jednostce Banku lub w obec-
nosci pracownika Banku poza Placéwka, upowazniony pra-
cownik Banku potwierdza przyjecie Zlecenia lub Dyspozy-
qji poprzez ztozenie podpisu na Zleceniu lub Dyspozycji.
Zlecenia lub Dyspozycje, skladane w sposéb okreslony
w ust. | pkt. 3, uznaje sie za spetniajace wymogi formy
pisemnej. W przypadku sktadania Zlecen lub Dyspozycji
telefonicznych Klient potwierdza tre$¢ Zlecenia lub Dys-
pozycji odczytang przez Pracownika Banku. W przypadku
skladania Zlecen lub Dyspozycji przez inne KBE, Klient
potwierdza tre$¢ Zlecenia lub Dyspozycji wyswietlong
w konkretnym KBE.

W przypadku, gdyby dla skutecznosci oéwiadczenia woli
Klienta wymagana byta szczegélna forma, Bank moze za-
zadac, aby Klient ztozyt takie o$wiadczenie woli w przewi-
dzianej formie.

Bank przyjmuje Zlecenia lub Dyspozycje skladane w Jed-
nostkach Banku w godzinach pracy tych Jednostek.

Bank przystepuje do przekazania przyjetego Zlecenia lub
Dyspozycji niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu przyjecia Zlecenia lub
Dyspozycji, chyba ze co innego wynika z postanowien
Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych Instrumentéw
finansowych i Produktéw finansowych.

Wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie
z zasadami funkcjonowania rynkéw poszczegdlnych In-
strumentoéw finansowych i Produktéw finansowych.

Jedli Zlecenie lub Dyspozycje skifada osoba matoletnia,
ktéra ukonczyta 13 rok zycia, to obowiazana jest przed-
tozy¢ w Banku pisemna zgode przedstawiciela ustawowe-
go z podpisem pos$wiadczonym notarialnie lub ztozonym
w obecnosci pracownika Banku, z zastrzezeniem ust. 1.

. Jesli strong Umowy jest osoba maloletnia, ktéra nie ukon-

czyfa I3 roku zycia Zlecenia lub Dyspozycje w imieniu ta-
kiej osoby skiada jej przedstawiciel ustawowy, z zastrze-
zeniem ust. |l

. Skiadanie Zlecenia lub Dyspozycji przez przedstawiciela

ustawowego oraz wyrazenie przez przedstawiciela usta-
wowego zgody na skladanie Zlecenia lub Dyspozycji wy-
maga przedifozenia w Banku stosownego zezwolenia sadu
opiekunczego, zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego
i opiekunczego.

1.6 Przekazywanie Potwierdzen z wykonania
Zlecenia

§9.
Bank po wykonaniu Zlecenia z zakresu Diuznych Papie-
réow Wartosciowych w ramach ustugi wymienionej w § |
ust. 3 pkt2i§ | ust. 4 pkt 2 lub ustugi zbywania wymienio-
nejw § | ust. 3 pkt 3§ | ust. 4 pkt 3 niezwlocznie prze-
kazuje Klientowi Potwierdzenie, jednak nie pézniej niz do
konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym

Zlecenie zostalo wykonane.

Potwierdzenie Transakcji na Diuznych Papierach Warto-

Sciowych zawiera w szczegdlnosci:

I) oznaczenie Banku,

2) imie i nazwisko Klienta,

3) date i czas zawarcia Transakgji,

4) rodzaj Zlecenia,

5) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter Zlece-
nia w przypadku Zlecen innych niz kupno/sprzedaz,

6) oznaczenie miejsca wykonania Zlecenia,

7) oznaczenie Instrumentu finansowego,

8) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przed-
miotem Zlecenia,

9) ceng, po jakiej zostato wykonane Zlecenie,

10) taczna warto$¢ Transakcji,

I1) catkowita wartoé¢ pobranych oplat i prowizji jak réw-
niez innych kosztéw wykonania Zlecenia,

12) wskazanie obowigzkéw Klienta zwigzanych z rozlicze-
niem Transakcji, w tym terminéw, w ktérych Klient
powinien dokona¢ pfatnosci lub dostawy Instrumentu
finansowego oraz innych danych niezbednych do wy-
konania tych obowiazkéw, o ile takie dane nie zostaty
wczesniej podane do wiadomosci Klienta,

13) informacje, ze Bank kupit od lub odsprzedat na rzecz
Klienta Instrument finansowy na wiasny rachunek,

14) w przypadku wykonania Zlecenia poprzez zawarcie
Transakgji, ktérej druga strona byt podmiot z grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, lub inny klient
Banku — informacje o takim sposobie wykonania
Zlecenia, chyba ze Zlecenie zostato zrealizowane za
poérednictwem systemu obrotu, ktéry umozliwia
anonimowe zawieranie Transakgji.

3. Potwierdzenie dotyczace Diuznych Papieréw Wartoscio-
wych jest przekazywane na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny lub w formie elektronicznej. Potwier-
dzenie jest przekazywane na Trwatym nosniku informacji.

4. Zasady wysylania wyciagu z Rachunku DPW reguluje od-
powiednio Umowa Powiernicza i Regulamin Powierniczy.

5. W przypadku, gdy Bank $wiadczy ustuge przyjmowania
i przekazywania Zleceh w zakresie Tytutéw Uczestnictwa
w Funduszach, produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyj-
nych lub Produktéw taczonych, Potwierdzenia przekazy-
wane sg przez podmioty, ktérych Instrumenty finansowe
i Produkty finansowe sa dystrybuowane za posrednic-
twem Banku.

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta rozbieznosci
pomiedzy Potwierdzeniem a trescig ztozonego Zlecenia
Klient ma prawo ztozy¢ Reklamacje.

§ l10.

I. Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze jego Zlecenia i Dys-
pozycje sa formutowane w sposéb wyrazny, jednoznacz-
ny, czytelny i nie pozostawiajacy watpliwosci, co do ich
znaczenia, tresci i autentycznosci. Wszelkie Zlecenia
i Dyspozycje badz zmiany Zlecenia i Dyspozycji musza by¢
odpowiednio oznaczone jako takie. Zlecenie i Dyspozycja
musi zawiera¢ informacje pozwalajace na jego prawidto-
we wykonanie.

2. Zlecenie i Dyspozycja musza by¢ zgodne z Regulaminem
oraz nie moga narusza¢ obowiazujacych przepiséw pra-
wa.

3. Bank ma prawo wystapi¢ do Klienta o przekazanie do-
datkowych informacji wymaganych przez przepisy prawa,
prospekty informacyjne, prospekty, statuty funduszy lub
ogélne warunki uméw ubezpieczenia, niezbednych do
wykonania Zlecenia lub Dyspozycji. W przypadku ich nie-
uzyskania Zlecenie lub Dyspozycja nie zostanie zrealizo-
wana.

4. Bank jest uprawniony do nieprzyjecia, wzglednie niewy-
konania Zlecenia lub Dyspozycji w catosci lub w czesci,
z powodu zaistnienia jednego z ponizszych przypadkéw:
1) gdy wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji mogtoby na-

ruszy¢ obowigzujace przepisy prawa,

2) niezapewnienia $rodkéw na wykonanie Zlecenia,
Dyspozycji lub rozliczenie Transakcji, w terminach
wymaganych do wykonania Zlecenia, Dyspozydji
i rozliczenia Transakgji, z uwzglednieniem postano-
wien Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych ustug,

3) brakuw Zleceniu lub Dyspozycji elementéw potrzeb-
nych dla jego wykonania, w tym identyfikacji rodzaju
Transakgji, ceny lub terminu wykonania,

4) wewnetrznej sprzecznosci Zlecenia lub Dyspozydji,

5) niejednoznacznosci lub niejasnosci Zlecenia lub Dys-
pozycji,

6) takiej jakodci lub sformutowania Zlecenia lub Dyspo-
zydji, ktéra uniemozliwia odczytanie lub zrozumienie
ktéregokolwiek z elementéw jego tresci,
watpliwoici co do tozsamosci osoby skiadajacej Zle-
cenie lub Dyspozycje lub tez zakresu jej umocowania,
8) awarii systemoéw informatycznych lub teleinforma-

tycznych potrzebnych dla wykonania Zlecenia, Dys-

pozycji lub wykonania lub rozliczenia Transakgji za-
wartej na jego podstawie z przyczyn, za ktére Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci.
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§ 1.

Szczegbtowe warunki dotyczace tredci, formy oraz mozliwosci
odmowy przyjecia i przekazania oraz wykonania Zlecenia lub
Dyspozycji skladanych w zakresie poszczegdlnych rodzajéw
ustug finansowych $wiadczonych na podstawie Umowy okre-
$lone sa w rozdziatach Regulaminu dotyczacych tych ustug.
Szczegdlowe warunki moga modyfikowag, rozszerzac lub wy-
tacza¢ ogdlne zasady przedstawione powyzej.

1.7 Zakres odpowiedzialnosci Banku

§12.
|. Bank ponosi odpowiedzialnoé¢ za przyjecie, przekazanie
lub wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji przez Bank, chyba
ze przepisy Regulaminu stanowig inaczej.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie, przeka-
zanie lub wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji:

1) jezeli podpis ztozony na formularzu Zlecenia lub Dys-
pozycji zostat sfatszowany lub podrobiony, a falszer-
stwa lub podrobienia Bank nie mogt wykry¢ mimo
zachowania nalezytej starannosci,

2) zlozonego przez Klienta, niezgodne z intencja Klien-
ta, jezeli zawierato ono wady lub btedy, ktérych Bank
pomimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt
wykry¢.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

I) szkody poniesione przez Klienta wynikajace z sytuagji
bezposrednio lub podrednio spowodowanych przez
site wyzsza lub inne okolicznosci, na ktére Bank nie
ma wplywu,

2) szkody wynikle z dzialania osoby upowaznionej przez
Klienta, jesli utracita ona prawo reprezentowania Klien-
ta, a Bank nie zostat o tym skutecznie poinformowany,

3) tres¢ Zlecenia lub Dyspozycji ztozonego przez Klienta,
oraz jego skutki podatkowe,

4) ewentualne szkody powstale z tytutu nieprzyjecia
i nieprzekazania oraz niewykonania Zlecenia lub Dys-
pozycji w sytuacjach, gdy pomimo wezwania Klient nie
przekazat Bankowi dodatkowych informacji niezbed-
nych do przyjecia, przekazania lub wykonania Zlece-
nia lub Dyspozycji,

5) skutki dzialania, podjetego na podstawie Zlecenia lub
Dyspozycji ztozonego przez osobe, za ktéra Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci, ktéra dysponowala dany-
mi Klienta umozliwiajacymi jego weryfikacje zgodnie
z warunkami korzystania z KBE,

6) nieprzyjecie lub niewykonanie Zlecenia lub Dyspozy-
¢ji w przypadkach, o ktérych mowa w 10 ust. 4.

Zasady odpowiedzialnodci Banku w przypadku $wiadcze-

nia ustug porady inwestycyjnej o charakterze ogdlnym

okreslone sg w rozdziale 2.6 niniejszego Regulaminu.

Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie i przekazywanie lub

wykonywanie Zlecen lub Dyspozycji przez Bank na czas

zawieszenia dostepu do systemoéw informatycznych lub te-
leinformatycznych, potrzebnych dla wykonania Zlecenia lub

Dyspozycji lub wykonania lub rozliczenia Transakgji. W takim

przypadku Klient zostaje poinformowany o zaistniatej awarii

i mozliwosci skfadania Zlecen lub Dyspozycji w tym okresie.

Informacja o zawieszeniu podawana jest do wiadomosci

Klienta niezwlocznie, w Jednostce Banku lub za posred-

nictwem KBE.

1.8. Optaty, prowizje i wydatki

§13.
Bank moze pobiera¢ od Klienta opfaty i/lub prowizje za
Swiadczone przez siebie ustugi wskazane w Umowie. Je-
zeli Bank takie opfaty i/lub prowizje pobiera, to zasady ich
pobierania oraz wysokos¢ opfat i/lub prowizji okreslone sa
odpowiednio w warunkach lub formularzach dyspozycji
zwiazanych z poszczegdlnymi Instrumentami finansowymi,
Produktami finansowymi i Produktami faczonymi. Informa-
cja o opfatach obowiazuje do czasu ogloszenia przez Bank
innych opfat zwiazanych z zawarciem Umowy ramowej.
W zwiazku z ustugami wskazanymi w Umowie Klient
ponosi koszty opfat i prowizji, jezeli wykonanie Zlecenia
lub Dyspozycji wiaze sie z koniecznoscia uiszczenia oplat,
prowizji na rzecz podmiotéw wykonujacych Zlecenie lub
Dyspozycje Klient obowiazany jest do zapfaty odrebnie
tych opfat i prowizji, w wysokosci i na warunkach okreslo-
nych przez te podmioty.
Klient ponosi wszelkie niezbedne wydatki, koszty i opta-
ty, ktére wynikaja z wykonania Umowy, w szczegdlnosci
oplaty skarbowe i prawne, podatki oraz inne naleznosci
publicznoprawne.
Klient ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumie-
wania sie na odlegto$¢ (internet) zgodne z cennikiem swo-
jego operatora.
Wysokosé¢ oplat i prowizji okreslonych w ust. 2 moze
zosta¢ obnizona przez Bank w stosunku do wszystkich
lub poszczegdlnych Klientéw, biorac pod uwage w szcze-
golnosci wielkos¢ zlecenia, faczne zaangazowanie Klienta
w Banku. Sposéb i tryb pobierania opfat i prowizji okre-
Slony jest w Regulaminie, prospektach informacyjnych
i funduszy, ogdlnych warunkach ubezpieczenia, warun-
kach lub dyspozycjach zwiazanych z poszczegdlnymi
Instrumentami  finansowymi, Produktami finansowymi
i Produktami taczonymi.
Informacje na temat oplat i prowizji, o ktérych mowa
w ust. 2, sg dostepne dla Klienta w Placowkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.
Bank raz do roku przekazuje informacje o kosztach, jakie
rzeczywiscie zostaty poniesione przez Klienta w danym
roku oraz o $wiadczeniach, jakie pobrat Bank na podnie-
sienie jakosci $wiadczonych ustug.
Bank ma prawo pobra¢ wszystkie nalezne koszty oplfat,
prowizji wskazanych w ust. 2 oraz inne wymagane wie-
rzytelnosci w ciezar Rachunku bankowego, niezaleznie od
wysokosci salda Rachunku bankowego, lub wskaza¢ Klien-
towi inny sposéb dokonania zapfaty optat, prowizji oraz
innych wymaganych wierzytelnosci.
W pozostalym zakresie zastosowanie znajduja postano-
wienia okreslone w Polityce przyjmowania i przekazywa-
nia oplat, prowizji i $wiadczer niepienieznych w Banku
Millennium S.A.

1.9. Rozpatrywanie reklamacji

§ 14.
Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie ustug
Swiadczonych przez Bank. Klient powinien ztozy¢ rekla-
macje niezwlocznie po zaistnieniu okolicznoéci budzacych
zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ skladane:

z dnia 30.07.2022 r.



1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem
.,Reklamacje”,
) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej.

2) w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku
lub za posrednictwem infolinii na numer 801 331 331.
Bank na podstawie reklamacji ztozonej w Placowce
Banku sporzadza protokoét.

Bank rozpatruje reklamacje ztozona przez Klienta udzie-
lajac odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca
innego Trwatego nosnika informacji niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklama-
¢ji do Banku, z zastrzezeniem ust. 4. Na wniosek Klienta
odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej.
W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin roz-
patrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wigcej
niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank
powiadomi Klienta o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia ze
wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do

Banku badz skierowania sprawy do:

|) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dzia-
ta przy Zwiazku Bankéw Polskich i zostat powotany
w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami ban-
kéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumen-
téw,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

Odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona Kliento-

wi przez inny niz Bank podmiot wykonujacy Zlecenie lub

Dyspozycje.

W zakresie nieuregulowanym w ust. |-5, do reklamacji

maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Regula-

minu ogdlnego, prospektéw informacyjnych, prospektow,
statutéw funduszy, lub ogdlnych warunkéw umoéw ubez-
pieczenia.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych

z wykonywaniem umowy jest sad | instangji, w ktérego

okregu Bank ma siedzibe. Klient moze réwniez skorzystac¢

z tzw. wladciwosci przemiennej okreslonej w art. 33 i 34

kodeksu postepowania cywilnego.

Szczegdlowe informacje dotyczace rozpatrywania rekla-

macji dostepne sa na stronie internetowej Banku www.

bankmillennium.pl

1.10. Skutki podatkowe

§15.

Wszelkie podatki z tytutu inwestycji w Instrumenty
finansowe, Produkty finansowe i Produkty faczone,
obciazaja Klienta. Bank wykonuje obowiazki ptatnika
podatku tylko wéwczas, gdy obowiazek poboru takie-
go podatku wyraznie wynika z obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw prawa polskiego lub obowiazuja-
cych Polske umoéw o unikaniu podwéjnego opodatko-
wania.

Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa podatkowego.
W celu ustalenia wiasnych obowiazkéw podatkowych
Klient winien skontaktowa¢ sie z doradca podatkowym
badz wiasciwym organem podatkowym.

1.11.Wypowiedzenie oraz rozwigzanie Umowy

§16.
Klient, ktéry zawart Umowe na odleglo$¢ moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac o$wiadczenie na
pismie, w terminie do |4 dni od dnia zawarcia Umowy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego upty-
wem oéwiadczenie zostalo wystane. Klient nie ponosi
kosztéw zwigzanych z odstapieniem.
W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwa-
Zana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy.
W zakresie trybu i przestanek wypowiedzenia Umowy
maja zastosowanie postanowienia zawarte w w Regula-
minie ogblnym.
Umowa ulega réwniez rozwiazaniu z dniem rozwiazania
umowy o prowadzenie Rachunku bankowego. Klient obo-
wiazany jest wskaza¢ wraz z wypowiedzeniem umowy
Rachunku bankowego, inny numer rachunku bankowego
stuzacy do rozliczeh posiadanych Instrumentéw finanso-
wych, Produktéw finansowych i Produktéw taczonych
chyba, ze warunki rozliczenia zawarte w Zleceniu stano-
Wig inaczej.

Rozdziat 2.
Zasady dotyczace poszczegélnych rodzajow ustug
finansowych
2.1. W zakresie Lokat Strukturyzowanych

§17.

I. W zakresie lokat strukturyzowanych Bank $wiadczy ustu-
ge prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania
wkiadéw pienigznych.

2. W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 18-20 dla
ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie maja przepisy
Rozdziatu | z wytaczeniem zapisow § 9.

§18.

I. Na podstawie Umowy Klient moze otwiera¢ Lokaty
Strukturyzowane bedace w ofercie Banku. W przy-
padku otwierania Lokat Strukturyzowanych wspol-
nych, wymagane jest podpisanie odrebnej Umowy
przez kazdego z wspoiposiadaczy. Szczegbdtowe wa-
runki poszczegdlnych Lokat Strukturyzowanych kaz-
dorazowo okreélaja Warunki Lokaty Strukturyzowa-
nej.

2. Warunkiem otwarcia przez Klienta Lokaty Strukturyzo-
wanej jest:

I) posiadanie przez Klienta Rachunku bankowego
w Banku w walucie lokaty,

2) posiadanie na Rachunku Bankowym, o ktérym mowa
pkt. I $rodkéw niezbednych na pokrycie kwoty okre-
$lonej w Dyspozydiji,

3) zapoznanie sie z Warunkami Lokaty Strukturyzowa-
nej dotyczacymi danej Lokaty Strukturyzowanej i za-
akceptowanie ich,

4) zlozenie Dyspozycji otwarcia rachunku Lokaty Struk-
turyzowanej przez Klienta.

3. Niespetnienie warunkéw okreslonych w ust. 2. skutkuje
brakiem realizacji Dyspozycji otwarcia Lokaty Struktury-
zowanej.

4. Otwarcie Lokaty Strukturyzowanej nastepuje w ramach
Subskrypcji na warunkach opisanych w Dyspozycji i Wa-
runkach Lokaty Strukturyzowanej.

5. Dyspozycja otwarcia Lokaty Strukturyzowanej okresla
w szczegdlnosci:

I) Numer rachunku Lokaty Strukturyzowanej,

2) Data otwarcia rachunku Lokaty Strukturyzowanej,

3) Data zapadalnosci Lokaty Strukturyzowanej,

4) Kwote i walute Lokaty Strukturyzowanej,

5) Oprocentowanie Lokaty pomostowej,

6) Numer Rachunku bankowego.

§19.

I. W przypadku wystapienia Zakiécen Rynku zawartych
w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej, uniemozliwiaja-
cych zawarcie transakgji, Bank zastrzega sobie prawo do:
1) wycofania sie w okresie Subskrypcji z realizacji dyspo-

zycji otwarcia lokaty strukturyzowanej,

2) podjecia w okresie Inwestycji Czynnosci Alternatyw-
nych okredlonych w Warunkach Lokaty Strukturyzo-
wanej.

2. Zmiana warunkéw oprocentowania Lokaty Struktury-
zowanej, w sposéb przewidziany w Warunkach Lokaty
Strukturyzowanej, nie stanowi zmiany Warunkéw Lokaty
Strukturyzowanej i jest wiazaca dla Stron.

3. W przypadku okreslonym w ust. | pkt 2 Bank przekaze
Srodki, w dniu wskazanym w Warunkach Lokaty Struk-
turyzowanej, tj. w dniu rozpoczecia Lokaty Strukturyzo-
wanej, na wskazany w tej Dyspozycji Rachunek bankowy
wraz z naliczonymi odsetkami za okres Lokaty pomosto-
wej, wedtug stopy okreslonej w Dyspozycji.

§ 20.

W zakresie oferowania przez Bank i zawierania uméw Lokat

Strukturyzowanych z Klientem:

1) Bank nie gwarantuje ani nie zapewnienia osiagniecia po-
tencjalnych lub spodziewanych rezultatéw z zawartej Lo-
katy Strukturyzowanej,

2) Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta jakichkolwiek ustug do-
radczych w zakresie obejmujacym Lokate Strukturyzowa-
na, a informacje dotyczace warunkéw otwierania Lokaty
Strukturyzowanej nie stanowig doradztwa inwestycyjnego,

3) Bank oprécz informacji dotyczacych oplat i prowizji zgod-
nych z § 13, przekazuje Klientowi szacunkowe koszty
zwiazane z umowa Lokaty Strukturyzowanej,

4) Klient przed otwarciem Lokaty Strukturyzowanej podej-
muje samodzielnie i niezaleznie decyzje odnosnie Loka-
ty Strukturyzowanej na podstawie informacji zawartych
w niniejszym Regulaminie, Warunkach Lokaty Struktury-
zowanej, oraz w Dyspozydji,

5) Klient jest zobowiazany do przeprowadzenia samodziel-
nej oceny warunkéw okreslonych w Dyspozycji i Wa-
runkach Lokaty Strukturyzowanej, oraz ryzyk i skutkéw
zwiazanych z inwestycja.

2.2. W zakresie produktéw ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych

§21.
W zakresie produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych
Bank $wiadczy ustuge posredniczenia jako agent ubezpie-
czeniowy przy zawieraniu uméw produktéw ubezpiecze-
niowo-inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywa-
nia Dyspozycji w ich zakresie.
W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 22-25 dla
ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie majg przepisy
Rozdziatu | z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. |- 4.

§22.
Bank, dziatajac jako agent zakiadu ubezpieczen ofe-
ruje Klientowi mozliwo$¢ zawarcia z zakladem ubez-
pieczen umowy w zakresie produktéw ubezpiecze-
niowo-inwestycyjnych bedacych w ofercie Banku.
Charakterystyki poszczegdlnych produktéw ubezpie-
czeniowo-inwestycyjnych oraz ogdlne warunki ubez-
pieczen okreslajace szczegdtowe warunki produktéw
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych dostepne sa w Pla-
céwkach Banku.
W celu nabycia produktu ubezpieczeniowo-inwesty-
cyjnego Klient obowiazany jest ztozy¢ w Banku wniosek
o zawarcie umowy z zakladem ubezpieczen, obejmujacy
w szczegblnosci:
I) Dane ubezpieczajacego i ubezpieczonego,
2) Data zlozenia wniosku o zawarcie umowy,
3) Kwote i walute skladki ubezpieczenia,
4) Numer Rachunku bankowego prowadzony w walucie
produktu,
5) Inne istotne postanowienia w zakresie ubezpieczenia,
6) Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji ogdlnych
warunkéw umowy ubezpieczenia oraz jej zataczni-
kow.
Bank niezwlocznie przekazuje wniosek do zakladu ubez-
pieczen.
Warunkiem zawarcia Umowy przez zaklad ubezpieczen
jest oplacenie Polisy przez Klienta.
Potwierdzeniem nabycia produktu ubezpieczeniowo-in-
westycyjnego jest otrzymanie przez Klienta Polisy z za-
kiadu ubezpieczen, na adres korespondencyjny wskazany
przez Klienta we wniosku. W przypadku odmowy zawar-
cia umowy zaklad ubezpieczen niezwlocznie informuje
o tym Klienta na pismie.

§23.

W zwiazku z zawarta Polisa, Klient moze sktada¢ w Banku
Dyspozycje w sposéb i w zakresie okreslonym przez ogdl-
ne warunki umowy ubezpieczenia.

Bank przekazuje do zakladu ubezpieczen Dyspozycje
Klienta. Dyspozycja jest realizowana przez zaktad ubez-
pieczen na warunkach okreslonych w ogdlnych warun-
kach umowy ubezpieczenia. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za warunki wykonania Dyspozycji przez zakiad
ubezpieczen.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji wszelkich da-
nych zwiazanych z inwestycja w produkty ubezpie-
czeniowo-inwestycyjne, w tym danych osobowych.
Dane przekazywane Bankowi zostang zaktualizowane
w Banku oraz przekazane do zaktadu ubezpieczen,
w ktérym na dzieh zmiany danych osobowych Klient
posiada Polise. Bank informuje Klienta o odstepstwach
od powyzszej zasady bezposrednio przed ztozeniem
dyspozycji zmiany danych. Zmiany danych Klienta
zgloszone w zakiadach ubezpieczen nie sa przekazy-
wane przez te podmioty Bankowi, w zwiazku z czym
Klient powinien kazdorazowo zaktualizowa¢ te dane
w Banku. Po$wiadczeniem zmiany danych osobowych
w danym zakladzie ubezpieczen jest podpisanie przez
Klienta odpowiedniego formularza zamiany danych
osobowych.

§24.

W zwiazku z zawarta Polisg Klienta w zakresie produktu

ubezpieczeniowo-inwestycyjnego:

I) Bank nie gwarantuje ani nie zapewnia osiagniecia po-
tencjalnych lub spodziewanych rezultatéw z zawar-
tych Polis,

2) Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta jakichkolwiek ustug
doradczych, w tym ustug doradztwa inwestycyjnego,

3) Klient podejmuje samodzielnie i niezaleznie decyzje
i w tym zakresie nie moze polega¢ na jakichkolwiek
informacjach uzyskanych od Banku, z wyjatkiem infor-
macji zawartych w niniejszym Regulaminie oraz ogdl-
nych warunkach umowy ubezpieczenia.

Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia samodziel-

nej oceny warunkéw produktu ubezpieczeniowo-inwe-

stycyjnego, w tym ryzyk i skutkdw zwiazanych z inwesty-
cja w taki produkt.
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§ 25.

Bank, na podstawie informacji uzyskanych z zakiadu ubez-
pieczen, moze przekaza¢ Klientowi na jego wniosek in-
formacje na temat ostatniej znanej wartosci Polisy w tym
wyceny Tytutdéw uczestnictwa lub innych Instrumentow
finansowych, na ktérych oparty jest produkt ubezpiecze-
niowo-inwestycyjny.

Za prawidlowos¢ i aktualnos¢ informacji przekazywanych do
Banku wskazanych w ust. | odpowiada zaklad ubezpieczen.

2.3. W zakresie Tytutéw Uczestnictwa

§ 26.
Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania
Zlecen lub Dyspozydji, w szczegdlnosci nabycia lub zbycia
Tytutéw Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, dystry-
buowanych przez Bank Millennium S.A. na warunkach
okreslonych w:
I) statucie Funduszu,
2) prospekcie informacyjnym lub prospekcie Funduszu,
3) niniejszym Regulaminie i Umowie.
W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 27-29 dla
ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie majg przepisy
Rozdziatu | z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. |- 4.

§27.
Bank nie odpowiada za wyniki osiagane przez Fundusze
ani za straty poniesione przez Klienta w zwiazku z inwe-
stycja w Tytuty Uczestnictwa.
Wszelkie prawa i zobowiazania Klienta zwigzane z uczest-
nictwem w Funduszach sa okreslone w statucie odpo-
wiedniego Funduszu. Klient moze za posrednictwem
Banku sktada¢ takie Zlecenia i Dyspozycje dotyczace
uczestnictwa w Funduszu, ktére sa dozwolone na mocy
statutu danego Funduszu.
Przed ztozeniem Zlecenia za posrednictwem Banku Klient
jest zobowigzany do zapoznania sie z trecig statutu fundu-
szu i prospektu lub prospektu informacyjnego Funduszu.
Przed zlozeniem Zlecenia, Bank oprécz informacji do-
tyczacych opfat i prowizji zgodnych z § 13, przekazuje
Klientowi szacunkowe koszty zwigzane z inwestowaniem
w Tytuty Uczestnictwa.

§28.
Bank przekazuje do Funduszy Zlecenia Klienta, w szcze-
goblnosci dotyczace otwarcia rejestru uczestnictwa, naby-
cia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa, lub inne Zlecenia lub
Dyspozycje Klienta, ktére nastepnie zostang wykonane
przez taki Fundusz w sposéb okreslony w jego statucie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za warunki wykonania
Zlecenia przez Fundusz.
Klient powinien aktualizowa¢ w Banku wszelkie dane zwig-
zane z inwestycja w Tytuty Uczestnictwa, w tym dane oso-
bowe. Dane przekazywane Bankowi zostang zaktualizowa-
ne w Banku oraz przekazane do Funduszu, w ktérych na
dzien zmiany danych osobowych Klient jest uczestnikiem.
Zmiany danych Klienta zgtoszone u innego dystrybutora
lub bezposrednio w Funduszu nie sg przekazywane przez
te podmioty Bankowi, w zwiazku z czym Klient powinien
kazdorazowo zaktualizowac¢ te dane w Banku.
Bank, na podstawie informacji uzyskanych z Funduszy,
moze udziela¢ Klientowi informacji na temat liczby i war-
tosci posiadanych przez Klienta Tytutow Uczestnictwa.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowos¢ i ak-
tualnos¢ tych informacji.
Bank, na wniosek Klienta, moze umieszczaé na wyciagach
z rachunkéw bankowych oraz w raportach przekazywa-
nych Klientowi informacje o Tytutach Uczestnictwa zaku-
pionych za poérednictwem Banku.

§29.
Z zastrzezeniem innych warunkéw okreslonych w Re-
gulaminie, warunkiem zlozenia Zlecenia jest przekazanie
przez Klienta wszystkich wymaganych danych okreslo-
nych przez poszczegdlne Fundusze.
Warunkiem realizacji Zlecenia jest jego opfacenie przez
Klienta w terminie okre$lonym w prospekcie Funduszu
lub zapewnienie odpowiedniego stanu rejestru. Niespet-
nienie wskazanych warunkéw skutkuje brakiem realizacji
Zlecenia.
Ztozone Zlecenie nie mozne zosta¢ przez Klienta anulo-
wane lub modyfikowane.
W przypadku braku realizacji Zlecenia, Klient jest infor-
mowany o tym fakcie na warunkach okreslonych w:
I) statucie Funduszu,
2) prospekcie informacyjnym lub prospekcie Funduszu.

2.4 W zakresie Produktow taczonych

§ 30.
Bank $wiadczy ustuge realizacji Dyspozycji lub przyjmo-
wania i przekazywania do realizacji Zlecen lub Dyspozycji
dotyczacych Produktéw faczonych.

Bank oferuje Klientom mozliwo$¢ nabycia Produktéw ta-
czonych, ktérych aktualna oferta znajduje sie w Placow-
kach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Warunkiem nabycia Produktu taczonego jest spetnienie
przez Klienta warunkéw wskazanych w ofercie, o ktoérej
mowa w ust. |.

Realizacja Zlecenia, lub Dyspozycji Klienta zwigzanego
z Produktem taczonym w czesci dotyczacej Instrumentow
finansowych i Produktéw finansowych nastepuje zgodnie
z zasadami opisanymi w niniejszym Rozdziale 2.

2.5 W zakresie DPW

§3l.

Bank $wiadczy ustugi:

I) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozydji
nabycia lub zbycia DPW, ktére sg oferowane na rzecz
emitenta za posrednictwem Banku.

2) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Ban-
ku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmo-
wania przez Bank zapiséw na emitowane przez Bank
Obligacje oraz BPW.

W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 32-33 dla

ustug okres$lonych w ust. |, zastosowanie maja przepisy

Rozdziatu | z wytaczeniem zapiséw § 9 ust. 5.

§32.

Warunkiem zawierania Transakcji w zakresie DPW, na za-
sadach okreslonych w § 8, konieczne jest oprécz spetnie-
nia warunkéw przedstawionych w § 3, uprzednie zawarcie
przez Klienta Umowy Powierniczej.

W przypadku, gdy Emitentem DPW jest Bank, przyjmo-
wanie zapiséw, w ramach oferty bezprospektowej odby-
wa sie na formularzach otrzymanych z Banku.

§33.

Jezeli Zlecenie nabycia dotyczy DPW, ktére Bank w celu

wykonania Zlecenia musi uprzednio naby¢ od Emitenta,

Bank jest uprawniony do odmowy wykonania ztozone-

go Zlecenia, z powodu zaistnienia jednego z ponizszych

przypadkéw:

1) w okresie pomiedzy chwilg przyjecia Zlecenia a chwi-
la jego wykonania, nastapi taka zmiana warunkéw
rynkowych, ktéra spowoduje, ze szacunki Banku, co
do warunkéw Transakgji, ktére znalazty odbicie w wa-
runkach Zlecenia ulegty zmianie,

2) niewykonania przez osobe trzecia swoich zobowiazan
zaciagnietych w stosunku do Banku, jezeli bez wyko-
nania tych zobowiazan nie jest mozliwe wykonanie
przez Bank Zlecenia, w szczegdlnosci niedostarczenie
na rzecz Banku okreslonych DPW przez kontrahenta,

3) faczna liczba Zlecen nabycia takich DPW ztozonych
Bankowi jest na tyle niska, ze liczba takich DPW lub
ich warto$¢ do nabycia przez Bank jest nizsza od
uprzednio zakladanej przez Bank,

4) nie zostana spefnione warunki, o ktérych mowa
w Warunkach Emisji.

Jezeli Zlecenie zbycia dotyczy DPW, ktére Bank bedzie

zbywat bezposrednio po wykonaniu Zlecenia, Bank jest

uprawniony do:

I) okreslenia dodatkowych warunkéw wykonania Zle-
cenia zwigzanych ze zbyciem powyzszych DPW przez
Bank,

2) odmowy wykonania ztozonego Zlecenia, z powodu
zaistnienia jednego z ponizszych przypadkéow:

a) zrealizowanie Zlecenia uniemozliwi Bankowi dalsze
zbycie DPW,

b) nie zostang spetnione warunki, o ktérych mowa
w Warunkach Emisji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tytutu niewykonania Zlecenia w sytuacjach okreslonych

w ust. | i2 powyzej.

Bank emitujac DPW moze okresli¢ w Warunkach Emisji

minimalna liczbe Obligacji badz BPW, ktérych subskrybo-

wanie jest wymagane dla dojscia emisji do skutku, tzw.
prog emisji. Jezeli w okresie trwania Subskrypcji nie zosta-
nie subskrybowana co najmniej taka liczba Obligacji badz

BPW, ktéra spowoduje osiagniecie progu emisji, uwaza

sie, ze emisja nie doszta do skutku.

Bank niezwlocznie informuje Klienta o odmowie wykona-

nia Zlecenia:

1) telefonicznie — o ile Zlecenie zostalo ztozone telefo-
nicznie lub w Jednostce Banku,

2) komunikatem w innym KBE- o ile Zlecenie zostalo
zlozone za poérednictwem KBE innego niz poprzez
kontakt telefoniczny.

W przypadku niedojscia emisji obligacji lub BPW do skut-

ku, Bank niezwlocznie informuje o tym fakcie Klienta.

§ 34.
Transakcja dotyczaca DPW jest zawarta na Dzieh Za-
warcia Transakcji. Od momentu, w ktérym Klient ztozy
w Banku Zlecenie w sposéb okreslony w Regulaminie,

Bank zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu za-
warcia i wykonania Transakcji, z zastrzezeniem spelfnienia
przez Klienta wymogoéw zawartych w 37 Regulaminu.

2. Bank zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za niewy-
konanie zawartej Transakcji w przypadku niewykonania
zobowigzan przez osobe trzecia, za ktérg Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci lub w przypadkach okreslonych w 33
ust.] pkt | —4 lub 33 ust. 2 pkt 2 lit. a - b Regulaminu.

3. W przypadku niedostarczenia DPW przez kontrahenta
i niewykonania z tego powodu Zlecenia w terminie w nim
okreslonym, Bank dotozy wszelkich staran, aby zrealizo-
wac Zlecenie w najblizszym mozliwym terminie. W przy-
padku braku mozliwosci rozliczenia Transakcji w ciagu
dziesieciu Dni Roboczych od Dnia Rozliczenia Transakgji
okreslonego w Zleceniu, Bank zwréci Klientowi:

1) Wartos¢ Transakcyjna, (jezeli zostata wplacona), badz

2) inne kwoty wplacone przez Klienta na poczet jego
zobowiazan wynikajacych z Transakgji lub

3) zwolni blokade $rodkéw na Rachunku bankowym
w okreslonych w Regulaminie przypadkach, powigk-
szonych o odsetki naliczone zgodnie z oprocentowa-
niem Rachunkéw bankowych w danej walucie obo-
wiazujacym w dniu dokonywania zwrotu w Banku
zgodnie z Cennikiem Ustug.

4. Z zastrzezeniem innych warunkéw okredlonych w Re-
gulaminie, Bank ma prawo nie wykona¢ Transakcji okre-
Slonej w Zleceniu, jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie
zbycia takiego rodzaju oraz takiej ilosci DPW jak podano
w Zleceniu, po tej samej cenie lub wyzszej niz oznaczono
w Zleceniu (w przypadku Transakgji zbycia) lub nie bedzie
mozliwe zakupienie takiego rodzaju oraz takiej iloéci DPW
jak podano w Zleceniu, po tej samej cenie lub nizszej niz
oznaczono w Zleceniu (w przypadku Transakgji nabycia).

§ 35.

I. Z zastrzezeniem innych warunkéw okreslonych w Regu-
laminie, warunkiem zawarcia Transakcji jest uzgodnienie
przez Strony nastepujacych danych:

1) Imie i nazwisko skiadajacego Zlecenie,

2) rodzaj DPW bedacych przedmiotem Transakgji i ich
liczba,

3) kod ISIN lub inny kod DPW (jezeli jest znany),

4) rodzaj Transakgji (Transakcja nabycia lub Transakcja
zbycia),

5) nazwa Emitenta,

6) nominat DPW,

7) Cena Netto,

8) Cena Brutto (jezeli ma zastosowanie),

9) Wartos¢ Transakcyjna,

10) Kwota Narostych Odsetek, (jezeli ma zastosowanie),

I'1) Dzien Rozliczenia Transakgji,

12) Numer Rachunku bankowego,

I3) Numer Rachunku DPW,

14) Formufa naliczania zysku tj. w przypadku Obligacji
oraz BPW formuta, wedtug ktérej beda naliczane
odsetki badz wyliczana kwota rozliczenia w Terminie
Wykupu (jezeli ma zastosowanie).

2. W przypadku Obligacji, ktérych Emitentem jest Bank, w ra-
mach oferty bezprospektowej. Klient otrzymuje Propozy-
cje Nabycia Obligacji wraz z Warunkami Emisji Obligadji.

3. W przypadku BPW, ktérych Emitentem jest Bank, w ra-
mach oferty bezprospektowej, Klient otrzymuje Propozy-
cje Nabycia BPW wraz z Warunkami Emisji Bankowych
Papieréw Wartoéciowych.

4. Przed zawarciem Transakgji Bank oprécz informacji doty-
czacych oplat i prowizji zgodnych z § 13, przekazuje Klien-
towi szacunkowe koszty zwiazane z Transakcja na DPW.

§ 36.

Zaakceptowane przez Bank Zlecenie nabycia DPW zlozone
przez Klienta w ramach Subskrypcji jest nieodwotalne po ter-
minie ztozenia Zlecenia nabycia, okreslonym przez Bank dla
danej Subskrypdji. Klient moze wycofa¢ sie z Transakgji jedynie
w ten sposéb, ze zlozy odpowiednie Zlecenie zbycia DPW
bedacego przedmiotem nabycia w danej Subskrypcji, ktére zo-
stanie zrealizowane przez Bank, pod warunkiem uprzedniego
skutecznego nabycia DPW przez Klienta, po terminie rozlicze-
nia Transakcji nabycia tego DPW, na warunkach rynkowych.

§37.
I. Niezaleznie od innych postanowier Regulaminu, warun-
kiem zawarcia oraz wykonania Transakgji:

I) nabycia — jest posiadanie przez Klienta w chwili za-
konczenia Subskrypcji oraz utrzymywania do Dnia
Rozliczenia Transakgji Lokaty pomostowej w kwocie
nie nizszej niz Warto$¢ Transakcyjna, oprocentowa-
nej zgodnie z Cennikiem Ustug. W dniu rozliczenia
Transakgji Bank dokona przelewu $rodkéw na Rachu-
nek Bankowy Klienta,

2) zbycia —jest posiadanie przez Klienta w chwili skfa-
dania Zlecenia na Rachunku DPW/ Ewidencji BPW
odpowiedniej liczby DPW bedacych przedmiotem
Transakgji.
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2. Niespetnienie warunkéw okreslonych ust. | powyzej
skutkuje brakiem zawarcia oraz wykonania Transakcji na-
bycia oraz zbycia.

§38.
Za dzieh nabycia / zbycia DPW na podstawie Transakcji przyj-
muje sie Dzier Rozliczenia Transakgji. W Dniu Rozliczenia
Transakgji Bank lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie dokona
odpowiedniego zapisu na Rachunku DPW oraz Ewidencji BPW.

§39.

I. W przypadku zawarcia Transakgji nabycia Bank w Dniu
Rozliczenia Transakgji dokonuje rozliczenia Transakcji na
zasadach okre$lonych w Umowie Powierniczej w szcze-
golnosci zapisuje DPW bedace przedmiotem Transakcji
nabycia na wlasciwym Rachunku DPW, oraz obciaza Ra-
chunek Bankowy Klienta kwotg réwna Wartosci Transak-
cyjnej DPW bedacych przedmiotem Transakgji nabycia.

2. W przypadku zawarcia Transakgji zbycia Bank w Dniu
Rozliczenia Transakcji dokonuje rozliczenia Transakgji
zgodnie z warunkami Umowy Powierniczej, w szczegdl-
noéci przenosi DPW bedace przedmiotem Transakgji zby-
cia z wladciwego Rachunku DPW, oraz uznaje Rachunek
Bankowy Klienta kwota réwna Wartosci Transakcyjnej
DPW bedacych przedmiotem Transakgji zbycia.

§ 40.

I. Bank nie odpowiada wobec Klienta za zobowiazania fi-
nansowe Emitenta DPW, innego niz Bank, bedacych
przedmiotem Transakgji.

2. Klient zawiera Transakcje na podstawie wiasnej decyzji
oraz wiasnej oceny ryzyka zwiazanego z dang Transakgja.

3. Klient o$wiadcza, iz rozumie i akceptuje, ze Zagraniczne
DPW, sa emitowane oraz rozliczane na warunkach prawa
obcego oraz zagranicznych regulacji oraz, ze prawa i obo-
wiazki Emitenta sa poddane prawu obcemu, co moze
wplywac na zakres praw i obowiazkéw Klienta.

4. Bank nie wykonuje wobec Klienta w zakresie zawierania
Transakgji jakichkolwiek czynnoéci o charakterze doradz-
twa, w szczegblnosci doradztwa inwestycyjnego.

§41.

W przypadku Obligacji oraz BPW ewentualne koszty zwiaza-
ne z wczesniejszym zbyciem obligacji lub BPW na rynku
wtérnym sa kazdorazowo opisane w Warunkach Emisji.
Koszt ten pomniejsza Cene Transakcyjna.

2.6. Udzielanie porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym
Klientom Prestige/ Bankowosci Prywatnej

§42.

I. Bank moze udziela¢ Klientom Prestige/ Bankowosci Pry-
watnej porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym
dotyczacych inwestowania w poszczegdlne rodzaje In-
strumentéw finansowych, Produktéw finansowych lub
Produktéw faczonych w oparciu o:
|) ocene adekwatnosci rodzajéw Instrumentéw lub Pro-

duktoéw finansowych,
2) profil inwestycyjny Klienta Prestige/ Bankowosci Pry-
watnej.

2. Bank informuje o segmentach Klientéw oraz o kanatach
dostepu, w ktérych udziela porad inwestycyjnych o cha-
rakterze ogdlnym, za posrednictwem Placéwek oraz na
stronie internetowej Banku.

3. Przeprowadzana przez Bank ocena, o ktérej mowa w ust.
| pkt I, stuzy analizie, czy Klient Prestige/ Bankowosci Pry-
watnej posiada wiedze i do$wiadczenie inwestycyjne na
poziomie pozwalajacym stwierdzi¢, ze Klient zdaje sobie
sprawe z poziomu ryzyka zwigzanego z inwestycja w In-
strumenty finansowe i Produkty finansowe oferowane
Klientom Prestige/ Bankowosci Prywatne;j.

4. Okreslenie przez Bank profilu inwestycyjnego Klienta Pre-
stige/ Bankowosci Prywatnej stuzy poznaniu przez Bank
Swiadomosci ekonomicznej/finansowej Klienta w celu
przedstawienia mu rodzajéw Instrumentéw finansowych
odpowiednich z uwagi na parametry profilu. Profil in-
westycyjny Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej jest

okreslany w oparciu o informacje przekazane przez Klien-
ta Prestige/ Bankowosci Prywatnej na wskazanym przez
Bank formularzu.

§43.

|. Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym polega na
przekazaniu Klientowi Prestige/ Bankowosci Prywatnej
informacji o rodzajach Instrumentéw finansowych, Pro-
duktéw finansowych i Produktéw faczonych z oferty Ban-
ku, ktére odpowiadaja jego profilowi inwestycyjnemu.

2. Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym ogranicza sie
jedynie do przedstawienia réznych mozliwosci inwesto-
wania aktywow Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej
w poszczegdlne rodzaje Instrumentéw finansowych, Pro-
duktoéw finansowych lub Produktéw taczonych.

3. W przypadku Funduszy w zakresie, ktérych Bank $wiad-
czy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, Bank
moze ograniczy¢ liste Funduszy, co do ktérych udziela
porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym.

4. Bank bedzie udzielal informacji o liscie Funduszy, co do
ktérych udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogél-
nym, za posrednictwem placoéwek oraz na stronie inter-
netowej Banku.

§ 44.

I. Wyniki profilu inwestycyjnego sa jedynie informacja na
temat mozliwosci inwestycji w poszczegdlne rodzaje In-
strumentoéw finansowych, Produktéw finansowych i Pro-
duktoéw taczonych, nie odnoszaca sie bezposdrednio ani
poérednio do konkretnych Instrumentéw finansowych,
Produktéw finansowych i Produktéw taczonych, i nie sta-
nowia rekomendacji ani doradztwa inwestycyjnego w ro-
zumieniu Ustawy.

2. W ramach usltugi porady inwestycyjnej o charakterze
ogblnym, Bank:

I) nie gwarantuje ani nie zapewnienia osiagniecia poten-
cjalnych lub spodziewanych rezultatéw nawet w przy-
padku, gdy Klient Prestige/ Bankowosci Prywatnej
w swojej niezaleznej decyzji kierowal sie wynikami
oceny, o ktérej mowa w 4 ust. 3 lub profilem inwesty-
cyjnym Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej,

2) nie ponosi odpowiedzialnoéci za indywidualne de-
cyzje Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej nawet
wtedy, gdy zostaly podjete na podstawie wynikéw
oceny, o ktérej mowa w 4 ust. 3 lub profilu inwesty-
cyjnego Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatne;.

3. Ostateczng decyzje odnosnie nabycia Instrumentu, Pro-
duktu finansowego lub Produktu taczonego, Klient Presti-
ge/ Bankowosci Prywatnej podejmuje wytacznie na pod-
stawie indywidualnych, podjetych niezaleznie od Banku
decyzji, na jego wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

§ 45.
Profil inwestycyjny, o ktérym mowa w § 42 moze ulec zmia-
nie w przypadku zmiany sytuacji Klienta Prestige/ Bankowosci
Prywatnej, ktéra byla podstawa wyniku oceny o ktérej mowa
w 4 ust. 3. W takim przypadku Klient Prestige/ Bankowosci
Prywatnej moze zwrécic¢ sie do Banku o aktualizacje profilu.

§ 46.

|. Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym nie stanowi
doradztwa inwestycyjnego ani zarzadzania portfelami
Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych lub
Produktéw faczonych na zlecenie w rozumieniu Ustawy,
ani nie stanowi rekomendacji do dokonania inwestycji
w konkretne Instrumenty finansowe, Produkty finansowe
lub Produkty faczone, a stanowi jedynie przedstawienie
alternatywnych mozliwosci inwestowania w poszczegdlne
rodzaje Instrumentéw finansowych, Produkty finansowe,
lub Produkty faczone Informacje uzyskane przez Klienta
Prestige/ Bankowosci Prywatnej od Banku nie moga by¢
traktowane i postrzegane przez Klienta Presitge/ Banko-
wosci Prywatnej jako zapewnienie lub gwarancja osiagnie-
cia potencjalnych lub spodziewanych rezultatow (zyskow)
z Transakgji realizowanych w zwiagzku z Umowa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za finansowy wynik
Transakgji realizowanych w zwiazku z Umowa i wynika-
jace z tego dla Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej
skutki, w szczegdlnoici za nieosiagniecie przez Klienta
Prestige/ Bankowosci Prywatnej spodziewanych korzysci
lub zyskéw z Transakgji, ktére zaleza od czynnikéw rynko-
wych niezaleznych od Banku.

3. Porada inwestycyjna o charakterze ogdélnym nie stanowi
rekomendacji ani nie sugeruje:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania
lub wykupu okreslonego Instrumentu finansowego,
Produktu finansowego lub Produktu taczonego albo
powstrzymania sie od zawarcia Transakgji dotyczacej
tego Instrumentu finansowego, Produktu finansowe-
go lub Produktu taczonego,

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania
uprawnien wynikajacych z okreslonego Instrumentu
finansowego, Produktu finansowego lub Produktu
taczonego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymia-
ny, wykonania lub wykupu Instrumentu finansowego,
Produktu finansowego lub Produktu faczonego.

4. Zakres ustug, okreslonych w § 42, nie stanowi czynnosci
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy, do-
radztwa podatkowego lub prawnego, ani nie stanowi re-
komendacji do dokonania jakiejkolwiek inwestycji w ozna-
czony bezposrednio lub posrednio Instrument finansowy,
Produkt finansowy lub Produkt taczony.

5. W przypadku $wiadczenia przez Bank ustug doradztwa
inwestycyjnego, Bank $wiadczy takie ustugi na podstawie
odrebnej umowy.

Rozdziat 3. Postanowienia kofncowe

§47.

I. Bankzastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regu-
laminu w razie wystapienia jednej z nastepujacych przy-
czyn:

I) zmiana przepiséw prawa regulujacych sektor ban-
kowy i/lub finansowy lub zmiana rekomendacji lub
dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub
zwigzane z sektorem bankowym, wptywajaca na wza-
jemne, prawa i obowiazki Stron Umowy o $wiadcze-
nie ustug finansowych,

2) wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej, zmiana
zakresu i/lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych
stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadze-
nie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane
cech dotychczasowych ustug, przy czym w przypadku
zmiany zakresu i/lub sposobu $wiadczenia ustug lub jej
cech albo wprowadzenia nowych produktow Klient
nie bedzie zobowigzany do korzystania z takich ustug
i ponoszenia kosztow z takich tytutdw, chyba, ze na
takie korzystanie wyrazi odrebna zgode.

2. Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu przysytajac
Klientowi tekst zmian na Trwatym nosniku informacji.

3. Aktualny Regulamin jest dostepny rowniez w Placowkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

4. Zmieniony Regulamin wiaze Bank oraz Klienta po 14
dniach od dnia doreczenia tekstu zmian, chyba ze Klient
w tym okresie ztozy pisemne wypowiedzenie Umowy.

§48.

I. Wszelka korespondencja listowna w formie papierowej
dla Klienta jest dostarczana na ostatni znany Bankowi ad-
res korespondencyjny Klienta.

2. Klient zobowigzany jest do uaktualnienia adresu kore-
spondencyjnego w przypadku zmiany adresu.

3. Za zgoda Banku przed zawarciem Umowy Klient moze
zlozy¢ Bankowi o$wiadczenie w zakresie przekazywania
informacji za posrednictwem strony internetowej Banku.

§ 49.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie maja zastoso-
wanie postanowienia zawarte w Regulaminie ogélnym oraz
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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